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W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera a treia)

5 iulie 2012*

»Trimitere preliminara — Directiva 97/7/CE — Protectia consumatorilor — Contracte la distanta —
Informarea consumatorului — Informatii furnizate sau primite — Suport durabil — Notiune —
Hiperlink pe site-ul internet al furnizorului — Dreptul de retractare”

In cauza C-49/11,

avand ca obiect o cerere de pronuntare a unei hotérari preliminare formulatd in temeiul articolului 267
TFUE de Oberlandesgericht Wien (Austria), prin decizia din 26 ianuarie 2011, primitd de Curte la
3 februarie 2011, in procedura

Content Services Ltd

impotriva

Bundesarbeitskammer,

CURTEA (Camera a treia),

compusd din domnul K. Lenaerts, presedinte de camerd, si domnii J. Malenovsky, E. Juhész (raportor),
G. Arestis si T. von Danwitz, judecétori,

avocat general: domnul P. Mengozzi,

grefier: doamna A. Impellizzeri, administrator,

avand in vedere procedura scrisa si in urma sedintei din 26 ianuarie 2012,

luind in considerare observatiile prezentate:

— pentru Content Services Ltd, de J. Ohlbock, Rechtsanwalt;

— pentru Bundesarbeitskammer, de A. M. Kosesnik-Wehrle si de S. Langer, Rechtsanwilte;
— pentru guvernul austriac, de C. Pesendorfer, in calitate de agent;

— pentru guvernul belgian, de T. Materne, in calitate de agent;

— pentru guvernul german, de T. Henze si de J. Kemper, in calitate de agenti;

— pentru guvernul elen, de G. Kotta, de F. Dedousi si de G. Alexaki, in calitate de agenti;

* Limba de proceduri: germana.
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— pentru guvernul italian, de G. Palmieri, in calitate de agent, asistatd de L. D’Ascia, avvocato dello
Stato;

— pentru guvernul olandez, de C. M. Wissels si de B. Koopman, in calitate de agenti;

— pentru Comisia Europeana, de M. Owsiany-Hornung si de S. Griinheid, in calitate de agenti,

dupa ascultarea concluziilor avocatului general in sedinta din 6 martie 2012,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de pronuntare a unei hotérari preliminare priveste interpretarea articolului 5 alineatul (1) din
Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la contractele la distantd (JO L 144, p. 19, Editie speciald, 15/vol. 4, p. 160).

Aceastd cerere a fost formulatd in cadrul unui litigiu intre Content Services Ltd (denumitd in
continuare ,Content Services”), pe de o parte, si Bundesarbeitskammer, pe de alta parte, cu privire la
forma in care consumatorul care a incheiat un contract la distantd via internet trebuie sid obtina
informatiile referitoare la acest contract.

Cadrul juridic

Dreptul Uniunii
Considerentele (9), (11), (13), (14) si (22) ale Directivei 97/7 sunt formulate dupa cum urmeaza:

»(9) [...] contractele negociate la distanta presupun utilizarea unuia sau mai multor mijloace de
comunicare la distantd; [...] evolutia permanentd a acestor mijloace de comunicare nu permite
stabilirea unei liste exhaustive, dar face necesard definirea principiilor valabile chiar pentru acelea
care nu sunt incd utilizate pe scara larga;

(11) [...] utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd nu trebuie si conduci la o diminuare a
informatiilor furnizate consumatorului; [...] ar trebui, deci, si se determine informatiile care
trebuie transmise consumatorilor, indiferent de mijloacele de comunicare utilizate; [...]

(13) [...] informatiile difuzate prin intermediul anumitor tehnologii electronice au deseori un caracter
efemer, in mdsura in care acestea nu sunt primite si pe un suport durabil; [...] consumatorul
trebuie, deci, sa primeasca in scris, in timp util, informatii necesare unei bune executéari a
contractului;

(14) [...] consumatorul nu are posibilitatea de a vedea produsul in mod concret sau de a aprecia natura

serviciului furnizat inainte de incheierea contractului; [...] ar trebui sa se prevada un drept de
retractare din contract, in lipsa prevederilor contrare ale prezentei directive; [...]

2 ECLIL:EU:C:2012:419



4

5

HOTARAREA DIN 5.7.2012 — CAUZA C-49/11
CONTENT SERVICES

(22) [..] in utilizarea noilor tehnologii, consumatorul nu poate controla mijloacele de comunicare
folosite; [...] in consecinti, este necesar sia se prevadd cd sarcina probei poate reveni
furnizorului”.

Articolul 4 din aceasta directiva, intitulat ,Informatii prealabile”, prevede:

»(1) Consumatorul trebuie si beneficieze, in timp util inainte de incheierea contractului, de
informatiile urmatoare:

(a) identitatea furnizorului si, in cazul in care contractul necesitd plata in avans, adresa acestuia;

(b) caracteristicile esentiale ale bunurilor sau serviciilor;

(c) pretul bunurilor sau serviciilor, cu toate taxele incluse;

(d) costuri de livrare, dupa caz;

(e) modalitati de plata, de livrare sau de executare;

(f) existenta unui drept de retractare, cu exceptia cazurilor previzute la articolul 6 alineatul (3);

[..]

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1), al céror scop comercial trebuie si apard fara echivoc, se
furnizeaza intr-o manierd clard si inteligibild, pe orice cale adecvata mijloacelor de comunicare la
distanta utilizate, cu respectarea, mai ales, a principiilor bunei credinte in materie de tranzactii

comerciale si a principiilor care reglementeaza protectia persoanelor care nu au capacitatea de a-si da
consimtamantul, in conformitate cu legislatia statelor membre, cum sunt minorii.

[.]"

Articolul 5 din directiva mentionata, intitulat ,Confirmarea scrisa a informatiilor”, prevede:

(1) Consumatorul trebuie sd primeascd, in scris sau pe un alt suport durabil disponibil si la care are
acces, confirmarea informatiilor mentionate la articolul 4 alineatul (1) literele (a)-(f), in timp util pe
parcursul executarii contractului si pana la momentul livrarii, in cazul bunurilor care nu sunt
destinate livréarilor catre terti, cu exceptia cazului in care aceste informatii au fost deja furnizate
consumatorului inainte de incheierea contractului, in scris sau pe un alt suport durabil disponibil si la
care acesta are acces.

In orice caz trebuie sa se mentioneze urmétoarele:

— o informare scrisd asupra conditiilor si modalitatilor de exercitare a dreptului de retractare, in
sensul articolului 6, inclusiv cazurile mentionate la articolul 6 alineatul (3) prima liniuta;

— adresa geograficd a sediului furnizorului unde consumatorul poate prezenta reclamatiile sale;
— informatii privind serviciile dupé vanzare si garantiile comerciale existente;
— conditiile de reziliere a contractului, atunci cdnd acesta este pe duratd nedeterminatd sau pe o

perioadd mai mare de un an.(2) Alineatul (1) nu se aplicd serviciilor a ciror executare este
realizatd cu ajutorul unui mijloc de comunicare la distantd, atunci cédnd aceste servicii sunt furnizate o
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singurd data si sunt facturate de operatorul mijlocului de comunicare la distantd. Cu toate acestea,
consumatorul trebuie sa aibd posibilitatea, in toate cazurile, si cunoasca adresa geografica a sediului
furnizorului la care consumatorul isi poate prezenta reclamatiile.”

Articolul 6 din Directiva 97/7, intitulat ,Dreptul de retractare”, prevede:

»(1) Pentru orice contract la distantd, consumatorul dispune de un termen de cel putin sapte zile
lucritoare pentru a se retracta din contract, fard penalitéti si fara indicarea vreunui motiv. [...]

[]

(3) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, consumatorul nu-si poate exercita dreptul de
retractare previzut la alineatul (1) in ceea ce priveste contractele:

— pentru furnizarea de servicii, in cazul in care executarea a inceput, cu acordul consumatorului,
inainte ca termenul de sapte zile lucratoare prevazut la alineatul (1) s expire;

[..]"

Articolul 14 din Directiva 97/7, intitulat ,,Clauza minimald”, prevede ca statele membre pot introduce
sau mentine, in domeniul reglementat de aceasta directiva, dispozitii mai stricte, compatibile cu
prevederile Tratatului FUE, pentru a asigura un nivel mai ridicat de protectie a consumatorului si cé
aceste dispozitii cuprind, dupa caz, interzicerea, pentru motive de interes general, a comercializérii pe
teritoriul lor a anumitor produse sau servicii, in special medicamente, prin contracte la distants, cu
respectarea prevederilor tratatului.

In sensul Directivei 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei
90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO L 271, p. 16, Editie specialg,
06/vol. 4, p. 183), prin ,suport durabil” se intelege, conform articolului 2 litera (f), ,orice instrument
care permite consumatorului sa stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod
accesibil pentru referinte ulterioare pentru o perioadd adecvata, in vederea informarii, si care permite
reproducerea neschimbaté a informatiilor stocate”.

In sensul Directivei 2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 decembrie 2002
privind intermedierea de asigurari (JO 2003, L 9, p. 3, Editie speciald, 06/vol. 4, p. 246), prin ,suport
durabil” se intelege, conform articolului 2 punctul 12, ,orice instrument cu ajutorul céruia clientul
poate stoca informatiile care ii sunt adresate personal, astfel incat acestea sd poatd fi consultate
ulterior pe durata unei perioade adaptate scopului acestor informatii si care permite reproducerea
fidela a informatiilor stocate”.

In sensul Directivei 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului
(JO L 133, p. 66, rectificari in JO 2009, L 207, p. 14, si in JO 2011, L 234, p. 46), prin ,suport durabil”
se intelege, potrivit articolului 3 litera (m), ,orice instrument care permite consumatorului si stocheze
informatii care ii sunt adresate personal, in asa fel incit acestea s fie accesibile pentru consultare in
viitor pe o perioadd de timp adaptatd scopului informatiilor, si care permite reproducerea fidela a
informatiilor stocate”.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, p. 64), abroga
aceasti ultima directivd in temeiul articolului 31 incepand cu 13 iunie 2014. In sensul Directivei
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2011/83, prin ,suport durabil” se intelege, conform articolului 2 punctul 10, ,orice instrument care
permite consumatorului sau comerciantului sid stocheze informatii care ii sunt adresate personal,
intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare pentru o perioada de timp adecvatd, in vederea
informadrii si care permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate”.

Dreptul austriac

Directiva 97/7 a fost transpusa la nivel national prin Legea privind protectia consumatorilor
(Konsumentenschutzgesetz) din 8 martie 1979 (BGBIL 140/1979), in versiunea aplicabild actiunii
principale (denumita in continuare , KSchG”).

Potrivit articolului 5c¢ alineatul (1) din KSchG:

»Consumatorul trebuie sa dispund la timp, inainte de a face comanda, de anumite informatii privind
aspectele urmétoare:

1. denumirea (firma) si adresa la care poate fi contactatd intreprinderea;

2. caracteristicile principale ale bunului sau ale serviciului;

3. pretul bunului sau al serviciului, cu toate taxele incluse;

4. daca este cazul, cheltuielile de livrare;

5. modalitétile de plata, de livrare sau de executare a serviciului;

6. existenta unui drept de retractare, in afara cazurilor prevazute la articolul 5f;

[...]”

Articolul 5d alineatele (1) si (2) din KSchG prevede:

»(1) In timpul executirii contractului si, in cazul anumitor bunuri care nu sunt destinate livririi citre
terti, cel mai tarziu la momentul livrarii, consumatorul trebuie sa primeasca in timp util o confirmare
scrisd cu privire la informatiile mentionate la articolul 5c alineatul (1) punctele 1-6 [din KSchG], in
masura in care acestea nu i-au fost furnizate in scris inainte de incheierea contractului. Confirmarea
scrisd (comunicarea informatiilor) este echivalentd cu o confirmare pe un suport durabil disponibil si

la care consumatorul are acces.

(2) Consumatorului trebuie, in plus, s i se transmité in timp util, pe un suport durabil disponibil si la
care consumatorul are acces, urméitoarele informatii:

1. informatii cu privire la conditiile si la modalititile de exercitare a dreptului de retractare in
temeiul articolului 5e, inclusiv in cazurile mentionate la articolul 5f punctul 1;

2. adresa geograficd a sediului intreprinderii la care, daca este cazul, consumatorul poate depune
reclamatii;

3. informatii despre serviciile postvinzare si conditiile de garantie aplicabile si

4. conditiile de reziliere in cazul in care durata contractului este nedeterminata sau este mai mare de
»”
un an.
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15

16

17

18

19

20

21

HOTARAREA DIN 5.7.2012 — CAUZA C-49/11
CONTENT SERVICES

Articolul 5e alineatele (1)-(3) din KSchG prevede:

»(1) Consumatorul poate rezilia un contract incheiat la distanta sau poate anula o comanda facuta la
distantd pana la expirarea termenelor previzute la alineatele (2) si (3). Este suficient ca declaratia de
retractare sa fie transmisa inainte de expirarea termenului.

(2) Termenul de retractare este de sapte zile lucritoare, simbita nefiind consideratd zi lucratoare.
Termenul curge, in ceea ce priveste contractele de livrare de bunuri, din ziua receptiei acestora de
catre consumator si, in ceea ce priveste contractele de prestari de servicii, din ziua incheierii
contractului.

(3) In cazul in care intreprinderea nu si-a indeplinit obligatiile de informare in conformitate cu
articolul 5d alineatele (1) si (2), termenul de retractare este de trei luni de la datele mentionate la
alineatul (2). In cazul in care, pe parcursul acestui termen, intreprinderea isi indeplineste obligatiile,
termenul de exercitare a dreptului de retractare mentionat la alineatul (2) curge de la data comunicérii
informatiilor.”

Potrivit articolului 5f alineatul (1) din KSchG, consumatorul nu are un drept de retractare in cazul
contractelor de prestari de servicii, a caror executare in raport cu consumatorul a inceput conform
conventiei in termen de sapte zile lucritoare de la data incheierii contractului.

s A

Actiunea principala si intrebarea preliminara
Content Services, societate cu raspundere limitatd de drept englez, care exploateaza o sucursald in
Mannheim (Germania), propune diferite servicii online pe site-ul sau internet, in limba germana si
accesibil si din Austria. Prin intermediul acestui site, este posibila descarcarea de software gratuit sau
de versiuni demonstrative ale unor programe software cu plata.

Pentru a putea utiliza site-ul mentionat, utilizatorii de internet trebuie sa completeze un formular de
inregistrare. Atunci cand fac comanda, acestia trebuie sa declare, bifand intr-o casutd anume din
formular, ca acceptd conditiile generale de vanzare si ca renunta la dreptul de retractare. Informatiile
prevazute la articolele 4 si 5 din Directiva 97/7, in special cele referitoare la dreptul de retractare, nu
sunt afisate direct utilizatorilor de internet, care pot totusi sé le vizualizeze clicind pe un link prezent
pe pagina pe care o completeazi in vederea incheierii contractului. Incheierea unui contract de
abonament cu Content Services este imposibila in cazul in care césuta respectiva nu a fost bifata.

Dupd ce a transmis comanda, utilizatorul de internet primeste de la Content Services un e-mail
continand o trimitere la o adresa de internet, insotita de un nume de utilizator si o parola. Prin acest
e-mail utilizatorul este informat si cu privire la faptul cd, in momentul introducerii numelui de
utilizator si a parolei, primeste imediat acces la continuturile site-ului internet si ca trebuie sa pastreze
datele de acces intr-un loc sigur.

E-mailul mentionat nu contine nicio informatie cu privire la dreptul de retractare. Informatiile
referitoare la acest drept nu pot fi obtinute decét printr-un link transmis prin acelasi e-mail.

In continuare, utilizatorul de internet primeste o facturd de la Content Services pentru accesul timp de
12 luni la datele de pe site-ul internet, in cuantum de 96 de euro. Aceasta facturd mentioneaza ca
utilizatorul internet in cauza a acceptat sa renunte la dreptul de retractare si, prin urmare, nu mai are
posibilitatea de a rezilia contractul de abonament.
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Procedura principald a fost initiatd de Bundesarbeitskammer, organism cu atributii de protectie a
consumatorilor si care are sediul la Viena (Austria), care contestd practica comerciala a Content
Services pentru motivul cd incalca mai multe norme din dreptul Uniunii si din dreptul national in
domeniul protectiei consumatorilor.

Content Services, care a cazut in pretentii in fata Handelsgericht Wien, a atacat hotararea pronuntata
de aceasta instanta in fata Oberlandesgericht Wien.

Oberlandesgericht Wien arata ca, in spetd, informatiile cu privire la dreptul de retractare nu au fost
cuprinse in insusi e-mailul de confirmare si puteau fi accesate numai printr-un link transmis prin
intermediul acestui e-mail. Or, un site internet ar putea fi modificat oricAnd si, prin urmare, nu ar
putea fi pus in mod durabil la dispozitia consumatorului.

Considerand ca interpretarea dispozitiilor Directivei 97/7 este necesara pentru solutionarea litigiului cu
care este sesizat, Oberlandesgericht Wien a hotarét s suspende judecarea cauzei si s adreseze Curtii
urmatoarea intrebare preliminara:

,In ceea ce priveste cerinta previzuti la articolul 5 alineatul (1) din Directiva [97/7], in temeiul ciruia
un consumator trebuie si primeascd pe un suport durabil disponibil si la care are acces confirmarea
informatiilor mentionate in aceasta, cu exceptia cazului in care informatiile respective au fost furnizate
deja consumatorului la incheierea contractului, pe un alt suport durabil disponibil si la care are acces,
este suficient ca aceste informatii sa fie puse la dispozitia consumatorului printr-un hiperlink pe site-ul
internet al operatorului economic, care se afld intr-un text pe care consumatorul trebuie sa il marcheze
prin bifare ca fiind citit pentru ca acesta sa poata intra intr-un raport contractual?”

Cu privire la intrebarea preliminara

Prin intermediul intrebarii formulate, instanta de trimitere solicitd, in esentd, sa se stabileasca daca
articolul 5 alineatul (1) din Directiva 97/7 trebuie interpretat in sensul cd o practici comerciala care
constd in a nu face accesibile consumatorului informatiile prevazute de aceasta dispozitie decat
printr-un hiperlink pe site-ul internet al intreprinderii vizate indeplineste cerintele dispozitiei
mentionate.

Din cererea de pronuntare a unei hotédrari preliminare rezultd cd, inainte de incheierea unui contract la
distantd, consumatorii pot avea acces la informatii privind, in special, dreptul de retractare numai
clicand pe un link care face trimitere la o parte a site-ului internet al Content Services. Din aceasta
rezulta si cd, dupa ce au facut comanda, acesti consumatori primesc de la Content Services un e-mail
care nu contine nicio informatie cu privire la acest drept, dar in care figureaza un link spre site-ul
internet al Content Services pe care pot fi obtinute anumite informatii privind dreptul de retractare.

In temeiul articolului 5 alineatul (1) din Directiva 97/7, consumatorul trebuie si primeasca, in scris sau
pe un alt suport durabil disponibil si la care are acces, o confirmare a informatiilor relevante in timp
util, cu exceptia cazului in care aceste informatii au fost deja furnizate inainte de incheierea
contractului, in scris sau pe un alt suport de acest fel.

Reiese din dispozitia mentionata cd atunci cand un comerciant pune la dispozitia consumatorului
anumite informatii anterior incheierii contractului, in alt mod decat in scris sau pe un suport durabil
disponibil pentru consumator si la care acest consumator are acces, comerciantul are obligatia de a
confirma informatiile relevante in scris sau pe un alt suport de acest fel.
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In actiunea principald, problema care se pune este aceea de a sti daci practica comerciald adoptata de
Content Services presupune furnizarea informatiilor relevante pentru consumator pe un suport durabil
anterior incheierii contractului sau, ulterior, la primirea de catre acest consumator a confirmarii acestor
informatii prin intermediul unui astfel de suport.

In primul rand, trebuie analizat daca, in cadrul practicii comerciale respective, informatiile relevante
sunt ,furnizate” consumatorului sau ,primite” de acesta, in sensul articolului 5 alineatul (1) din
Directiva 97/7.

In aceastd privintd, trebuie constatat ci nici Directiva 97/7, nici documentele relevante pentru
interpretarea acesteia, cum sunt lucrdrile pregititoare, nu aduc clarificari asupra domeniului de
aplicare exact al termenilor ,sd primeascd” si ,furnizate”, mentionati la articolul 5 alineatul (1) din
directiva amintita. Prin urmare, pentru determinarea sensului acestor termeni, trebuie si se recurga la
sensul lor obisnuit in limbajul curent, tinand seama de contextul in care sunt utilizati si de obiectivele
urmarite de reglementarea din care fac parte (a se vedea in acest sens Hotéararea din 10 martie 2005,
easyCar, C-336/03, Rec., p. [-1947, punctele 20 si 21).

In ceea ce priveste sensul obisnuit in limbajul curent, trebuie aritat, asemenea Comisiei, ci termenii
»84 primeascd” si ,furnizate” utilizati in dispozitia mentionatd se refera la o procedura de transmitere,
primul din punctul de vedere al consumatorului, iar al doilea din punctul de vedere al furnizorului. In
cadrul procedurii de transmitere a informatiilor, nu este necesar ca destinatarul acestora sa efectueze o
anumitd actiune. In schimb, in cazul trimiterii unui link consumatorului, acesta trebuie si actioneze
pentru a lua cunostintd de informatiile in cauza si, in orice caz, trebuie sa clicheze pe acest link.

In ceea ce priveste contextul in care acesti termeni sunt utilizati, trebuie amintit ci articolul 5
alineatul (1) din Directiva 97/7 urmareste sa asigure comunicarea citre consumator a informatiilor
necesare unei bune executari a contractului si, mai ales, exercitarii drepturilor pe care le are in calitate
de consumator, in special dreptul sau de retractare. Dupd cum a subliniat guvernul italian, aceasta
dispozitie presupune o intreaga serie de cerinte care vizeazd protectia consumatorilor, care sunt partile
slabe in raporturile contractuale la distanta.

Trebuie subliniat in aceasta privintd si ca, in timp ce legiuitorul Uniunii a optat la articolul 4 din
Directiva 97/7, in marea majoritate a versiunilor lingvistice, pentru o formulare neutra, conform céreia
consumatorul trebuie ,sa beneficieze” de informatiile relevante, in schimb, a ales un termen mai
constrangator pentru comercianti la articolul 5 alineatul (1) din aceasta directiva, potrivit caruia
consumatorul trebuie ,sd primeasca” confirmarea informatiillor mentionate. Astfel, acest termen
exprimd ideea cd, in ceea ce priveste confirmarea informatiilor citre consumatori, un comportament
pasiv al acestor consumatori este suficient.

In ceea ce priveste finalitatea Directivei 97/7, aceasta constd in a oferi consumatorilor o protectie
extinsd, conferindu-le anumite drepturi in domeniul contractelor la distantd. Obiectivul legiuitorului
Uniunii este, dupa cum aceasta rezulta din considerentul (11) al acestei directive, si se evite ca
utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd sd conduca la o diminuare a informatiilor furnizate
consumatorului.

In aceste conditii, trebuie si se considere ci, in cazul in care informatiile care se gisesc pe site-ul
internet al vanziatorului nu sunt accesibile decéit printr-un link comunicat consumatorului, aceste
informatii nu sunt nici ,furnizate” acestui consumator, nici ,primite” de acesta, in sensul articolului 5
alineatul (1) din Directiva 97/7.

In al doilea rand, trebuie analizat dacd un site internet ale carui informatii sunt accesibile

consumatorilor prin intermediul unui link prezentat de vanzator trebuie considerat ,suport durabil”,
in sensul articolului 5 alineatul (1) din Directiva 97/7.
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In aceastd privinta, trebuie constatat ca dispozitia respectivd mentioneaza o alternativd, si anume
informatiile relevante trebuie primite de consumator ,in scris” sau ,pe un alt suport durabil”.

Se poate deduce din aceasta cd legiuitorul Uniunii a prevazut doua solutii echivalente din punct de
vedere functional si, asadar, o cerintd de echivalenta intre suporturi de acest fel.

In aceste conditii, astfel cum rezultd din observatiile prezentate Curtii de guvernele austriac, belgian si
elen, un substitut pentru suportul hértie poate fi considerat ca fiind de natura sa corespunda cerintelor
de protectie a consumatorului in contextul noilor tehnologii cu conditia ca acesta sa indeplineasca
aceleasi functii ca suportul hartie.

In consecinti, suportul durabil, in sensul articolului 5 alineatul (1) din Directiva 97/7, trebuie si
garanteze consumatorului, la fel ca un suport de hartie, detinerea informatiilor mentionate la aceasta
dispozitie pentru a-i permite sa invoce, dacd este cazul, drepturile care ii revin.

In masura in care un suport permite consumatorului si stocheze informatiile respective care i-au fost
adresate personal, garanteaza nealterarea continutului acestora, precum si accesibilitatea lor pe o
duratd corespunzatoare si oferd consumatorilor posibilitatea de a le reproduce ca atare, acest suport
trebuie considerat ,durabil” in sensul dispozitiei mentionate.

O asemenea abordare este confirmatd de definitiile notiunii ,suport durabil” date de legiuitorul Uniunii
in alte texte normative, printre care la articolul 2 litera (f) din Directiva 2002/65, la articolul 2
punctul 12 din Directiva 2002/92 si la articolul 3 litera (m) din Directiva 2008/48. Desi aceste
directive nu sunt aplicabile in spetd, nu existd niciun motiv sd se considere, astfel cum a aratat
avocatul general la punctul 36 din concluzii, ca ele fac trimitere la o notiune diferita de cea care este
utilizata in Directiva 97/7. O asemenea constatare este valabila cu atit mai mult pentru Directiva
2011/83, care are vocatia de a se substitui Directivei 97/7 incepind de la 13 iunie 2014 si care
defineste la articolul 2 punctul 10 notiunea ,suport durabil”, potrivit criteriilor retinute la punctul
anterior.

Aceeasi abordare a fost urmata si de Curtea Asociatiei Europene a Liberului Schimb (AELS) in
Hotérarea din 27 ianuarie 2010, Inconsult Anstalt/Finanzmarktaufsicht (E-4/09, EFTA Court Report,
p. 86) pentru interpretarea notiunii ,suport durabil” in sensul Directivei 2002/92.

Or, nu reiese din dosar cd site-ul internet al vanzéatorului la care face trimitere linkul indicat
consumatorului ii permite acestuia din urma sa stocheze informatiile care ii sunt adresate personal
astfel incat si le poatd accesa si sd le reproduca ca atare pe parcursul unei perioade corespunzatoare
in afara oricarei posibilitati de modificare unilaterala a continutul lor de catre vanzator.

Content Services aminteste un raport al European Securities Markets Expert Group (ESME) din 2007,
care face distinctie intre ,site-urile obisnuite” (,ordinary websites”) si ,site-urile sofisticate”
(,sophisticated websites”) si care considerd ci unele dintre acestea din urmé pot constitui un suport
durabil.

Content Services arata ca progresul tehnic si schimbadrile rapide in cadrul noilor tehnologii fac posibila
elaborarea de site-uri internet care pot garanta ca informatiile, fara sa fie transferate in sfera de control
al consumatorului, pot fi stocate, accesibile si reproduse de consumator pe o duratid corespunzatoare.

Farda a examina problema daca utilizarea unui astfel de site internet dezvoltat poate indeplini cerintele

Directivei 97/7, este clar si recunoscut de insdsi Content Services cd acesta nu utilizeazd un astfel de
site pentru activitatea in cauza in actiunea principala.
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In consecintd, trebuie si se constate ca un site internet, cum este cel in cauza in actiunea principald, ale
carui informatii nu sunt accesibile consumatorilor decit prin intermediul unui link prezentat de
vanzitor, nu poate fi considerat ,suport durabil”, in sensul articolului 5 alineatul (1) din Directiva
97/7.

Avéand in vedere toate consideratiile care preceda, trebuie sa se raspundd la intrebarea adresata ca
articolul 5 alineatul (1) din Directiva 97/7 trebuie interpretat in sensul cd o practici comerciala care
constd in a nu face accesibile informatiile previazute de aceasta dispozitie decét printr-un hiperlink pe
site-ul internet al intreprinderii in discutie nu indeplineste cerintele dispozitiei mentionate, deoarece
aceste informatii nu sunt nici ,furnizate” de aceastd intreprindere, nici ,primite” de consumator, in
sensul aceleiasi dispozitii, si cd un site internet cum este cel in cauza in actiunea principald nu poate fi
considerat ,suport durabil”, in sensul articolului 5 alineatul (1) sus-mentionat.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din actiunea principald, procedura are caracterul unui incident survenit la
instanta de trimitere, este de competenta acesteia sd se pronunte cu privire la cheltuielile de judecata.
Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decat cele ale partilor mentionate, nu
pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a treia) declara:

Articolul 5 alineatul (1) din Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
20 mai 1997 privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la distanta trebuie
interpretat in sensul ca o practica comerciala care consta in a nu face accesibile informatiile
prevazute de aceasta dispozitie decat printr-un hiperlink pe site-ul internet al intreprinderii in
discutie nu indeplineste cerintele dispozitiei mentionate, deoarece aceste informatii nu sunt nici
»furnizate” de aceasta intreprindere, nici ,,primite” de consumator, in sensul aceleiasi dispozitii,
si cd un site internet cum este cel in cauza in actiunea principala nu poate fi considerat ,suport
durabil”, in sensul articolului 5 alineatul (1) sus-mentionat.

Semnaturi
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