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Articolul 29 CE nu se opune unei reglemen-
tdri nationale care interzice furnizorului, in
cadrul unei vanziri la distantd transfronta-
liere, sa solicite un avans sau orice plata din
partea consumatorului inainte de expirarea
termenului de retractare, dar acest articol se
opune ca, in temeiul acestei reglementari, s
fie interzisg, inainte de expirarea termenului
mentionat, solicitarea numarului cardului de
platé al consumatorului.

Astfel, o asemenea interdictie impusa furni-
zorului, chiar dacd acesta se angajeaza sa nu
utilizeze cardul de plata inainte de expirarea
termenului respectiv pentru incasarea platii,
constituie o masura cu efect echivalent unei
restrictii cantitative la export. Aceasta are in
general consecinte mai importante in vanza-
rile transfrontaliere realizate direct cétre
consumatori, in special in cele efectuate prin
intermediul internetului, mai ales din cauza
obstacolelor cu care se confruntd urmérirea in
alt stat membru a consumatorilor care nu
si-au indeplinit obligatiile, in special cind este
vorba despre vanzari in schimbul unor sume
relativ reduse. O asemenea interdictie, chiar
daca este aplicabild tuturor operatorilor ce
actioneaza pe teritoriul national, afecteaza
totusi, in fapt, mai mult iesirea produselor de
pe piata statului membru de export decét
comercializarea produselor pe piata nationala
a statului membru respectiv.

Inlegitura cu justificarea unei astfel de masuri
prin obiectivul de a asigura protectia consu-
matorilor, interdictia de a solicita un avans
este adecvatd si proportionald pentru a
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garanta exercitarea efectivi a dreptului de
retractare. In aceastd privintd, pe de o parte,
statele membre trebuie si determine, cu
respectarea dreptului comunitar, repartizarea
intre furnizor si consumator a riscului de
neexecutare care existd in contractele de
vanzare la distantd din cauza decalajului
dintre executdrile obligatiilor contractuale
ale fiecirei parti. Pe de altd parte, chiar daci
interdictia de a solicita o plati in termenul de
retractare mareste incertitudinea furnizorilor
in ceea ce priveste plata pretului marfurilor
livrate, aceasta este totusi necesara pentru a
asigura un nivel de protectie ridicat pentru
consumator. Astfel, un consumator care a
plitit un avans furnizorului va fi mai putin
dispus sa isi exercite dreptul de retractare,
chiar daci produsele livrate nu indeplinesc in
intregime cerintele sale.

In schimb, interdictia de a solicita numarul
cardului de platd al consumatorului nu
prezintd o utilitate decéat pentru a indepérta
riscul ca furnizorul si procedeze la incasarea
pretului inainte de expirarea termenului de
retractare. Or, dacd acest risc se realizeazi,
comportamentul furnizorului incalcs, in sine,
interdictia de a solicita o plata inainte de
expirarea termenului de retractare, astfel incat
interdictia impusa furnizorului de a solicita
numarul cardului de plata al consumatorului
depiseste ceea ce este necesar pentru a atinge
obiectivul urmarit.

(a se vedea punctele 42, 43, 52, 54-56 si 60-62
si dispozitivul)



