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Comunicare a Comisiei publicatd in temeiul articolului 27 alineatul (4) din Regulamentul (CE)
nr. 1/2003 al Consiliului in cazul AT. 40735 - distributia online a biletelor de tren in Spania

(2023/C 224/01)

Introducere

In conformitate cu articolul 9 din Regulamentul (CE) nr. 1/2003 al Consiliului din 16 decembrie 2002 privind
punerea in aplicare a normelor de concurentd previzute la articolele 81 si 82 din tratat (), in cazurile pentru care
Comisia intentioneaza sd adopte o decizie care impune incetarea incilcdrii, iar pdrtile in cauzd propun angajamente
pentru a rispunde preocupdrilor exprimate de Comisie in evaluarea preliminari, Comisia poate decide ca respectivele
angajamente sd devind obligatorii pentru intreprinderi. O astfel de decizie poate fi adoptatd pentru o anumitd
perioadd si concluzioneazd ci nu se mai justifici o actiune a Comisiei. In conformitate cu articolul 27 alineatul (4)
din regulamentul mentionat anterior, Comisia publici un scurt rezumat al cazului si continutul esential al
angajamentelor. Pdrtile interesate isi pot prezenta observatiile in termenul stabilit de Comisie.

Rezumatul cazului

La 28 aprilie 2023, Comisia a initiat o procedurd in sensul articolului 2 alineatul (1) din Regulamentul (CE)
nr. 773/2004 din 7 aprilie 2004 impotriva Renfe-Operadora, E.PE si Renfe Viajeros, SM.E.,, S.A. (denumite in
continuare impreund ,Renfe”) privind o presupusd incidlcare a articolului 102 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene (,TFUE”). In aceeasi zi, Comisia a adoptat o evaluare preliminari in sensul articolului 9 alineatul (1)
din Regulamentul (CE) nr. 1/2003.

In evaluarea preliminard, Comisia isi prezinti preocupdrile cu privire la posibilitatea ca Renfe sa fi abuzat de pozitia sa
dominantd refuzind si furnizeze tot continutul i toate datele sale in timp real platformelor terte de emitere a
biletelor (%) care isi desfisoard activitatea in Spania. Continutul se referd la toate tipurile de bilete, reduceri si
functionalitdti (de exemplu, posibilitatea de a prelucra cererile de rambursare ale clientilor). Datele in timp real se
referd la informatii referitoare la serviciile de transport feroviar de cildtori operate de Renfe si pot fi prealabile
cdldtoriei (de exemplu, numdrul platformei), in timpul calitoriei (de exemplu, perturbiri) sau ulterioare cilitoriei (de
exemplu, informatii privind intarzierile necesare pentru depunerea unei cereri de despagubire).

JOL1,4.1.2003, p. 1. De la 1 decembrie 2009, articolele 81 si 82 din Tratatul CE au devenit articolele 101 si, respectiv, 102 din TFUE.

Cele doud seturi de dispozitii sunt, in esentd, identice. in sensul prezentei comunicdri, trimiterile la articolele 101 si 102 din TFUE ar
trebui ingelese ca trimiteri la articolele 81 si 82 din Tratatul CE, atunci cand este cazul.

Platformele terte de emitere a biletelor sunt definite in angajamentele propuse ca fiind orice intreprinderi care distribuie bilete de tren
clientilor persoane fizice si/sau persoane juridice din Uniunea Europeand prin intermediul magazinelor de aplicatii software (de
exemplu Apple App Store sau Google Play Store) sau prin intermediul unui site web. Intreprinderile care nu oferd clienilor
functionalitti de rezervare si platd (si anume, metacdutdrile care redirectioneaza clientii ctre site-ul web al Renfe) nu sunt considerate
platforme terte de emitere a biletelor si, prin urmare, nu fac obiectul angajamentelor propuse.
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(4) Potrivit evaludrii preliminare, Renfe detine o pozitie dominantd (i) pe piata din amonte pentru furnizarea de servicii de
transport feroviar de cildtori in Spania, unde Renfe isi desfdsoard activitatea in calitate de transportator feroviar de
calatori si (i) pe piata din aval a distributiei online a biletelor de tren pentru cildtori in Spania, unde Renfe opereazi
prin intermediul site-ului web al Renfe, al aplicatiilor Renfe si al platformei de mobilitate a Renfe denumita ,do6co”. Pe
aceastd piatd din aval, Renfe concureazd cu platformele terte de emitere a biletelor (si anume, cu agentiile de turism
online sau cu societitile de gestionare a cilitoriilor).

(5) In evaluarea preliminard, Comisia a considerat ci este posibil ca Renfe s fi abuzat de pozitia sa dominant, incilcand
articolul 102 din tratat, prin faptul ci a refuzat sd acorde platformelor terte de emitere a biletelor accesul solicitat la
continutul integral si la datele in timp real care sunt disponibile pe canalele de distributie online ale Renfe, ceea ce
este posibil sd fi impiedicat capacitatea acestora de a-si crea propriul produs, de a inova si de a exercita o concurentd
efectivi pe piata din aval a serviciilor online de emitere a biletelor de tren din Spania.

3. Continutul principal al angajamentelor propuse

(6) Renfe nu recunoaste nicio incilcare a legislatiei in materie de concurentd si nu este de acord cu preocupdrile
preliminare exprimate de Comisie in evaluarea preliminard, insi a propus totusi angajamente in temeiul articolului 9
din Regulamentul (CE) nr. 1/2003 pentru a raspunde preocupdrilor Comisiei in materie de concurentd.

(7)  Principalele elemente ale angajamentelor propuse de Renfe sunt urmdtoarele:

a) Renfe se angajeazd si pund la dispozitia platformelor terte de emitere a biletelor toate continuturile si datele in
timp real (°) care sunt disponibile la data intrdrii in vigoare a angajamentelor () sau care pot deveni disponibile pe
oricare dintre propriile sale canale online, inclusiv pe platforma sa de mobilitate d6cd, dupd data intririi in vigoare
a angajamentelor. Prin urmare, angajamentele asumate de Renfe ar fi dinamice §i nu s-ar limita la continutul sau la
datele in timp real furnizate deja de Renfe prin propriile sale canale online.

b) Pentru a pune in aplicare angajamentele, Renfe se angajeaza si pund la dispozitia platformelor terte de emitere a
biletelor orice continut sau orice date in timp real disponibile pe propriile canale online ale Renfe si/sau pe
platforma de mobilitate a Renfe (cum ar fi d6c) la data intririi in vigoare a angajamentelor, cel tarziu pani la
29 februarie 2024. In mod exceptional, in ceea ce priveste continutul sau datele in timp real care necesitd
lansarea unei proceduri de licitatie pentru a oferi accesul platformelor terte de emitere a biletelor, Renfe se
angajeazd si acorde acces la continutul sau la datele in timp real respective cel tarziu pand la 30 iunie 2024; cu
toate acestea, (i) informatiile in timp real cu privire la incidentele programate care afecteazi biletele deja vandute
vor fi disponibile pand la 30 noiembrie 2024 si (ii) biletele pentru trenurile turistice de lux si pentru trenurile
turistice de agrement vor fi disponibile pani la 31 decembrie 2024.

¢) In ceea ce priveste continutul sau datele in timp real ale Renfe care ar putea deveni disponibile pentru platformele
terte de emitere a biletelor dupd data intrérii in vigoare a angajamentelor, pentru a le permite platformelor terte de
emitere a biletelor si isi pregiteascd sistemele informatice, Renfe se angajeazd sd anunte in acelasi timp
platformelor terte de emitere a biletelor si platformei doco includerea oricirui continut nou sau a oricdror date in
timp real noi ale Renfe cu 4 luni inainte; de asemenea, Renfe va comunica in acelasi timp ambelor tipuri de
platforme specificatiile tehnice necesare pentru adaptarea sistemelor lor cu 1 lund inainte, pand la 31 decembrie
2024, si cu 2 luni inainte, dupd 31 decembrie 2024. Termenul de preaviz de 1 lund este menit si asigure
respectarea angajamentelor descrise la litera (b) in ceea ce priveste accesul la continut si la datele in timp real care
sunt disponibile pe propriile canale online ale Renfe, dar care nu sunt inci disponibile pe platformele terte de
emitere a biletelor la data intrdrii in vigoare a angajamentelor. Termenul de 2 luni s-ar aplica continutului si
datelor in timp real viitoare (continutul si datele in timp real care nu sunt disponibile pe propriile canale online
ale Renfe la data intrérii in vigoare a angajamentelor).

d) Renfe se angajeazd sd nu solicite platformelor terte de emitere a biletelor un raport mediu lunar maxim dintre
numdrul de consultdri si numarul de rezerviri (Look-to-Book ratio — ,L2B”) (°) mai mic de 140. Valoarea minima a
raportului L2B mediu lunar maxim ar urma si fie revizuitd periodic si ar putea fi modificatd de Comisie ca
raspuns la o solicitare din partea Renfe. In cazuri justificate, daci o platforma tertd de emitere a biletelor a depasit
raportul L2B, Renfe poate suspenda accesul platformei la sistemul sdu informatic.

() Continutul si datele in timp real ale Renfe sunt definite in sectiunea A din angajamente.

(*) Data intrarii in vigoare a angajamentelor este data la care Renfe va primi notificarea oficial a deciziei privind angajamentele.

() Raportul L2B este raportul dintre numdrul de consultiri (,look”) legate de vanzarea biletelor citre sistemul de vanzare a biletelor al
Renfe si numdrul de vanzari efective (,book”) efectuate intr-o anumitd perioada de timp.
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e) Renfe se angajeazd la o ratd maxima de eroare (°) de 14,23 %. Aceastd valoare maximd ar urma si fie revizuitd
periodic si ar putea fi modificatd de Comisie ca rdspuns la o solicitare din partea Renfe. In cazul nerespectdrii ratei
maxime de eroare, Renfe se angajeazd s3 depund eforturile necesare pentru a analiza cauzele situatiei respective si a
pune in aplicare misurile tehnice necesare pentru solutionarea acestora cat mai curdnd posibil.

f) Renfe se angajeazd si numeascd un mandatar insdrcinat cu monitorizarea care va monitoriza §i va raporta
Comisiei cu privire la punerea in aplicare a angajamentelor pentru o perioada de zece ani.

g) Renfe se angajeazd si nu eludeze sau sd incerce in vreun fel s eludeze angajamentele, direct sau indirect, prin nicio
actiune sau omisiune.

h) Angajamentele riman in vigoare pe o perioadd nedeterminati, incepand cu data intririi lor in vigoare.

(8) Varianta integrald a angajamentelor este publicatd in limba engleza pe site-ul Directiei Generale Concurentd, la adresa:

https://ec.europa.eu/competition-policy/index_en
4. Invitatie de a prezenta observatii

(9)  Sub rezerva efectudrii unui test de piatd, Comisia Europeand intentioneazd sd adopte o decizie in temeiul articolului 9
alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1/2003 prin care sd declare obligatorii angajamentele prezentate succint in cele
de mai sus si publicate pe site-ul web al Directiei Generale Concurentd.

(10) In conformitate cu articolul 27 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 1/2003, Comisia invitd partile terte interesate
sd 1i prezinte observatii cu privire la angajamentele propuse. Observatiile trebuie primite de citre Comisie in termen
de cel mult sase sdptimani de la data publicdrii prezentei. De asemenea, pdrtile terte interesate sunt invitate si
prezinte o versiune neconfidentiali a observatiilor lor din care informatiile considerate a fi secrete de afaceri sau in alt
mod confidentiale si fie eliminate i inlocuite, conform cerintelor, cu un rezumat neconfidential sau cu mentiunea
Lsecrete de afaceri” sau ,confidential”.

(11) Rispunsurile si observatiile ar trebui, de preferint4, si fie motivate si si prezinte faptele relevante. In cazul in care
identificati o problemd privind orice aspect al angajamentelor propuse, Comisia vd invitd sd sugerati si o posibild
solutie.

(12) Observatiile pot fi trimise Comisiei, cu numarul de referintd AT.40735 Online rail ticket distribution in Spain,
prin e-mail (COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.curopa.eu) sau prin postd, la urmitoarea adresa:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(®) Rata de eroare este raportul dintre numarul de cereri de rezervare nereusite si numarul total de cereri de rezervare adresate sistemului
de vanzare de bilete al Renfe intr-o anumitd perioadd de timp.
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