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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII

. Motivele si obiectivele propunerii

Tn Comunicarea sa privind competitivitatea pe termen lung a UE®, Comisia si-a reafirmat

angajamentul de a examina in mod activ legislatia UE pentru a determina daca aceasta este
adecvatd scopului urmarit, in special pentru a reduce costurile de conformare pentru
intreprinderi si administratiile publice.

Legislatia europeana privind caile de atac extrajudiciare pentru consumatori [Directiva
privind solutionarea alternativa a litigiilor (SAL)? si Regulamentul privind solutionarea online
a litigiilor (SOL)?] a fost adoptatd in 2013 si nu a mai fost modificatd de atunci, Tn pofida
schimbarilor drastice survenite pe piata de consum, in special in ceea ce priveste dimensiunea
digitala a acesteia, care se extinde rapid.

Tn timp ce Directiva privind SAL stabileste un cadru general pentru masurile reparatorii

destinate consumatorilor, impunand statelor membre obligatia de a se asigura ca acestia isi pot
prezenta litigiile entitatilor SAL care indeplinesc criterii comune de calitate si ca au
posibilitatea de a solutiona litigiile in mod echitabil, rapid si la un cost convenabil,
Regulamentul privind SOL a fost adoptat cu unicul scop de a institui Platforma europeana de
solutionare online a litigiilor (platforma SOL), in cadrul careia consumatorii si comerciantii sa
isi poata transmite litigiile cu privire la achizitiile online catre entitatile SAL.

Platforma SOL functioneaza din 2016 ca o infrastructura digitala in intregime multilingva, Tn
cadrul careia consumatorii pot solicita comerciantilor online sa solutioneze un litigiu prin
intermediul unei entitati SAL. Tn pofida unui numar mare de vizite, platforma SOL permite, in
medie, pe an, tratarea de catre 0 entitate SAL a doar 200 de cazuri la nivelul intregii UE.

Acest nivel de performanta nu justifica costurile suportate de Comisie pentru intretinerea
instrumentului si nici costurile suportate de administratiile publice si de intreprinderile online
pentru a-si respecta obligatiile care le revin in temeiul Regulamentului privind SOL. Prin
urmare, obiectivul prezentei propuneri este de a abroga Regulamentul privind SOL,
desfiintand astfel platforma SOL si eliminand obligatia intreprinderilor online de a furniza un
link catre platforma SOL si de a gestiona o adresa de e-mail pentru comunicare.

! Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European

si Comitetul Regiunilor: Competitivitatea pe termen lung a UE: perspectiva dupa 2030, Bruxelles, 16.3.2023,

COM(2023) 168 final,

https Ileur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52023DC0168&0id=1698234348111
Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea

alternativa a litigiilor Tn materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a

Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum).

3 Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind

solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a

Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie de consum), JO L 165, 18.6.2013, p. 1.
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. Coerenta cu alte texte juridice ale Uniunii.

Propunerea modifica, de asemenea, legislatia care face trimitere in prezent la Regulamentul
privind SOL ca un posibil mijloc de comunicare intre consumatori si comercianti, inclusiv
Regulamentul privind portalul digital unic?.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE S| PROPORTIONALITATE
. Temeiul juridic

Temeiul juridic al propunerii (acelasi temei ca cel al Regulamentului privind SOL) este
articolul 114 din TFUE privind finalizarea pietei interne, tinand seama in mod corespunzator
de articolul 169 din TFUE®. Temeiul juridic conferdi UE competenta de a adopta masuri
pentru apropierea normelor de drept intern n ceea ce priveste instituirea si functionarea pietei
interne.

. Subsidiaritatea (in cazul competentelor neexclusive)

Regulamentul privind SOL era justificat din considerente de subsidiaritate: in 2011, cand a
fost adoptat de catre Comisie, pietele digitale erau inca in curs de dezvoltare si nu era
asigurata existenta unor instrumente digitale private sau publice adecvate pentru a ajuta
comerciantii online si se adreseze entititilor SAL. Insd aceste consideratii au devenit
irelevante in contextul dezvoltarii rapide a sistemelor online de solutionare a plangerilor de pe
pietele digitale, care, la randul lor, au devenit rapid unul dintre principalele canale de
solutionare a litigiilor pentru IMM-urile care desfasoara activitati comerciale online.

. Proportionalitatea

Abrogarea Regulamentului privind SOL elimina sarcina care le revine in prezent actorilor
publici si privati.

. Alegerea instrumentului

Tntrucat obiectivul prezentei propuneri este, in primul rand, abrogarea Regulamentului privind
SOL, un regulament reprezinta alegerea adecvata.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARILOR IMPACTULUI
. Evaluirile ex post/verificarea adecvarii legislatiei existente

Articolul 21 din Regulamentul privind SOL prevede publicarea anuald a unui raport privind
functionarea platformei si a unor rapoarte periodice privind aplicarea Regulamentului privind
SOL. Avand 1n vedere informatiile cuprinse in aceste rapoarte, care demonstreaza utilizarea
foarte redusa a platformei pentru promovarea utilizarii procedurilor SAL pe pietele online, nu
a fost necesar sa se efectueze o evaluare detaliatd. Cu toate acestea, in anexa 7 la evaluarea
impactului efectuatd pentru a revizui Directiva privind SAL se detaliazd motivele care sunt la
originea performantei scizute a platformei SOL.

4 Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018
privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii
de asistentd si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (Text cu
relevanta pentru SEE), JO L 295, 21.11.2018, p. 1.

5 Articolul 169 din TFUE prevede ca obiectivele de promovare a intereselor consumatorilor si de
asigurare a unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor pot fi realizate prin masuri adoptate in temeiul
articolului 114 din TFUE.
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. Consultarile cu partile interesate si studii

Ca parte a demersului sau de evaluare a Directivei privind SAL, Comisia a desfasurat
consultari ample pe parcursul anilor 2021 si 2022, unele intrebari din cadrul acestora fiind
relevante si pentru Regulamentul privind SOL: doud consultari publice multilingve cu o
abordare retrospectiva si in acelasi timp orientata spre viitor in ceea ce priveste SAL si 0
cerere de contributii pe site-ul sau ,,Exprimati-va parerea”.

Tn plus, au avut loc, cu regularitate, discutii cu partile interesate cu privire la performantele
platformei SOL, inclusiv studii vizdnd imbunatatirea modului in care este conceputa
platforma si a functionalitatilor acesteia. Studiile au cuprins sondaje si interviuri cu
consumatorii, comerciantii, entitatile SAL si punctele nationale de contact SOL. Oportunitati
de a discuta despre performantele platformei au fost oferite si de urmatoarele evenimente:
reuniunea punctelor de contact SOL din 13 septembrie 2022 si diverse ateliere, inclusiv
adunarea entitatilor SAL, care a avut loc in 2021, o dezbatere intre specialisti in cadrul
Summitului consumatorilor din 2022 si 0 masa rotunda pe tema SAL transfrontaliere, care a
avut loc, de asemenea, in 2022.

A existat un consens general cu privire la utilitatea redusa a platformei SOL si, prin urmare, la
ineficienta sa din punctul de vedere al costurilor. Cu toate acestea, platforma SOL a fost
consideratd a fi o sursd importantd de informatii in scopul obtinerii listei entitatilor SAL care
au fost acreditate de autoritatile nationale din Uniune in conformitate cu Directiva privind
SAL. Aceasta obligatie, pusd 1n aplicare de Comisie pe platforma SOL, va fi mentinuta
deoarece decurge din Directiva privind SAL. Partile interesate au apreciat, de asemenea, rolul
de consiliere n legaturd cu achizitiile transfrontaliere pe care il joaca punctele de contact
SOL. Tn majoritatea cazurilor, rolul punctelor de contact SOL a fost preluat de Centrele
Europene ale Consumatorilor.

Comisia a primit, de asemenea, consiliere internd in domeniul informatic cu privire la
imbundtdtirea proiectarii si a functionalitatilor platformei SOL, care a ardtat ca este necesard o
revizuire substantiald a acestei platforme pentru a o alinia la standardele actuale din domeniul
tehnologie informatiei.

. Evaluarea impactului

In scopul revizuirii Directivei privind SAL s-a efectuat o evaluare a impactului, care
cuprindea, Tn anexa 6, o analiza detaliatd a functionarii platformei SOL.

In anexa respectivi se analizeazi statisticile privind utilizarea platformei SOL de la inceputul
existentei acesteia, in 2016, pentru a intelege motivele pentru care sunt tratate atit de putine
cazuri de catre organismele SAL (mai putin de 200 pe an in intreaga UE). Analiza arata ca
platforma are intre doua si trei milioane de vizitatori pe an. Cu toate acestea, doar o minoritate
(aproximativ 2 %) dintre vizitatori decid sa contacteze comerciantul in cauza pentru a propune
lansarea unei proceduri SAL. Majoritatea vizitatorilor pardasesc platforma dupd cateva
secunde. In pofida imbunitatirii paginii principale a platformei (adiugarea de informatii si un
sistem interactiv de intrebari si raspunsuri), numarul de cereri de proceduri SAL nu a crescut,
ci, dimpotriva, a scazut atunci cand consumatorii au fost mai bine informati cu privire la
obiectivele si functionarea sistemului. Odatd ce consumatorul formuleazd o cerere,
comerciantul are la dispozitie 30 de zile pentru a accepta sa lanseze procedura SAL. Doar 2 %
dintre acestia sunt de acord sa faca acest lucru; aproximativ 40 % dintre comercianti
contacteaza consumatorii direct, in afara platformei, pentru a solutiona problema, in timp ce
majoritatea comerciantilor pur si simplu nu raspund, deoarece participarea nu este obligatorie.
Organismele SAL efectueaza un test de eligibilitate in cazurile care ajung la ele (aproximativ
400 pe an) si pastreazd, in medie, doar jumatate din cereri. Rezultatele slabe ale platformei
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SOL sunt, prin urmare, consecinta unei succesiuni de circumstante legate de lipsa de
informare prealabild a vizitatorilor cu privire la modul in care functioneaza SAL, de interesul
foarte limitat de care dau dovada comerciantii si de faptul ca reclamatiile consumatorilor sunt
uneori fie incomplete, fie irelevante in raport cu criteriile de eligibilitate stabilite de entitatile
SAL.

Aceastd utilizare limitatd a platformei SOL a determinat Comisia sd studieze diverse solutii
pentru a Tmbunatati gradul de utilizare a acesteia atat de catre comercianti, cat si de cétre
consumatori, insd niciuna dintre aceste solutii nu s-a dovedit a fi concludentd in ceea ce
priveste mijloacele care ar permite cresterea gradului de utilizare a platformei.

Dimpotriva, desfiintarea platformei SOL ar permite Comisiei Europene sa economiseasca
aproximativ 500 000 EUR pe an® adici 4,4 milioane EUR in 10ani’. Un studiu
comportamental efectuat cu privire la obligatiile de informare in materie de SAL® a aritat ci
cerinta actuala impusa comerciantilor de a indica in mod clar pe site-urile lor linkul SOL nu
are un impact pozitiv asupra intentiei consumatorilor de a utiliza procedura SAL. Astfel,
eliminarea acestui link nu ar avea consecinte negative asupra implicédrii consumatorilor in
materie de SAL.

Impactul asupra IMM-urilor: intreprinderile care isi desfdsoara activitatea online, dintre care
majoritatea sunt IMM-uri, nu ar avea nevoie sd mentind o adresda de e-mail pentru
corespondenta SOL, economisind astfel 100 EUR pe an®. Beneficiile totale pentru
intreprinderile din UE ar fi de 370 de milioane EUR de economii realizate in fiecare an.

Impactul social: Tnlocuirea platformei SOL nu ar avea niciun impact social asupra ocuparii
fortei de munca, intrucat punctele de contact ale statelor membre (aproximativ 50 de ENI in
intreaga UE) ar fi absorbite de Centrele Europene ale Consumatorilor sau de alte organisme
Tnsarcinate sa ofere consiliere cu privire la SAL transfrontaliere si la alte cai de atac posibile.

Impactul asupra mediului: desfiintarea platformei SOL ar reduce amprenta de carbon digitald
a Comisiei Europene.

. Drepturile fundamentale

Propunerea tine seama in mod corespunzator de drepturile legate de datele cu caracter
personal, indicand o datd clard la care platforma va fi desfiintata (si o datd anterioara la care
platforma va fi incd in functiune, dar nu vor mai putea fi depuse plangeri noi). Propunerea
asigurd faptul ca toate datele cu caracter personal sunt sterse de indatd ce platforma este
desfiintatd, pentru a reduce la minimum riscul de incdlcare a securitatii datelor.

6 A se vedea anexa 7 pentru mai multe informatii privind costurile asociate platformei SOL. Aceasta cifra

ia Tn considerare, de asemenea, costurile Tnlocuirii platformei SOL cu instrumente de semnalizare, care sunt
estimate la maximum 100 000 EUR.

7 Se economisesc 600 000 EUR pe an daca platforma SOL inceteaza sa mai fie intretinutd, minus

100 000 EUR 1in fiecare an pentru alte solutii dezvoltate pentru redirectionarea consumatorilor citre entitatea
SAL adecvata [de exemplu, roboti juristi (lawbot)/roboti de chat (chatbot) bazati pe inteligenta artificiala].

8 Studiu comportamental privind comunicarea catre consumatori de informatii SAL de catre comercianti
si entitatile SAL.

o Costul mediu al mentinerii acestei adrese de e-mail, avand in vedere diligenta necesara in desfasurarea
activitatilor care ar necesita citirea zilnica a corespondentei, este estimat la 0,5 EUR pe zi lucratoare. Potentialele
cereri de solutionare alternativa a litigiilor (400 000 pe an) ar ajunge doar ocazional la casuta postald a unei
intreprinderi (aproximativ 3 700 000 de comercianti cu amanuntul isi desfasoara activitatea online, Eurostat).
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4. IMPLICATII BUGETARE

Astfel cum s-a evaluat Tn anexa 6 la evaluarea impactului Directivei privind SAL, desfiintarea
platformei SOL ar permite Intreprinderilor, statelor membre si Comisiei sd realizeze
economii, iar asupra costurilor suportate de entitatile SAL nu ar avea niciun impact. Prin
urmare, desfiintarea platformei nu are implicatii bugetare negative.

5. ALTE ELEMENTE

Nu se aplica.
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2023/0375 (COD)

Propunere de

REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 524/2013 si de modificare a Regulamentelor
(UE) 2017/2394 si (UE) 2018/1724 in ceea ce priveste desfiintarea Platformei europene

SOL

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

avand Tn vedere avizul Comitetului Economic si Social European,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Tntrucat:

1)

()

3)

(4)

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliuluil® a
instituit Platforma europeanad de solutionare online a litigiilor (,,SOL”) si a mandatat
Comisia sd o dezvolte si sa o intretina la nivelul Uniunii. Aceasta platforma oferd un
punct unic de intrare consumatorilor si comerciantilor care doresc sa solutioneze pe
cale extrajudiciara litigiile care decurg din tranzactiile online.

Platforma SOL ia forma unui site web interactiv unde consumatorii pot solicita
comerciantilor sd accepte sa utilizeze un organism de solutionare alternativa a litigiilor
(SAL) care este inscris pe lista de pe platformd si care respecta dispozitiile
Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliuluit’.

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 impune comerciantilor online si pietelor online sa
furnizeze pe site-ul lor web un link usor accesibil catre platforma SOL. Aceasta
obligatie, alaturi de campaniile de informare desfasurate de Comisie si de partile
interesate de la nivel national, a adus anual intre doua si trei milioane de vizitatori pe
site-ul internet al platformei.

Cu toate acestea, doar o mica parte dintre vizitatori utilizeaza platforma pentru a lansa
o reclamatie si doar 2 % dintre acestia primesc efectiv un raspuns pozitiv din partea
comerciantilor, astfel incat cererea lor sd poata fi transmisa unui organism SAL inscris
pe lista de pe platforma. In ansamblu, aceasta reprezinta aproximativ 200 de cazuri in
intreaga Uniune. Comisia a publicat o cerere de contributii privind adaptarea la pietele

10

11

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea online a litigiilor In materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013, p. 1).

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).
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()

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

digitale a solutionarii extrajudiciare a litigiilor, care s-a desfasurat in perioada
28 septembrie-21 decembrie 2022. Concluzia campaniei a fost ca platforma a fost
utilizatd de doar 5 % dintre consumatorii care au raspuns, in timp ce majoritatea
respondentilor au considerat cd platforma ar trebui imbunatatita substantial sau
desfiintata, deoarece nu este eficienta din punctul de vedere al costurilor.

Dovezile sugereaza in mod clar ca intretinerea in continuare a Platformei europene
SOL, prin intermediul careia cel mult 200 de cazuri sunt transferate pe an catre o
entitate SAL, nu corespunde principiilor eficientei si eficacitatii, astfel cum se prevede
in Regulamentul (UE, Euratom) 2018/1046 al Parlamentului European si al
Consiliului®,

Platforma SOL ar trebui sa fie desfiintatd, iar Regulamentul (UE) nr. 524/2013 ar
trebui, prin urmare, abrogat. Ar trebui sd se prevada o perioadd de timp adecvata
pentru a se asigura inchiderea in mod adecvat a cazurilor 1n curs de pe platforma.

Articolul 12 din Regulamentul (UE) nr. 524/2013 stabileste regula de prelucrare a
datelor cu caracter personal legate de un litigiu si stocate in baza de date a platformei
SOL gestionata de Comisie.

Tn temeiul articolului 12 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 524/2013, datele cu
caracter personal referitoare la un litigiu sunt pastrate in baza de date doar pe perioada
necesard pentru indeplinirea obiectivelor pentru care au fost colectate si pentru a le
permite persoanelor vizate sa aiba acces la datele lor cu caracter personal in vederea
exercitarii drepturilor lor. Datele respective ar trebui sterse automat, in termen de cel
mult sase luni de la data Tncheierii litigiului care a fost transmis platformei SOL.
Comisia ar trebui sd ii informeze pe utilizatorii platformei care au cazuri SAL deschise
de inchiderea platformei in timp util si, in orice caz, cu cel putin patru luni inainte ca
platforma sa fie desfiintatd. Comisia ar trebui sd ofere asistentd utilizatorilor
platformei care doresc sa obtind datele referitoare la cazurile proprii.

Intrucat in alte acte juridice ale Uniunii se face referire la platforma SOL ca platforma
care le permite consumatorilor sd solicite comerciantilor sd accepte o solutionare
extrajudiciara a litigiilor, actele respective ar trebui modificate pentru a se elimina
trimiterile la aceastd platformi. Prin urmare, Regulamentele (UE) nr. 2017/2394% si
(UE) nr.2018/1724* ale Parlamentului European si ale Consiliului ar trebui
modificate in consecinta.

Anumite directive contin trimiteri la Regulamentul (UE) nr. 524/2013. Prin urmare,
abrogarea acestuia face necesard modificarea Directivelor (UE) 2015/2302%,

12

13

14

15

Regulamentul (UE, Euratom) 2018/1046 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iulie 2018
privind normele financiare aplicabile bugetului general al Uniunii, de modificare a Regulamentelor
(UE) nr. 1296/2013, (UE) nr. 1301/2013, (UE) nr. 1303/2013, (UE) nr. 1304/2013, (UE) nr. 1309/2013,
(UE) nr. 1316/2013, (UE) nr. 223/2014, (UE) nr. 283/2014 si a Deciziei nr. 541/2014/UE si de abrogare
a Regulamentului (UE, Euratom) nr. 966/2012, (JO L 193, 30.7.2018, p. 1).

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017,
p. 1).

Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018
privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la
servicii de asistentd si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 1024/2012 (JO L 295, 21.11.2018, p. 1).

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a Regulamentului
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(UE) 2019/2161%® si (UE) 2020/1828'7 ale Parlamentului European si ale Consiliului,
ceea ce urmeaza sa fie realizat prin Directiva [xxx/xxx] a Parlamentului European si a

Consiliului de modificare a Directivei 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a

litigiilor Tn materie de consum[*#],

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 se abroga cu efect de la [a se introduce data — sase luni de
la data intrarii in vigoare a prezentului regulament].

Articolul 2
Platforma europeand SOL este desfiintata.

Depunerea plangerilor inceteaza la [a se introduce data — doud luni de la data intrarii
in vigoare a prezentului regulament/patru luni inainte de abrogarea prezentului
regulament].

Comisia ii informeaza despre desfiintarea platformei pe utilizatorii platformei care au
cazuri SAL deschise pana la [a se introduce data — doud luni de la data intrarii in
vigoare a prezentului regulament/patru luni Tnainte de abrogarea prezentului
regulament] si le oferd asistentd pentru obtinerea datelor referitoare la cazurile
proprii, dacd doresc acest lucru.

Cel tarziu la [zz/ll/aa, si anume sase luni de la data intrarii in vigoare a prezentului
regulament], se sterg toate informatiile, inclusiv datele cu caracter personal, legate de
litigiile din cadrul platformei SOL.

Articolul 3
Modificarea Regulamentului (UE) 2017/2394

In anexa la Regulamentul (UE) 2017/2394, punctul 22 se elimina.

Articolul 4
Modificarea Regulamentului (UE) 2018/1724

Tn anexa 111 la Regulamentul (UE) 2018/1724, punctul 7 se inlocuieste cu urmatorul text:

16

17

18

(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de

abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).

Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de

modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE

ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a respectarii

normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme (JO L 328,

18.12.2019, p. 7).
Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind

actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a

Directivei 2009/22/CE (JO L 409, 4.12.2020, p. 1).
[OP: a se introduce trimiterea la COM(2023) 649].
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,Lista entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor in materie de consum intocmitda de
Comisie in temeiul articolului 20 alineatul (4) din Directiva 2013/11/UE”?°,

Articolul 5
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,
Presedinta Presedintele
19 Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea

alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).

RO
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