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Portalul digital unic! (PDU) este una dintre cele mai ambitioase initiative de e-guvernare
ale UE pentru digitalizarea administratiei publice. Acesta contribuie masiv la reducerea
poverii administrative pentru intreprinderi, cetateni si autoritati. Prin intermediul portalului
web ,,Your Europe”?, PDU instituie un ghiseu unic care le furnizeazi intreprinderilor si
cetatenilor:

- informatii fiabile si actualizate cu privire la normele si procedurile de pe piata unica, la
toate nivelurile de guvernare;

- acces direct, centralizat si ghidat la servicii de asistenta si de solutionare a problemelor;

- acces direct la o gama larga de proceduri administrative complet digitalizate, pentru care
sistemul tehnic ,,doar o singura data” (OOTS) permite un schimb automatizat de elemente
justificative intre autorititile din intreaga UE, la cererea utilizatorilor;

- instrumente de formulare a observatiilor pentru raportarea cu privire la calitatea
serviciilor si la obstacolele de pe piata unica.

PDU® imbunititeste mediul de afaceri european ajutand intreprinderile, in special IMM-
urile, care adesea dispun de mai putine resurse si expertiza decat organizatiile mai mari, sa
inteleaga si sa isi utilizeze mai bine drepturile si oportunitatile oferite de piata unica. IMM-urile
beneficiaza Tn mare masurd de simplificarea administrativa si de digitalizarea oferite prin
intermediul ODD. Intreprinderile, in special cele care desfisoara activititi transfrontaliere,
economisesc mult timp si multi bani utilizdnd ODD, in special atunci cand incearca sa
colecteze informatii sau cand finalizeazi procedurile administrative®.

PDU simplificd in egald masura viata de zi cu zi a cetitenilor in multe domenii, cum ar fi
calatoriile, munca si pensionarea, educatia, drepturile familiale si asistenta medicala, care sunt
esentiale pentru valorificarea optima a drepturilor lor la liberd circulatie, in special in context
transfrontalier. PDU contribuie astfel la deblocarea intregului potential al pietei unice® si la
atingerea obiectivelor deceniului digital al UE®, oferind ajutor intreprinderilor mici.

PDU beneficiaza de eforturile depuse in contextul instituirii unor ghisee unice sectoriale, cum
ar fi centrele nationale pentru profesii calificate sau ghiseele unice’, instituite prin Directiva
privind serviciile. Cu toate acestea, PDU este o solutie cuprinzatoare si integrata, care raspunde
tuturor nevoilor intreprinderilor si cetitenilor pe parcursul intregului lor ciclu de viata.

PDU este implementat in etape, fiind un efort comun al statelor membre si al Comisiei
deopotrivad. Portalul a fost lansat in 2020, punand la dispozitie pe site-ul ,,Your Europe” cu
precadere informatii privind drepturile si procedurile de la nivelul UE si de la nivel national.
Pana la sfirsitul anului 2023, statele membre vor trebui sa asigure pe deplin
accesibilitatea online a procedurilor administrative din 21 de domenii-cheie, inclusiv

! Instituit prin Regulamentul (UE) 2018/1724.

2 Your Europe (europa.eu).

3 fmpreuna cu alte initiative relevante ale UE, cum ar fi portalul european e-justitie (europa.eu), digitalizarea
dreptului european al societatilor comerciale [Directiva (UE) 2019/1151 si COM(2023) 177 final] sau sistemul de
interconectare a registrelor comertului (BRIS), care conecteaza registrele comertului din toate statele membre.

4 Un studiu a estimat ca costurile intreprinderilor transfrontaliere sunt cu 50 % mai mari in comparatie cu cele ale
intreprinderilor nationale si ca costurile suplimentare pentru intreprinderile transfrontaliere sunt cauzate in special
de colectarea de informatii (in principal consiliere, 30 milioane EUR), depunerea de documente (22 milioane EUR,
in principal costuri de deplasare in cazul in care este necesara depunerea in persoand), certificarea (11 milioane
EUR) si colectarea de date si documente (7 milioane EUR); aceste costuri pot fi atenuate prin continuarea
digitalizarii; a se vedea Reqgistrul documentelor Comisiei — SWD (2017) 213 (europa.eu).

5Tn conformitate cu Rezolutia Parlamentului European din 18 aprilie 2023 [2022/2036(INI)].

® Decizia (UE) 2022/2481.

7 Ghiseele unice, instituite prin Directiva 2006/123/CE, ofera informatii, asistenti si acces online la procedurile
relevante pentru furnizarea de servicii, in sfera de aplicare a PDU. Actiunile intreprinse la nivel national si la
nivelul Comisiei au imbunatatit in mod semnificativ disponibilitatea si calitatea informatiilor.
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https://europa.eu/youreurope/index_ro.htm
https://e-justice.europa.eu/home?init=true&action=home&plang=ro
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https://e-justice.europa.eu/489/RO/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?init=true
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=ro

pentru utilizatorii transfrontalieri, precum si instituirea OOTS, astfel incat, pe viitor,
documentele relevante sa poata face obiectul unor schimburi.
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In temeiul Regulamentului privind PDU, Comisia este invitata si evalueze si si revizuiasca
periodic aplicarea regulamentului, pe baza statisticilor si a observatiilor colectate prin
intermediul acestuia. Acest prim raport® este prezentat ca parte a pachetului de masuri de
ajutorare a IMM-urilor al Comisiei, intrucat PDU contribuie la obiectivele pachetului
referitoare la simplificarea reglementarii si la reducerea sarcinii administrative. Raportul ofera
o evaluare a punerii in aplicare a PDU si a modului in care acesta functioneaza in prezent, pe
baza, printre altele, a datelor privind utilizarea si a observatiilor din partea utilizatorilor. Acesta
descrie progresele inregistrate n directia trecerii la etapa urmatoare, in special digitalizarea
procedurilor si OOTS. Totodata, raportul prezintd modalititi de imbundtatire si extindere in
continuare a PDU, 1n vederea stimularii e-guverndrii in slujba unei piete unice competitive si a
unui spatiu accesibil de libera circulatie pentru cetateni.

Partea I se axeazd pe pilonii PDU deja disponibili online pe site-ul ,,Your Europe”, adica
serviciile de informare, serviciile de asistentd si instrumentul de formulare a observatiilor
privind obstacolele de pe piata unica. Partea a II-a se referd la viitorii piloni PDU legati de
procedurile online si de OOTS.

8 Articolul 36 din Regulamentul privind PDU prevede publicarea unui raport de punere in aplicare o dati la doi
ani.



. ACUM ONLINE - Serviciile de informare, serviciile de asistenta si instrumentul
de formulare a observatiilor privind obstacolele de pe piata unica

A.  Accesarea online a informatiilor de pe site-ul ,, Your Europe”

Portalul ,,Your Europe” este un ghiseu unic care conecteazd portalurile si serviciile
guvernamentale de la nivel national si de la nivelul UE. Acesta ofera acces online la informatii
de inalta calitate privind normele si procedurile aplicabile intreprinderilor si cetitenilor
la toate nivelurile de guvernare (UE, national, regional si local).

Pe site-ul ,,Your Europe”, intreprinderile, in special IMM-urile, pot gasi toate informatiile de
care au nevoie pentru demararea®, desfasurarea si inchiderea unei activititi comerciale in UE,
cum ar fi informatii privind ocuparea fortei de muncd, impozitele, furnizarea de bunuri si
servicii sau accesul la finantare. De exemplu, o intreprindere aflatd in cautare de oportunitati
pentru a-si finanta tranzitia digitald sau verde poate afla cum sa obtina acces la finantare, o
societate de transport rutier care doreste sa detaseze conducatori auto in straindtate poate gasi
procedurile sau normele aplicabile, de exemplu in ceea ce priveste remunerarea in fiecare tara,
iar o Intreprindere mica, care doreste sa isi extinda activitatea in domeniul turismului in UE,
poate gasi informatii cu privire la normele specifice fiecarei tari, la responsabilitatea lor fata de
calatorii cu handicap, precum si la oportunitatile de finantare din partea UE. La randul lor,
cetatenii pot cauta informatii despre cum sa se deplaseze, sa locuiasca, sa calatoreasca, sa isi
faca studiile si sa caute un loc de munca in UE, oferind informatii pe teme precum sénatatea si
siguranta la locul de muncd, documentele de céldtorie, formalitatile de sedere, asistenta
medicala 1n strainatate, securitatea sociald, drepturile consumatorilor etc.

Vizitatorii pot avea incredere in informatiile de pe portalul ,,Your Europe”, acestea provenind
direct din surse oficiale si fiind actualizate la nivelul UE pe masura ce legislatia UE intra in
vigoare. Acesta este disponibil intr-un format accesibil si usor de inteles, in limba sau limbile
nationale si intr-o limba striina de larga circulatie'®.

Realizari

Portalul ,,Your Europe” castiga tot mai multa incredere si este vizitat din ce in ce mai des.
In 2022, ,,Your Europe” a inregistrat aproximativ 43 de milioane de vizite, ocupand locul al
treilea in clasamentul celor mai vizitate site-uri ale Comisiei, dupa site-ul institutional al
Comisiei si EUR-Lex. Aceastd evolutie s-a produs dupa ce, in 2021, fusesera consemnate valori
record, relaxarea restrictiilor de caldtorie legate de pandemia de COVID-19 generand un numar
exceptional de mare de vizitatori. Paginile nationale corespunzatoare — notificate Comisiei de
catre statele membre si accesibile din portalul ,,Your Europe” — au primit inca 63 de milioane
de vizite anul trecut'!. Continutul combinat al PDU*? a fost accesat anual de peste 100 de
milioane de ori atat in 2021, cat si in 2022,

® Tn conformitate cu articolul 13f din Directiva (UE) 2019/1151, informatiile privind infiintarea de societati
comerciale si sucursale si Inregistrarea acestora in registrele comertului trebuie sa fie puse la dispozitie pe
portalurile de Tnregistrare sau pe site-urile web accesibile prin intermediul portalului digital unic.

10 Statele membre sunt sprijinite si traducd normele nationale, de obicei in limba englezi, printr-0 alocare din
bugetul Comisiei.

U1 Statele membre notifici Comisiei site-urile web de la nivel national pe care se regiseste continutul specificat in
Regulamentul privind PDU.

2 Inclusiv paginile web de la nivelul UE si de la nivel national.

13 Europa Analytics — cu ce se ocupi si cum actioneazi | Uniunea Europeani.
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Graficul 1. Numarul de vizite pe portalul ,, Your Europe” si pe paginile web nationale inainte
si dupa lansarea PDU

Statisticile din 2022 au aratat ca utilizatorii au petrecut mai mult de 120 000 de ore doar pe
paginile web ,,Your Europe” dedicate intreprinderilor. Chiar si la o estimare prudentd a
costurilor consultantei juridice, PDU ajuta acesti utilizatori, in special IMM-uri, sa
economiseasci aproximativ 2,5 milioane de euro pe an si foarte mult timp**. Tn medie, o
pagind de pe site-ul ,,Your Europe” poate fi cititd cu usurintd in mai putin de 4 minute, insa
sintetizeaza cu precizie optima texte juridice complicate ale UE, care ar necesita mai mult de
douad ore si jumatate pentru a fi parcurse.

Introducerea noii functionalitati de cautare in august 2022 (care inlocuieste vechea cautare de
texte neindexate) a dus la o crestere semnificativa a numérului de cautari finalizate cu
succes®®. In 2021, functia de cautare a portalului ,,Your Europe” a fost utilizatd de 871 104 ori.
Acest numar s-a dublat Tn 2022, ajungand la 1 784 566 de interogari.

Interogari de cautare pe site-ul ,Your Europe”
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Graficul 2. Evolutia interogarilor de cautare transmise pe site-ul ,, Your Europe” de la lansarea
acestuia

Acoperirea ,,Your Europe” este din ce in ce mai largi. Tncepand din ianuarie 2023, statele
membre au notificat 40 776 de pagini web in cadrul PDU. Notificarile statelor membre au

14 IMM-urile primesc informatii gratuit. Statisticile Comisiei privind vizitatorii aratd cit timp au petrecut vizitatorii
pe fiecare pagina. In 2022, peste 120 000 de ore au fost petrecute doar pe paginile dedicate IMM-urilor de pe site-
ul web ,,Your Europe”. Potrivit Eurostat, consultanta juridica costd in medie 23,9 EUR pe ord in UE (pentru T3
din 2022).

15 Rezultatele cautirii pot fi filtrate in functie de nivelul de competenti, limba, locatie si tip de continut.
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acoperit 80 % din domeniile previzute in anexa I la Regulamentul privind PDU*, Graficul 3
ilustreazi aceastd acoperire pentru fiecare stat membrul’. O cartografiere similari evalueazi in
prezent acoperirea informatiilor locale, pe care statele membre trebuie, de asemenea, sd le
notifice incepand din decembrie 202218,

Sfera de acoperire a informatiilor online
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Graficul 3. Procentul de informatii acoperite in cadrul PDU, pe tari

Un sondaj din 2023 referitor la ,,Y our Europe™?® a aritat ci 92,5 % dintre cetitenii respondenti

si 90,3 % dintre Intreprinderi au considerat portalul ca fiind satisfacator sau mai bun. 77 %
dintre Intreprinderi si 76 % dintre cetateni au confirmat cd au gasit informatiile pe care le cautau.
88,4 % dintre intreprinderi si 90,6 % dintre cetateni ar recomanda ,,Your Europe” prietenilor,
familiei sau colegilor.

Portalul a devenit din ce in ce mai accesibil si mai vizibil. Pentru cetdteni, cele mai populare
subiecte de pe portalul ,,Your Europe” sunt ,Calatorii” si ,Muncd si pensionare”.
»~Administrarea unei intreprinderi” si ,,Taxe si impozite” sunt subiectele cele mai cautate pentru
intreprinderi. Constatarile preliminare indicd rezultate comparabile pentru paginile web
nationale?’, cu toate ci vizitele la continutul national al site-ului ,,Your Europe” in functie de
subiect sunt urmarite abia din august 2022, cand a fost lansata cautarea ghidata.

Pentru a asigura o vizibilitate sporitd, Comisia a organizat itinerarii digitale in 21 de state
membre, iar 0 campanie la care au participat 79 de influentatori a avut un public de peste 9,5
milioane de persoane?!.

16 Anexa I cuprinde informatii privind cilitoriile, munca si pensionarea, vehiculele, sederea, studiile si stagiile in
alt stat membru, asistenta medicala, drepturile cetatenilor si ale familiei, drepturile consumatorilor, protectia
datelor, demararea, desfasurarea si inchiderea unei activitati comerciale, normele privind ocuparea fortei de munca,
impozitele, cerintele privind bunurile si produsele, finantarea intreprinderilor, contractele publice si securitatea si
sdndtatea in munca.

17 Tn pofida unui grad ridicat de acoperire, lacunele rimase au determinat Comisia si creeze un set de date mai
cuprinzator. Statele membre nu interpreteaza intotdeauna cerintele regulamentului in acelasi mod si sunt necesare
resurse umane si financiare semnificative. Acest lucru poate afecta ratele de acoperire.

18 pentru a evita suprapunerea informatiilor, coordonatorii nationali pentru PDU trebuie si notifice paginile web
relevante numai daca normele nationale sunt modificate de cele locale.

19 Anual, pe portalul ,,Your Europe” se efectueazi un sondaj de satisfactie.

20 Domeniile de informatii A, B, L si M.

21 90 % dintre respondentii care au vizionat videoclipul campaniei au reusit si identifice corect logoul ,,Your
Europe”. Alte campanii desfasurate pe Twitter, Facebook, LinkedIn si Google Ad au generat peste 3 milioane de
afisari, peste 1 milion de reactii, 14 mii de clicuri pe linkuri si peste 244 000 de vizualizari video pe luna.
Vizibilitatea ridicata s-a tradus printr-un numar tot mai mare de vizitatori.
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Vizite pe site-ul ,Your Europe” in functie de Vizite pe site-ul ,Your Europe” in functie de
subiecte (cetateni) 2022 subiecte (intreprinderi) 2022
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Graficul 4. Vizite in functie de subiecte legate de cetateni (partea stanga) si de afaceri (partea
dreapta)

Tn cazul unor evenimente sau crize neprevizute, Comisia utilizeazi vizibilitatea portalului
,»Your Europe” ca multiplicator, pentru a oferi informatii intreprinderilor si cetatenilor, fie prin
gazduirea de continut nou (de exemplu, in cazul Brexit), fie prin legaturi catre alte site-uri ale
Comisiei (de exemplu, in cazul Ucrainei, informatii pentru refugiati, donatori, intreprinderi).

Domenii in care se pot aduce imbunatidtiri si etapele urmatoare

Comisia si statele membre ar trebui sd continue sd imbunatateasca site-ul ,,Your Europe” si
reteaua aferenta de portaluri nationale ca sursa principala de informatii practice, inteligibile,
fiabile si accesibile cu privire la norme, proceduri si oportunitati de afaceri la fiecare nivel al
administratiei.

Comisia va continua s3 imbunatiteasci acoperirea, usurinta gasirii si accesul la informatii
pentru Tntreprinderi, Tn special pentru IMM-uri, precum si pentru cetdteni in domenii esentiale,
pentru a le ajuta sa profite la maximum de piata unica:

- Aceasta va imbunatiti usurinta gasirii de informatii privind cerintele referitoare la
produse pentru producitori si pentru comerciantii cu amanuntul. Acest subiect este
deja unul dintre cele mai populare subiecte de cautare pentru intreprinderi. Avand in vedere
numadrul de norme aplicabile unui anumit produs, atat la nivelul UE, cét si la nivel national,
deopotriva specifice produselor si transversale, site-ul ,,Your Europe” va deveni un punct
unic de acces pentru aceste cerinte. In paralel, statele membre trebuie sa intensifice ritmul
de notificare a normelor nationale conexe, astfel cum se prevede in Regulamentul privind
PDU.

- De asemenea, Comisia va prezenta informatii privind taxele si impozitele intr-un mod
usor de utilizat. Statele membre trebuie sa se asigure ca informatiile din cadrul bazei de date
., Impozite in Europa”? si infrastructura tehnici a acesteia sunt actualizate pentru a le oferi
IMM-urilor informatiile corecte.

- Intrucat statele membre adauga mai multe informatii, inclusiv la nivel municipal, Comisia
va continua sd le prezinte intr-un mod din ce in ce mai structurat si mai usor de utilizat. De
exemplu, printre ele se numarad informatii referitoare la reglementarile privind accesul
vehiculelor in zonele urbane, cum ar fi zonele cu emisii scazute sau vinietele.

22 Baza de date ,Jmpozite in Europa” este un instrument de informare online al Comisiei. Aceasta contine
informatii cu privire la aproximativ 650 de impozite, astfel cum au fost furnizate de statele membre ale UE: Baza
de date ..Impozite in Europa” v3 (europa.eu).



https://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/taxSearch.html
https://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/taxSearch.html

- Comisia si statele membre ar trebui sd continue sa Imbundtdteasca usurinta gasirii
informatiilor privind securitatea sociala, care sunt esentiale pentru cetétenii, lucratorii si
angajatorii mobili si o conditie fundamentald pentru libera circulatie a fortei de munca.

- Comisia va continua sa imbunatateasca si sa actualizeze noul motor de cautare ghidat.
Succesul in acest sens depinde, de asemenea, de informatiile notificate de statele membre.

Totodatda, Comisia va contribui in continuare la consacrarea portalului ,,Your Europe” ca
instrument esential pentru accesul la informatiile esentiale de bazi. In aceastd privinti,
caracteristicile existente sunt deja utilizate pe scara larga. De exemplu, un cetitean sau un IMM
poate deja sa utilizeze portalul ,,Your Europe” in vederea verificarii codurilor de nregistrare in
scopuri de TVA pentru a afla daca o Intreprindere este Inregistrata pentru a efectua tranzactii
transfrontaliere in interiorul UE, lucru care este necesar pentru multe proceduri. Acest lucru
este valabil si in cazul cardului profesional european. De asemenea, regulile nationale de
circulatie, care se regasesc In prezent pe un site separat al UE, vor fi publicate pe portalul ,,Y our
Europe” pana la sfarsitul anului 2023. Comisia va analiza, de asemenea, noi metode de
monitorizare a continutului, cum ar fi sistemele automatizate de sondare a calititii>.

Nu n ultimul rand, Comisia va evalua utilizarea modelelor lingvistice mari si avansate
bazate pe IA, inclusiv a tehnologiilor de recunoastere a limbajului natural. Cu ajutorul acestor
modele, pot fi create sisteme de furnizare a informatiilor mai dinamice, mai adaptate la context
si personalizate, care sd poata revolutiona modul in care utilizatorii acceseaza si interactioneaza
cu continutul reglementar. In cele din urma, aceste instrumente pot analiza cantititi mari de
informatii din diverse surse, inclusiv norme si proceduri de la nivelul UE si de la nivel national
si le pot prezenta intr-un format adaptat nevoilor specifice ale utilizatorilor.

Ca raspuns la crizele majore, ,,Your Europe” isi va confirma rolul de multiplicator al
informatiilor oficiale, pe care |-a avut si ca raspuns la pandemie sau la razboiul din Ucraina.
In general, serviciile Comisiei se vor asigura ca site-ul ,,Your Europe” este mentionat mai
sistematic atunci cand noile cerinte in materie de informatii sunt prevazute in noua legislatie a
UE.

e Statele membre sunt invitate sa imbunaititeasca in continuare acoperirea si calitatea
informatiilor furnizate portalului si sa notifice informatiile prevazute de Regulamentul
privind PDU.

e Comisia va spori usurinta gasirii informatiilor, punand un accent deosebit pe domeniile
esentiale pentru IMM-uri, printre care se numdra cerintele privind produsele si
fiscalitatea. Aceasta va confirma si va spori rolul site-ului web de multiplicator prompt
al informatiilor oficiale, in special in cazul unor evenimente si crize majore. Nu in ultimul
rand, Comisia va evalua utilizarea modelelor lingvistice mari si avansate bazate pe 1A
pentru a continua sd imbundtiteascda modul in care informatiile de reglementare sunt
partajate cu utilizatorii, in special cu IMM-urile.

23 Printre acestea s-ar putea numdira un crawler (software care indexeazi continutul site-urilor web astfel incat
acestea sd poatd aparea in rezultatele cautarilor) pentru a detecta existenta informatiilor solicitate, traducerile,
logoul ,,Your Europe” etc.




B.  Furnizarea de asistenta de calitate intreprinderilor si cetatenilor

PDU ofera sprijin suplimentar prin asistenta individualizata si servicii de solutionare a
problemelor, atunci cand paginile sale de informare se dovedesc insuficiente si/sau atunci cand
cetdtenii sau intreprinderile intampina probleme in incercarea de a-si exercita drepturile pe piata

unica?,

Realizari

Oferta de servicii se extinde. Tn decembrie 2020, sapte servicii esentiale de asistenta®® au
devenit disponibile pe portalul ,,Your Europe”, impreuna cu un sistem de identificare a
serviciului de asistenta?® care faciliteazi accesul la aceste servicii. Acestea includ: (1) ghiseele
unice; (2) punctele de informare despre produse; (3) punctele de informare despre produse
pentru constructii; (4) centrele nationale de asistenta pentru calificari profesionale; (5) punctele
nationale de contact pentru asistenta medicala transfrontalierd; (6) reteaua de servicii europene
pentru ocuparea fortei de muncd (EURES); (7) solutionarea online a litigiilor (SOL).

Regulamentul privind PDU permite ca serviciile de asistentd suplimentare sa se alature in cazul
in care oferta lor este complementara serviciilor existente, daca indeplinesc criteriile de calitate
si dacd nu percep comisioane sau percep doar comisioane mici?’. Pe aceasti bazi, trei servicii
s-au alaturat si au extins oferta de servicii a PDU: ,,Your Europe - Consiliere” (YEA), reteaua
SOLVIT si Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor?®. Aproape 100 % din aceste
servicii sunt disponibile Tn prezent prin intermediul sistemului de identificare a serviciului de
asistenta.

Serviciul este utilizat pe scari largi. in anii 2021 si 2022 analizati impreuni, serviciile de
asistentd au oferit sprijin in 6,5 milioane de cazuri?®®, din care 5,3 milioane au implicat
cetiteni, iar 1,2 milioane intreprinderi. Grupurile de utilizatori care au beneficiat cel mai
frecvent de sprijin sunt angajatorii si persoanele aflate in cautarea unui loc de munca
(6 milioane), societatile furnizoare de servicii (157 000 de cazuri), consumatorii care au
intrebari cu privire la drepturile lor (120 000) sau in cadrul unor litigii cu comerciantii online
(80 00% de cazuri®®) si persoanele care solicitd asistentd medicald in alti tard (63 000 de
cazuri)?.

24 Acest lucru se poate intdmpla atunci cand activititile transfrontaliere sunt prea specifice pentru explicatii
standard pe paginile web sau, din cauza diverselor dificultati in interactiunea cu autoritétile.

1n conformitate cu anexa I11 la Regulamentul privind PDU.

2 Sistemul de identificare a serviciului de asistentd (europa.eu).

27 Articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul privind PDU. Atét serviciile de la nivel national, cat si cele de la
nivelul UE pot opta sé se alature PDU.

28 La nivel national s-a aldturat si Oficiul german pentru egalitatea de tratament a lucritorilor din UE. Procesul a
fost initiat de Organismul german de conciliere pentru transportul public.

29Tn 2022, YEA s-a ocupat de peste 28 000 de cazuri (dintre care 20 000 erau eligibile), iar SOLVIT de 2 200 de
cazuri. SOLVIT a solutionat 86 % din cazuri.

30 Aceasti cifrd include 50 000 de actiuni premergitoare plangerii, care reprezinti discutii directe intre consumator
si comerciant prin intermediul platformei, fard implicarea unui organism de solutionare alternativa a litigiilor.

31 Aceste cifre se bazeaza pe serviciile de asistentd din 21 de state membre.
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Graficul 5. Numarul de cazuri in functie de tipul de serviciu (sus) si in functie de subiect (jos)

Intreprinderile si cetitenii se pot astepta la un raspuns in termen de doud pani la trei zile
calendaristice. Cu toate acestea, timpul de raspuns al celor doua tipuri de puncte de informare
despre produse este cuprins, in medie, Intre opt si noud zile. Acest lucru s-ar putea datora
complexitatii cerintelor privind produsele, care decurg adesea dintr-o combinatie de acte
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legislative ale UE si nationale. Constrangerile privind resursele disponibile si fluxurile de lucru
ale retelelor pot avea, de asemenea, un rol in acest sens. Ele reprezinta insa doar aproximativ
1 % din totalul cazurilor.

Observatiile din partea utilizatorilor sunt pozitive. Pand in prezent, au fost colectate peste
3200 de observatii, printr-un circuit specific de raspuns®?, cu un scor mediu de 4,3 stele din 5.
Aceasta este o apreciere pozitivd, avand in vedere ca utilizatorii nemultumiti sunt

suprareprezentati in acest tip de sisteme®>.

Domenii in care se pot aduce imbundtdtiri si etapele urmdtoare

Pana in prezent, observatiile din partea utilizatorilor si statisticile privind cazurile nu sunt
inca utilizate in mod sistematic ca instrument de imbunititire a ofertei generale de
servicii. Comisia va colabora cu statele membre si cu serviciile de asistenta relevante pentru a
schimba aceasta situatie. Concret, aceasta inseamna ca se vor monitoriza in mod corespunzator
cresterile gi scaderile numarului de tipuri de solicitari si de observatii din partea utilizatorilor
pentru a se asigura ca cetatenii si intreprinderile pot fi deserviti in mod optim. De exemplu, in
cazul in care un ghiseu unic se confruntd cu o crestere a numarului de solicitari din partea
intreprinderilor de constructii care provin dintr-un alt stat membru, iar observatiile primite
indica faptul cd astfel de intreprinderi nu gasesc informatiile pe care le cauta, acest lucru ar
trebui sa declanseze actiuni din partea autoritatilor relevante. Acestea din urma ar putea
imbunatati informatiile de pe paginile referitoare la PDU si/sau ar putea solicita Comisiei sa
imbunatateasca paginile de pe portalul ,,Your Europe” si/sau sa ia alte masuri pentru a facilita
desfasurarea de activitati economice 1n statul membru de care apartin.

Comisia va incepe sd urmareasca modul in care este utilizat sistemul de identificare a
serviciului de asistenta pentru a orienta imbundtatirile cdtre cele mai utilizate servicii si a
permite oferirea unor servicii mai bune IMM-urilor si cetatenilor, mai accesibile pentru
utilizatorii transfrontalieri.

Pentru a imbunatati oferta de servicii a PDU, centrele Europe Direct, organismele nationale de
aplicare a legii in domeniul transporturilor si serviciul de asistentd in materie de drepturi de
proprietate intelectuald sunt incurajate sa se alature portalului. PDU ar putea deveni un
adevarat ghiseu unic al serviciilor de asistenta la nivelul UE pentru toate subiectele legate
de piata unica.

In cele din urma, Comisia va imbuniitiiti orientarea utilizatorilor de pe paginile web ale PDU
catre cele mai adecvate servicii de asistentd prin dezvoltarea unei functii unificate de cautare
pentru informatii si asistentd online. Totodata, ar putea fi explorate solutii bazate pe A pentru
o mai buna realizare a acestui obiectiv.

e Statele membre sunt incurajate sd Imbunatateasca colectarea, care pana in prezent este
incompleta, a observatiilor din partea utilizatorilor si a statisticilor privind cazurile,
astfel incat aceste observatii sd poata fi utilizate pentru a imbundtéti serviciul global pentru
cetateni si intreprinderi.

32 A se vedea articolul 25 din Regulamentul privind PDU si Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2020/1121.
Prestatorii de servicii trebuie sa invite utilizatorii sd formuleze observatii cu privire la disponibilitatea si calitatea
serviciului dupa utilizarea acestuia.

33 Aceastd atitudine partinitoare a utilizatorilor mai putin multumiti de a fi mai tentati si utilizeze functiile de
furnizare a observatiilor este o constatare consecventa in urma observatiilor colectate de-a lungul mai multor ani
pe portalul ,,Your Europe”.
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e Comisia va incuraja extinderea in continuare a gamei de servicii de solutionare a
problemelor. De asemenea, aceasta va imbunatiti orientarea citre serviciile de
asistenta din cadrul PDU.

C. Semnalarea obstacolelor in vederea imbunitatirii functionérii pietei unice

intreprinderile si cetatenii care se confrunta cu obstacole pe piata unica le pot semnala
direct prin intermediul portalului ,,Your Europe”, facand clic pe ,,Semnalati un obstacol”
in meniul principal. Aceasta comanda deschide un formular online pentru semnalarea
obstacolelor intAmpinate pe piata unici®, pe care statele membre ar trebui si le remedieze
ulterior. Instrumentul pentru semnalarea obstacolelor de pe piata unica (Single Market
Obstacle Tool -SMOT) colecteaza si analizeaza aceste date. Obiectivul sau principal este de a
oferi informatii cu privire la cele mai presante provocdri ale pietei unice din perspectiva
intreprinderilor si a cetdtenilor®® si de a contribui la o politicd bazatd mai mult pe date.

Realizari

Tncepand din decembrie 2020, SMOT a semnalat deja 1 511 obstacole. Obstacolele semnalate
si un tablou de bord sintetic sunt puse la dispozitia statelor membre si a Comisiei in timp real,
iar seturile de date anonimizate sunt publicate o data pe an pe Portalul de date deschise al UE.

80 % dintre obstacolele semnalate se referi la cetiteni. In ceea ce priveste cetitenii, aspectele
cele mai reprezentate (ca numar de cazuri) vizeaza in principal drepturile consumatorilor (23 %
din cazurile aferente cetatenilor), munca si pensionarea (16 %), precum si drepturile cetatenilor
si ale familiei (15 %).

Cetateni

M Drepturile cetatenilor si ale
familiilor

M Drepturile consumatorilor
Studii sau stagii de practica
Asistenta medicala

M Protectia datelor cu caracter
personal

M Sederea intr-un alt stat membru

W Calatorii

M Autovehicule

B Munca si pensionare

Graficul 6. Obstacolele semnalate pe site-ul ,, Your Europe” in functie de subiect, cetateni

34 Fiecare caz este stocat anonim in instrumentul de gestionare din cadrul PDU. Coordonatorii nationali si
administratorii Comisiei pot accesa statisticile vizualizate Tntr-un tablou de bord.
3 Articolul 1 alineatul (1) litera (c) si articolul 26 din Regulamentul privind PDU.
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20 % dintre obstacolele semnalate se refera la intreprinderi. In ceea ce priveste intreprinderile,
taxele si impozitele se remarca prin cel mai mare numar de obstacole semnalate (25 %), urmate
de prestarea de servicii (24 %), demararea, desfasurarea si inchiderea unei activitati comerciale
(15 %), finantarea (10 %) si ocuparea fortei de munca (10 %).

Intreprinderi

B Impozite
| Servicii

Demararea, desfasurarea si
inchiderea unei activitati
comerciale

Angajati

B Finantarea unei intreprinderi
M Bunuri

H Contracte publice

M Sdndtate si securitate in munca

Graficul 7. Obstacolele semnalate pe site-ul ,, Your Europe” in functie de subiect, intreprinderi

Domenii in care se pot aduce imbunatdtiri si etapele urmdtoare

Nu este intotdeauna clar pentru utilizatorii portalului ,,Your Europe” ca SMOT nu are ca scop
sa solutioneze cazuri individuale. Pentru aceasta utilizare specifica, utilizatorii sunt directionati
citre serviciile nationale de asistenta sau catre serviciile gestionate de UE, cum ar fi SOLVIT®
si ,,Your Europe — Consiliere” (YEA). Prin urmare, este necesar sa se clarifice orientarile
pentru utilizatori si derularea etapelor parcurse de utilizatori cu privire la acest aspect.

In viitorul apropiat, instrumentul urmireste si puni in comun datele colectate prin
intermediul portalului ,,.Your Europe” cu multitudinea de date privind obstacolele,
existente la nivelul diverselor surse®, inclusiv YEA, SOLVIT, Reteaua intreprinderilor
europene (EEN)® si Centrele Europene ale Consumatorilor (ECC). De asemenea, se
preconizeaza ca acesta va include date furnizate de organizatiile de afaceri voluntare, cum ar fi
Eurochambres si mecanismul de observatii pentru IMM-uri, un sondaj UE realizat de Reteaua

% SOLVIT este un serviciu online gratuit care urmareste si ofere solutii cetitenilor si intreprinderilor ale caror
drepturi au fost incalcate de autoritatile publice.

37 Observatii privind obstacolele (europa.eu).

38 Consultirile cu Reteaua intreprinderilor europene au dus la elaborarea a doud formulare de admitere si tablouri
de bord distincte pentru cetdteni si intreprinderi, precum si a unui nou modul privind admiterea datelor provenite
de la organizatii de afaceri externe. Aceste modificari vor deveni vizibile la nivelul datelor la sfarsitul anului 2023.
Comisia va investi, de asemenea, in dezvoltarea in continuare a tabloului de bord si a cerintelor de raportare, de
exemplu in Raportul anual privind piata unica.

13


https://fosmo.youreurope.europa.eu/?lang=ro

intreprinderilor europene®. Dupi cum se arati mai jos, acest lucru necesitd integrarea,
standardizarea si vizualizarea de date inteligente*°

—
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EUFOPQ obstacole
raportate
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== ? incércare
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Baze de date \_ J () Pianificats l.‘l

Graficul 8. Componentele SMOT

Verificare
statistici SMOT

Exploatarea potentialului datelor primare care rezultd din integrarea de diverse surse necesita
tehnologii de analiza de ultima generatie. In acest scop, Comisia va analiza posibilitatea de a
utiliza tehnologii precum inteligenta artificiala (IA), invatarea automatd si procesarea
limbajului natural pentru a determina sursa obstacolelor semnalate (de exemplu, lipsa de
informatii, aspecte juridice, de aplicare a legii sau procedurale etc.), modelele relevante si
actiunile care ar trebui intreprinse.

Totodata, impreunai cu statele membre, Comisia va emite orientiri cu privire la modul in
care pot fi utilizate toate instrumentele existente pentru a remedia obstacolele semnalate,
inclusiv responsabilitatile Comisiei si ale statelor membre in ceea ce priveste gestionarea
obstacolelor si rolul SMOT. Instrumentele disponibile sunt, de exemplu, actiunile la nivel
regional sau national, cooperarea dintre statele membre si Comisie, procedurile de constatare a
neindeplinirii obligatiilor, noile propuneri ale Comisiei etc. Totodata, datele ar putea contribui
la identificarea celor mai presante obstacole care trebuie discutate si remediate in cadrul
Grupului operativ pentru asigurarea respectdrii normelor privind piata unicd (SMET), un forum
la nivel inalt in cadrul cdruia Comisia si statele membre colaboreaza pentru a asigura buna
functionare a pietei unice.

e 1n 2023, Comisia va finaliza integrarea datelor privind obstacolele, colectate in cadrul
portalului ,,Your Europe”, cu diverse surse, in special cu YEA, SOLVIT, EEN si ECC,
precum si cu datele organizatiilor de afaceri voluntare implicate (si anume
Eurochambres si mecanismul de observatii pentru IMM-uri). Comisia va analiza si
posibilitatea de a utiliza tehnologii precum inteligenta artificiala (1A).

e Reprezentantii nationali ai statelor membre si Comisia vor emite orientari cu privire la
modul de gestionare a obstacolelor semnalate. Imbunatatirea datelor ar putea contribui si
la identificarea obstacolelor care trebuie abordate cat mai urgent in cadrul SMET.

39 Agentiile de sprijin pentru IMM-uri inregistreazi in sistem cazurile care le sunt semnalate de citre IMM-uri in
ceea ce priveste functionarea lor zilnicd. Mecanismul de observatii pentru IMM-uri si SMOT au un obiectiv comun
de a folosi mai bine observatiile primite.

40 Componentele tehnologice ale SMOT constau ntr-un formular de introducere a datelor pe paginile ,,Your
Europe” si pe cele nationale referitoare la PDU, intr-un sistem de gestionare a cazurilor si intr-un tablou de bord
statistic.
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1. TN CURS DE ELABORARE - Proceduri online & Sistemul tehnic ,,doar o singura
data”

Usurarea sarcinii administrative pentru intreprinderi si cetdteni in cadrul pietei unice este un
obiectiv esential al portalului digital unic. Scopul este de a simplifica drastic etapele parcurse
de utilizatori si de a reduce birocratia inutila si povara administrativa. Se preconizeaza, de
asemenea, ca principiul ,,0 singura datd” va genera un impact economic pozitiv asupra bugetelor
statelor membre??.

Pana in decembrie 2023, statele membre trebuie:

a. sase asigure cd, atunci cand procedurile nationale pot fi accesate si finalizate online
de catre utilizatorii nationali, acestea pot fi efectuate si de catre utilizatorii
transfrontalieri intr-un mod nediscriminatoriu;

b. sa ofere acces online utilizatorilor nationali si transfrontalieri la 21 de tipuri de
proceduri®? pentru intreprinderi si cetiteni (tabelul 1).

Toate tipurile de proceduri prevazute in anexa II la Regulamentul privind PDU vor fi
disponibile integral online*®, ceea ce inseamna ca utilizatorii vor putea sa se identifice si sa se
autentifice, sa completeze cererea si sa semneze online, sa fie notificati electronic cu privire la
finalizarea procedurii si sd primeasca rezultatul relevant in format digital.

PENTRU INTREPRINDERI

Notificarea activitatii comerciale, precum si

PENTRU CETATENI

modificarile ulterioare si incetarea acesteia*
Cerere de autorizare a activitétii comerciale

Inregistrare ca angajator pentru pensii si asigurari
sociale

Inregistrare a angajatilor pentru pensii si asigurari
sociale

Notificare a incetarii contractului angajatilor in
ceea ce priveste asigurdrile sociale

Plata contributiilor sociale pentru angajati

Depunere a unei declaratii privind impozitul pe
profit

Inregistrare a unei schimbari de adresa
Solicitare a dovezii de resedinta
Solicitare a unui certificat de nastere

Cerere de stabilire a legislatiei Tn materie de
securitate sociala

Notificare a schimbarii situatiei personale in
scopul asigurdrilor sociale

Cerere de acordarea a cardului european de
asigurari sociale de sanatate (CEASS)

Solicitare pentru plata unei pensii

Solicitare de informatii privind drepturile de
pensie dobandite

41 A se vedea Studiul privind guvernarea electronici si reducerea sarcinii administrative, care estimeaza ci un stat
membru (Danemarca in spetd) ar putea economisi pana la 100 milioane EUR anual prin implementarea principiului
,,0 singurd data” prin intermediul unui program specific.

42 Anexa II la Regulamentul privind PDU enumera tipurile de proceduri vizate de PDU.

%3 Tn conformitate cu articolul 6 alineatul (4) din Regulamentul privind PDU, pana in decembrie 2023, Comisia si
statele membre se asigura ca Sistemul de informare al pietei interne (IMI) este gata de a fi utilizat de statele membre
pentru a notifica, intr-un registru comun, procedurile care pot necesita o prezenta fizica.

4 Astfel cum se specifici in anexa II la Regulamentul privind PDU, sunt excluse urmitoarele proceduri:
procedurile de insolventa sau lichidare, Inregistrarea initiald a unei activitati comerciale 1n registrul comertului si
procedurile privind constituirea sau orice depunere ulterioard de cétre societati in sensul articolului 54 al doilea
paragraf din TFUE.
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Depunere a unei declaratii privind impozitul
pe venit

Tnmatricularea autovehiculelor

Obtinerea unei viniete pentru taxele rutiere
sau emisiile autovehiculelor

Inscrierea in cadrul unei universitati

Depunerea unei solicitari de finantare a
studiilor

Depunerea unei solicitiri de recunoastere a
diplomelor academice

Tabelul 1. Cele 21 de tipuri de proceduri care urmeaza sa fie digitalizate pentru intreprinderi
si cetateni

Tn plus, pani in decembrie 2023, Comisia va implementa serviciile comune ale OOTS (si
anume registrul serviciilor de date, intermediarul de elemente justificative si repertoriul
semantic). Statele membre vor asigura conexiunea tehnica dintre portalurile de proceduri
ale acestora si serviciile comune, cu scopul de a permite schimbul transfrontalier automatizat
si securizat de elemente justificative — sub formd de documente sau date in format structurat —
necesare pentru finalizarea procedurilor respective.

Tn cazul unei proceduri specifice In cadrul PDU, un utilizator nu se va mai confrunta cu
proceduri diferite Tn statele membre, cu probleme legate de documente emise in diferite state
membre sau de site-uri diferite pentru finalizarea acestor proceduri. Pornind de pe site-ul ,,Your
Europe”, utilizatorul va putea sa se autentifice pe orice portal de proceduri online, sa identifice
mai rapid documentele necesare si sa declanseze schimbul de documente si date intre
autoritatile competente. Utilizatorul nu va mai trebui sa caute, sa recupereze si sa descarce/sa
incarce documente. Datorita OOTS, PDU va reduce costul mobilititii pe piata unica,
frictiunile si obstacolele administrative, fara a le impune cetdtenilor si intreprinderilor
obligatii suplimentare.

Simplificarea poate fi ilustrata si explicata dupa cum urmeaza:

- . Demersul unic al unei intreprinderi transfrontaliere
h )

Cdutarea
procedurii in
SM gazda

Optare pentru
Autentificare solicitarea
pe portalul elementului
administratiei sau
gazda (cu elementelor
elDAS) justificative
prin OOTS

Finalizarea
procedurii
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De exemplu, un IMM italian doreste sa solicite o autorizatie de functionare in Germania.
OOTS va permite finalizarea procedurilor prin intermediul unui acces direct la portalul de
proceduri german relevant din portalul ,,Your Europe”. Pentru a finaliza procedura online,
portalul german va solicita reprezentantului (legal) al IMM-ului italian sa furnizeze elementele
justificative necesare (de exemplu, certificatele de calificare profesionala dobandite in Italia si
Austria), care urmeaza sa fie recuperate prin intermediul OOTS. OOTS va fi utilizat pentru a
solicita si a localiza In mod automat elementele justificative necesare, permitand schimbul
automatizat de documente oficiale intre autoritati (acest lucru este precedat de o cerere explicita
din partea utilizatorului si de posibilitatea ca acesta sa previzualizeze elementele justificative).

Realizari

Informatiile preliminare colectate in contextul raportului de analizd comparativa privind e-
guvernarea® indici progresele substantiale inregistrate in materie de digitalizare a
procedurilor vizate de Regulamentul privind PDU: daca 81 % din procedurile UE27+ pot fi
finalizate online de catre resortisanti si 46 % de catre utilizatorii transfrontalieri, procentele
aferente procedurilor din cadrul PDU se situeaza, in medie, la 84 % si, respectiv, 47 %. Comisia
colaboreaza cu statele membre pentru a aborda provocarile care au aparut in timpul lucrarilor
privind digitalizarea procedurilor relevante.

In ceea ce priveste schimbul automatizat de elemente justificative, Comisia a adoptat
specificatiile tehnice si operationale ale OOTS* si a infiintat sase grupuri pentru a indeplini
urmatoarele sarcini principale: punerea in corespondenta a elementelor justificative, proiectarea
tehnicd, securitatea, standardizarea, testarea si guvernanta operationald. Comisia dezvolta
serviciile comune ale OOTS si sprijina statele membre In ceea ce priveste modalitatile de
asigurare a conexiunii tehnice dintre portalurile lor de proceduri si serviciile comune.
Evenimentele de anverguri pe care Comisia le organizeazi (denumite ,,projectathons”)*’, au
demonstrat gradul ridicat de maturitate functionala a serviciilor comune OOTS dezvoltate de
Comisie.

in vederea asiguririi interoperabilititii dintre OOTS si portofelul UE de identitate digitala
(EU Digital Identity - EUDI), Comisia a instituit, de asemenea, un grup cu experti din statele
membre pentru a evalua trei tipuri de sinergii: in ceea ce priveste experienta utilizatorilor,
investitiile si semantica. Odata ce portofelul EUDI va deveni operational, utilizatorii vor
beneficia de optiuni procedurale suplimentare. De exemplu, utilizatorii vor putea sa isi divulge
identitatea si documentele electronice din portofelul lor EUDI cétre portalurile de proceduri sau
vor putea utiliza OOTS pentru a obtine documente in format electronic direct de la sursa
autentici de informatii*®. Elementele justificative obtinute prin intermediul OOTS vor putea fi,
de asemenea, descarcate.

Nu in ultimul rand, mai multi utilizatori vor putea beneficia de PDU (inclusiv de OOTS) si de
simplificarile aduse de acestea, intrucat Comisia a propus extinderea domeniului lor de aplicare
la noi cazuri de utilizare, ca parte a unor noi initiative legislative. Unele dintre acestea vor fi de
interes pentru multi cetateni si Intreprinderi, de exemplu in contextul serviciilor de inchiriere a
locuintelor pe termen scurt si al permiselor de conducere®. Altele vor viza autorizarea

45 Comisia Europeani, eGovernment Benchmark 2022 — Insight Report, p. 32.

46 Regulamentul de punere n aplicare (UE) 2022/1463 al Comisiei din 5 august 2022.

47 Constand 1n teste de interoperabilitate si de conformitate intr-un mediu structurat, pentru a sprijini dezvoltarea
si implementarea OOTS.

8 Ar putea fi avute in vedere si alte sinergii, cum ar fi reutilizarea serviciilor OOTS de citre EUDI.

49 Propunere de directivi de modificare a Directivei (UE) 2015/413 de facilitare a schimbului transfrontalier de
informatii privind incélcarile normelor de circulatie care afecteaza siguranta rutierd. COM(2023) 126.
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proiectelor strategice care sunt esentiale pentru Planul industrial al Pactului verde, cum ar fi
Regulamentul privind industria care contribuie la obiectivul zero emisii nete si Actul privind
materiile prime critice.

Etapele urmatoare

- Atingerea obiectivului intermediar din decembrie 2023

Comisia va pune la dispozitie serviciile comune ale OOTS, inclusiv interfetele care permit
coordonatorilor nationali, autoritdtilor competente, platformelor intermediare si Comisiei sa
gestioneze informatiile din cadrul acestor servicii. Comisia va finaliza registrul comun al IMI
pentru exceptiile de la procedurile online si fluxul de lucru al IMI pentru verificarea
autenticitatii elementelor justificative. Aceasta va sprijini statele membre sa finalizeze
inregistrarea autoritatilor in IMI*.

Statele membre asigura un proces de integrare fara sincope pentru a permite conexiunea dintre
portalurile de proceduri si serviciile comune. Intrucat OOTS se bazeazi pe autentificarea
eIDAS reglementatd de Regulamentul eIDAS, statele membre trebuie sa notifice in timp util
sistemele de identificare si autentificare electronicd atit pentru persoanele fizice, cét si pentru
persoanele juridice.

- Maximizarea beneficiilor procedurilor online ,,doar o singurd datd”

Comisia va explora oportunitatile de extindere a domeniului de aplicare al PDU la proceduri
suplimentare, de exemplu, in domeniul economiei sociale si al coordonarii securitatii sociale.
Acest efort poate beneficia de pe urma unui exercitiu mai sistematic de panoramare a
procedurilor, vizandu-le in special pe cele care sprijind intreprinderile si cetdtenii sa faca
afacerti, sa circule si sa lucreze in alta tard din UE.

In plus, statele membre si Comisia ar trebui si promoveze alinierea si simplificarea
progresiva a procedurilor administrative in cadrul PDU in intreaga UE, de exemplu prin
exercitii de invatare reciproca, contribuind astfel la obiectivul de reducere a cerintelor de
raportare cu 25 %°1. Autorititile publice care au procese administrative mai complexe ar putea
invata de la autoritatile care utilizeaza unele mai simple si ar putea promova in continuare
simplificarea si armonizarea administrativa.

- Maximizarea beneficiilor OOTS

Fiind primul spatiu transfrontalier si transsectorial de date schimbate intre administratiile
publice (government-to-government) de la nivelul UE, care face legatura intre autoritatile
publice care actioneaza ca surse autentice si sigure de informatii, OOTS este un element-cheie
al noului spatiu european comun al datelor. Comisia se va asigura ca spatiul de date OOTS
va fi integrat in spatiile europene comune ale datelor pentru administratiile publice® si ci
acesta va fi interoperabil cu alte spatii sectoriale de date, cum ar fi spatiul european al datelor
medicale®. Acest lucru va asigura accesul transfrontalier la date in afara limitelor unui anumit
sector.

% fn conformitate cu articolul 6 alineatul (4) si articolul 15 din Regulamentul SDG.

51 Astfel cum a anuntat presedinta von der Leyen in Parlamentul European la 15 martie 2023.

52 Alte spatii de date sunt, de exemplu, spatiul datelor juridice pentru administratiile publice, spatiul datelor privind
achizitiile publice (a se vedea 2023/C 98 1/01) si spatiul datelor de securitate pentru inovare pentru administratiile
publice (SWD/2022/45 final).

%3 COM(2022) 197 final.
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Comisia va continua sd investigheze toate puntile benefice dintre OOTS si alte sisteme [de
exemplu, Schimbul electronic de informatii privind securitatea sociala (EESSI)] sau
initiative ale UE. De asemenea, Comisia examineazd modul in care OOTS poate sprijini
utilizatorii, in special IMM-urile, in vederea simplificarii obligatiilor lor de raportare, de
exemplu 1n cazul raportarii multiple.

Pentru evolutia viitoare a OOTS, ar trebui analizate potentialele beneficii ale unor initiative
precum infrastructura europeana de servicii bazate pe tehnologia blockchain, lansata in
cadrul Parteneriatului european privind tehnologia blockchain, care vizeaza transformarea
serviciilor publice in era web 3.0.

e Statele membre asigura o integrare fara obstacole pentru a permite conexiunea dintre
portalurile de proceduri si serviciile comune. Acestea notifica sistemul de autentificare
elDAS, in special pentru persoanele juridice si incheie acorduri privind modalitatile
operationale pentru a asigura functionarea si intretinerea eficientd a OOTS.

e Comisia va incerca sa extinda sfera PDU la proceduri suplimentare. Aceasta va incuraja
utilizarea PDU 1n vederea realizarii simplificirii si a armonizarii administrative, in
special prin evaluari colegiale si invatare reciproca. Totodata, ea va asigura integrarea
fara probleme a spatiului de date al OOTS in spatiul european comun al datelor mai
amplu.

CONCLUZII

PDU este un instrument esential de e-guvernare care are ca scop sd asigure o piata unica mai
functionala si mai competitiva. Acesta imbunatéteste radical mediul de afaceri european si
joacd un rol fundamental in sprijinirea IMM-urilor. PDU este pe deplin implementat si sprijind
din ce in ce mai mult intreprinderile si cetdtenii din intreaga Europa.

Statele membre sunt Tncurajate sa includa PDU in foile lor de parcurs nationale care urmeaza
sa fie adoptate pana la 9 octombrie 2023, pentru a atinge obiectivele deceniului digital 2030 si
pentru a promova transformarea digitald a UE®*,

Comisia profitd de oportunitatea oferitd de prezentul raport pentru a se adresa reprezentantilor
IMM-urilor, retelelor si partilor interesate si a colecta observatii din partea acestora in efortul
de a Tmbunatati in mod constant acest instrument.

54 Deceniul digital al Europei: obiective digitale pentru 2030 (europa.eu).
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_ro
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_ro
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