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., Seara de seara [in timpul pandemiei], eram nelipsiti din fata ferestrelor sau a usilor pentru
a-i aplauda pe lucratorii din prima linie. Am simtit cu totii cat de mult depindem de ei. De
cele i cei care sunt devotati profesiei lor in ciuda salariului mai mic si a gradului mai redus
de protectie si de securitate. Chiar daca aplauzele s-au mai estompat, forta emotiilor noastre
trebuie sa dainuie. [ ...].

Din acest motiv, vom propune o noud strategie europeand pentru asistenta medicala.

Astfel, fiecare barbat si fiecare femeie vor putea beneficia de cele mai bune ingrijiri medicale
posibile si vor putea avea o viatd cdt mai echilibratd.”™

Ursula von der Leyen, presedinta Comisiei Europene

1. INTRODUCERE

@ Serviciile de ingrijire ne privesc pe toti. Ele creeaza
structura care mentine societatile noastre unite si reuneste
QM generatiile. Pe parcursul vietii, atat noi, cat si cei dragi
noua vom avea nevoie de servicii de ingrijire sau vom oferi
servicii de ingrijire.

Conform estimarilor, 1 din 3 europeni Avand i1n vedere inchiderea temporard a creselor si a
are responsabilitati de ingrijire, iar gradinitelor si impactul disproportionat pe care pandemia I-a
peste 9,1 milioane de persoane, > > A e .
majoritatea femei, lucreaza in sectorul avut asupra persoanelor mai in varsta, pandemia de COVID-
serviciilor de ingrijire. 19 a evidentiat importanta asigurarii unor servicii formale de
ingrijire solide pentru a asigura continuitatea furnizarii
serviciillor de ingrijire. Scotdnd la lumind deficientele
structurale preexistente, pandemia a accentuat necesitatea imbunatatirii rezilientei sistemelor
noastre de Ingrijire. Ea a avut si un impact semnificativ asupra sanatatii mintale, serviciile de
ngrijire Tn acest domeniu fiind unul dintre aspectele care trebuie abordate. Toate acestea sunt
deosebit de importante pentru bundstarea beneficiarilor serviciilor de Ingrijire si a celor care
asigurd astfel de servicii, pentru participarea pe piata muncii a femeilor si pentru asigurarea
unui echilibru intre viata profesionald si cea privata.

Serviciile de ingrijire de Tnalta calitate prezinta beneficii clare pentru toate categoriile de
varsta. Copiii au nevoie de ingrijire pentru a-si dezvolta aptitudinile si competentele cognitive,
lingvistice si fizice. Participarea la educatia timpurie are un impact pozitiv asupra dezvoltarii
acestora, le sporeste sansele de angajare mai tarziu 1n viatd, capacitatea de a avea o viatd si o
cariera implinite si contribuie la reducerea riscului de saracie si de excluziune sociala. Astfel,
aceasta contribuie la intreruperea cercului vicios al inegalitatii si al defavorizarii. Educatia si
ingrijirea timpurie de calitate promoveaza un stil de viata sanatos si activ la varste fragede,
ceea ce are un impact pozitiv pe tot parcursul vietii adulte pana la batranete. In acelasi timp,
asigurarea unei ingrijiri pe termen lung de inaltd calitate si la preturi abordabile capaciteaza
persoanele in varsti, ajutdndu-le s isi mentina autonomia si sa ducéd o viatd demna. Acest
lucru este deosebit de important in contextul schimbairilor demografice, in care europenii

! Discursul privind starea Uniunii, 15 septembrie 2021.



traiesc mai mult si mai sanatos, iar cererea de servicii de ingrijire creste exponential. Politicile
privind imbatranirea activa, precum si interventia timpurie, promovarea sanatatii si prevenirea
bolilor pot sprijini si mai mult o viatd independentd, sanatoasa si activd mai lunga si pot Intarzia
aparitia nevoilor de ingrijire.



13 % dintre périnti nu apeleaza la serviciile
de ingrijire a copiilor din cauza costurilor

1/3 din gospodariile cu nevoi de acestora, iar 11 % ntampina greutati
ingrijire pe termen lung nu apeleaza moderate sau mari in a acoperi costurile Jumatate dintre copiii cu
la serviciile de Tngrijire la domiciliu respeciive. Aceste procente sunt de peste handicap sunt ingrijiti numai

doua ori mai mari, situdndu-se la 28 % si,
respectiv, 27 % in cazul gospodariilor
expuse riscului de saracie.

deoarece nu si le permit. de parinii lor.

in pofida beneficiilor clare ale unor servicii de ingrijire de inalti calitate, pentru multe
persoane acestea nu sunt inca disponibile si nici accesibile ori abordabile din punctul de
vedere al pretului. Aproximativ o treime dintre copiii cu varsta sub 3 ani si aproape 90 %
dintre copiii cu varste cuprinse intre 3 ani si varsta de scolarizare obligatorie sunt inscrisi in
sistemul de educatie si ingrijire timpurie, insa multi parinti nu isi pot inscrie copiii, deoarece
serviciile pur si simplu nu sunt disponibile sau sunt prea scumpe. in mod similar, in cazul a
aproape jumatate dintre persoanele cu varsta de cel putin 65 de ani care au nevoi de ingrijire
pe termen lung, nevoile acestora de ajutor pentru ingrijirea personald sau pentru activitatile
casnice riman nesatisficute. in multe cazuri, serviciile de ingrijire nu sunt disponibile in locul
si in momentul in care oamenii au nevoie de ele, iar listele lungi de asteptare si procedurile
anevoioase sunt o realitate. Cu toate ca speranta de viata este mai mare decat oricand, cu cat
oamenii imbatranesc, cu atat riscul de a dezvolta o debilitate, o boald sau un handicap este mai
mare, ceea ce Inseamna ca ar avea nevoie de ingrijire pe termen lung. Pentru multe persoane
cu handicap, insuficienta serviciilor de ingrijire, a sprijinului pentru familii si a asistentei
personale le submineaza dreptul la o viatd independentd, consacrat in Conventia Natiunilor
Unite privind drepturile persoanelor cu handicap.

S

Din cauza responsabilitatilor de ingrijire

neremunerate pe care le au, aproximativ Aproape toate femeile din UE (92 %)

7’7n!"."““’"9 .d‘: femei f”'; 'f.“?pz nu 2%10 furnizeaza in mod regulat servicii de
articipa pe piata muncii, fata de doar P f PR
800 dé)bé?rbgﬁ in aceeasi sh‘uatie.Acesl Ingrijire, iar 81_ % Tumlzeaz_a Zilnic o
lucru contribuie la disparitatea de gen in astfel de servicii, comparativ cu 68 %
detrimentul femeilor Tn ceea ce priveste si, respectiv, 48 % din barbati.
ocuparea fortei de munca (11 p.p.), nivelul

remunerarii (13 %) si nivelul pensiei (29 %).

Caracterul inadecvat al serviciilor de ingrijire are un impact disproportionat asupra
femeilor, deoarece in continuare responsabilititile suplimentare sau informale de
Tngrijire le revin in principal lor, iar acest lucru le afecteaza echilibrul dintre viata profesionala
si cea privata si posibilitatile de a desfasura o activitate remunerata.

Din cauza acestei situatii, femeile sunt nevoite sa isi ia concedii lungi din motive familiale, sa
opteze pentru un program de lucru redus si sa se retragd anticipat de pe piata muncii. Pentru
multe femei, aceastd situatie Inseamnd mai putine oportunitati de dezvoltare a carierei si salarii
si pensii mai mici decat cele pe care le primesc colegii lor barbati. Deoarece, in medie, traiesc
mai mult, dar de cele mai multe ori in conditii de sdnatate mai precare decat barbatii, ele au
nevoie de ingrijiri pe termen lung mai intense si pe perioade mai lungi de timp. Insi, adesea,
sunt mai putin Tn masurd sa isi permita aceste ingrijiri din cauza inegalitatilor intre femei si
barbati in ceea ce priveste remunerarea si pensiile acumulate de-a lungul vietii.



precare si prost platite. Chiar daca implica ingrijirea celor apropiati, valoarea activitatii de
ingrijire este adesea subapreciati. In plus, lucratorii din sistemul serviciilor de ingrijire se
confruntd adesea cu lipsa de perspective de evolutie in carierd, iar formarea disponibild nu este
proportionald cu nevoile lor de perfectionare. Prevalenta ridicatd a muncii cu fractiune de
norma 1n sectorul ingrijirii Inseamna ca multi lucratori au venituri lunare chiar mai mici. Pentru
unele categorii vulnerabile de lucratori din sistemul serviciilor de ingrijire, cum ar fi ingrijitorii
la domiciliu in regim intern sau lucratorii casnici, conditiile de munca pot fi chiar abuzive.

& Caracterul inadecvat al sistemelor de ingrijire are un cost
HEEREEE economic si submineaza potentialul sectorului de a crea
:: "ﬁ" locuri de munci. Prin investitii in serviciile de ingrijire un

numar mai mare de femei ar putea sd intre pe piata muncii si s-
ar genera mai multe venituri pentru bugetele publice.

Organizatia Internationala a

][}"UHC" estimeaza Cérdﬁé/i" Prezenta strategie stabileste o agenda care vizeazd
iecare an s-ar investi 1,1 % n o . - n > . o
din PIB in educatia §1 ingrijirea imbunatatirea situatiei atdt pentru persoanele care asigura
timpurie $'1}3%d'”|P'B in servicii de 1Ingrijire, cat si pentru beneficiarii serviciilor
ingrijirea pe termen lung, pana . - A VA el e
in 2035 s-ar crea in Europa respective. Ea pledeaza in favoarea necesitatii Tmbunatatirii
26,7 milioane de locuri de accesului la servicii de Ingrijire de calitate, accesibile si la preturi

munca suplimentare. . . A e e Cee o .
abordabile, si a imbunatatirii conditiilor de munca si a

echilibrului dintre viata profesionald si cea privatd pentru
persoanele care asigura servicii de ingrijire. Strategia va contribui la transpunerea in realitate a
principiilor privind accesul la o ingrijire de buna calitate si la preturi abordabile inscrise
in Pilonul european al drepturilor sociale si la realizarea obiectivelor principale privind
ocuparea fortei de munca si reducerea saraciei pentru 2030 in intreaga UE, salutate de liderii
UE la summitul de la Porto din mai 2021 si aprobate de Consiliul European.

Doua propuneri de recomandéri ale Consiliului se afla in centrul acestei strategii: una
privind revizuirea obiectivelor de la Barcelona privind educatia si ingrijirea timpurie si
una privind accesul la servicii de ingrijire pe termen lung de inalta calitate si la preturi
abordabile. Acestea ofera cadre de politica pentru realizarea de reforme si investitii la nivel
national, regional si local. Ambele abordeaza subiecte precum caracterul adecvat,
disponibilitatea si calitatea serviciillor de ingrijire, precum si conditiile de munca ale
persoanelor care asigurd servicii de ingrijire. Prezenta comunicare stabileste noi actiuni de
sprijin la nivel european si soliciti luarea de misuri la nivel national®.

Strategia raspunde solicitarilor din partea diferitelor parti interesate de la nivelul UE si
de la nivel national. Parlamentul European®, Consiliul, Comitetul Economic si Social
European, Comitetul Regiunilor, partenerii sociali si societatea civild au solicitat consolidarea
actiunii UE in acest domeniu®. Aceasta se bazeazi pe experienta dobanditi in ceea ce priveste

2 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste propunerea Comisiei de Recomandare a Consiliului
privind accesul la servicii de Ingrijire pe termen lung de Inalta calitate si la preturi abordabile [SWD(2022) 441]
ofera date factuale cu privire la principalele provocari din sector si exemple specifice privind modul de abordare
a provocarilor, inspirate de masurile luate in toate statele membre ale UE.

[2021/2253 (IND)].

4 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2022) 440.



obiectivele de la Barcelona 1n ultima perioada, in special pe lipsa progreselor in ceea ce priveste
indeplinirea obiectivului in mai multe state membre. Strategia raspunde, de asemenea,
propunerii Conferintei privind viitorul Europei® referitoare la tranzitia demografici, care
solicitd servicii de ingrijire pe termen lung de calitate, accesibile si la preturi abordabile, care
sa raspunda atat nevoilor beneficiarilor serviciilor de ingrijire, cat si celor ale persoanelor care
asigurd astfel de servicii, si asigurarea de servicii de ingrijire a copiilor de calitate, accesibile
si la preturi abordabile in intreaga UE, astfel Incdt mamele si tatii sa isi poata reconcilia cu
incredere viata profesionald cu viata de familie.

2. TMBUNATATIREA SERVICIILOR DE INGRIJIRE

A

P

Numarul total al persoanelor care ar
putea avea nevoie de ingrijire pe termen
lung Tn Uniunea Europeana este de

30,8 milioane si se estimeaza ca va
creste cu peste 7 milioane de persoane,
urmand sa ajunga la 38,1 milioane pana
in 2050.

n medie, 26,6 % dintre persoanele
cu varsta de 65 de ani sau mai mult
si 39,4 % dintre persoanele cu
varsta de 75 de ani sau mai mult
care locuiesc in propriul camin au
nevoie de Tngrijire pe termen lung.

Serviciile de ingrijire ar trebui extinse pentru a raspunde nevoilor actuale si viitoare de
ingrijire. Sporirea disponibilititii serviciilor de ingrijire trebuie insotiti de imbunatatirea
calitatii, a pretului si a accesibilitatii acestora.

Calitatea se refera nu numai la infrastructura si la servicii, ci si la interactiunile si relatiile
umane dintre persoanele care asigura servicii de ingrijire si cele care beneficiaza de acestea.

Serviciile de educatie si ingrijire timpurie trebuie sa fie de Tnalta calitate, favorabile incluziunii
si nesegregate pentru a aduce beneficii depline tuturor copiilor. Tn plus, calitatea este esentiala
pentru a spori increderea pdrintilor n servicii si pentru a se asigura faptul ca aceste servicii
contribuie la o dezvoltare emotionala si educationala sanatoasd a copilului.

Ingrijirea de calitate pe termen lung promoveazi bunistarea, demnitatea si drepturile
fundamentale ale beneficiarilor serviciilor de ingrijire, inclusiv prin prevenirea si atenuarea
izolarii, a singuratatii si a impactului fizic si psihologic al acestora. Pentru atingerea acestor
obiective, sunt necesare standarde de inaltd calitate. Acestea ar trebui sd se aplice in egala
masurd furnizorilor publici si privati de servicii de Ingrijire si ar trebui sd se bazeze pe o
asigurare solida a calitatii, pe mecanisme de asigurare a respectarii legislatiei in domeniu, pe
practici de monitorizare si pe cadre de calitate cuprinzatoare, care adesea lipsesc. Structurile
inovatoare de ingrijire, cum ar fi locuintele partajate, in care persoanele cu nevoi de Ingrijire
pe termen lung beneficiaza in comun de sprijin si servicii de ingrijire, precum si locuintele
adaptate sau spatiile de locuit multigenerationale pot favoriza stabilirea de legaturi intre
generatii si solidaritatea, sprijinind in acelasi timp viata independenta si interactiunile sociale,
CU un impact pozitiv asupra bunastarii persoanelor care au nevoie de ingrijire si a coeziunii
sociale. Structurile de ingrijire adaptate la schimbarile climatice pot, de asemenea, sd ofere

5 Conferinta privind viitorul Europei, Raport privind rezultatul final, mai 2022, Propunerea 15.



protectie persoanelor vulnerabile, cum ar fi persoanele mai in varsta, in fata unor conditii
dificile din punct de vedere meteorologic, de exemplu 1n timpul perioadelor de canicula.

imbunétﬁtirea accesibilitatii serviciilor de ingrijire din punctul de vedere al preturilor
contribuie la un acces mai echitabil la Tngrijire. Costurile ridicate reprezinta unul dintre cele
mai importante obstacole in calea inscrierii copiilor de catre parinti in structurile de educatie si
ingrijire timpurie. Faptul ca aceste servicii nu sunt disponibile la preturi abordabile este, de
asemenea, o problema pentru Ingrijirea pe termen lung, deoarece acoperirea protectiei sociale
pentru ingrijirea pe termen lung este neuniforma si, in general, limitata, ceea ce face ca
serviciile de ingrijire sd fie inaccesibile din punctul de vedere al preturilor pentru multe
persoane. Aproximativ o treime dintre gospodariile cu nevoi de ingrijire pe termen lung nu
apeleaza la serviciile de ingrijire la domiciliu deoarece nu si le pot permite, iar multe persoane
cu nevoi de ingrijire pe termen lung si familiile acestora se confruntd cu perspectiva unor
cheltuieli din buzunar ridicate. Drept urmare, multe dintre aceste persoane sunt expuse riscului
de saracie monetara si de a se confrunta cu dificultati financiare in cazul in care vor aparea
nevoi de ingrijire pe termen lung.

Asigurarea accesibilitatii serviciilor de ingrijire inseamna crearea de conditii favorabile
pentru persoanele care au nevoie de ingrijire (si familiile acestora) si punerea la dispozitia
lor a mijloacelor necesare pentru a utiliza efectiv serviciile disponibile. Acest lucru poate
serviciilor de Ingrijire si al persoanelor care asigurd servicii de ingrijire ce se luptd cu un
handicap. Actiunile din cadrul Strategiei privind drepturile persoanelor cu handicap 2021-2030

.....

Tnseamna ca existenta unei mari varietati de formule de lucru ar putea necesita furnizarea de
servicii de ingrijire la ore atipice, de exemplu pentru lucratorii in schimburi sau pentru lucratorii
de noapte. Existenta unor centre de ingrijire la o distanta rezonabila, care poate fi parcursa intr-
un timp rezonabil pentru a avea acces la serviciile de ingrijire reprezinta, de asemenea, un factor
important. Existenta unor astfel de centre la locul de munca sau in apropierea acestuia poate
reduce dificultatile logistice ale parintilor, in special in cazul meseriilor in care este necesara
prezenta fizicd la lucru. Nu in ultimul rand, procesele administrative greoaie de inregistrare,
inclusiv in cazul procedurilor de inregistrare online, nu ar trebui sa constituie un obstacol pentru
parintii care doresc sd isi inscrie copiii in structurile de educatie si ingrijire timpurie, inclusiv
pentru familiile expuse riscului de sdracie sau de excluziune sociald. De asemenea, procedura
excesiv de complexa de solicitare a prestatiilor poate fi disproportionata in raport cu timpul si
capacitatea persoanelor care au nevoie de ingrijire pentru a face fatd acestei situatii.

Zonele rurale si indepartate si regiunile cu o densitate scizuta a populatiei sunt afectate
Tn mod deosebit de lipsa sau insuficienta serviciilor de ingrijire disponibile, atat in ceea ce
priveste educatia si ingrijirea timpurie, cét si ingrijirea pe termen lung, din cauza distantelor
lungi sau a optiunilor limitate de transport public. Accesul la optiunile de Ingrijire pe termen
lung si varietatea acestora sunt insuficiente, ceea ce ridici probleme de echitate. In mod
traditional, se face optiunea intre ngrijirea informala (de obicei furnizatd de membrii familiei
sau de prieteni, de cele mai multe ori femei) si plasarea in centre rezidentiale. Alte optiuni, cum
ar fi ingrijirea la domiciliu si ingrijirea In comunitate, au Inceput sa prinda teren, desi nu in
mod uniform, in intreaga UE.



2.1. EDUCATIA SI INGRIJIREA TIMPURIE

Potrivit principiului 11 din Pilonul european al drepturilor sociale, toti copiii au dreptul
la servicii de educatie si de Ingrijire a copiilor prescolari de calitate si abordabile
financiar. Recomandarea Consiliului privind sisteme de 1nalta calitate de educatie si ingrijire
timpurie a copiilor® sprijini statele membre in eforturile lor de a imbunititi accesul la serviciile
de educatie si Ingrijire timpurie si calitatea acestor servicii si le Incurajeaza sa adopte un cadru
de calitate. Strategia UE privind drepturile copilului’ si Garantia europeani pentru copii®
formeazd un nou cadru de politica cuprinzator al UE pentru protejarea drepturilor tuturor
copiilor si pentru asigurarea accesului la servicii de baza pentru copiii aflati in situatii
vulnerabile sau care provin din medii defavorizate. Mai precis, Garantia europeana pentru copii
urmareste sa asigure faptul ca toti copiii din Europa expusi riscului de sdracie sau de excluziune
sociald au un acces liber si efectiv la servicii de educatie si ingrijire timpurie de Tnalta calitate.
Garantia impune statelor membre obligatia sa elaboreze planuri nationale de actiune pentru a
pune in practica aceste obiective.

Ca parte a semestrului european, UE monitorizeaza progresele inregistrate in ceea ce priveste
educatia si ingrijirea timpurie, legatura dintre ingrijirea copiilor si participarea femeilor pe piata
muncii si progresele in materie de incluziune sociala, in special pentru copiii care provin din
medii defavorizate. UE sprijind reformele si investitiile statelor membre prin intermediul
fondurilor UE.

Tn 2002, Consiliul European a stabilit obiectivele de la Barcelona®, care vizeazi
eliminarea obstacolelor din calea participarii femeilor pe piata fortei de munca prin
sporirea disponibilititii serviciilor de ingrijire a copiilor. In ultimii 20 de ani, s-au
inregistrat progrese considerabile, iar obiectivele initiale au fost atinse, Tn medie, la nivelul UE.
Cu toate acestea, existd in continuare diferente mari intre statele membre, multe dintre acestea
neindeplinindu-si obiectivele, in special in cazul copiilor din grupa de varsta cea mai tanara si
copiii care provin din medii defavorizate. Prin urmare, Comisia propune revizuirea
obiectivelor de la Barcelona astfel incét sa se stabileasca noi obiective ambitioase, dar
realiste, si si se stimuleze convergenta ascendentid in intreaga UE, asigurandu-se
realizarea de progrese reale in toate statele membre si in regiuni.

Graficul 1: Rata de inscriere in structurile de educatie si ingrijire timpurie pentru copiii cu varsta sub 3 ani
(obiectivul actual — 33 %, datele EU SILC pentru 2019)

6 Recomandarea Consiliului din 22 mai 2019, JO C 189, 5.6.2019.

7 COM(2021) 142 final.

8 Recomandarea Consiliului din 14 iunie 2021, JO C 223, 22.6.2021.

® Consiliul European de la Barcelona, 15 si 16 martie 2002, (2002), SN 100/1/02 REV 1.
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Graficul 2: Rata de inscriere in structurile de educatie si ingrijire timpurie pentru copiii cu varsta de peste 3 ani
(obiectivul actual — 90 %, datele EU SILC pentru 2019)
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Obiectivele de la Barcelona
revizuite: cel putin 50 % dintre copiii
cu varsta mai mica de trei ani si cel
putin 96 % dintre copiii cu varsta
cuprinsa ntre 3 ani si varsta de
scoala primara obligatorie ar trebui
sa participe la educatia si ingrijirea
timpurie.
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Marirea la 50 % a procentului
copiilor cu varsta mai mica de

3 ani care participa la educatia si
ingrijirea timpurie ar duce la
cresterea substantiala a procentului
mamelor care lucreaza (de la2 % la
32 %, in functie de cat de aproape
este tara de acest obiectiv de 50 %,
de cererea de fortd de munca si de
rata de ocupare a fortei de munca in
randul femeilor din tara respectiva).




Revizuirea propusa a obiectivelor de la Barcelona confera noi dimensiuni: 1) participarii
copiilor expusi riscului de saracie sau de excluziune sociald si 2) intensitatii participarii la
educatia si Ingrijirea timpurie exprimata ca unitate de timp (adicd numarul de ore de participare
pe sdptamana).

Aceste noi aspecte sunt deosebit de importante pentru copiii aflati in situatii vulnerabile sau
care provin din medii defavorizate si pentru familiile acestora. Printre acestia se numara in
special copiii cu handicap, copiii expusi riscului de sdracie sau de excluziune sociala, copiii
din familii fird adépost, copiii romi’® si cei din grupuri minoritare, copiii proveniti din familii
de migranti, copiii refugiati si copiii care fug din calea conflictelor armate. Incurajarea
participarii la educatia si ingrijirea timpurie este in interesul superior al copiilor din perspectiva
realizarii lor viitoare 1n viata, pentru a promova incluziunea sociala si a Intrerupe cercul vicios
al defavorizarii. In acelasi timp, mamele din gospodariile cu venituri mici se pot confrunta cu
obstacole mai mari in a gisi un loc de munca daca au un nivel scazut de competente sau de
experientd profesionald sau dacad aceste competente si aceastd experientd sunt perimate. De
asemenea, femeile se pot afla in situatia de a fi descurajate sa (re)intre pe piata muncii din cauza
de sistemul fiscal si cel de protectie sociald. Prin urmare, incurajarea frecventarii structurilor
de educatie si ingrijire timpurie de catre un procent mai mare de copii din gospodarii cu venituri
mici poate avea, de asemenea, un impact benefic asupra revenirii mamelor lor ih campul
muncil.

Serviciile de educatie si Ingrijire timpurie ar trebui sa fie
disponibile un numar suficient de ore pentru a le permite
parintilor, in special mamelor, sa se angajeze efectiv Intr-0
activitate remuneratd. O intensitate foarte scazutd a i‘,.?
frecventdrii structurilor de educatie si ingrijire timpurie va Q
impiedica crearea unei legaturi puternice cu piata muncii. oA
Prin urmare, progresele inregistrate in ceea ce priveste
furnizarea de servicii de educatie si ingrijire timpurie in  In 2019, dintre copiii din UE cu varste

. A ~ . A cuprinse intre 0 si 2 ani expusi riscului de
statele membre trebuie evaluate luand Tn considerare atat  saracie sau de excluziune sociala, 27 %
participarea generald, cat si numarul de ore de frecventare  erau inscrsi in sistemul de educatie si

N 2. L2 R . R ingrijire timpurie. Acest procent este

de catre copii a structurilor de ingrijire, intrucat acestea substantial mai scazut decat media
evidentiazi diferite aspecte generala, care este de 35 %. Exista, de

asemenea, disparitati in interiorul statelor
membre, disponibilitatea serviciillor variind

O modalitate de a asigura furnizarea adecvata de servicii  fearte multintre zonele rurale sau

de educatie si ingrijire timpurie este stabilirea unui drept ndepartale storase.

legal la aceste servicii, prin care autoritatile publice garanteaza un loc in structurile de educatie
si ingrijire timpurie pentru toti copiii ai ciror parinti solicitd acest lucru. In majoritatea statelor
membre existd un astfel de drept legal, dar varsta de la care acesta se aplica variaza
considerabil. In mod ideal, nu ar trebui si existe niciun decalaj intre sfarsitul concediului din
motive familiale platit in mod corespunzator si dreptul legal la un loc in structurile de educatie
si ingrijire timpurie.

Responsabilitatile de ingrijire a copiilor nu se termind atunci cind acestia intrd 1n scoala
primara. In cazul in care programul de lucru al parintilor nu este compatibil cu programul
scolar, oferirea unor servicii de Ingrijire In afara programului scolar de calitate si la preturi
abordabile joaca un rol important pentru copii. Ar putea fi oferite in acest sens si alte servicii
de sprijin, cum ar fi ajutor pentru efectuarea temelor, in special pentru copiii care provin din
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medii defavorizate. In plus, copiii ar trebui sa creasca, sd se joace si sd socializeze Tn medii care
promoveaza un stil de viatd sanatos din toate punctele de vedere.

Impreund cu aceastd strategie, Comisia prezintd o propunere de recomandare a Consiliului
privind revizuirea obiectivelor de la Barcelona, care invita statele membre:

— sa isi indeplineasca obiectivele revizuite privind participarea la educatia si ingrijirea
timpurie pand in 2030: cel putin 50 % dintre copiii cu varsta mai mica de trei ani §i cel putin
96 % dintre copiii cu varste cuprinse intre 3 ani si vdrsta obligatorie de scolarizare in
invatamantul primar ar trebui sa participe la educatia si ingrijirea timpurie, in conformitate
cu obiectivul spatiului european al educatiei;

— sa asigure un numar suficient de ore de educatie si ingrijire timpurie pentru a le permite
parintilor sa desfasoare efectiv o activitate remuneratd;

— sa elimine decalajul dintre participarea la educatia si ingrijirea timpurie si ingrijirea
copiilor expusi riscului de saracie sau de excluziune sociala si populatia totala de copii;

— sa ia masuri pentru a imbunatati calitatea, accesibilitatea si caracterul abordabil din
punctul de vedere al pretului al sistemului de educatie si ingrijire timpurie favorabil
incluziunii pentru toti copiii si sa introducd un drept legal la educatie si ingrijire timpurie,
tinand seama de disponibilitatea si durata concediului din motive familiale platit in mod
corespunzator;

— sd imbunatateasca conditiile de munca pentru personalul care lucreaza in structurile de
educatie si ingrijire timpurie, luand, in acelasi timp, masuri pentru a imbunatati echilibrul
dintre viata profesionala si cea privata a parintilor si pentru a elimina disparitatea de gen
in ceea ce priveste repartizarea responsabilitatilor de ingrijire.

Comisia:

—va sprijini n continuare puternic statele membre in eforturile lor de a concepe si de a pune
strategic al Spatiului european al educatiei si al Instrumentului de sprijin tehnic, inclusiv
pentru a asigura accesibilitatea, caracterul abordabil din punctul de vedere al pretului,
calitatea si caracterul favorabil incluziunii al serviciilor de educatie si ingrijire timpurie,
precum i dezvoltarea unor sisteme solide de monitorizare si evaluare. Comisia va continua
sa monitorizeze §i sa indrume actiunile statelor membre in acest domeniu prin intermediul
semestrului european punandu-le la dispozitie analiza si sprijin specific si prin intermediul
promovarii si facilitarii schimbului de bune practici, a invatarii reciproce si a activitatilor
de consolidare a capacitatilor tehnice.

2.2. INGRIJIREA PE TERMEN LUNG

Mai multe instrumente si initiative la nivelul UE ofera punctul de plecare pentru
articularea unei viziuni strategice comune privind ingrijirea pe termen lung in UE. Carta
drepturilor fundamentale a UE recunoaste drepturile persoanelor in varstd de a duce o viata
demna si independenta si de a participa la viata sociala si culturala. Carta recunoaste si respecta
dreptul persoanelor cu handicap de a beneficia de masuri care sa le asigure autonomia,
integrarea sociala si profesionala, precum si participarea la viata comunitatii. Principiul 18 al
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Pilonului european al drepturilor sociale prevede dreptul la servicii de Tngrijire pe termen lung
de buna calitate si la preturi abordabile, in special la servicii medicale la domiciliu si servicii
in comunitate. Comisia ajutd statele membre sa faca fatd provocdrilor legate de ingrijirea pe
termen lung prin analize comune, schimb de bune practici si de programe de invétare reciproca.
Comisia monitorizeaza evolutiile politicilor In cadrul semestrului european si sprijind
reformele si investitiile prin finantare din partea UE.

Cu toate acestea, este necesara o actiune mai specifica a UE pentru a stimula reforma
politicilor. Adesea, serviciile de ingrijire pe termen lung nu sunt proportionale cu nevoile, nu
sunt abordabile din punctul de vedere al preturilor si nu respecta un nivel ridicat de calitate. Tn
plus, exista in continuare provocdri semnificative In ceea ce priveste asigurarea respectarii
principiilor egalitatii, libertatii de alegere, dreptului la o viatd independenta si interzicerii
tuturor formelor de segregare pentru persoanele cu nevoi de ingrijire pe termen lung. Conditiile
de munca din sectorul serviciilor de ingrijire sunt dificile, iar salariile sunt scazute, ceea ce
explicd partial lipsa de personal din acest sector. Pentru a contribui la depdsirea acestor
deficiente structurale, Comisia propune o recomandare a Consiliului de stabilire a unui cadru
de politica cuprinzator care sa ghideze investitiile si reformele pentru ingrijirea pe termen lung,
precum si o serie de masuri de sprijin suplimentare.

Impreund cu aceastd strategie, Comisia prezintd o propunere de recomandare a Consiliului
privind ingrijirea pe termen lung, care invitad statele membre sd ia masuri pentru a aborda
provocdrile comune in materie de ingrijire pe termen lung. In special, propunerea de
recomandare:

— incurajeaza statele membre sa consolideze protectia sociala pentru ingrijirea pe termen
lung si sa imbunatateasca caracterul adecvat, disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor
de ingrijire pe termen lung;

— prezintd un set de principii de calitate si orientari pentru asigurarea calitatii, pe baza
activitatii anterioare a Comitetului pentru protectie sociala in acest domeniu,

— solicita sa se ia masuri de imbunatatire a conditiilor de munca si a oportunitatilor de

semnificativa a persoanelor care asigura servicii informale de ingrijire si nevoia lor de
sprijin;

— stabileste mai multe principii de buna guvernanta a politicilor si de finantare sustenabila.

centrate pe individ si favorabile unei vieti independente, situatie exacerbatd de integrarea
insuficienta intre ingrijirea pe termen lung si asistenta medicala sau intre ingrijirea informala,
ingrijirea la domiciliu, Ingrijirea In comunitate si ingrijirea in centrele rezidentiale. Centrarea
pe individ presupune oferirea unei game de servicii adaptate nevoilor persoanelor si
imbunatatirea tranzitiei de la ingrijirea institutionalizatd la Ingrijirea la domiciliu si la serviciile
de ingrijire in comunitate. Serviciile de ingrijire pe termen lung care sunt bine integrate cu
asistenta medicala si ofera solutii bune de ingrijire, inclusiv pentru persoanele care au nevoie
de Tngrijire paliativa, asigura o mai buna calitate a vietii si rezultate mai bune privind starea de
sandtate. De asemenea, ele pot favoriza eficienta din punctul de vedere al costurilor contribuind
totodata la reducerea poverii asupra spitalelor si a altor unitati medicale. Asistenta specializata
specificd poate ajuta statele membre sd conceapa si sd puna in aplicare abordari integrate de
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ingrijire care sa fie benefice atat pentru sistemele de ingrijire pe termen lung, cat si pentru
sistemele de sanatate.

Tranzitia digitala ofera, de asemenea, multiple oportunitati
Tn acest sens. Desi tehnologia nu poate si nu ar trebui sa
inlocuiascd interactiunea umand, care se afla in centrul
activitatii de Ingrijire, solutiile digitale inovatoare, cum ar fi
tehnologia informatiei si comunicatiilor, tehnologia asistiva,
teleingrijirea, telesdnatatea, inteligenta artificiald si robotica,
r————— pot Tmbunatati accesul la servicii de ingrijire de Tnalta calitate

solutilor TIC pentru monitorizarea sanatati ] preturi abordabile si pot contribui la o viatd independenta.
la domiciliu urma sa creasca de la aproape > > >

Z

11 miliarde EUR n 2016 la aproximativ Acestea au, de asemenea, potentialul de a spori productivitatea
el tunapems ahanativ s aator© muncii Tn acest sector prin preluarea anumitor sarcini
T o B P analor laborioase sau periculoase ale lucritorilor din sistemul
D onbtive ciate o tastors o vafor serviciilor de ingrijire, prin imbunatatirea gestionarii cazurilor

si a securitatii si sanatatii la locul de munca, prin sprijinirea
monitorizarii la distantd a beneficiarilor serviciilor de ingrijire si prin facilitarea formarii si a
recrutarii lucrdtorilor din sistemul serviciilor de ingrijire. Investitiile in aceste tehnologii
trebuie sa fie insotite si de investitii in competentele digitale, de eliminarea barierelor in materie

rurale si indepartate.

Comisia sprijina o gama larga de activitati de cercetare si inovare privind instrumentele
digitale pentru o viata activa si sandtoasa si privind ingrijirea integrata si centrata pe
individ. Politicile europene promoveaza transformarea digitala, inclusiv digitalizarea
serviciilor publice, prin deceniul digital al Europei si promoveaza, de asemenea, servicii
publice digitale favorabile incluziunii si accesibile persoanelor cu handicap. Propunerea de
instituire a unui spatiu european al datelor privind sinitatea! are drept obiectiv crearea
premiselor necesare pentru ca persoanele fizice sa aiba posibilitatea sa isi partajeze datele
privind sanatatea cu furnizorii de servicii de ingrijire pe care i-au ales, astfel incat sa aiba acces
la servicii de asistenta medicala mai bune. Desi exista numeroase practici de succes, iar
inovarea in acest sector este in continud crestere, intensificarea utilizarii tehnologiilor
inovatoare si a solutiilor digitale pentru ingrijire necesita instituirea unui cadru favorabil care
sa contribuie la transferul de bune practici.

Reformele politice pot fi, de asemenea, sprijinite prin cooperare internationala. Pandemia
de COVID-19 si provocarile demografice au plasat ingrijirea pe termen lung printre prioritatile
agendei politice globale. Expertiza disponibila la nivel international poate consolida elaborarea
de politici bazate pe date concrete si la nivelul UE. In 2021, rezolutia ,,Global Call to Action
for a human-centred recovery from the COVID-19 crisis that is inclusive, sustainable and
resilient” (Apelul mondial la actiune pentru o redresare centrata pe factorul uman in urma crizei
provocate de pandemia de COVID-19, care sa fie favorabild incluziunii, durabila si rezilientd)
adoptatd de Organizatia Internationala a Muncii (OIM) a subliniat oportunitatile semnificative
de a se investi in sectorul serviciilor de Ingrijire, de a aborda problema insuficientei resurselor
si de a imbunatati conditiile de munca. Activitatea OIM privind protectia sociald si conditiile
de munca pentru lucratorii din sistemul serviciilor de ingrijire, inclusiv pentru lucratorii casnici
si persoanele care asigura servicii de Ingrijire la domiciliu in regim intern, oferd o baza buna
pentru analizarea provocarilor cu care confrunta acest sector in intreaga lume si a standardelor
internationale relevante. Asistenta medicald integrata si ingrijirea pe termen lung se afla, de

1 COM(2022) 197 final.
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asemenea, in centrul actiunilor desfasurate de Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS) in
cadrul Deceniului ONU pentru imbatranirea in conditii bune de sanatate. O coordonare stransa
intre statele membre poate contribui la sporirea impactului acestor initiative si poate plasa UE
pe o pozitie de pe care sa isi asume un rol mai proeminent in abordarea provocarilor
demografice globale. Activitatea de analizd a Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE), sprijinitd de Comisie, cu privire la masurarea eficacitatii protectiei sociale
poate contribui, de asemenea, la orientarea unui proces solid de elaborare a politicilor in
vederea Tmbundtatirii protectiei sociale pentru ingrijirea pe termen lung.

Comisia:

— va oferi statelor membre sprijin tehnic direct prin intermediul Instrumentului de sprijin
tehnic in cadrul unui nou proiect emblematic denumit ,, Citre o ingrijire integratd, centratd
pe individ”. Acest sprijin vizeaza facilitarea reformelor in conformitate cu propunerea de
recomandare a Consiliului privind accesul la servicii de ingrijire pe termen lung de inalta
calitate si la preturi abordabile. Initiativa emblematica va ajuta statele membre, la cerere, sa
elaboreze si sa puna in aplicare reforme menite sa consolideze coordonarea dintre asistenta
medicala, asistenta sociala si ingrijirea pe termen lung si integrarea diferitelor niveluri de
ingrijire, asezand individul in centrul serviciilor pentru a imbunatati accesul si calitatea
asistentei in fiecare etapa a vietii;

— va finanta, in cadrul viitorului parteneriat Orizont Europa ,, Transformarea sistemelor de
sandtate i de ingrijire”, un centru de cunostinge pentru tehnologiile inovatoare si/sau solutiile
digitale in domeniul furnizarii de servicii de sanatate si de ingrijire. Centrul va sprijini
evaluarea si transferabilitatea bunelor practici si va actiona ca un forum pentru consolidarea
Comunitdtilor si schimbul de informatii. In completarea acestor initiative, in cadrul
programelor Orizont Europa si Europa digitala, vor fi disponibile fonduri pentru cercetare si
inovare in ceea ce priveste ingrijirea centratd pe individ si adoptarea solutiilor digitale;

— va institui un parteneriat strategic cu OMS pentru a oferi sprijin specific fiecarei tari in
vederea elaborarii si a punerii in aplicare a unor masuri de politica pentru ingrijirea pe
termen lung de inalta calitate, inclusiv prin servicii de ngrijire integrate. Acestea vor fi
completate de un registru de cunostinte cu acces liber si de sprijin pentru schimburile
interdisciplinare ale partilor interesate.

Comisia invita:
— statele membre, partenerii sociali si societatea civila sa valorifice potentialul solutiilor

digitale si sa le integreze in elaborarea, punerea in aplicare si monitorizarea politicilor si a
finantarii aferente pentru ingrijire.

3. SPORIREA REZILIENTEI SECTORULUI SERVICIILOR DE iNGRIJIRE SI A ECHILIBRULUI DE
GEN TN ACEST SECTOR

3.1. IMBUNATATIREA CONDITIILOR DE MUNCA N SECTORUL SERVICIILOR DE INGRIJIRE

Sectorul serviciilor de ingrijire are un potential ridicat de a crea mai multe locuri de
munca, in special pe fondul imbatranirii populatiei. Pana in 2050, ar trebui sa existe peste
1,6 milioane de lucratori suplimentari in sectorul serviciilor de ingrijire pe termen lung pentru
a mentine la acelasi nivel acoperirea serviciilor de ingrijire pe termen lung. Pentru a rdspunde
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cererii tot mai mari de servicii de Tngrijire, sectorul trebuiec nu numai sa pastreze personalul
existent, ci si sd atragd mai multi lucratori cu competentele adecvate.

Graficul 3: Numarul de lucratori din sectorul serviciilor de ingrijire pe termen lung (echivalent norma intreaga)
la 100 de persoane cu varsta de peste 65 de ani, 2019
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Sursa: Ancheta UE asupra fortei de munca, 2019, in: Barslund, M., et al., 2021.

Cu toate acestea, UE se confruntd tot mai mult cu probleme legate de insuficienta fortei de
munc4, inclusiv n procesul de redresare post-pandemie a pietei muncii. Aceasta stare de fapt
reflectd provocdrile structurale, cum ar fi imbdtranirea populatiei, dubla tranzitie catre
digitalizare si combaterea crizei climatice, conditiile de munca precare din anumite sectoare si
profesii si lipsa de personal calificat. Sectorul serviciilor de ingrijire este afectat in mod
deosebit de insuficienta fortei de munca din cauza conditiilor de muncd adesea dificile si a

salariilor mici.
ﬂ

In 2021, profesionistii din
domeniul asistentei medicale,
personalul sanitar auxiliar i

Multe state membre se confrunta

lucratorii din sistemul serviciilor de deja cu o insuficientd a fortei de
ingrijire la domiciliu se numarau munca in acest sector, peste 1 din 6
printre cele 19 ocupatii care se anunturi de angajare fiind legate de
confruntau cu un deficit sever de slujbe in sectorul ngrijirii pe termen
personal in mai multe state lung.

membre ale UE.

Tntrucat sectorul serviciilor de ingrijire este unul dintre sectoarele cele mai segregate din
punctul de vedere al genului, atragerea unei forte de munca mai diverse, In special recrutarea
unui numar mai mare de barbati, poate contribui la reducerea segregéarii pe piata muncii si la
combaterea stereotipurilor de gen la toate nivelurile de ingrijire. Desi potentialul de creare de
locuri de munca este mai mare 1n zonele rurale, in care populatia este, in medie, mai 1n varsta,
insuficienta fortei de muncd este, de asemenea, mai pronuntatd in aceste zone, deoarece

14



populatia in varstd de munca este mai redusd, iar femeile, in special, tind sd se mute in alte
12
zone--.

imbunititirea conditiilor de munci si a salariilor, sustinutii de un dialog social puternic,
Lucratorii din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung si al educatiei si Ingrijirii timpurii
ar trebui sa isi poata exercita in mod eficace drepturile sociale si de munca, indiferent de tipul
de loc de munca, de faptul ca sunt angajati sau desfdsoara o activitate independenta, lucru care
ar trebui sa fie valabil inclusiv pentru cei care lucreaza prin intermediul platformelor digitale
de munca. Oferirea de oportunitati de dezvoltare a carierei pentru lucratorii din sistemul
serviciilor de Ingrijire prin recalificare si perfectionare contribuie la sporirea rezilientei
sectorului in fata unor socuri neasteptate, cum ar fi pandemia de COVID-19, si 1i ajuta pe
lucritori si evolueze in carierd. Imbunititirea conditiilor de munca va contribui, de asemenea,
la atragerea mai multor persoane in profesie, inclusiv a barbatilor, Tmbunatatind astfel
echilibrul de gen in acest sector.

Lucrétorii din sistemul serviciilor de ingrijire sunt esentiali pentru a raspunde nevoilor
de ingrijire ale societitii, Insa munca lor nu este apreciata la justa sa valoare. Pandemia
de COVID-19 a scos la iveala o neconcordanta intre nivelul de remunerare si valoarea esentiala
a activitatii de ingrijire. Salariile mici pot fi, de asemenea, legate de stereotipurile de gen care
asimileaza competentele non-tehnice necesare pentru ingrijire, cum ar fi comunicarea, empatia
sau cooperarea, cu competentele care sunt in mod natural asociate femeilor si care nu sunt
reflectate in mod corespunzitor in valoarea economici a muncii lor'®. Provocirile legate de
lipsa de accesibilitate a serviciilor de Ingrijire din punctul de vedere al preturilor pot exercita o
presiune descendenta asupra salariilor. Avand 1n vedere proportia mare de femei care lucreaza
in acest sector, mdrirea salariilor ar putea contribui la reducerea diferentei globale de
remunerare dintre femei si barbati si, prin urmare, a diferentei dintre pensiile primite de femei
si cele primite de barbati.

Sectorul serviciilor de ingrijire are nevoie de procese mai bune de dialog social la nivel
national si la nivelul UE. Serviciile sociale, inclusiv educatia si ingrijirea timpurie si ingrijirea
pe termen lung, reprezintd un sector economic important. Dar, din diverse motive, inclusiv
prevalenta muncii fara forme legale in acest sector, o mare parte a fortei de munca din domeniul
membre. Acest lucru poate crea un cerc vicios, cu conditii de muncd nefavorabile si salarii
mici, ceea ce duce la rate ridicate de rotatie in randul lucratorilor din sistemul serviciilor de
ingrijire, ceea ce, la randul sdu, duce la o reprezentare mai slabd a lucratorilor si la o lipsa de
presiune pentru imbunatatirea conditiilor de munca. Un dialog social si negocieri colective
eficace, inclusiv la nivelul UE, pot contribui la abordarea provocarilor cu care se confrunta
forta de munca din sectorul serviciilor de Ingrijire.

Alte initiative ale UE contribuie la imbunatatirea situatiei lucratorilor din sistemul
serviciilor de ingrijire. Agenda europeani pentru competente, Tn special prin intermediul
parteneriatelor din cadrul Pactului privind competentele, are un potential ridicat de a sprijini
perfectionarea si recalificarea lucrdtorilor din sectorul serviciilor de ingrijire. Legislatia UE
privind transparenta si previzibilitatea conditiilor de muncd®® si privind nivelul salariilor

minime este in beneficiul persoanelor care asigura servicii de ingrijire din intreaga UE. Cadrul

12 A se vedea Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2021) 167 final.
13 A se vedea Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2021) 41 final.
14 COM(2020) 274 final.

15 Directiva (UE) 2019/1152 din 20.6.2019.
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strategic al UE privind sinitatea si securitatea la locul de munca 2021-2027%° stabileste actiuni
de imbunititire a sanatatii si a securititii lucratorilor. In conformitate cu Recomandarea
Consiliului privind accesul la protectie sociald'’, statele membre s-au angajat si extindi accesul
la sistemele de protectie sociald astfel incat sa-i cuprinda si pe lucratorii care presteaza forme
de munca atipica, inclusiv persoanele care lucreaza cu fractiune de normd. De asemenea,
Comisia a prezentat propuneri legislative privind imbunatatirea conditiilor de munca pentru
lucrul pe platforme!® si consolidarea transparentei salariale’®, care, odati adoptate de
Parlamentul European si de Consiliu, ar putea contribui la Tmbunatatirea conditiilor de munca
n acest sector.

Cu toate acestea, rapoartele recente si pandemia de

COVID-19 au evidentiat conditiile de munca dificile din

serviciilor de ingrijire sunt expusi Tn mod regulat unor riscuri

pentru sanatatea lor fizicd si psihologica. Comportamentul

social dificil, inclusiv violenta verbald si fizica,

comportamentul agresiv si hartuirea sexuald reprezinta

probleme frecvente, in special pentru lucritorii din sistemul ~ £°onoma platiormelor din UE
serviciilor de ingrijire pe termen lung. Contractele de muncd  serviciior la domiciliu a crescut de la
atipice si extinderea constantd a muncii pe platforme joaca 2:2 T R i ooam - oo

un rol din ce n ce mai important Tn sectorul serviciilor de  preconizeaza ca aceasta tendinta va
ingrijire. Acest lucru genereazi noi provociri, cum ar fi ~ ®"ne

accesul limitat al lucratorilor la protectie sociala, la

drepturile care le revin in calitate de lucratori si la conditii adecvate de securitate si sandtate in
munca. Este necesar sd se efectueze o analiza aprofundata a lacunelor in materie de asigurare

termen lung. Conventia nr. 190 a OIM, impreund cu recomandarea 206 care o insoteste, ofera
un cadru international pentru prevenirea, remedierea si eliminarea violentei si a hartuirii n
lumea muncii. In plus, avand in vedere ca actorii din economia sociald sunt furnizori importanti
de servicii de iIngrijire pe termen lung si tindnd seama de modelul sdu de guvernanta
participativa, poate fi efectuatd o cercetare mai aprofundata cu privire la contributia economiei
sociale la imbunatatirea conditiilor de munca in sectorul serviciilor de ingrijire.

Lucratorii casnici, dintre care multi sunt femei si provin adesea din familii de migranti,
se confrunta cu unele dintre cele mai precare conditii de munca din cadrul fortei de
sau acestia desfasoara o activitate independenta fictiva, castigd salarii extrem de mici si uneori
nu beneficiaza de drepturi fundamentale care le revin in calitate de lucratori, cum ar fi perioade
de repaus si salarii adecvate. Conventia nr. 189 a OIM prevede standarde in materie de conditii
de munca decente pentru lucratorii casnici, inclusiv pentru persoanele care asigura servicii de
ingrijire la domiciliu 1n regim intern, dar se inregistreaza intarzieri in procesul de ratificare,
care a fost incheiat doar de opt state membre ale UE.

Comisia:

— impreuna cu partenerii sociali, va analiza in continuare modalitdtile de instituire a unui
nou dialog social sectorial pentru serviciile sociale la nivelul UE;

16 COM(2021) 323 final.

17°.2019/C 387/01.

18 A se vedea Documentul de lucru al serviciilor Comisiei COM(2021) 762 final.
19 A se vedea Documentul de lucru al serviciilor Comisiei COM(2021) 93 final.

16



—va propune un sprijin sporit pentru consolidarea capacitatilor in ceea ce priveste dialogul

dialogul social si al finantarii din Fondul social european+;

— va finanta proiecte in cadrul programului ,, Cetdteni, egalitate, drepturi si valori” pentru
a identifica criteriile de evaluare a valorii sociale §i economice a muncii in diferite
sectoare, inclusiv in sectorul serviciilor de ingrijire;

— va revizui aplicarea standardelor UE care reglementeazi conditiile de muncd, inclusiv
pentru persoanele care asigura servicii de ingrijire la domiciliu in regim intern, in
cooperare cu agentiile descentralizate ale UE. Revizuirea se va baza pe viitoarea analiza
lung. Concluziile acestei analize vor constitui baza dezbaterilor si vor sprijini o mai bund
asigurare a respectarii normelor la nivel national, eventual sustinuta de orientari privind

— va Utiliza toate posibilitatile de finantare a cercetarii in cadrul programului Orizont
Europa privind conditiile de munca in economia sociala, inclusiv in sectorul serviciilor de
ingrijire.

Comisia invita:

— statele membre §i partenerii sociali de la nivelul UE si de la nivel national sa promoveze
un dialog social eficace si sa incheie contracte colective de munca pentru lucratorii din

sectorul serviciilor de Tngrijire, cu obiectivul de a le oferi acestora conditii de munca
echitabile si salarii adecvate;

— statele membre sa abordeze lacunele in ceea ce priveste punerea in aplicare si asigurarea
respectarii legislatiei UE in domeniul muncii si a acquis-ului UE privind conditiile de
privind munca decentd pentru personalul casnic. De asemenea, invita statele membre sa
ia masuri pentru a oficializa si a reglementa situatia specifica a lucratorilor casnici si a
persoanelor care asigurd servicii de ingrijire la domiciliu in regim intern;

— statele membre sa abordeze riscurile de la locul de muncd legate de violenta si hartuire

ratifice Conventia nr. 190 a OIM privind violenta si hartuirea in lumea muncii.

Migratia legala poate fi un factor-cheie pentru remedierea insuficientei fortei de munca.
In prezent, multe persoane din tari din afara UE lucreazi deja in sectorul serviciilor de ingrijire.
Insa lucritorii migranti din sectorul serviciilor de ingrijire desfisoard adesea activititi
nedeclarate sau lucreazd in conditii precare. Astfel cum se subliniazd In comunicarea
,Atragerea de competente si de talente in UE”%, ciile durabile si legale de migratie din tiri din
atat pentru lucratorii migranti din sectorul serviciilor de ingrijire de a-si incepe o cariera in UE,
cat si pentru tarile UE de a contribui la satisfacerea cererii de locuri de munca de pe pietele lor.
Aceste oportunitati ar putea fi valoroase si pentru persoanele care fug din Ucraina din fata
agresiunii Rusiei, in special pentru lucratorii din sistemul serviciilor de Ingrijire cu experienta,
care doresc sa isi caute un loc de munca pe perioada sederii in UE. Este necesar sa se evalueze
daca si In ce masurd instrumentele UE ar putea contribui la imbunatatirea gradului de admisie
in UE a lucratorilor migranti din sistemul serviciilor de ingrijire, in beneficiul reciproc al

20 COM(2022) 657 final.
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tuturor statelor membre si al tarilor de origine, asigurand in acelasi timp recrutarea pe criterii
etice a migrantilor.

Oportunititile de perfectionare si recalificare vor imbunatati

\o atractivitatea si calitatea activitatilor de ingrijire. Pentru a

O imbunatdti calitatea serviciilor de ingrijire, precum si pentru a

reduce ritmul de rotatie a personalului, va fi necesar sa se asigure

EIEED faptul ca toate tipurile de personal de ingrijire pot participa atat la

programe de educatie si formare initiald de 1nalta calitate, cat si la

174 din lucratorii din sectorul programe de dezvoltare profesionala continua pe parcursul carierei.
serviciilor de Tngrijire pe termen &= s . . o r o~

lung sunt de parere c3 au nevoie Majoritatea lucratorilor din sistemul serviciilor de ingrijire pe

de formare suplimentara pentru . . . .
a-si indeplini cu succes sarcinile. termen lung au un nivel mediu de calificare, iar competentele de

care au nevoie evolueazd constant si devin din ce in ce mai
complexe. Sectorul are nevoie de lucrdtori cu competente non-
tehnice, competente digitale si cunostinte de specialitate (de exemplu, in ceea ce priveste
anumite tipuri de boli, cum ar fi boala Alzheimer sau bolile cronice, sau in ceea ce priveste

Comisia:

— pana la sfarsitul anului 2022, va lansa un studiu care va inventaria conditiile actuale de
admisie si drepturile lucratorilor din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung care
provin din tari din afara UE n statele membre. Comisia va analiza, de asemenea, valoarea
adaugata si fezabilitatea dezvoltarii unor programe la nivelul UE pentru a atrage lucratori
in sistemul serviciilor de ingrijire, tindnd seama de dimensiunea etica a unor astfel de
programe, astfel cum se prevede in initiativa ,, Atragerea de competente si de talente in UE”.
Parteneriatele pentru atragerea de talente ar putea fi dezvoltate, de asemenea, pentru mai
multe sectoare economice, inclusiv pentru ingrijirea pe termen lung, in functie de cerere,
tindnd seama in acelasi timp de riscurile de migratie a creierelor,

— va promova oportunitatile disponibile pentru personalul din domeniul educatiei si
competentele profesionale prin conceperea de programe de educatie si ingrijire timpurie,
metode de predare inovatoare si materiale noi pentru a sprijini invatarea in randul copiilor,

competente in cadrul Pactului privind competentele. Parteneriatul ar trebui sa includa
competentele digitale si dezvoltarea programelor de formare §i educatie corespunzatoare,
in contextul Agendei europene pentru competente, si sa se bazeze pe sinergii cu parteneriate
la scara larga in sectoarele relevante (de exemplu, asistenta medicala, serviciile de
proximitate §i serviciile sociale). Cererile de propuneri din cadrul programului Erasmus+
vor sprijini cooperarea sectoriala privind ingrijirea pe termen lung (de exemplu, Alianta
pentru cooperarea sectoriald in materie de competente);

— va intreprinde actiuni specifice privind competentele digitale in sectoarele sandatatii si
ingrijirii in cadrul programului Digital prin lansarea de cereri de propuneri pentru cursuri
de masterat si formare pe termen scurt si in cadrul programului de lucru EU4Health, oferind
oportunitati de formare in domeniul dezvoltarii profesionale pentru lucratorii din domeniul
sanatatii, inclusiv pentru asistentii medicali;

— va prezenta informatii cu privire la nevoile si tendintele actuale si viitoare Tn materie de

Aceasta activitate ar trebui sa se bazeze pe Instrumentul inovator de analiza a posturilor
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vacante online pentru Europa (Skills-OVATE) al CEDEFOP si pe setul de instrumente
pentru culegerea de informatii de pe piata fortei de munca.

Comisia invita:
— statele membre si partenerii sociali de la nivelul UE si de la nivel national sa ia masuri
pentru a facilita perfectionarea si recalificarea lucratorilor din sistemul serviciilor de

ingrijire, in conformitate cu Agenda europeand pentru competente si cu actiunile acesteia,
in special cu Pactul privind competentele.

3.2. UN ECHILIBRU MAI BUN INTRE RESPONSABILITATILE PROFESIONALE SI CELE DE
INGRIJIRE

Investitiile in sectorul ingrijirii ar contribui la a face din ingrijirea informala mai degraba
o alegere decat o necesitate. ingrijirea celor dragi are o valoare societala si economici ridicata.
De exemplu, se estimeaza ca valoarea orelor de ingrijire pe termen lung furnizate de persoanele
care asigura servicii informale de ingrijire este cu aproximativ 2,5 % din PIB-ul UE mai mare
decat cheltuielile publice pentru Tngrijirea pe termen lung. In plus, persoanele cu
responsabilitati de ingrijire ar trebui sa aiba posibilitatea de a alege masura in care doresc sa
combine ingrijirea cu munca remuneratd. Prin urmare, aceste persoane ar trebui sa aiba acces
la servicii care sa le permita sa isi imbine responsabilitatile de ingrijire cu viata profesionala.

Furnizarea de servicii de ingrijire are consecinte majore

O @ pentru persoanele care asigura servicii informale de
ingrijire, inclusiv efecte negative asupra veniturilor lor
O actuale si viitoare si asupra sanatitii lor mintale. Femeile

asigurd cea mai mare parte a serviciilor de ingrijire, iar acest
lucru le determind adesea sa 1si adapteze programul de lucru

in medie, n UE, se estimeaza ca la responsabilitdtile de ingrijire, inclusiv prin Intreruperea
;gfr‘;’gg‘:;“;rzf;’:a';:';:g; ® i carierei, prin lucrul cu fractiune de norma sau prin parasirea
informale de ingrijire pe termen completé §1 prematuré a ple'gel muncii. Acest lucru este
S etenior aoon oo Toorodinta deosebit de dificil pentru parintii unici sustinatori ai familiei
aproape 80 % din furnizorii de monoparentale, dintre care marea majorltate sunt femei. Unii

servicii de ingrijire pe termen lung. . . - .o - .
dintre ei se confruntd in acelasi timp cu o dubla sarcina de

ingrijire - ingrijirea copiilor si ingrijirea altor membri ai
familiei aflati in intretinere. In 2019, in perioada anterioara pandemiei, aproximativ o treime
(32,6 %) dintre femeile cu varste cuprinse intre 25 si 49 de ani care nu participau la forta de
munca afirmau ca responsabilitatile de ingrijire au fost principalul motiv pentru care nu isi
cauta un loc de muncd, comparativ cu 7,6 % dintre barbatii inactivi.

Serviciile de ingrijire sunt esentiale pentru a le permite oamenilor sa combine activitatea
profesionala si responsabilititile de ingrijire, dar singure nu sunt suficiente. Acesta este
motivul pentru care principiul 9 al Pilonului european al drepturilor sociale prevede ca parintii
si persoanele cu responsabilititi de ingrijire au dreptul la un concediu adecvat, la formule
flexibile de lucru si dreptul de acces la servicii de ingrijire. Masurile privind echilibrul dintre
viata profesionald si cea privata ar trebui sa 1i ajute pe lucratori sa asigure un echilibru intre
responsabilitatile de ingrijire si activitatea lor profesionald, in timp ce alocatiile pentru ingrijire
pot compensa partial orele de ingrijire furnizate. Accesul sporit la concedii speciale si din
motive familiale si formulele de lucru flexibile, cum ar fi munca cu fractiune de norma,
telemunca si programul de lucru flexibil, ii pot ajuta pe lucratori sa isi imbunatateasca echilibrul
dintre viata profesionala si cea privata.

19



Una dintre cauzele profunde ale diferentei in ceea ce priveste timpul consacrat de femei si
barbati muncii de ingrijire neremunerate este reprezentata de stereotipurile cu privire larolurile
si responsabilitdtile femeilor si barbatilor in sfera privata si profesionald. Acest aspect poate fi
remediat numai prin adoptarea unei abordari transformatoare, care urmareste sa reinvesteasca
cu valoare activitatea de ingrijire si sa combata stereotipurile, astfel incat barbatii si femeile sa
fie perceputi ca avand aceeasi capacitate de a oferi servicii de ingrijire si de a fi profesionisti

Directiva privind echilibrul dintre viata profesionali si cea privati?!, pe care statele
membre trebuiau sa o transpuna in dreptul intern pana in august 2022, promoveaza o repartizare
mai echitabila a responsabilitatilor de ingrijire. Aceasta introduce drepturi netransferabile la
concediul din motive familiale si formule flexibile de lucru atit pentru femei, cat si pentru
barbati. Este conceputd special pentru a incuraja
utilizarea acestor drepturi de catre barbati. Directiva
prevede, de asemenea, ca persoanele care asigura servicii
de ingrijire si care isi exercita aceste drepturi nu trebuie
sa faca obiectul unui tratament nefavorabil sau sa fie
discriminati la locul de munca. Lucrdtorii cu
responsabilitati de ingrijire trebuie sd 1si cunoasca noile
drepturi acordate de directivd, iar angajatorii trebuie
incurajati sa punda 1in aplicare politici favorabile
echilibrului dintre viata profesional si cea privata, avand
in vedere, de asemenea, faptul ca au fost adoptate pe scara
larga in societate noi formule de lucru (la distantd) pe
fondul pandemiei de COVID-19.

Accesul la servicii si masuri de sprijin adecvate
pentru persoanele care asigura servicii informale de

(S)

The gender employment gap in the EU fell

from 13.4 percentage points (pp.) in 2009

to 10.8 p.p. in 2021, but recently progress has
stalled. This trend to stagnate will need to be
reversed if the EU is to reach the target of at

least halving the gender employment gap

by 2030, compared to 2019. In practical terms,
this means that women's employment rate will have
to increase at least 3x faster than that of men.

ingrijire, cum ar fi consiliere, sprijin psihologic sau
ingrijire temporari, este adesea limitat si inegal.
Multe persoane care asigura servicii informale de
ingrijire nu beneficiaza de o formare adecvata in ceea ce

Comisia Europeand - Centrul Comun de Cercetare,
Impactul asupra ocupdrii fortei de muncd in rdndul
femeilor al revizuirii obiectivelor de la Barcelona
privind ingrijirea copiilor (GENDERMOD),
septembrie 2022

priveste ingrijirea unei persoane aflate in Intretinere, ceea

ce duce uneori la sentimente de suprasolicitare sau chiar la probleme de sanatate mintala (de
exemplu, epuizare). Tn special pentru persoanele mai in varsta care asigura servicii informale
de ingrijire, responsabilitatile de ingrijire pot fi dificile si pot ajunge sa le afecteze propriul stil
de viata sanatos. Ar trebui promovate bunele practici In ceea ce priveste sprijinirea persoanelor
care asigura servicii informale de fingrijire, de exemplu prin valorificarea expertizei
Organizatiei Mondiale a Sanatatii. Politicile de formalizare a ingrijirii informale, de exemplu
prin contracte de servicii incheiate cu autoritatile publice, pot aduce beneficii persoanelor care
asigurd servicii informale de ingrijire si persoanelor aflate in intretinerea acestora si pot
contribui la recunoasterea si valorizarea acordarii de ingrijiri.

Comisia:

— va monitoriza adoptarea in cadrul societdtii a noilor drepturi prevazute de Directiva
privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privatd, inclusiv prin intermediul cadrului
de monitorizare elaborat de Comitetul pentru ocuparea fortei de munca si Comitetul pentru

24 Directiva (UE) 2019/1158, JO 2019 L 188.
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protectie sociala cu privire la utilizarea concediului din motive familiale si a formulelor
flexibile de lucru de catre femeile si barbatii cu responsabilitati de ingrijire;

—va lansa o campanie de sensibilizare cu privire la noile drepturi acordate de Directiva
privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata;

— va aborda repartizarea inegalda a activitatii de ingrijire neremunerate in viitoarea sa
campanie de comunicare privind combaterea stereotipurilor de gen;

— va colabora cu EQUINET pentru a identifica mdasuri de combatere a tratamentului
nefavorabil la care este posibil sd fie supusi in statele membre lucrdtorii care isi iau
concediu din motive familiale, inclusiv prin cooperarea dintre organismele de promovare
a egalitatii si alti actori;

— va sprijini schemele care promoveaza practici favorabile familiilor in intreprinderi, care
Incurajeaza utilizarea noilor drepturi atat de catre femei, cat si de catre barbati si care
promoveazad rolul barbatilor in ceea ce priveste responsabilitatile familiale si de ingrijire in
cadrul programului ,,Cetateni, egalitate, drepturi si valori”,

—va facilita o mai buna utilizare si difuzare a instrumentelor si a materialelor de formare
ale OMS cu privire la masurile de sprijin puse la dispozitia persoanelor care asigura servicii
informale de Tngrijire.

Comisia invita statele membre:

— sd combata stereotipurile de gen si sa promoveze o repartizare mai echitabila a
responsabilitatilor de ingrijire intre femei si barbati.

— sa dezvolte mdasuri de sprijin pentru persoanele care asigurd servicii informale de
ingrijire, de exemplu consiliere, sprijin psihologic, ingrijire temporard si/sau sprijin
financiar adecvat, care sa nu descurajeze participarea pe piata fortei de munca, impreund
cu politici de formalizare a ingrijirii informale.

4. INVESTITII iN SERVICIILE DE INGRIJIRE

Cheltuielile publice pentru serviciile de ingrijire variaza considerabil de la un stat
membru la altul. Acest lucru reflecta abordarile diferite in ceea ce priveste organizarea,

Cheltuielile publice cu ingrijirea pe
termen lung variaza de la sub 1 % in
jumatate din statele membre la peste 3 % din

Cheltuielile cu educatia si ingrijirea PIB in alte tari Tn medie, cheltuielile publice
5 i . N4 e o/ Ai cu ingnjirea pe termen lung au ajuns la 1,7 %
timpurie variaza intre 0,1 $i 1,7 % din PIB din PIB-ul UE Tn 2019, un nivel relativ scazut
la nivelul UE si a crescut ugor Tn ultimii in comparatie cu valoarea orelor de ingrijire
20 de ani. pe termen lung asigurate de cétre

persoanele care asigura servicii informale de
ingrijire (estimate la aproximativ 2,5 % din
PIB-ul UE).
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Se preconizeaza ca ingrijirea pe termen lung va fi elementul de cheltuieli publice legate de
imbatranirea populatiei cu cea mai rapida crestere, acesta fiind prevazut sa ajunga la 2,5 % din
PIB pani in 2050, cu variatii semnificative de la un stat membru la altul??,

Sprijinul public pentru sectorul serviciilor de ingrijire este o investitie sociala care, in
paralel cu actiunile privind finantarea sustenabild, aduce beneficii multiple persoanelor,
societitii si economiei. Realizarea de investitii sporite in serviciile de Ingrijire are un impact
pozitiv asupra dezvoltarii copiilor si asupra bunastarii si demnitatii beneficiarilor serviciilor de
ingrijire, contribuie la echitatea sociald si la egalitatea de gen si promoveaza participarea
femeilor pe piata muncii si crearea de locuri de munci. Cercetirile recente? arati ci investitiile
de munca create, precum si din cresterea participarii femeilor pe piata muncii. Per ansamblu,
veniturile fiscale generate de marirea veniturilor si a gradului de ocupare a fortei de munca ar
urma sd creasca, reducand cerinta de finantare totald a masurilor de politica in domeniul
impozitare)®*. OIM estimeazi ci rata la care statele membre isi pot recupera investitiile in
sectorul serviciilor de ingrijire este, in medie, de aproximativ 55 %, in functie, in special, de
volumul investitiilor necesare, de cererea de fortd de munca din statul membru in cauza si de
nivelul de impozitare.

Deblocarea potentialului masurilor de interventie timpurie si de preventie poate
contribui la sustenabilitatea fiscald a bugetelor publice. Politicile privind promovarea
sandtatii, prevenirea bolilor, asistenta medicala acordata in timp util si de buna calitate, precum
si un stil de viatd sandtos au un mare potential de a améana sau de a reduce nevoia de asistenta
medicald si de Ingrijire pe termen lung, permitand In acelasi timp imbatranirea in cadrul
propriului cdmin pentru o perioada cat mai lunga posibil.
In plus, lipsa investitiilor in ingrijirea pe termen lung si in
j preventie prezinta riscul de a transfera costurile catre bugetele
I pentru pensii, asistentd sociala si asistentd medicala. Initiativa
»Sanatatea impreund” si Planul european de combatere a
cancerului abordeazd aspectele prevenirii, tratamentului si

avea o viatd lunga si Tmplinita si sa fie abordate provocdrile cu
care se confruntd familiile si persoanele care asigura servicii
de ngrijire.

in prezent, se estimeaza ca 3 %
din cheltuielile din bugetele de
sanatate sunt consacrate
promovarii sanatatii si prevenirii
bolilor, in timp ce un procent de

80 % din aceste bugete este
cheltuit pentru bolile
netransmisibile, dintre care
multe pot fi prevenite sau tratate
mai bine atunci cand sunt
depistate din timp.

Sustenabilitatea fiscala a serviciilor de ingrijire poate fi
imbunétititd prin asigurarea eficientei lor din punctul de
vedere al costurilor. Eficienta din punctul de vedere al
costului poate fi imbunatatitd prin crearea unui cadru de
guvernantd coerent si integrat, prin monitorizarea continua si

termen lung, ca sprijind o viatd independenta si ca serviciile corespund nevoilor persoanelor.
Pentru realizarea acestui obiectiv poate fi utila realizarea unui bilant al infrastructurii si al

22 Comisia Europeand si Comitetul pentru politicd economici, 2021 ,,The 2021 Ageing Report — Economic and
budgetary projections for the 27 EU Member States (2019-2070)” [Raportul din 2021 privind imbatranirea
populatiei — Proiectii economice si bugetare pentru cele 27 de state membre ale UE (2019-2070)].

23 Raportul Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) - ,,Care at work: Investing in care leave and services for a
more gender equal world of work” (Ingrijirea la locul de munci: investitii in concediile si serviciile de ingrijire
pentru o lume a muncii mai echitabild din punctul de vedere al genului), 2022.

24 Organizatia Internationald a Muncii (OIM). 2022. Simulator pentru investitii in domeniul politicii de Tngrijire,
OIM (Geneva, in curs de elaborare).
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serviciilor disponibile si elaborarea unei analize a deficitelor, tinand seama, 1n acelasi timp, de
inegalitdtile teritoriale si de provocarile demografice. Solutiile inovatoare si integrate de

la Tmbunatatirea sustenabilitatii fiscale a sistemelor de ingrijire pe termen lung si de sanatate.

Furnizorii de ingrijiri de sinatate au nevoie de mecanisme de finantare stabile si
sustenabile si de medii de reglementare clare si favorabile. Avand in vedere functia lor
sociala clara, serviciile de ingrijire pe termen lung reprezinta un bun public. Atunci cand sunt
furnizate de autoritati si asociatii publice, serviciile de ingrijire pe termen lung sunt considerate
in primul rand servicii sociale de interes general. Atat investitiile publice, cat si cele private in
ingrijirea pe termen lung ar trebui sa aiba loc intr-un mediu normativ clar, cu standarde nalte
de calitate, care sa tina seama de valoarea sociala a serviciilor de ingrijire si de necesitatea de
a apara drepturile fundamentale ale persoanelor care au nevoie de ingrijire, precum si conditii
de munca si salarii echitabile pentru personalul de ingrijire. Un sprijin mai puternic pentru
furnizorii de Ingrijiri de sandtate de la nivel regional si local poate crea locuri de munca si poate
capacita comunitatile locale.

Actorii din economia sociald aduc o valoare adaugata furnizarii de servicii de ingrijire de
Tnalta calitate datoritid abordarii lor centrate pe individ si reinvestirii profiturilor in
misiunea lor si in comunitatile locale. Dupd cum se solicitd in Planul de actiune pentru
economia sociald?®, cadrele de politica si legislative ar trebui si creeze conditii adecvate pentru
ca economia sociald sa aiba o contributie optima la serviciile de ingrijire. Utilizarea sistematica
a achizitiilor publice responsabile social ar putea stimula potentialul economiei sociale de a
echitabile. Viitorul raport al Grupului la nivel inalt privind viitorul protectiei sociale si al
statului social in UE va oferi informatii suplimentare cu privire la finantarea sustenabila si la
rolul serviciilor sociale in statele sociale.

Investitiile publice si private de la nivel national trebuie sa creasca, iar finantarea UE
poate veni in completarea acestora. Statele membre pot valorifica oportunitatile de finantare
ale UE, cum ar fi Fondul european de dezvoltare regionala (FEDR), Fondul social european
Plus (FSE+), inclusiv componenta sa pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociald,
Fondul european agricol pentru dezvoltare ruralda, Fondul pentru o tranzitie justa, programele
Orizont Europa sau Europa digitala. In plus, Mecanismul de redresare si rezilienta (MRR) poate
finanta reformele si investitiile eligibile In contextul redresarii in urma pandemiei de COVID-
19. Instrumentul de sprijin tehnic poate, de asemenea, si sprijine reformele si investitiile. In
acelasi timp, statele membre ar trebui sa aplice politici care sd conducd la o finantare
sustenabild a serviciilor de Ingrijire, care sa fie coerente cu sustenabilitatea generald a finantelor
publice.

Tn perioada de programare 2014-2020, Fondul social european (FSE) a sprijinit mai multe
actiuni legate de ingrijirea pe termen lung, de la recalificarea si perfectionarea fortei de munca,
extinderea accesului si a acoperirii, sprijinirea serviciilor integrate de ingrijire si a vietii
independente pana la Tmbatranirea activa si in conditii bune de sanatate. De asemenea, au fost
alocate resurse FSE pentru proiecte de la nivel regional si local pentru a imbunatati furnizarea
de servicii de Ingrijire a copiilor, pentru a aborda lacunele cu care se confruntd copiii
defavorizati, pentru a sprijini parintii in ceea ce priveste accesul pe piata muncii si pentru a se
depune eforturi In vederea abordarii disparitatilor dintre barbati si femei in ceea ce priveste
ocuparea fortei de munca.
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Programarea pentru perioada 2021-2027 este in curs, iar accesul la FEDR si la FSE+ este
conditionat de existenta unor cadre strategice nationale sau regionale de politicd 1n domeniul

Garantia europeanad pentru copii ofera statelor membre posibilitatea de a mobiliza finantare din
FSE+ pentru consolidarea accesului la educatie si ingrijire timpurie. Aceasta poate fi utilizata,
de asemenea, pentru a sprijini calitatea furnizarii serviciilor in contexte formale si informale si
pentru a imbunatati gradul de incluziune a copiilor cu handicap, a copiilor expusi riscului de
saracie sau de excluziune sociald si a copiilor din comunitétile marginalizate.

Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala (FEADR), pe baza dovezilor si a faptelor
relevante descrise in Viziunea pe termen lung pentru zonele rurale, ofera, de asemenea, statelor
membre posibilitatea de a sprijini ingrijirea copiilor in mediul rural si ingrijirea pe termen lung.

Desi obiectivul principal al Fondului pentru o tranzitie justa este de a sprijini investitiile legate
de atenuarea impactului tranzitiei climatice, atunci cand acest lucru este justificat in mod
corespunzator, planurile teritoriale pentru o tranzitie justd pot contine activitati in domeniul
educatiei si al incluziunii sociale, inclusiv investitii in infrastructura pentru centrele de formare,
centrele de ingrijire a copiilor si de ingrijire pe termen lung, astfel cum se indica Tn planurile

teritoriale pentru o tranzitie justa.

Mecanismul de redresare si rezilienti (MRR) le oferd statelor membre oportunitati
semnificative de finantare a reformelor si a investitiilor in rezilienta sociald. Un numar mare
pe termen lung. Printre exemplele de reforme din cadrul planurilor nationale de redresare si
rezilientd se numara consolidarea sistemului de Ingrijire pe termen lung si promovarea unei
schimbari a modelului de sprijin si de ingrijire pe termen lung, sporirea resurselor umane si a
capacitatii de infrastructurd pentru furnizarea de servicii de ingrijire pe termen lung, precum si
De asemenea, se preconizeaza ca reformele suplimentare vor imbunatati furnizarea de ingrijire
pe termen lung prin modernizarea sau extinderea serviciilor sociale, inclusiv a serviciilor in
comunitate, si prin sprijinirea sustenabilitatii fiscale pe termen lung a sistemelor de ingrijire pe
termen lung. Dintre cele 25 de planuri adoptate pana la 20 iulie 2022 in cadrul Mecanismului
timpurii, cu o valoare totald de aproximativ 7,9 miliarde EUR?’. Se preconizeazi ci aceste
investitii vor mari ratele de participare, in special in randul categoriilor defavorizate, reducand
astfel inegalitatile. Aceste masuri sunt sprijinite, de asemenea, de reforme menite sa

Comisia invita statele membre:

— sa asigure o finantare i investitii adecvate si sustenabile in sisteme de ingrijire de inalta
calitate, inclusiv prin:

— sa aplice politici care sa conducd la o finantare sustenabila a serviciilor de ingrijire, care
sd fie coerente cu sustenabilitatea generala a finantelor publice;

— sa promoveze investitiile publice si private In serviciile de Ingrijire, asigurdand, in acelasi
timp, un mediu de reglementare clar, care sa tind seama de valoarea sociala a serviciilor
de ingrijire §i de necesitatea respectarii drepturilor fundamentale ale persoanelor,

% A se vedea Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2022) 441 final.
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— sa utilizeze fondurile UE existente pentru a imbunatati accesul egal la servicii de Tngrijire
pe termen lung de inalta calitate, in special servicii de ingrijire in comunitate si la
domiciliu;

— sa utilizeze fondurile UE existente pentru a asigura accesul egal la servicii de educatie si
ingrijire timpurie favorabile incluziunii si de calitate, inclusiv la locul de munca al
parintilor, pentru toti copiii, in special pentru copiii expusi riscului de sardcie sau de
excluziune sociala si pentru categoriile marginalizate, cum ar fi romii, copiii proveniti din
familii de migranti, copiii cu handicap si copiii lipsiti de ingrijire parinteascd. In acest
context, Comisia va continua sa sprijine statele membre in demersul de garantare a
accesului gratuit si efectiv al copiilor expusi riscului de sardacie sau de excluziune sociala la
educatie si ingrijire timpurie, astfel cum se subliniaza in Garantia europeand pentru copii.

5. TMBUNATATIREA BAZEI DE DATE CONCRETE SI MONITORIZAREA PROGRESELOR

Existenta unor date fiabile si comparabile este esentiald pentru monitorizarea
progreselor si pentru elaborarea de politici bazate pe date concrete. Aceasta include
asigurarea unui nivel suficient de detaliu in datele de referinta privind participarea la educatia
si ingrijirea timpurie, de exemplu, printr-o defalcare pe grupe sau categorii de varsta specifice.
Tn plus, consolidarea bazei de date concrete necesita date mai bune cu privire la tipul si
consecintele furnizarii de servicii informale de ingrijire, i anume pentru a permite identificarea
inegalitatilor de gen, a planificarii timpului de lucru si a gradului de utilizare a concediului din
motive familiale.

Tn pofida unor progrese inregistrate in elaborarea unor indicatori comuni in materie de
ingrijire pe termen lung privind accesul si finantarea, statisticile privind ingrijirea pe
termen lung sunt inca insuficient dezvoltate. Acestea nu dispun de date administrative
comparabile, de exemplu cu privire la cheltuielile cu serviciile de Ingrijire si furnizarea
acestora. Prin urmare, sunt necesare mai multe eforturi pentru a dezvolta si a armoniza
colectarea datelor la nivelul UE. Tn plus, adoptarea unei abordari riguroase si sistematice in
ceea ce priveste realizarea de previziuni referitoare la nevoile nationale in materie de ingrijire
pe termen lung tinand cont de caracterul lor evolutiv va ajuta statele membre sa isi planifice
actiunile. Desi exista dovezi cd accesul la serviciile de ingrijire este mai dificil in zonele rurale
si indepartate, datele privind inegalitatile teritoriale in furnizarea de servicii de ingrijire pe
termen lung sunt limitate; sunt necesare mai multe date concrete cu privire la principalele cauze
ale acestor inegalitdti si la ce ar constitui un raspuns politic eficace.

Comisia:

— va depune eforturi pentru a imbunatditi colectarea si analiza datelor legate de ingrijire, in
special prin asigurarea unei raportari mai sistematice cu privire la participarea la educatia §i
ingrijirea timpurie, in cooperare cu statele membre. De asemenea, va intensifica cooperarea
strategicd cu organizatii internationale precum OCDE si OIM, precum si schimburile cu
agentiile UE, si anume cu Institutul European pentru Egalitatea de Sanse intre Femei §i
Barbati (EIGE) si Eurofound. Atunci cdand acest lucru este fezabil si relevant, datele ar trebui
defalcate in functie de sex, varsta, handicap si origine etnica,

— cu contributia retelei Eurydice a EACEA si a EIGE, va monitoriza progresele si va depune
eforturi pentru a dezvolta si a analiza indicatorii care ofera o imagine asupra educatiei §i

recomandarile privind educatia si ingrijirea timpurie si Garantia pentru copii;
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—va institui un grup operativ privind statisticile referitoare la ingrijirea pe termen lung pentru
a imbunatati baza de date privind ingrijirea pe termen lung. Aceasta activitate va contribui la
monitorizarea si dezvoltarea indicatorilor comuni ai UE privind ingrijirea pe termen lung,
conveniti de Comitetul pentru protectie sociald,

— va elabora previziuni detaliate privind cererea de servicii de sdndtate si de ingrijire pe
termen lung in UE (pe baza previziunilor demografice pe termen lung disponibile la nivel
national si regional), pentru a sprijini planificarea resurselor;

— va finanta cercetarea prin intermediul unei cereri de propuneri lansate in cadrul
programului Orizont Europa privind abordarea inegalititilor teritoriale in materie de
ingrijire si cercetare in vederea dezvoltdrii unor solutii integrate de ngrijire, care includ
instrumente digitale si teleingrijire;

— va sprijini statele membre in efectuarea de schimburi de date concrete privind furnizarea
serviciilor de ingrijire in zonele rurale prin intermediul Observatorului rural infiintat in
temeiul Planului de actiune rurala® si al retelei pentru politica agricold comund.

Comisia invita:

— agentiile Uniunii, cum ar fi EIGE, sa colecteze date periodic, sa elaboreze indicatori si sa
efectueze analize cu privire la disparitatea de gen in ceea ce priveste repartizarea
responsabilitatilor de ingrijire, la diferenta de remunerare dintre femei si barbati si la
utilizarea timpului pentru munca platita si neplatita, la activitatile individuale si sociale
efectuate de catre femeile si barbatii cu responsabilitati de ingrijire si la formulele de lucru pe
tot parcursul vietii lor profesionale;

— statele membre sa colecteze date defalcate in functie de sex, vdrsta si alte aspecte legate de
utilizarea timpului (de preferinta prin intermediul anchetelor privind utilizarea timpului
efectuate in contextul anchetelor europene armonizate privind utilizarea timpului), cu privire
la utilizarea concediului din motive familiale si la formulele flexibile de lucru.

Punerea in aplicare cu succes a Strategiei europene privind serviciile de ingrijire necesita
un angajament comun din partea tuturor partilor interesate. Pentru a asigura succesul
acestei strategii, Comisia va lucra in stransa colaborare cu alte institutii si organisme ale UE,
in special Parlamentul European, Consiliul, Comitetul Regiunilor si Comitetul Economic si
Social European, statele membre, partenerii sociali, actorii din economia sociala, organizatiile
societdtii civile si alte parti interesate.

Comisia:

— va monitoriza punerea in aplicare a politicilor privind educatia si ingrijirea timpurie §i
ingrijirea pe termen lung, va evalua progresele inregistrate in directia indeplinirii
obiectivelor de la Barcelona in contextul procesului semestrului european si va lua in
considerare formularea de recomandari specifice fiecarei tari, dupa caz.

— va oferi oportunitdti extinse tuturor partilor interesate de a-si impartasi experienta si de
a invata unele de la altele prin programe de invdtare reciproca cu privire la toate

Comisia invita:

— statele membre sa creeze conditiile necesare pentru a permite furnizorilor de servicii de

ingrijire, inclusiv organizatiilor societatii civile si actorilor din economia sociald, sa joace
un rol activ in conceperea si furnizarea de servicii de ingrijire de inalta calitate si in
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imbunatatirea conditiilor de munca in acest sector si sa sprijine eforturile autoritatilor
locale si regionale de a investi in serviciile de ingrijire;

— statele membre sa ajungd rapid la un acord si sd pund in aplicare recomandadrile propuse
de Consiliu referitoare la revizuirea obiectivelor de la Barcelona privind educatia si
ingrijirea timpurie si privind accesul la servicii de ingrijire pe termen lung la preturi
abordabile si de inalta calitate.

6. CONCLUZIE

Modul in care apreciem valoarea serviciilor de ingrijire ar trebui sa reflecte modul in
care dorim sa fie apreciati copiii, persoanele in varsta, persoanele cu handicap si
persoanele care asigura servicii de ingrijire.

Aceasta strategie este o piatra de temelie a abordarii UE cu privire la politicile sociale, care
este menita sa contribuie la adaptarea la schimbarile demografice, la eliminarea inegalitatilor
de gen persistente si a altor inegalitati, la valorificarea potentialului tranzitiei verzi si al celei
digitale si la sporirea rezilientei n fata unor socuri externe semnificative. Ea este conceputa
pentru a aduce beneficii persoanelor care au nevoie de ingrijire la toate varstele prin
imbunatatirea accesului acestora la servicii de ingrijire la preturi abordabile, accesibile si de
inalta calitate. Strategia se referd la dreptul de a trai cu demnitate, la protejarea drepturilor
omului, fara a lasa pe nimeni Tn urma si oferind oportunitdti pentru o viata si perspective de
carierd mai bune, elemente care alcatuiesc coloana vertebrala a stilului nostru de viata
european.

pot participa Tn mod egal la viata profesionala si la societate, avand in acelasi timp grija de cei
dragi. Scopul strategiei este de a asigura conditii de munca mai bune pentru lucratorii din
sistemul serviciilor de ingrijire, ceea ce ar trebui sa asigure o mai mare rezilienta si atractivitate
a sectorului si sa contribuie la crearea de noi locuri de munca pentru a raspunde cresterii cererii.

Comisia invita institutiile UE, statele membre, autoritatile locale si regionale, societatea civila,
partenerii sociali si alte parti interesate sd aprobe aceasta strategie si sa contribuie la punerea
sa in aplicare.
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