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1. Concluzii si recomandiri

1.1.  Pandemia a evidentiat unele schimbdri in lumea muncii, care erau deja pe cale si se produci, si a accelerat extinderea
tuturor formelor de munca pe platforme, consolidand astfel cresterea si impactul economiei digitale.

1.2.  CESE salutd propunerea Comisiei Europene de directiva privind imbundtatirea conditiilor de munca pentru lucrul pe
platforme [COM (2021) 762], in cadrul punerii in aplicare a Pilonului european al drepturilor sociale. Aceastd interventie
normativd ar trebui si vizeze stabilirea unor definitii clare ale criteriilor de clasificare a relatiilor de muncd si de
reglementare a utilizdrii algoritmilor si ar trebui si ofere acces la protectie si la respectarea drepturilor sociale si a
drepturilor lucratorilor.

1.3.  CESE a subliniat deja, intr-o serie de avize anterioare, care rdman relevante pentru prezentul aviz, oportunitdtile i
provocdrile care insotesc munca pe platforme, precum si necesitatea de a stabili norme clare si echitabile pentru a asigura
concurenta loiald pe piata internd, punerea in aplicare efectivd a drepturilor lucritorilor si imbunitdtirea conditiilor de
muncd. Obiectivul general este de a asigura respectarea si consolidarea pietei interne prin asigurarea unor conditii de
concurentd echitabile pentru toti actorii.

1.4, CESE a subliniat c¢d economia platformelor oferd oportunititi atat pentru intreprinderi, cat si pentru lucratori.
Intreprinderile pot avea acces la noi piete, pot reduce costurile si pot valorifica inovatiile in domeniul tehnologiilor digitale
si pot face apel la forta de munca de la nivel mondial si local pentru a-si imbunatati eficienta si a-si spori productivitatea.
Lucrdtorii beneficiazd de noi oportunititi generatoare de venituri si de locuri de muncd, care sunt din ce in ce mai
importante si chiar cruciale pentru grupurile vulnerabile, cum sunt tinerii, migrantii si femeile. Aceste oportunititi trebuie
abordate intr-un mod durabil din punct de vedere social.

1.5.  Preocupdrile exprimate in legdturd cu conditiile de munca in economia platformelor sunt, printre altele, accesul mai
limitat la protectia sociald si la securitatea sociald, riscurile pentru sdnitate si securitate, locurile de muncd precare,
programul de lucru fragmentat si nivelurile inadecvate ale veniturilor si dificultitile in asigurarea recunoasterii drepturilor
colective. Aceste preocupdri trebuie abordate si trebuie dezvoltate solutii echilibrate la nivelurile corespunzitoare —
european, national si prin negocieri colective care si implice platformele. CESE considerd cd este necesar sd se asigure
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egalitatea de tratament intre companiile ,traditionale” si cele care utilizeazd mijloace digitale bazate pe functiile gestiondrii
algoritmice, atunci cand sunt utilizate pentru a gestiona organizarea muncii si relatiile de munca: conducere, control sifsau
putere organizationald.

1.6.  Dimensiunea platformelor digitale de muncd diferd. Pentru IMM-urile din cadrul platformelor, existd si alte
provocdri, care trebuie luate in considerare, printre care provocirile legate de costurile asociate infrastructurii si sarcinilor
administrative si de adaptarea la transformarea digitald.

1.7.  CESE recunoaste cd flexibilitatea programului de lucru poate fi o caracteristicd pozitivd a muncii pe platforme,
salutatd in special de cei care se bazeazd pe lucrul pe platforme ca sursd suplimentard de venit. Cu toate acestea, flexibilitatea
trebuie sd se bazeze intotdeauna pe respectarea standardelor sociale si de muncad fundamentale garantate de legislatia UE.

1.8.  CESE este de acord ci clasificarea juridicd a raportului de munci si distinctia clard fatd de activititile cu adevirat
independente sunt esentiale pentru asigurarea securitatii juridice atit pentru intreprinderi, cat si pentru lucritori, precum si
pentru asigurarea drepturilor si a protectiei lucritorilor. Aceastd chestiune este tratatd insa in mod diferit in diversele state
membre. Dispozitiile legislative privind domenii specifice, hotdrarile judecitoresti pronuntate in urma conflictelor de
muncd §i contractele colective de muncd in anumite segmente ale muncii pe platforme cauzeazi o fragmentare a
reglementdrilor existente in cadrul UE si disparitdti in modul in care sunt tratati lucratorii pe platforme in diversele state
membre. Este necesar sa se identifice in mod clar angajatorul responsabil din punct de vedere juridic, atat in ceea ce priveste
impozitarea si contributiile sociale, cat si in vederea instituirii unor procese de negociere colectiva.

1.9.  In fata acelorasi provociri, Europa nu poate avea abordiri normative diferite. CESE sprijind obiectivul propunerii
legislative a Comisiei Europene de a aborda aceste reglementdri foarte diverse din statele membre.

1.10.  CESE subliniazd ci noile norme ale directivei trebuie sd se bazeze pe acquis-ul social al UE si trebuie si includd
definitii clare, care sd nu contravind acquis-ului juridic, contractelor colective de munci sau jurisprudentei instantelor din
fiecare stat membru. Directiva ar trebui sd constituie un cadru juridic clar, care si fie adaptat la nivel national in
conformitate cu legislatia si practicile nationale, incurajand in special procesele de negociere colectiva.

1.11.  In plus, prezentul aviz abordeazi in special urmatoarele aspecte ale directivei propuse:

Criteriile de clasificare: CESE subliniazi c3, intrucat criteriile de clasificare previzute la articolul 4 din propunere nu
reflectd evolutia dinamicd si rapida a pietei digitale, ele ar putea necesita actualizdri permanente, riscand sd devind vagi si
ambigue. Ar fi mai adecvat si se afirme cd prezumtia ¢ existd un raport de munci se aplicd in favoarea lucritorilor
individuali care isi furnizeazi forta de munci sifsau serviciile in cadrul functiilor specifice de conducere, control sifsau
putere organizationald exercitate de platforma digitald in cauza prin intermediul gestiondrii algoritmice i, prin urmare, si
se stabileascd criteriile in functie de aceste functii. CESE este de acord ca platformele sd aibd posibilitatea de a rdsturna
prezumtia ci existd un raport de munci.

1.12.  CESE subliniazd cd dimensiunea specifici a gestiondrii algoritmice, care are o influentd substantiald asupra
lucrdtorilor, ar putea sd nu fie pertinentd pentru definirea prezumtiei cd existd un raport de munci care implicd profesionisti
inregistrati sau membri ai asociatiilor profesionale nationale, in cazul in care acestea existd.

1.13. Norme privind gestionarea algoritmicd: CESE este de acord cd gestionarea algoritmicd are un impact
semnificativ asupra conditiilor de munci si ar trebui sd se exercite in conditii de transparentd si responsabilitate fatd de
lucrdtori si intreprinderi. Gestionarea algoritmicd permite supravegherea lucritorilor, atribuirea de sarcini, transmiterea de
instructiuni directe care le limiteaza nivelul de autonomie si evaluarea lucritorilor, inclusiv in ceea ce priveste performanta
si comportamentul, precum si stabilirea remuneratiei si a conditiilor de munci si poate duce chiar la concedierea lor.
Directiva ar trebui sd prevadd in mod explicit cd drepturile stabilite in capitolul 3 se aplicd tuturor situatiilor in care
gestionarea algoritmicd este utilizatd in contextul ocupdrii fortei de munca.

1.14.  CESE considerd ci tuturor lucritorilor de pe platforme ar trebui sd li se garanteze dreptul la portabilitatea datelor si
la descircarea datelor lor de pe platforme, inclusiv a datelor privind competentele. In plus, ar trebui introduse dispozitii
suplimentare pentru a exercita dreptul de a revizui o decizie automatizatd sau semiautomatizati. Deciziile care ar putea avea
un impact substantial asupra unui raport de munci ar trebui luate de oameni. CESE apreciazd faptul cd propunerea Comisiei
Europene merge in aceastd directie.

1.15.  CESE subliniazd importanta aplicdrii efective a legii printr-o cooperare mai strinsd intre autorititile de protectie a
datelor si inspectoratele de muncd si necesitatea de a clarifica responsabilitatile, inclusiv in context transfrontalier.
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1.16.  Drepturile colective: CESE subliniazd cd articolul 14 din directivd ar trebui sd se refere in mod explicit la
sindicate, care au dreptul de a desfdsura negocieri colective. In plus, drepturile la informare si la consultare si dreptul la
negociere colectivd ar trebui extinse la toti lucratorii de pe platforme.

1.17.  Directiva ar trebui sd asigure proceduri echitabile de reziliere pentru lucrdtorii pe platforme si proceduri de
informare i consultare in cazul concedierilor colective.

1.18.  In conformitate cu obiectivele Agendei pentru competente in Europa, CESE subliniazd ci este important ca
lucritorii de pe platforme sd beneficieze de formare si de informatii adecvate, care ar putea si fie disponibile in diverse
limbi, cu privire la modul de utilizare si de lucru pe platforma in cauzd, precum si la imbundtatirea competentelor lor
digitale.

2. Introducere — Context

2.1.  Pandemia de COVID-19 a accelerat utilizarea muncii pe platforme si a evidentiat si mai mult unele schimbari
survenite in lumea muncii care erau deja in curs. CESE a subliniat deja cd economia platformelor oferd oportunititi atat
pentru intreprinderi, cat si pentru lucrdtori. Platformele digitale de munci care intermediazd munca au patruns rapid intr-o
serie de sectoare economice. Intreprinderile pot avea acces la noi piete, pot reduce costurile si pot valorifica inovatiile in
domeniul tehnologiilor digitale si pot face apel la forta de munca de la nivel mondial si local pentru a-si imbundtiti eficienta
si a-si spori productivitatea. Lucritorii beneficiazd de noi oportunititi generatoare de venituri si de locuri de munci, care
sunt din ce in ce mai importante si chiar cruciale pentru grupurile vulnerabile, cum sunt tinerii, migrantii si femeile.

2.2.  Cu toate acestea, existd, de asemenea, provocdri legate de drepturile lucritorilor, impozitare, distribuirea bogitiei si
durabilitate, care trebuie abordate la nivel european ('). Lucrul pe platforme devine un element important al noii harti
productive a activitdtilor economice legate de dezvoltarea digitald si de tranzitia digitald. CESE a subliniat deja oportunititile
si riscurile intr-o serie de avize anterioare (), care sunt relevante pentru prezentul aviz, si a solicitat o interventie normativ
la nivel european, cu definitii clare ale criteriilor de clasificare a relatiilor de munci, de reglementare a utilizarii algoritmilor
si de asigurare a accesului la protectia si drepturile sociale si de munca.

2.3, Pozitia economicd precard a unui mare numdir de lucrdtori care isi desfisoard activitatea pe o gami largd de
platforme digitale de munci sporeste riscurile in materie de securitate §i sdndtate () si precaritatea locurilor de munci (), un
fenomen greu de definit in cadrul unor limite geografice nationale precise si specifice. in plus, in majoritatea sistemelor
juridice ale UE, se constati slibirea mecanismelor generale de protectie si protectie sociald pentru lucritorii cu contracte de
muncd atipice.

2.4, CESE recunoaste ci flexibilitatea programului de lucru poate fi o caracteristicd pozitivi a muncii pe platforme,
salutatd in special de cei care se bazeazd pe lucrul pe platforme online ca sursd suplimentara de venit, in special de tineri. Cu
toate acestea, flexibilitatea ar trebui sd se bazeze intotdeauna pe respectarea standardelor sociale §i de munca fundamentale
garantate de legislatia UE si poate fi reglementatd de legislatia nationald sau de contractele colective de munci pe baza
cadrului juridic relevant de la nivelul UE. Acest lucru este necesar in special pentru tinerii care au perioade de lucru
fragmentate, niveluri scizute si inadecvate ale veniturilor i care trebuie sd isi colecteze contributiile sociale pentru pensiile
viitoare (°).

2.5.  Natura eterogend a relatiilor de muncd care apar si se dezvoltd pe platformele digitale de munci din fiecare stat
membru nu duce la o solutie nationald uniforma in ceea ce priveste recunoasterea protectiei sociale necesare, a msurilor
necesare privind securitatea si sindtatea in muncd, a nivelurilor adecvate de venit, a timpului de lucru adecvat si a conditiilor
de muncd decente. Aceste forme diferite de relatii de muncd, precum si nivelul scdzut de protectie individuald si colectiva la
nivel national sunt multiplicate la nivelul UE, crednd astfel conditii de dumping social si concurentd neloiald care amenintd
eficacitatea standardelor europene si nationale in materie de protectie a muncii.

() JO C 286, 16.7.2021, p. 70, punctul 2.7.

() JO C429,11.12.2020, p. 173; JO C 220, 9.6.2021, p. 1; JO C 194, 12.5.2022, p. 50; JO C 517, 22.12.2021, p. 61; JO C 286,
16.7.2021, p. 70.

) Sondajul COLLEEM II al JRC.

Studiu al Comisiei (2021).

°)  Forumul European al Tineretului — Document de pozitie privind lucrul pe platforme.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52021AE0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.429.01.0173.01.ENG&toc=OJ:C:2020:429:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:52020AE5278
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.429.01.0173.01.ENG&toc=OJ:C:2022:194:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52021AE0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52021AE0022
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC118570
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=8428&furtherPubs=no
https://www.youthforum.org/news/position-paper-on-platform-work
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2.6.  Platformele digitale de muncad pot fi clasificate in doud mari categorii: platforme online bazate pe internet si
platforme bazate pe o locatie fizicd. Dimensiunea lor diferd. Pentru IMM-urile din cadrul platformelor, existd si alte
provocdri, care trebuie luate in considerare, printre care provocdrile legate de costurile asociate infrastructurii si sarcinilor
administrative si de adaptarea la transformarea digital.

2.7. Numdrul persoanelor care lucreazd pentru angajatorii care utilizeazd platforme online este in continud crestere, nu
numai in Uniunea Europeand, ci si in lume (%). Dupd cum au ardtat OIM si Eurofound, provocirile cu care se confruntd
intreprinderile traditionale includ concurenta neloiald a platformelor, dintre care unele nu fac obiectul impozitirii
conventionale si al altor reglementri referitoare la forta lor de munc. In plus, o jurisprudent abundentd a demonstrat ci
unele modele de afaceri bazate pe platforme isi consolideazd avantajul competitiv incercind sd evite reglementdrile
aplicabile, fie cd este vorba de legislatia sociald, de mediu sau economici (). Aceastd strategie nu este favorabild
sustenabilitdtii economice pe termen lung si este in detrimentul concurentei loiale, in special intre societdtile mari si
microsocietdtile sau societitile mici care oferd servicii de platforme.

2.8.  Odatd cu tranzitia digitald, puternic sprijinitd de UE, in viitor tot mai multe sectoare si profesii vor fi afectate de
modelul de ,platforme online”. CESE a subliniat in repetate randuri (*) cd o bund reglementare a pietei interne trebuie sa fie
pusd in aplicare si consolidatd prin asigurarea unor conditii de concurentd echitabile pentru toti actorii si ci digitalizarea
trebuie sd aducd beneficii lucrdtorilor si intreprinderilor. Este esential sd se elaboreze un cadru de reglementare care sd
asigure un mediu si conditii de muncd sigure, echitabile si sinitoase, printr-un sistem de drepturi, responsabilitati si
obligatii clar definite.

2.9.  Toti lucritorii au dreptul la conditii de munci echitabile si decente. Acesta este un principiu fundamental al
legislatiei internationale in domeniul muncii si al dreptului UE. Lucratorul are dreptul, in conformitate cu articolul 4 din
Directiva 2019/1152, de a fi informat de cdtre angajator cu privire la elementele esentiale ale contractului de munci sau ale
raportului de muncd. Lucratorii angajati de o platforma trebuie si fie supusi acelorasi dispozitii de drept al muncii ca si cele
in vigoare in tara in care este prestat serviciul.

2.10.  Prin urmare, aspectul-cheie este definitia clard a ,angajatului” si distinctia clard fatd de adevdratul ,lucritor
independent”. Eficacitatea si eficienta intregului cadru de reglementare al proiectului de directivd depind de claritatea acestor
definitii. Studiile mentionate (°) arati cd, in multe cazuri, lucritorilor li se solicita sd se inregistreze ca lucritori independenti,
iar provocarea este de a evita activitatea independenta fictivd. Lucrdtorii ar trebui sd primeascd informatiile necesare pentru
a putea alege dacd doresc sau nu si desfisoare cu adevirat activititi independente. Studiul Comisiei Europene mentionat in
documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,Raport de evaluare a impactului privind imbunititirea conditiilor de
muncd in lucrul pe platforme” aratd ci se estimeazd cd 5,5 milioane de lucritori pe platforme sunt clasificati incorect ca
lucrdtori independenti.

2.11.  Aspectul clasificdrii juridice a raporturilor de munci este tratat in mod diferit in statele membre. Riscul greselilor
in ceea ce priveste clasificarea juridicd a raporturilor de munci este determinat in special de deficitul de legislatie in cadrul
sistemelor juridice nationale si de lipsa clarititii juridice. Pand in prezent, niciun stat membru nu a abordat in mod
cuprinzdtor aspectul clasificdrii juridice a lucrului pe platforme. Unele state membre (Italia, Spania i Franta) au optat pentru
o legislatie sectoriald axdndu-se pe platformele de transport si de livrare. Un numdr semnificativ de tari (Belgia, Germania,
Grecia, Spania, Franta, Irlanda, Italia, Tarile de Jos si Suedia) au incercat sd clarifice relatiile de munci a caror clasificare este
incertd prin legislatie, acte administrative sau jurisprudentd, dar acestea se referd la situatiile generale de pe piata fortei de
muncd si nu tin seama de particularititile lucrului pe platforme. In Italia si Spania, negocierea colectivd a jucat un rol
important in acordurile si protocoalele specifice care au anticipat adoptarea unor dispozitii juridice specifice.

2.12.  Opinia conform cireia sistemul de reglementare existent la nivel national, in diferitele state membre ale UE, nu este
in prezent adecvat pentru reglementarea diverselor profiluri ale muncii pe platformele digitale este confirmatd de aproape
100 de litigii initiate de lucrdtori sifsau de reprezentantii sindicali ai acestora, precum si de diversitatea solutiilor oferite de
jurisprudenta multor tiri europene, acestea impdrtindu-se intre cele care reafirmi natura independenti a relatiei de munca

(°)  Raportul OIM The role of digital labour platforms in transforming the world of work (Rolul platformelor digitale de muncd in
transformarea lumii muncii); Raportul EUROFOUND 2018; Documentul de lucru al serviciilor CE — date privind cifrele si cifra de
afaceri care s-au triplat odatd cu pandemia (conform datelor OIM, in 2020 s-a inregistrat o cifrd de afaceri de 12 miliarde de euro in
UE); Raportul final CEPS 2021; Digital Labour Platforms in the EU (Platformele digitale de munca in UE); Studiul Institutului European
al Sindicatelor 2021; The definition of worker in the platform economy: exploring workers’ risks and regulatory solutions (Definitia
lucrdtorului in economia platformelor: examinarea riscurilor la care sunt supusi lucratorii si a solutiilor de reglementare).

JO C 123, 9.4.2021, p. 1, punctul 3.2.7.

JO C 440, 6.12.2018, p. 1;JO C 123, 9.4.2021, p. 1; JO C 286, 16.7.2021, p. 70; JO C 367, 10.10.2018, p. 15.
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https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8a892648-c782-11e8-9424-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-241855597
https://www.ceps.eu/wp-content/uploads/2021/06/KE-02-21-572-EN-N.pdf
https://www.ceps.eu/ceps-publications/digital-labour-platforms-in-the-eu/
https://www.etui.org/
https://www.etui.org/
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/publications-other-work/publications/definition-worker-platform-economy-exploring-workers-risks-and-regulatory-solutions
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.123.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2021:123:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.440.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2018:440:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.123.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2021:123:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52021AE0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.ENG&toc=OJ:C:2018:367:TOC
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si cele, din ce In ce mai numeroase, care recunosc existenta unui raport de muncd, fird a le uita pe cele care plaseazd acest
caz specific intr-o situatie juridicd intermediara (*°). Desi au dus deseori la rezultate contradictorii, aceste proceduri se referd
cel mai adesea la servicii de livrare si la servicii de conducere auto (servicii de platforme pentru lucrul intr-o locatie fizicd) si
cea mai mare parte a lor acceptd definirea persoanelor care lucreazd pe platforme drept angajati (in special in sectorul
transportului si al livrdrii, care sunt probabil cele in care existd cel mai mare grad de protectie contractuald si sindicald).

2.13.  Un alt aspect esential se referd la impactul gestiondrii algoritmice asupra conditiilor de muncd, care este inerent
modelului de afaceri al platformelor digitale de muncid (!). Ar trebui si se acorde atentie asigurdrii transparentei si
responsabilitdtii in ceea ce priveste algoritmii pentru lucrdtori si intreprinderi.

2.14.  Unele state membre au luat misuri pentru a imbundtiti aceastd situatie prin punerea in aplicare a unor initiative
legislative care abordeazd in mod specific gestionarea algoritmicd la locul de munci (IT, ES). intre timp, mai multe state
membre (AT, BE, CY, CZ, DK, EE, FI, DE, IE, LV, LT, LU, NL, SV) abordeazd gestionarea algoritmicd prin adoptarea unor
mdsuri in cadrul politicilor privind confidentialitatea datelor, protectia datelor si nediscriminarea. Au fost pronuntate
hotarari judecatoresti pertinente in mai multe tiri (FR, IT, NL, PL si LU) (*?). Fragmentarea reglementdrilor existente in UE
face ca platformele digitale de muncd care opereaza in diferite tari si fie supuse unor reglementdri diferite. Dati fiind natura
flexibild, mobild si rapid evolutivd a economiei platformelor, aceasta lipsd a unei aborddri comune va crea dificultdti in ceea
ce priveste mentinerea unor conditii de concurentd echitabile in randul statelor membre.

2.15.  In acest context, initiativa institutiilor europene meritd salutatd, cu referire specifici la pachetul de masuri
prezentat de Comisia Europeand la 9 decembrie 2021 pentru imbunatatirea conditiilor de munca pe platforme, in cadrul
punerii in aplicare a Pilonului european al drepturilor sociale. Initiativa Comisiei Europene recunoaste necesitatea urgentd
de a aborda disparititile de tratament dintre statele membre, abordeazd aspectele problematice prezentate mai sus si
prezintd o propunere de reglementare insotitd de o directiva.

3. Observatii generale

3.1.  CESE este de acord cu decizia Comisiei de a elabora o propunere de directivd al cirei domeniu de aplicare s se
extindd la munca pe platforme desfisuratd atat prin platforme online bazate pe web (de exemplu, servicii juridice, servicii de
traducere, lucritori independenti etc.), cat si prin platforme pentru servicii intr-o locatie fizic3, care impun ca lucrdtorul sd
furnizeze un serviciu fizic (de exemplu, servicii de taxe, livrari, servicii la domiciliu). Dupd cum se mentioneaza in mod clar
in considerentul 49 din propunerea de directivd, necesitatea mai curand a unei directive decat a unor instrumente juridice
fard caracter obligatoriu este justificatd de diversitatea extrema a situatiilor, a conditiilor de munci si a legislatiei din fiecare
stat membru, in special in ceea ce priveste asigurarea unei acoperiri oficiale si reale, precum si de caracterul adecvat si de
transparenta sistemelor de protectie sociald, cu att mai mult cu cat statele membre asigurd niveluri diferite de protectie
sociald. Numdrul mare si in continud crestere de cauze si hotdrari judecitoresti care pledeazd in favoarea calificirii acestei
activitdti ca loc de muncd demonstreaza in mod clar ¢ problema nu este reglementatd suficient de clar nici micar in cadrul
fiecdrui sistem juridic national. Prin urmare, obiectivul imbunatatirii conditiilor de munci pe platformele digitale nu poate
fi atins suficient de bine de fiecare stat membru pe cont propriu, dar, in conformitate cu principiul subsidiaritatii, poate fi
atins mai bine la nivelul UE.

(") Printre hotdrarile in favoarea recunoasterii existentei unui raport de munci, este suficient si amintim, de exemplu: hotdrarea Curtii
de Casatie a Frantei (Chambre sociale, nr. 374 din 4 martie 2020), care a recunoscut i exista un raport de munci in cazul activitatii
prestate de un sofer Uber; hotdrarea Curtii Supreme spaniole (Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sala de lo Social, Sentinta 40/2020
din 17 ianuarie 2020), care a recunoscut existenta unui raport de munca intre curierii care livreazd mancare la domiciliu si
platforma Deliveroo; hotirarea Tribunalului din Barcelona, din 13 januarie 2021, care a recunoscut existenta unui raport de munci
in cazul a 748 de persoane care desfasoard aceastd activitate. Conform acestei din urma hotdrari, este necesar si se examineze noi
indici pe care s se bazeze hotdrarea privind natura relatiilor de munci, stabilind, in concluzie, ca flexibilitatea orard este, in orice
caz, rezultatul unei alegeri care vizeazd identificarea celor mai profitabile intervale orare pentru intreprindere si care, cu sigurantd,
nu vizeazd mentinerea unei mai bune concilieri a vietii profesionale cu cea personald pentru curieri; prin urmare, acestia trebuie
considerati angajati. In plus fat3 de aceste hotarari, cele belgiene, italiene si neerlandeze au decis ci relatia de munci constituie o
activitate independentd, pe baza relativizarii libertdtii presupuse a curierilor de livrare in ceea ce priveste furnizarea concretd a
serviciului.

(") Comisia Europeand, Study to support the impact assessment on improving working conditions in platform work (Studiu in sprijinul evaluarii
impactului initiativei privind imbunitatirea conditiilor de munca pe platforme).

(")  Comisia Europeand, Study to support the impact assessment on improving working conditions in platform work (Studiu in sprijinul evaluarii
impactului initiativei privind imbunitatirea conditiilor de munca pe platforme).


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=8428&furtherPubs=no
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=8428&furtherPubs=no
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3.2.  Intr-adevdr, propunerea de directivd remarci in considerentul 9 cd ,atunci cand platformele opereazi in mai multe
state membre sau la nivel transfrontalier, este adesea neclar unde se desfdsoard activitatea platformei si de citre cine. De
asemenea, autoritatile nationale nu au acces usor la datele cu privire la platformele digitale de muncd, inclusiv la numdrul de
persoane care lucreazd pe platforme, la statutul lor profesional si la conditiile lor de munci. Acest lucru complicd asigurarea
respectdrii normelor aplicabile, inclusiv in ceea ce priveste dreptul muncii si protectia sociald”. CESE a subliniat deja (%) ¢d ar
fi necesar si se creeze un registru al platformelor in fiecare stat membru si o bazd de date la nivel european a platformelor
mari §i mici.

3.3.  Aceste incertitudini juridice pot favoriza, in anumite situatii, aparitia si proliferarea formelor de munci nedeclarate
si a situatiilor deplorabile de exploatare si de concurentd intre lucritorii insisi, care ar putea face obiectul unor practici
ilegale de subcontractare. Acesti lucratori sunt adesea migranti, care se afld intr-o pozitie dezavantajoasd si nu-si cunosc nici
mdcar drepturile minime previzute in materie de protectie. Directiva propusd nu contine nicio dispozitie privind
subcontractarea si, prin urmare, nu le oferd lucrdtorilor de pe acele platforme nicio protectie impotriva acestor practici (*4).

3.4,  Textul propunerii Comisiei este insd vag, generic si ambiguu in ceea ce priveste o serie de aspecte. El nu reflectd
obiectivele de protectie si de garantare a drepturilor sociale si de munca enuntate in mod clar in considerente, in special
definitia unui lucrator care isi desfdsoard activitatea prin intermediul platformelor digitale (articolele 2 si 5) si drepturile atat
ale lucritorilor, cat si ale reprezentantilor sindicali la informare si consultare (articolul 9, care face insd referire in mod
explicit numai la Directiva 2002/14/CE). Ca punct preliminar, ar trebui notat faptul ci propunerea de directivd deseori
echivaleazd protectia drepturilor lucrdtorilor cu principiul libertatii de a desfisura o activitate comerciald. Drepturile
lucrdtorilor si libertatile fundamentale trebuie protejate in mod corespunzitor, in conformitate cu legislatia si cu Carta
drepturilor fundamentale.

3.5.  CESE considerd cd este necesar ca directiva s includa dispozitii specifice privind conditiile de muncd si securitatea
sociald bazate pe principiul nediscrimindrii, inclusiv cu privire la lucritori similari i comparabili angajati in acelasi sector.
Acest lucru ar incuraja dezvoltarea unei protectii contractuale uniforme pentru sectoare si ar combate formele de dumping
social si fiscal.

3.6.  CESE salutd eforturile pe care Comisia intentioneazi si le depund pentru a sprijini schimbul de bune practici in
contextul programului sdu de invitare reciprocd, precum si activitatile Autorititii Europene a Muncii in limitele mandatului
sdu, si pentru a sprijini statele membre in aplicarea normelor de coordonare a securititii sociale, oferindu-le orientdri atunci
cand este necesar si prin intermediul programelor UE (cum ar fi Orizont Europa) (*%).

3.7.  CESE considerd ca proiectul de directivd ar trebui sa stabileascd criterii si principii de referintd clare, care sa-i ghideze
pe legiuitorii de la nivel national si sd incurajeze negocierile colective pentru a stabili norme care sd ofere certitudine,
securitate si previzibilitate unui mediu de productie foarte digitalizat. Aceste norme trebuie s vizeze crearea unor conditii
de concurentd echitabile intre platformele digitale de munca si furnizorii de servicii offline. Ele nu ar trebui si intre in
conlflict cu acquis-ul juridic, nu ar trebui si modifice continutul si domeniul de aplicare al normelor care definesc existenta
unui raport de muncd in cazul unei relatii de prestare de servicii in conformitate cu legislatia nationald, conventiile
colective, sistemele nationale de clasificare sau jurisprudenta instantelor din fiecare stat membru si nu ar trebui sd
submineze concurenta loiald intre intreprinderi.

3.8.  De asemenea, CESE considerd ci este necesar si se asigure un tratament egal al intreprinderilor ,traditionale” si al
celor care utilizeazd mijloace de control digital bazate pe gestionarea algoritmicd a datelor, pe baza unei concurente
transparente si loiale intre acestea, clarificind statutul de angajat pentru lucrdtorii care presteazd servicii sifsau desfisoard
activitdti in aceste sectoare. CESE salutd, de asemenea, obiectivul Comisiei de a clarifica cine sunt persoanele care desfisoard
o activitate independentd autenticd si de a le sprijini. ,Atunci cind este necesar, persoanele care desfisoard o activitate
independentd vor primi, de asemenea, sprijin pentru a-si clarifica statutul”. Se preconizeazd cd directiva va consolida
autonomia activitdtilor independente si va sprijini capacitatea persoanelor care desfdsoard astfel de activitati de a profita de
posibilititile lor antreprenoriale, de exemplu prin dezvoltarea portofoliului lor de clienti. Persoanele care desfisoard deja
activitdti independente veritabile se vor bucura in continuare de beneficiile legate de statutul lor profesional (*¢).

() JO C 429, 11.12.2020, p. 173, punctul 1.15.

(") Raport Fairwork (2021); Fairwork response to the European Commission’s Proposal for Directive on Platform Work (Rispunsul Fairwork la
propunerea Comisiei Europene de directiva privind lucrul pe platforme).

(") A se vedea comunicarea Comisiei.

(") COM(2021) 761 final din 9.12.2021, Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor — Conditii mai bune de lucru pentru o Europd sociald mai puternici: valorificarea deplind a
beneficiilor digitalizdrii pentru viitorul muncii, p. 10, caseta din josul paginii.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.429.01.0173.01.ENG&toc=OJ:C:2020:429:TOC
https://fair.work/en/fw/blog/a-year-in-review-fairwork-annual-report-2021/
https://fair.work/en/fw/blog/fairwork-response-to-the-european-commissions-proposal-for-a-directive-on-platform-work/
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3.9.  Prin urmare, este esential ca domeniul de aplicare (la articolul 1) sd fie imbunatatit si s devind mai putin ambiguu,
pentru a se garanta ca directiva se aplicd tuturor platformelor digitale care furnizeaza o ofertd mediatd de fortd de munca.
Este necesar sd se identifice in mod clar angajatorul real si responsabil din punct de vedere juridic inclusiv in ceea ce priveste
impozitele si contributiile sociale si in vederea stabilirii unor procese de negociere colectivd, tinind seama de
particularititile microplatformelor si ale platformelor mici.

Trimiterea la conceptul de organizare a muncii prestate de persoane fizice poate conduce la excluderea nedoritd a anumitor
platforme digitale.

4. Capitolul 4 — Consideratii specifice

4.1.  In prezentul aviz, vor fi analizate in special urmdatoarele aspecte ale propunerii de directiva:
— criteriile pentru clasificarea ca angajat;
— gestionarea algoritmicd;

— drepturile colective.

4.2. Criteriile de clasificare

4.2.1.  Articolul 4 din propunere prevede criteriile pe baza cirora se stabileste prezumtia cd existd un raport de munci.
CESE observi ci criteriile propuse ar trebui si reflecte dinamica pietei digitale si evolutia modelelor de afaceri si a metodelor
de lucru si cd acestea ar trebui actualizate in permanentd. Constatdm cu regret ci criteriile prevazute la articolul 4 sunt incd
expresia predominantd a diferitelor forme de control pe care il exercitd platforma digitald asupra activitatii profesionale a
angajatului. CESE considerd ci ancorarea protectiei muncii in exercitarea controlului nu ilustreazd si nu corecteaza in mod
adecvat dezechilibrul de putere dintre platforma si lucritori.

4.2.2. In plus, articolul 4 din propunere lasd prea multd putere discretionard platformelor de a decide — deoarece
prezumtia cd existd un raport de muncd este legatd de prezenta a cel putin doud dintre cele cinci criterii — dar, intr-un
context in continud evolutie, ar fi usor s se eludeze aceste criterii. CESE considera cd un statut profesional clar definit, chiar
si pentru cei care lucreazd cteva ore, ar garanta dreptul la protectie sociald, securitate si sdndtate, dreptul de organizare si
dreptul la negociere colectiva in ceea ce priveste timpul de lucru efectuat, garantand astfel flexibilitatea necesara.

4.2.3.  Criteriile ar trebui si abordeze mai punctual riscul uniformizarii la un nivel inferior a standardelor de munci. In
acest scop, ar fi de dorit sa existe un criteriu unic pentru prezumtia cd existd un raport de muncd, care poate fi rasturnatd de
platformd in temeiul articolului 5, care inverseazd sarcina probei impunand platformelor digitale de munca si dovedeascd
natura independentd a relatiei de munca. CESE este de acord cu propunerea Comisiei Europene potrivit cdreia platformele ar
trebui sd fie cele care si ristoarne prezumtia ci existd un raport de munci.

4.2.4.  Intr-adevir, lucritorii independenti si relatiile de munca care constituie cu adevarat o activitate independents,
pentru care nu existd o definitie in directivd, trebuie, de asemenea, sa fie protejati in mod adecvat. Existd numeroase forme
diferite de muncd pe platforme, care nu se pot incadra intr-o singurd categorie. Existd forme de muncd care pot fi
considerate similare angajarii si existd forme de muncd care necesitd profesionisti calificati, chiar si lucrdtori cu inaltd
calificare, care, in unele {ari, sunt comparabili cu cei inscrisi in registrele profesionale sau care sunt membri ai asociatiilor
profesionale nationale. Dimensiunea specificd a gestiondrii algoritmice, care are o influentd substantiald asupra lucratorilor,
ar putea sd nu fie pertinentd pentru definirea prezumtiei cd existd un raport de munca care implicd profesionisti inregistrati
sau membri ai asociatiilor profesionale nationale, in cazul in care acestea exista.

4.2.5.  Prin urmare, ar fi mai adecvat si se afirme ¢ prezumtia ci existd un raport de muncd in domeniul platformelor
digitale de muncd functioneaza in favoarea lucritorilor individuali care isi furnizeaza forta de munci sifsau serviciile sub
conducerea, controlul sifsau puterea organizationald a unei platforme digitale care utilizeazd gestionarea algoritmica.

Platformele ar trebui sd poatd rdsturna aceastd prezumtie ca existd un raport de muncd dovedind cd nu exercitd putere
organizationald comerciald, nici mdcar indirect sau implicit, asupra furnizdrii serviciului/muncii efectuate de citre
lucritor (V7).

() A se vedea definitia de la considerentul 30 din Orientdrile Comisiei in domeniul concurentei in cazul negocierii colective: (ii)
implicd, ca o componentd necesard si esentiald, organizarea muncii efectuate de persoane, indiferent dacd munca respectiva este
efectuatd online sau intr-o anumitd locatie. Platformele care nu organizeazd munca persoanelor fizice, ci doar oferd un mijloc prin
care lucratorii independenti pe cont propriu pot ajunge la utilizatorii finali, nu constituie platforme digitale de munca. De exemplu,
o platforma care asigurd doar agregarea furnizorilor de servicii (de exemplu, instalatori) disponibili intr-un anumit zon3 si afisarea
acestora, permitand astfel consumatorilor si le utilizeze serviciile la cerere, nu este consideratd o platforma digitald de munci,
intrucat nu organizeazd munca respectivilor furnizori de servicii.
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4.2.6.  Un argument comun in hotdrarile judecdtoresti care recunosc existenta unui raport de munc — ele fiind de altfel
emise de inalte instante nationale — este cd platforma, in special gestionarea algoritmicd, exercitd pe deplin o forma de
supraveghere a executirii serviciului prestat de lucritor. In realitate, acest lucru indicd faptul ci serviciul furnizat de lucritor
este pe deplin integrat in activitatea platformei. Acest element in sine consolideazd nevoia de a contrabalansa puterea de
control mentionatd anterior prin punerea la dispozitie a unor garantii individuale si colective adecvate pentru toti lucritorii
care 1si desfisoard munca sifsau isi furnizeaza serviciile prin intermediul platformelor digitale.

5. Observatii specifice si recomandiri privind gestionarea algoritmica

5.1.  Gestionarea algoritmicd prelucreazd un volum semnificativ de date, permite supravegherea lucritorilor, atribuirea
de sarcini, transmiterea de instructiuni directe care le limiteazd nivelul de autonomie si evaluarea lucritorilor, inclusiv in
ceea ce priveste performanta si comportamentul, precum si stabilirea remuneratiei si a conditiilor de munca si poate duce
chiar la concedierea lor. CESE saluti faptul ¢ proiectul de directivd adopta principiile RGPD — Regulamentul general privind
protectia datelor — si in acord cu articolul 9 din RGPD, directiva ar trebui sd interzicd in mod clar prelucrarea datelor
sensibile cu caracter personal, inclusiv opiniile si apartenenta sindicald. Directiva ar trebui si indice in mod explicit ci
drepturile consacrate in capitolul 3 se aplicd in toate cazurile de gestionare algoritmicd, inclusiv atunci cind platforma
reugeste si demonstreze cd nu exercitd competente comerciale de organizare, nici micar indirect sau implicit, asupra
furnizarii serviciului de citre lucritor si, ca atare, in cazul prezumtiei platformei cd nu existd un raport de munca.

5.2.  Sistemele utilizate de platformele digitale de muncd se bazeazd deseori pe elemente ale inteligentei artificiale (IA).
Intrucat platformele vor trebui s respecte atat dispozitiile directivei, cit si pe cele ale Legii privind inteligenta artificiald (o
reglementare privind piata produselor), CESE invitd Comisia si facd trimiteri la directiva propusi si la Legea privind
inteligenta artificiald si viceversa, pentru a evita sau a clarifica eventualele inconsecvente si lacune.

5.3.  CESE incurajeazd incd o datd (**) Comisia sd clarifice responsabilititile tuturor partilor implicate in domenii precum
sdndtatea §i securitatea, protectia datelor, asigurdrile si rdspunderea juridicd, in vederea evaludrii, adaptirii si armonizdrii
reglementdrilor existente. CESE a remarcat deja cd algoritmii utilizati de platforme trebuie sd fie asimilati instructiunilor
orale sau scrise care fac parte din munca conventionald (**).

5.4.  Dreptul de revizuire a unei decizii automate sau semiautomate este extrem de binevenit. Cu toate acestea, CESE
considerd cd pentru exercitarea practicd a acestui drept, Comisia ar trebui si adauge dispozitii care sd impuna platformelor
digitale de munci: (a) sd-si dezvolte algoritmii si sistemele pe baza principiului ,sigur incd din faza de proiectare”; si (b)
urmand argumentatia propunerii de Lege privind IA, sd aibd in vedere dispozitii care sd impund platformelor digitale de
muncd s se supund unei evaludri a conformititii algoritmilor lor, nu doar inainte de a-i utiliza, ci §i pe durata desfasurarii
muncii gifsau furnizdrii serviciului de citre lucritor. Aceastd evaluare a conformitdtii ar trebui efectuatd cu ajutorul unei
abordari multidisciplinare pentru a promova o evaluare comund de citre expertii desemnati de sindicate, de platforma si de
autorititile din domeniul muncii, al protectiei sociale si de alte autoritdti relevante. In momentul aparitiei unui conflict in
contextul revizuirii unei decizii asistate de algoritmi, lucrdtorii ar trebui s aibd posibilitatea de a avea acces la un arbitraj
independent.

5.5.  Cu toate acestea, CESE considerd ci articolul 8 ar trebui sd prevadi cd lucrdtorul ar putea fi reprezentat de un
sindicat in cazul revizuirii umane a unei decizii semnificative.

5.6.  Intrucat modelul de lucru pe platforme se bazeazi pe recenziile consumatorilor, lucritorii pe platforme ar trebui si
aibd capacitatea de a transfera si a utiliza recenziile, ca element esential al datelor, de la o platforma la alta. CESE considerd
cd dreptul la portabilitatea datelor ar trebui garantat tuturor lucritorilor pe platforme. Chiar mai important, directiva ar
trebui sd le garanteze capacitatea de a-si utiliza profilul, inclusiv competentele, pentru a obtine un loc de muncd in afara
economiei platformelor.

5.7.  Succesul propunerii Comisiei va depinde de asigurarea respectarii legii in mod eficace. Cooperarea dintre autoritatile
din domeniul protectiei datelor si din domeniul muncii este impusd de propunerea de directiva. Totusi, CESE doreste sd
atragd atentia Comisiei asupra faptului cd autoritdtile din domeniul protectiei datelor din mai multe tiri nu au sarcina de a
efectua examindri aprofundate ale aspectelor legate de forta de muncad i, invers, in special in ceea ce priveste supravegherea
si cdile de atac. Prin urmare, CESE invitd Comisia si clarifice si mai mult repartizarea competentelor, inclusiv aspectele
transfrontaliere, si s ia in considerare inspectoratele de munci.

(%) JO C 429, 11.12.2020, p. 173.
() JO C 429, 11.12.2020, p. 173, punctul 1.8.
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6. Drepturi colective

6.1.  In capitolul privind asigurarea respectdrii legii, articolul 14 din directiva se referd la reprezentantii lucritorilor si nu
la sindicate. Este o problemi esentiald, deoarece este important si se facd referire in mod explicit la reprezentantii
sindicatelor, astfel incat si se evite crearea de sindicate de fatada si s se acorde lucritorilor dreptul la reprezentare colectivi,
inclusiv in cazul unui litigiu.

6.2.  CESE remarca faptul cd directiva prevede drepturi la informare si la consultare. Cu toate acestea, articolul 9 face
trimitere doar la Directiva 2002/17/CE care stabileste un cadru general. Ar trebui sd se facd o trimitere directd si la
Directiva 2001/23/CE privind transferurile de intreprinderi, la Directiva 98/59/CE cu privire la concedierile colective si la
Directiva 2009/38/CE privind comitetele europene de intreprindere. CESE remarcd faptul cd articolul 10, care extinde
drepturile in materie de munci consacrate in capitolul 3 din directivd la toti lucrdtorii pe platforme (inclusiv la cei care nu
au un raport de muncd), exclude drepturile la informare §i consultare previazute la articolul 9. Aceastd derogare nu poate fi
justificatd. Este necesard o definitie mai clard a drepturilor de informare si consultare pentru a sprijini negocierea colectivd,
care este un drept ce trebuie recunoscut tuturor lucrdtorilor de pe platforme (*°).

6.3.  CESE subliniazd cd ar trebui garantate drepturile la informare si consultare ale reprezentantilor sindicali ai
lucrdtorilor (articolul 9), si in ceea ce priveste parametrii, normele si instructiunile care stau la baza algoritmilor sau a
sistemelor bazate pe inteligenta artificiald care influenteazd procesul decizional sau adoptarea unor decizii ce pot afecta
conditiile de muncd, accesul la piata fortei de munca si mentinerea locurilor de munci, inclusiv stabilirea de profiluri.

6.4.  CESE observi cd lucritorii de pe platforme ar trebui sd beneficieze de formare adecvatd si specificd, disponibild in
diferite limbi europene, cu privire la modul de utilizare si de muncd pe platformi si ar trebui s fie instruiti in ceea ce
priveste competentele digitale relevante. Dupd cum s-a subliniat intr-un aviz anterior (*!), punerea in aplicare a Planului de
actiune pentru educatia digitald 2021-2027 trebuie sd asigure un dialog social si o consultare eficace cu partile interesate,
respectarea si punerea in aplicare a drepturilor lucratorilor si a dreptului lucrdtorilor la informare, consultare si participare,
precum si capacitatea lucrdtorilor de a-si dezvolta competentele digitale si antreprenoriale, in special prin educatie si
formare profesionala (EFP), educatia adultilor si formarea angajatilor, pentru a reduce lacunele in materie de competente cu
care se confruntd intreprinderile.

6.5.  Dupd cum se precizeazd intr-un aviz anterior, in contextul introducerii de noi tehnologii, cum ar fi robotii sau
masinile inteligente, CESE reaminteste in studiul sdu importanta informadrii si consultdrii reprezentantilor lucritorilor in
amonte si necesitatea negocierii colective care s insoteascd schimbdrile determinate de introducerea acestor tehnologii ().
De asemenea, Comitetul reaminteste cd Directiva privind comitetele europene de intreprindere prevede obligatia de
consultare (¥).

6.6.  Negocierea se referd, de asemenea, la negocierea colectiva sectoriald, care constituie o parte importantd a definitiei
drepturilor lucrétorilor, dar propunerea de directivd nu face nicio referire la acordurile sectoriale.

6.7.  Asigurarea unor procese echitabile de reziliere pentru lucrdtorii de pe platforme si accesul la mecanisme
independente de solutionare a litigiilor sunt obiective importante care ar trebui incluse intr-un cadru de reglementare.
Directiva propusd se referd numai la concedierile individuale, dar ar trebui sd abordeze si chestiunea procedurilor de
informare si consultare in cazul concedierilor colective, ficand trimitere la legislatia existentd a UE (**).

Bruxelles, 23 martie 2022.

Presedinta
Comitetului Economic si Social European
Christa SCHWENG

() JO C 123, 9.4.2021, p. 1, punctul 3.2.8.
(') JO C 286, 16.7.2021, p. 27.

() Studiul CESE (2017).

() JO L 122, 16.5.2009, p. 28.

(*)  Directiva 98/59/CE; Directiva 2001/23/CE.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.123.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2021:123:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.286.01.0027.01.ENG&toc=OJ:C:2021:286:TOC
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/publications-other-work/publications/impact-digitalization-and-demand-economy-labour-markets-and-consequences-employment-and-industrial-relations
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:122:SOM:RO:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex:31998L0059
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32001L0023
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ANEXA

Urmdtorul contraaviz, care a intrunit cel putin o patrime din voturile exprimate, a fost respins in timpul dezbaterii [articolul
43 alineatul (2) din Regulamentul de procedurd]:

AMENDAMENTUL 1

SOC/709 - Pachetul privind conditiile de munci - lucrul pe platforme

Se inlocuieste intregul aviz:

1. Concluzii

1.1.  Platformele digitale de muncd promoveazd servicii inovatoare si noi modele de afaceri §i creeazd numeroase
oportunitdti pentru consumatori, intreprinderi, lucritori §i persoane cu activitdti independente. Conceptul de platforma
digitald acoperd o gama largd de activititi, servicii, sarcini si modele de afaceri. Aceasta inseamna ci o solutie universald
poate deveni un obstacol in calea inovirii si a investitiilor in crearea si dezvoltarea platformelor digitale in UE.

1.2.  CESE recunoaste necesitatea de a aborda unele dintre provocirile legate de lucrul pe platformele digitale, acolo unde
ele existd. Dar orice regulament privind lucrul pe platforme ar trebui conceput astfel incat s mentina flexibilitatea ca factor
de motivare esential, oferind totodatd garantii esentiale pentru protectia adecvatd a lucritorilor, tindnd seama si de natura
complementard a multor activititi pe platforme ('). Acesta este motivul pentru care CESE sprijind, in general, abordarea
utilizatd de CE in pachetul privind conditiile de munci, si anume utilizarea unor instrumente diferite pentru a crea mediul
favorabil necesar care sd permitd conditii de munca mai bune pe platformele digitale. Accesul adecvat la protectie sociald si
la conditii de sdnitate si sigurantd prin punerea in aplicare corespunzitoare a celor doud recomandari ale Consiliului (%) este,
de asemenea, necesar in acest domeniu.

1.3.  Desi determinarea corectd a raportului de munci este unul dintre aspectele-cheie si trebuie abordate posibilele
incadrari eronate, aceastd chestiune se referd doar la o mica parte a lucritorilor pe platforme, astfel cum subliniazi si cifrele
Comisiei, care aratd cd 5,5 milioane de lucritori pe platforme din 28,8 milioane ar putea fi expusi riscului unei incadrari
eronate a statutului profesional.

1.4.  Cu toate acestea, CESE considerd cd multe din aspectele care fac obiectul proiectului de directivi sunt deja abordate
in legislatia UE existentd sau viitoare, si anume protectia datelor, dreptul la informare si consultare pentru lucritori etc.
Aceasta inseamnd cd punerea in aplicare a legislatiei existente trebuie consolidatd si imbunatdtitd acolo unde este necesar. O
noud directiva care repetd drepturile existente creeazd doar confuzie si fragmentarea acquis-ului UE. In cazul in care sunt
necesare clarificiri, identificate in procesul de punere in aplicare, ajustirile trebuie efectuate in respectivele acte ale UE. in
acest sens, CESE reaminteste institutiilor UE cd, mai ales in prezent, UE are nevoie de reglementdri efectiv inteligente si de

adidugatd pentru societatea §i economia noastra.

()  In ceea ce priveste ritmul de dezvoltare, din datele colectate de anchetele COLLEEM I si II se poate conchide ci fenomenul muncii pe
platforme creste lent, dar constant in Europa. In al doilea rand, doar o mica parte — circa 1,4 % — din populatia in varsti de munci
desfisoard activititi pe platforme ca formi principald de ocupare a fortei de munci. in plus, conform studiului mentionat in raportul
Comisiei de evaluare a impactului, aproximativ 5,5 milioane de lucritori pe platforme din 28,8 milioane ar putea fi expusi riscului
de incadrare gresitd ca statut profesional. Cf. Registrul publicatiilor JRC — Lucritorii pe platforme online din Europa: dovezi din
ancheta COLLEEM (europa.cu) si Registrul publicatiilor JRC — Noi date despre lucrdtorii pe platforme online din Europa (europa.eu);
Cf. Document de lucru al serviciilor Comisiei — Raport de evaluare a impactului. In studiul comandat de Delivery Platforms Europe
cei mai multi curieri (72 %) declard cd munca pe platforme este o activitate complementard, 34 % dintre ei muncind in timp ce
studiazd, iar o altd treime (34 %) recurg la munca pe platforme pentru a-si suplimenta veniturile obtinute din alte forme de munci cu
normd intreagd sau cu fractiune de norma. Pentru doud treimi dintre respondenti (67 %), principalul motiv pentru care sunt curieri
este flexibilitatea. Aceastd activitate le permite si combine lucrul cu alte activitdti sau studii, cu ingrijirea membrilor familiei si
reprezintd o modalitate de a-si asigura un venit suplimentar. De asemenea, flexibilitatea pare a fi cea mai apreciatd trisiturd a
activitdtii de curier (pentru 58 %).

(  Recomandarea Consiliului privind accesul la protectie sociald pentru lucritori si pentru persoanele care desfisoard o activitate
independentd si Recomandarea Consiliului privind imbundtdtirea protectiei sdndtdtii si securitdtii la locul de muncd in cazul
lucrdtorilor care desfisoard o activitate independenta.


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112157
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112157
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC118570
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12828-Improving-the-working-conditions-of-platform-workers_en
https://deliveryplatforms.eu/wp-content/uploads/2021/11/Copenhagen-Economics-Study-of-the-value-of-flexible-work-for-delivery-couriers.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32019H1115(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32019H1115(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:32003H0134
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:32003H0134
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1.5.  Pentru a intdri securitatea juridici si a evita litigiile inutile, ar trebui sd se pund accentul pe clarificarea normelor si
definitiilor nationale existente privind statutul de lucritor, respectind in acelasi timp normele care permit autonomia
antreprenorilor si a altor tipuri de lucrdtori independenti. O definitie juridicd la nivelul UE a persoanelor care desfdsoard
activitdti salariate si a celor care desfisoard activititi independente pe platforme nu ar fi adecvatd sau eficace, deoarece nu
poate ilustra diversele modele din statele membre si nu poate tine pasul cu evolutiile dinamice de pe pietele fortei de munca.
Acest lucru sporeste confuzia i insecuritatea juridicd si submineazd definitiile nationale prin introducerea unei definitii

specifice pentru un grup limitat de lucrdtori pe platformele digitale.

1.6. O altd sursd de confuzie este incercarea directivei de a acoperi atat lucrdtorii care desfdsoard activitdti salariate, cat si
pentru lucrdtorii pe platforme”. Amestecarea diverselor categorii de subiecte, reglementate de directivi, si asocierea lor cu
seturi diferite de drepturi si obligatii creeazd, de asemenea, incertitudini juridice si complexitate.

1.7. Nu existd nicio justificare pentru estomparea liniei de demarcatie dintre activitatea independentd autenticd si situatia
in care existd un raport de muncd, prin crearea de norme care au un impact asupra antreprenorilor/lucritorilor
independenti in temeiul articolul 153 din TFUE, care nu reprezintd deloc temeiul juridic adecvat pentru reglementarea
relatiilor dintre intreprinderi.

1.8.  Prezumtia propusd in proiectul de directivd prevede cd, odatd ce sunt indeplinite 2 din 5 criterii, orice relatie
contractuali se presupune a fi din punct de vedere juridic un raport de munci. in acelasi timp, o buna parte a criteriilor
propuse la articolul 4 alineatul (2) contine clauze standard pentru relatiile dintre intreprinderi, de exemplu (a) [plafoane
pentru remuneratie si onorarii] si (c) [verificarea calitatii rezultatelor], (d) [programul de lucru] si (e) [posibilitatea de a construi o bazd
de clieni]. Aceasta inseamnd c chiar si adevaratii lucrdtori independenti ar putea fi incadrati in mod eronat ca angajati si vor
trebui apoi sd rdstoarne aceastd prezumtie dacd vor sd-si continue activitatea. Statutul de lucritor independent ar putea fi
confirmat numai in instanti sau prin proceduri administrative, ceea ce impune o sarcind administrativd inutild pentru toate
partile, inclusiv pentru autoritati.

1.9.  Instituirea mecanismului de rdsturnare a prezumtiei legale creeazd confuzie si este de naturd sd reducd claritatea
juridicd in mdsura in care un mecanism similar este deja inclus in Directiva privind transparenta si previzibilitatea
conditiilor de muncd (}) ca una dintre optiunile de care dispun statele membre.

1.10.  in locul celor doui criterii din cinci, CESE considerd ci evaluarea criteriilor ce definesc existenta unui statut de
angajat la nivelul statelor membre si in conformitate cu jurisprudenta CE]J reprezintd calea corectd de urmat. In acest sens,
CESE salutd eforturile propuse de Comisie pentru a sprijini schimbul de bune practici.

1.11.  CESE considerd cd un set separat de norme privind aspectele legate de lucrul pe platforme si de gestionarea
algoritmicd nu este pertinent si nici necesar. Normele existente in Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) (*)
si in viitoarea Lege privind IA vor oferi, de asemenea, lucritorilor o varietate de drepturi in ceea ce priveste datele lor cu
caracter personal, aldturi de un set cuprinzdtor de cerinte de gestionare a riscurilor, de supraveghere umani si de
transparentd pentru a atenua riscurile pentru sandtate, sigurantd si drepturile fundamentale. Prin urmare, ar trebui evitate
suprapunerile si dubldrile inutile ale eforturilor.

2. Observatii generale

2.1.  In procesul de transformare rapidi a economiei si a intreprinderilor, digitalizarea a cipatat un rol strategic esential,
ajungand sd se generalizeze in toate sectoarele de activitate, vizand intregul ciclu al lantului valoric al produselor si
serviciilor si implicAnd atat intreprinderile mari, cat si intreprinderile mici si microintreprinderile. Consecintele pentru
lumea muncii, rezultdnd din noile forme de munca si din organizarea intreprinderilor, sunt relevante atat in ceea ce priveste
natura, cat si rapiditatea schimbdrilor.

2.2.  Platformele digitale de munca pot corela in mod eficient cererea si oferta de fortd de munci si pot oferi posibilitati
de a castiga sau de a obtine venituri suplimentare. Pentru consumatori, aceasta inseamna un acces imbundtitit la produse si
servicii care altfel ar fi dificil de obtinut, precum si accesul la 0 gamd noud si mai variatd de servicii (°). Cu toate acestea, pe
langd oportunitdti, lucrul pe platformele digitale, ca parte integrantd a formelor de munci in continud evolutie, poate crea
probleme care ar putea necesita solutii adaptate.

(*)  Directiva privind transparenta si previzibilitatea conditiilor de munca.
() Regulamentul (UE) 2016/679 si COM(2021) 206 final.
()  Cf. COM(2021) 762 final, expunerea de motive, p. 1.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2021:762:FIN&qid=1639058069638
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2.3, Statutul pe piata fortei de munci al lucritorilor pe platforme este un aspect esential care a fost abordat de statele
membre si in jurisprudenta lor nationald. Aceastd evolutie a creat o serie de norme si hotarari judecitoresti diferite, bazate
pe concepte, modele si definitii nationale diferite, reflectand astfel pur si simplu si respectand sistemele si practicile
nationale de pe piata fortei de muncd. Ar trebui si se pund accentul pe clarificarea normelor si definitiilor nationale
existente privind statutul de lucrdtor, respectand in acelasi timp normele care permit autonomia antreprenorilor si a altor
tipuri de lucrdtori independenti. In acest sens, ar putea fi promovate si actiuni la nivel european, precum schimburi de
informatii, educatie §i formare §i cooperare intre autoritdti. De asemenea, atdt partenerii sociali, cat si platformele ca atare
au un rol important de jucat. Cadrul de reglementare ar putea fi adaptat la nivelul adecvat, fird a submina practicile si
legislatia nationale care functioneazd bine. Protectia lucritorilor pe platforme trebuie imbunitititd, dupd caz.

3. Observatii generale asupra propunerii de directivd

3.1. La 9 decembrie, Comisia Europeand a propus un set de mdsuri menite sd imbundtdteascd conditiile de muncd
pentru lucrul pe platforme si sd sprijine cresterea durabild a platformelor digitale de munca in UE (°). Avizul SOC/[709 al
Sectiunii SOC, adoptat la 7 martie 2022, abordeazd doar propunerea de directivd privind imbunititirea conditiilor de
muncd pentru lucrul pe platforme. Prin urmare, si prezentul contraaviz se concentreazi pe aceeasi propunere.

3.2, CESE recunoaste ci evolutiile recente ale economiei platformelor de muncd i-au pus pe cei care lucreazi prin
intermediul acestor platforme in fata unor noi provocari. Dupd cum observd Comisia, aceste provocdri sunt diverse, de la
lipsa de transparentd si predictibilitate a acordurilor contractuale, la provocdrile in materie de sindtate si sigurantd,
incadrarea gresitd a statutului profesional sau accesul inadecvat la protectie sociald (), precum si provocdrile legate de
gestionarea algoritmicd a lucrului pe platforme.

3.3.  Directiva propusd nu este, insd, instrumentul adecvat pentru a rispunde acestor provocari. In plus, propunerea se
concentreazd, in mod clar, in principal, pe activititile furnizorilor, ale curierilor de livrare si, in general, pe servicii care
necesitd un nivel mai scazut de calificare, prin platforme cu o locatie fizicd, omitand faptul cd lucrul pe platforme imbracd
forme mult mai diverse. Regulamentul propus nu este deloc adaptat pentru cei care lucreazd prin intermediul platformelor
online. In plus, posibilele efecte ale legislatiei UE asupra platformelor online care pot furniza servicii din afara UE nu sunt
luate in considerare (°). Ar trebui evaluatd cel putin posibila pierdere si relocare a acestor activitati in afara UE (de exemplu,
in Regatul Unit).

3.4, Provocirile ar trebui abordate in primul rand prin utilizarea si, acolo unde este necesar, prin consolidarea punerii in
aplicare a reglementdrilor si practicilor existente. In plus, o gami largd de actiuni pot fi intreprinse chiar de platforme
impreund cu partenerii locali, precum si cu partenerii sociali. Acest lucru ar trebui sprijinit de Comisie.

3.5. O definitie juridicd la nivelul UE a statutului de ,angajat” si a celui de ,lucrdtor independent” in contextul lucrului pe
platforme nu ar fi adecvati sau eficace, deoarece nu ar fi in masura s reflecte diversele modele din statele membre si s tind
pasul cu dinamica pietelor fortei de muncd. Aceasta nu ar face decat si sporeascd confuzia si insecuritatea juridicd si sd
submineze definitiile stabilite la nivel national, introducind o definitie specificd unui grup limitat de lucritori.

(°)  Printre acestea se numdrd: 1) o propunere de directivd privind imbundtitirea conditiilor de munci pentru lucrul pe platforme;
2) proiectul de orientdri privind aplicarea legislatiei UE in domeniul concurentei in cazul contractelor colective de munci privind
conditiile de munci ale persoanelor cu activitate independentd individuald, pentru cei care lucreaza prin intermediul platformelor
digitale de muncd; 3) solicitdri de noi masuri, astfel cum se subliniazd mai jos, adresate autoritdtilor nationale, partenerilor sociali si
tuturor partilor interesate relevante pentru a obtine conditii de muncd mai bune pentru persoanele care lucreazd prin intermediul
platformelor digitale de muncd (Comunicarea pe tema ,Conditii mai bune de lucru pentru o Europd socialdi mai puternicd:
valorificarea deplind a beneficiilor digitalizarii pentru viitorul muncii”).

Idem (Comunicare), p. 2.

Potrivit studiului Comisiei, ,chiar daci, in UE-27, lucritorii independenti care furnizeazd servicii prin intermediul platformelor si-ar
intrerupe activitatea, aceste intreprinderi s-ar putea baza in continuare pe lucritori independenti din alte parti ale lumii”. A se vedea
Study to support the impact assessment on improving working conditions in platform work (Studiu in sprijinul evaludrii impactului initiativei
privind imbundtitirea conditiilor de munci pe platforme).

-

——
=


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2021:762:FIN&qid=1639058069638
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2021:761:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2021:761:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2021:761:FIN
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=8428&furtherPubs=yes.
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4. Observatii specifice cu privire la propunerea de directiva

4.1. Domeniu de aplicare si definifii

4.1.1.  Existd un risc clar ca domeniul de aplicare si definitiile directivei propuse sd acopere o gama mult mai largd de
activitati ale platformelor digitale decat fusese prevazut. Principalul sdu obiectiv pare si se refere la activitdtile cu un nivel
scazut de calificare, insd definitiile si criteriile propuse ar acoperi toate categoriile de munca pe platforme, chiar si atunci
cand sunt efectuate de persoane cu adevidrat independente.

4.2. Stabilirea corectd a statutului profesional si prezumgia legald

4.2.1.  CESE este de acord ci statele membre ar trebui si dispund de mecanismele necesare pentru a asigura ,stabilirea
corectd a statutului profesional al persoanelor care lucreazd pe platforme [...]". Cu toate acestea, CESE are indoieli serioase
in ceea ce priveste cadrul propus pentru prezumtia legald a unui raport de munci daci sunt indeplinite doud dintre cele
cinci criterii enumerate in directiva.

4.2.2.  CESE considera ci criteriile, in special cele de la punctele (a) [plafoanele pentru remuneratie si onorarii] si (c) [verificarea
calitatii rezultatelor], (d) [programul de lucru] si () [posibilitatea de a construi o bazd de clienti] sunt utilizate in mod regulat in
contractele B2B si ar duce la o situatie in care lucrdtorii independenti autentici ar face obiectul prezumtiei cd existd un
raport de muncd si ar fi obligati si devind angajati.

4.2.3.  Aceastd abordare contravine practicii evaludrii globale a criteriilor privind raportul de munci aplicate de
jurisprudenta statelor membre. In plus, astfel cum s-a mentionat mai sus, lucritorii pe platforme ar fi incadrati in mod
implicit drept angajati si privati de libertatea de a alege sd desfisoare o activitate independentd. Crearea de obstacole in calea
activitdtii antreprenoriale nu ar trebui si fie in interesul nimdnui. Avand in vedere cd majoritatea lucritorilor pe platforme
online se considera si doresc si fie considerati lucritori independenti, aceastd abordare ar intra in contradictie cu drepturile
si libertdtile fundamentale, cum ar fi dreptul de a alege o ocupatie si dreptul la munci si libertatea de a desfdsura o activitate
comerciald.

4.2.4.  Avand in vedere varietatea sistemelor nationale ale pietei fortei de muncd, traditiile si jurisprudenta in domeniul
legislatiei muncii, precum si definitiile diferite utilizate, de exemplu, in legislatia muncii, in sistemele fiscale si de securitate
sociald, existd riscul ca cele cinci criterii ale directivei propuse si nu reflecte in mod adecvat realitatea complexd a diverselor
situatii. In locul celor doud criterii din cinci, CESE ar opta pentru o evaluare global a criteriilor pentru definirea existentei
unui statut de angajat, aceasta fiind abordarea general aplicabild in statele membre si in jurisprudenta CEJ.

4.3. Posibilitatea de a rdsturna prezumtia legald

4.3.1.  CESE considerd cd posibilitatea de a rdsturna prezumtia legald este un instrument care riscd mai degrabd si creeze
probleme decat si clarifice situatii juridice complexe. Instituirea acestui mecanism creeazd confuzie, dat fiind ci un
mecanism similar este deja inclus in directiva privind transparenta si previzibilitatea conditiilor de munci, ca una dintre
optiunile de care dispun statele membre.

4.3.2.  Posibilitatea de a rasturna prezumtia legald nu asigurd un echilibru echitabil intre partile la procesul de rasturnare,
intrucat, odatd ce sarcina probei este plasatd asupra platformei, prezumtia legald, astfel cum este definitd de cele cinci
criterii, ar fi dificil de contestat in practicd. Avand in vedere diversitatea definitiilor nationale, cele cinci criterii si relevanta
acestora vor fi probabil interpretate in moduri diferite in statele membre, ceea ce duce la un mozaic i mai complex de
jurisprudentd in intreaga Europa. Intrucat acest proces ar putea fi continuat atat in instantele care se ocupa de chestiuni
legate de dreptul muncii, cat si in instantele administrative care se ocupd de chestiuni fiscale si de securitate sociald, in final
claritatea juridicd ar avea §i mai mult de suferit, in loc sd se imbundtiteasca.

4.4. Gestionarea algoritmicd

4.4.1.  CESE impirtiseste obiectivul Comisiei de a se asigura mai multe informatii si mai multd transparentd in utilizarea
algoritmilor in activitatea platformelor. CESE considerd, insd, cd un set separat de norme privind aspectele legate de lucrul
pe platforme nu este pertinent si nici necesar. Normele existente in RGPD (°) si in viitoarea Lege privind IA (*°) vor oferi, de
asemenea, lucrdtorilor o varietate de drepturi in ceea ce priveste datele lor cu caracter personal, alituri de un set cuprinzitor
de cerinte de gestionare a riscurilor, de supraveghere umand si de transparentd pentru a atenua riscurile pentru sinitate,
sigurantd si drepturi fundamentale. Prin urmare, ar trebui evitate suprapunerile si dublirile inutile ale eforturilor.

() Regulamentul (UE) 2016/679.
(9 COM(2021) 206 final.
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4.4.2.  In ceea ce priveste forma si continutul informatiilor care trebuie furnizate de platforme, ar trebui sd se garanteze
cd platformele dispun de marja de manevrd necesard in ceea ce priveste definirea mijloacelor tehnice de furnizare a
informatiilor. Acelasi lucru este valabil si pentru metodele de evaluare a riscurilor si de revizuire umand a deciziilor
importante. In plus, ar trebui s se garanteze ci cerintele de divulgare de informatii referitoare la algoritmi nu se aplicd
niciunui tip de secret comercial sau informatiilor confidentiale de orice fel. CESE subliniazd, de asemenea, necesitatea de a
permite masuri de atenuare adaptate IMM-urilor in ceea ce priveste procedurile administrative impuse de gestionarea
algoritmica ('"). Acestea includ, in special, termene mai lungi pentru a oferi cereri de revizuire a deciziilor algoritmice si
reducerea frecventei de actualizare a informatiilor relevante.

4.5. Drepturi colective

4.5.1. Propunerea urmdreste sd asigure informarea si consultarea lucrdtorilor pe platforme si ale reprezentantilor
acestora cu privire la deciziile care ar putea duce la introducerea de modificari substantiale legate de utilizarea sistemelor
automatizate de monitorizare si de luare a deciziilor. In acest scop, propunerea se referd la Directiva 2002/14/CE (3.
Intrucat aceastd referintd permite aplicarea mecanismelor existente de informare si consultare, astfel cum sunt definite la
nivel national, precum si promovarea dialogului social fird a institui mecanisme noi sau a le duplica pe cele existente,
aceastd solutie poate fi sprijinitd. Cu toate acestea, responsabilitatea platformei digitale de a suporta cheltuielile pentru
expert [articolul 9 alineatul (3)] nu este compatibild cu normele generale privind informarea si consultarea bazate pe
Directiva 2002/14/CE.

4.6. Cdi de atac

4.6.1.  CESE subliniazd necesitatea clarificarii distinctiei dintre ,lucrdtori” si ,persoane care lucreazi pe platforme”, in
special in ceea ce priveste cdile de atac si punerea in aplicare a directivei. Articolul 18 cuprinde norme similare privind
protectia impotriva concedierilor pentru ambele categorii, ceea ce poate duce la confuzie si la lipsa securitdtii juridice,
intrucat cdile de atac in materie de drept al muncii si de drept al contractelor din statele membre se bazeaza pe seturi diferite
de legislatii si, prin urmare, nu sunt similare. In aceeasi ordine de idei, articolul 17 (Protectia impotriva tratamentului sau
consecintelor nefavorabile) poate antrena consecinte si probleme nedorite in sistemele judiciare ale statelor membre in cazul
impunerii obligatiei ca relatii contractuale diferite sd fie tratate in conformitate cu aceleasi norme.

4.7. Mentinerea nivelului de protectie si dispozitii mai favorabile

4.7.1.  Pentru a promova conditii de munci echitabile in munca pe platforme digitale, CESE subliniazd rolul dialogului
social si al conventiilor colective la nivelurile adecvate si in limitele mandatului §i autonomiei partenerilor sociali din statele
membre. Prin urmare, CESE pune sub semnul intrebdrii limitarea domeniului de aplicare al conventiilor colective numai la
conventiile care sunt mai favorabile persoanelor care lucreazd pe platforme (articolul 20). Aceastd limitare interfereazi cu
autonomia partenerilor sociali.

Expunere de motive

Textul propus reprezintd un amendament al cirui scop este de a prezenta o opinie divergentd referitoare la un aviz
prezentat de sectiune si, prin urmare, trebuie considerat un contraaviz. El prezintd motivele pentru care propunerea
Comisiei nu este instrumentul adecvat de abordare a provocirilor legate de lucrul pe platforme si nu reflectd in mod adecvat
realitatea complexd si diversitatea situatiilor din domeniul platformelor, aflat in schimbare rapida. In plus, contraavizul
urmdreste si evidentieze deficientele si provocdrile majore ale proiectului de directivd, in special in ceea ce priveste
prezumtia legald a statutului de angajat si gestionarea algoritmica.

Rezultatul votului:
Voturi pentru: 149
Voturi impotriva: 80

Abtineri: 17

(")  COM(2021) 762 final, Expunerea de motive, p. 13.
(') Directiva 2002/14/CE.
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