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INTRODUCERE

Obiectivul Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului (') privind drepturile consumatorilor
(denumitd in continuare ,DDC” sau ,directiva”) este de a atinge un nivel ridicat de protectie a consumatorilor la nivelul UE
si de a contribui la buna functionare a pietei interne prin apropierea anumitor aspecte ale actelor cu putere de lege si ale
actelor administrative ale statelor membre privind contractele incheiate intre consumatori si comercianti ().

Scopul prezentei comunicdri de orientare (denumitd in continuare ,comunicarea”) este de a facilita punerea in aplicare
eficientd a directivei. De asemenea, comunicarea urmdreste sd creascd gradul de constientizare cu privire la directivd in
randul tuturor partilor interesate, cum ar fi consumatorii, intreprinderile, autoritatile statelor membre, inclusiv instantele
nationale, precum si practicienii din domeniul dreptului, in intreaga UE. Aceasta acoperd modificirile introduse prin
Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului () in ceea ce priveste o mai bund asigurare a
respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme, care intrd in vigoare
de la 28 mai 2022. In consecintd, o parte din prezentele orientiri reflectd si discutd normele care nu au intrat inci in
vigoare la data emiterii prezentei comuniciri. Sectiunile si punctele relevante sunt indicate in mod clar.

Comunicarea reflectd jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene (denumitd in continuare ,CJUE” sau ,Curtea”) cu
privire la directivd de la intrarea sa in vigoare la 13 junie 2014. De la data aplicdrii sale, directiva a inlocuit Directiva
85/577|CEE a Consiliului (*) privind protectia consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale
si Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (°) privind protectia consumatorilor cu privire la contractele
la distantd. DDC a pastrat anumite dispozitii ale fostelor Directive 85/577/CEE si 97/7/CE. Prin urmare, jurisprudenta
relevantd a Curtii legatd de interpretarea acestor directive este, de asemenea, mentionatd in prezentul document, acolo
unde este cazul.

Comunicarea nu analizeazd aplicarea directivei in fiecare stat membru, nici hotdrarile instantelor nationale, nici deciziile
altor organisme competente. Pe lang diferitele surse de informare disponibile in statele membre, in baza de date privind
protectia consumatorilor, accesibild prin intermediul portalului e-justitie, se gdsesc informatii privind dispozitiile nationale
de transpunere a directivei §i privind jurisprudenta si literatura juridica ().

Prezenta comunicare se adreseazd statelor membre ale UE si Islandei, Liechtensteinului si Norvegiei in calitate de semnatare
ale Acordului privind Spatiul Economic European () (SEE). Prin urmare, trimiterile la UE, la Uniune sau la piata unicd ar
trebui si fie intelese ca trimiteri la SEE sau la piata SEE.

Prezenta comunicare este conceputd exclusiv ca document de orientare, textele actelor legislative ale UE fiind singurele cu
putere de lege. Orice interpretare cu caracter de autoritate a legislatiei trebuie si decurgd din textul directivei si direct din
hotirarile Curtii. Prezenta comunicare tine seama de hotararile Curtii publicate pand in octombrie 2021 si nu poate aduce
atingere evolutiilor viitoare ale jurisprudentei Curtii.

Punctele de vedere exprimate in prezenta comunicare nu pot aduce atingere pozitiei pe care Comisia Europeand ar putea si
o adopte in fata Curtii. Informatiile cuprinse in prezenta comunicare au caracter general si nu se adreseazd niciunei
persoane sau entitdti in mod specific. Nici Comisia Europeand, nici orice altd persoand care actioneazd in numele Comisiei
Europene nu este responsabild de modul in care ar putea fi utilizate informatiile urmatoare.

Intrucét prezenta comunicare reflecti stadiul tehnologiei de la momentul redactirii, orientdrile oferite pot fi modificate la o
datd ulterioara.

(") Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului i de abrogare a
Directivei 85/577|CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

() A se vedea articolul 1 din directiva.

() Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o
mai bund asigurare a respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor i modernizarea acestor norme (JO L 328,
18.12.2019, p. 7).

() Directiva 85/577|CEE a Consiliului din 20 decembrie 1985 privind protectia consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale (O L 372, 31.12.1985, p. 31).

(°) Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor cu privire la contractele
la distantd - Declaratia Consiliului si a Parlamentului European cu privire la articolul 6 alineatul (1) — Declaratia Comisiei cu privire la
articolul 3 alineatul (1) prima liniutd (JO L 144, 4.6.1997, p. 19).

() https:/|e-justice.europa.eu/591/RO/consumer_law_database

() JOL1,3.1.1994, p. 3.


https://e-justice.europa.eu/591/RO/consumer_law_database
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1. Domeniul de aplicare

1.1. Notiunile de ,,comerciant” si ,,consumator”

Astfel cum se prevede la articolul 1, DDC se aplicd ,contractelor incheiate intre consumatori si comercianti”. Prin urmare,
pentru ca un contract si intre sub incidenta directivei, este necesar si se stabileascd faptul ci o parte la acesta este un
comerciant, astfel cum este definit la articolul 2 alineatul (2), iar cealaltd parte este un consumator, astfel cum este definit la
articolul 2 alineatul (1).

In conformitate cu articolul 2 punctul 1, ,consumator” inseamnd orice persoani fizicd ce, in cadrul contractelor
reglementate de directivd, actioneaza in scopuri care se afld in afara activitdtii sale comerciale, industriale, artizanale sau
profesionale. Din aceastd dispozitie rezultd cd trebuie indeplinite doud conditii cumulative pentru ca o persoand si se
incadreze in domeniul de aplicare al acestei notiuni, si anume: (i) persoana este o persoand fizicd si (i) persoana actioneazd
in scopuri neprofesionale.

Astfel cum se explicd in considerentul 13, statele membre ar putea sd mentind sau sd introduci dispozitii de drept intern
care si corespundd celor din directivd privind contractele care nu intrd sub incidenta directivei, de exemplu, prin
extinderea aplicdrii normelor nationale si la persoanele fizice care nu sunt consumatori in sensul articolului 2 punctul 1
sau la persoanele juridice, cum ar fi organizatiile neguvernamentale, intreprinderile nou-create sau intreprinderile mici si
mijlocii.

In acest sens, in cauza C-329/19 Condominio di Milano (%), Curtea a confirmat faptul ci notiunea de ,consumator” poate fi
extinsd prin jurisprudenta nationald astfel incit normele de protectie a consumatorilor si se aplice si unui contract incheiat
intre un comerciant si un subiect de drept, care nu este o persoani fizicd, precum condominio (coproprietate imobiliar3) in
dreptul italian.

In plus, Curtea a statuat ci notiunea ,consumator” desemneazi orice particular care nu este angajat in activititi comerciale
sau profesionale (). Acest al doilea criteriu ar trebui interpretat in lumina considerentului 17, care introduce calificarea de
yutilizare predominanti™ ,[...] in cazul contractelor cu dublu scop, cind contractul este incheiat in scopuri partial
circumscrise activititii comerciale si partial aflate in afara acesteia, si dacd scopul comercial este intr-atit de limitat,
incit nu are o pondere predominantd in contextul general al contractului, respectiva persoani trebuie s fie si ea
consideratd drept un consumator”.

In consecintd, o persoand fizici care, in cadrul contractelor reglementate de prezenta directivi, actioneaza in scopuri care se
afld in principal in afara activitdtii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale ar intra, de asemenea, sub
incidenta definitiei de ,consumator”. O astfel de calificare ar trebui sd se bazeze pe o evaluare de la caz la caz (*°).

,Comerciantul” este definit la articolul 2 punctul 2 ca fiind o persoani fizicd sau juridici care actioneazd ,in scopuri ce tin
de activitatea sa comerciald, de afaceri, mestesugireascd sau profesionald sau in numele sau in contul unui comerciant”. Nu
numai persoanele private, ci si persoanele publice pot fi calificate drept comercianti.

In cauza C-105/17 Kamenova ('), Curtea a observat cd notiunea de ,comerciant” este definitd in mod aproape identic in
cadrul DDC si al Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind practicile comerciale neloiale (*?)
(denumitd in continuare ,DPCN”) si, prin urmare, trebuie interpretatd in mod omogen. Bazindu-se pe jurisprudenta
dezvoltatd in temeiul DPCN, Curtea a interpretat notiunea de ,comerciant” in sens mai larg, considerand ci aceasta trebuie
sd fie stabilitd in raport cu notiunea, corelativd, insd antinomicd de ,consumator”. Fatd de un comerciant, consumatorul se
gidseste intr-o pozitie de inferioritate prin aceea cd trebuie si fie considerat mai putin informat, mai slab din punct de
vedere economic si mai putin experimentat din punct de vedere juridic decit cocontractantul siu. Calificarea drept
,comerciant” necesitd o evaluare de la caz la caz, lund in considerare urmitoarele criterii orientative:

(i)  dacd vinzarea a fost realizatd in mod organizat;
(i)  dacd aceastd vanzare are un scop lucrativ;

(ili) dacd vanzdtorul dispune de informatii si de competente tehnice referitoare la produsele pe care le oferd spre vanzare si
de care consumatorul nu dispune in mod necesar, astfel incét vanzatorul si fie plasat intr-o pozitie mai avantajoasi in
raport cu consumatorul mentionat;

(iv) dacd vanzdtorul are un statut juridic care ii permite sd realizeze acte de comert;

) A se vedea cauza C-329/19, Condominio di Milano, ECLLEU:C:2020:263, punctul 34.

°) Cauza C-105/17, Kamenova, ECLLEU:C:2018:808, punctul 33.

%) Prin analogie, cauza C-105/17 Kamenova, punctele 36 si 37.

) Cauza C—lOS/l 7, Kamenova, ECLLEU:C:2018:808, punctele 27-29 si 34.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7|CE,
98/27|CE si 2002[65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).
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(v)  in ce misurd vanzarea este legatd de activitatea comerciald sau profesionald a vanzatorului;
(vi) dacd vanzitorul este obligat la plata TVA-ului;

(vii) dacd vanzitorul, actionind in numele unui comerciant determinat sau in contul lui ori prin intermediul unei alte
persoane care actioneazd in numele sau in contul siu, a perceput o remuneratie sau a participat la profit;

(vii) dacd vanzitorul cumpird bunuri noi sau second-hand in vederea revanzdrii acestora, conferind astfel acestei activitati
un caracter de regularitate, o frecventd sifsau o concomitentd in raport cu activitatea sa comerciald sau profesionald;

(ix) dacd produsele vandute sunt toate de acelasi tip sau de aceeasi valoare; si
(x)  dacd oferta este concentratd asupra unui numdr redus de produse.

CJUE a subliniat cd aceste criterii nu sunt nici exhaustive, nici exclusive si, in principiu, respectarea unuia sau a mai multora
dintre criterii nu este suficientd, in sine, pentru a califica persoana respectiva drept ,comerciant”. Simplul fapt ci vanzarea
urmdreste un scop lucrativ sau ci o persoand fizicd publicd in mod concomitent pe o platformd online un anumit numdr
de anunturi pentru vinzarea unor bunuri noi si second-hand nu poate fi suficient in sine pentru a califica aceastd persoand
drept ,comerciant” (*¥).

In situatiile in care este implicat un intermediar (cum ar fi o piatd online) sau un comerciant care reprezinti un alt
comerciant, respectivii comercianti diferiti ar trebui si clarifice pentru consumator care comerciant este partea
contractuald pentru consumator si care sunt rolurile si responsabilititile corespunzitoare diferitilor comercianti. Acest
aspect este abordat in continuare in sectiunea 3.2.2.1.

In acest sens, Directiva (UE) 2019/2161 a modificat DDC, introducand cerinta ca furnizorii de piete online si informeze
consumatorul dacd furnizorul tert actioneazd in calitate de ,comerciant” sau ,necomerciant” (inter pares), pe baza unei
declaratii a furnizorului tert cdtre furnizorul pietei online. Cerintele in materie de informare pentru pietele online sunt
abordate in sectiunea 3.4.2.

1.2. Notiunea de ,,contract”

Factorul declansator pentru aplicarea directivei este oferta de a incheia un contract intre un comerciant i un consumator.
Directiva nu defineste notiunea de ,contract” si nu stabileste circumstantele in care se considerd ¢ un contract ciruia i se
aplicd directiva a fost incheiat. Sarcina de a aprecia dacd un raport juridic constituie un ,,contract” le revine instantelor
nationale si autorititilor de asigurare a respectirii legii din statul membru in cauzi. in conformitate cu articolul 3
alineatul (5):

Articolul 3

(5)  Prezenta directivd nu afecteazd dreptul intern general al contractelor precum normele privind valabilitatea, formarea sau
efectele unui contract, in mdsura in care aspectele dreptului general al contractelor nu sunt reglementate de prezenta directivd.

De exemplu, directiva nu aduce atingere normelor nationale de drept al contractelor privind transferul drepturilor si
obligatiilor contractuale de la un consumator la altul.

Ar trebui remarcat faptul ¢ un singur contract poate acoperi mai multe articole, atit bunuri, cit si elemente de
continut digital. De exemplu, in functie de clauzele sale, un singur contract de abonament poate acoperi furnizarea unei
game de continut digital. Dacd face obiectul unui contract de abonament, fiecare furnizare de continut digital individual in
temeiul respectivului contract nu ar constitui, prin urmare, un nou ,contract” in sensul directivei.

In cauza C-922 /19 Stichting Waternet (*), Curtea a examinat dacd, in cazul schimbirii ocupantilor, alimentarea in
continuare cu apd a unei locuinte fard cererea expresd a noului ocupant constituie o ,vanzare nesolicitatd” in sensul
punctului 29 din anexa I la DPCN (denumitd in continuare ,lista neagra”), ceea ce conduce la dreptul consumatorului de a
nu plati o astfel de furnizare in conformitate cu articolul 27 din DDC. Cauza impunea, printre altele, s se stabileascd dacd
un contract poate fi considerat incheiat intre o societate de distributie de api si un consumator in lipsa consimgdmantului

expres al acestuia din urma.

() Cauza C-105/17, Kamenova, ECLIEU:C:2018:808, punctele 27-29, 34-40 si 45.
(") Cauza C-922/19, Stichting Waternet, ECLLEU:C:2021:91.
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Curtea a recunoscut cd este posibil ca furnizarea apei si nu necesite intotdeauna existenta unui contract. Este posibil, de
asemenea, ca raportul juridic dintre furnizorul respectiv si consumator s nu fie ,reglementat in intregime de legislatia
nationald, atit in ceea ce priveste furnizarea de apd de citre [respectivul] profesionist, cit si costurile legate de
aceastd furnizare ce revin consumatorului” (*%).

Intr-un astfel de caz in care nu existd un contract, directiva nu s-ar aplica raportului dintre furnizor si consumator. In orice
caz, rimane decisiv aspectul dacd raportul respectiv este considerat ,contract” in temeiul dreptului intern aplicabil.

1.3. Contractele acoperite

Directiva reglementeazd anumite aspecte ale contractelor dintre un comerciant si un consumator. In primul rand, aceasta
face distinctie intre diferitele contracte in functie de circumstantele incheierii lor:

1. contracte incheiate in afara spatiilor comerciale ale comerciantului (contracte negociate in afara spatiilor
comerciale);

2. contracte incheiate prin mijloace de comunicare la distantd — prin internet, inclusiv pe pietele online, prin telefon etc.
(contracte la distantd); si

3. alte contracte in afara celor la distantd sau a celor negociate in afara spatiilor comerciale (de reguld, acestea sunt
contracte incheiate in magazine traditionale, denumite in continuare ,contracte negociate in spatiile comerciale”).

Directiva face distinctie, de asemenea, intre urmitoarele tipuri de contracte, in functie de obiect:
1. contracte de vanzare;
2. contracte de prestiri de servicii, inclusiv contracte de prestiri de servicii digitale;

3. contracte de livrare a continutului digital care nu este furnizat pe un suport material (denumite in continuare
~contracte de furnizare de continut digital online”); si

4. contracte de furnizare a apei, gazelor sau energiei electrice, atunci cand acestea nu sunt puse in vinzare intr-un volum
limitat sau cantitate prestabilitd sau a incilzirii centralizate (denumite in continuare ,,contracte de prestiri de servicii
de utilititi publice”).

Contractele de vanzare si contractele de prestdri de servicii sunt definite la articolul 2 punctele 5 si 6 din directiva.
Contractele de furnizare de continut digital online si de prestari de servicii de utilitdti publice nu sunt definite in mod
expres, insd in considerentul 19 se mentioneazi cd, in sensul directivei, acestea nu sunt considerate nici contracte de
vanzare, nici contracte de servicii.

Desi multe dispozitii ale directivei se aplicd in general tuturor celor patru tipuri de contracte, unele norme se aplici numai
unui anumit tip de contract. In special, diferite contracte (a se vedea articolul 9) au diferite norme privind calculul
perioadei in care dreptul de retragere poate fi exercitat (a se vedea, de asemenea, sectiunea 5 privind dreptul de retragere).

Considerentul 19 clarificd, de asemenea, faptul ci directiva considerd drept ,bunuri” continutul digital livrat pe un
suport material. Acesta se referd la continutul digital livrat, de exemplu, pe CD-uri sau DVD-uri, dar aceeasi abordare se
aplicd si continutului digital livrat pe alte suporturi sau pe un dispozitiv inteligent, cum ar fi o consold de jocuri cu jocuri
preinstalate. Indiferent de tipul de suport material ('), contractul de furnizare a unui astfel de continut digital intra
sub incidenta normelor previazute in DDC privind dreptul de retragere aplicabile contractelor de vanzare (V).

Intrucat definitia contractului de vanzare (a se vedea mai jos) se referd la transferul proprietitii asupra unor bunuri de la
comerciant citre consumator (si anume contractele dintre intreprinderi si consumatori - business-to-consumer), directiva nu
se aplicd contractelor in temeiul cirora consumatorul este cel care transferd bunurile citre comerciant, de exempluy,
un automobil sau bijuterii second-hand.

() Ibidem, punctul 39.

(%) In schimb, tipul de suport este important pentru aplicarea Directivei (UE) 2019/770 privind continutul digital si a Directivei (UE)
2019(771 privind vanzarea de bunuri, intrucit prima se aplicd continutului digital livrat pe un suport material, cum ar fi DVD-uri,
CD-uri, stickuri de memorie USB si carduri de memorie, precum si suportului material in sine, cu conditia ca suportul material si
serveascd exclusiv ca suport al continutului digital (a se vedea considerentul 20 din Directiva privind continutul digital).

(") Sevor aplica, de asemenea, limitdrile relevante, cum ar fi exceptarea de la dreptul de retragere prevazutd la articolul 16 primul paragraf
litera (i) in ceea ce priveste furnizarea de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate care au fost desigilate
dupd livrare.
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1.4. Contractele cu obiect mixt

Articolul 2

5. contract de vdnzare” inseamnd orice contract in temeiul cdruia comerciantul transferd sau se angajeazd sd transfere
proprietatea asupra unor bunuri cdtre consumator, [...] inclusiv orice contract care are drept obiect atdt bunuri, cat i servicii;

6.  ,contract de prestdri de servicii” inseamnd orice contract, altul decdt un contract de vanzare, in temeiul cdruia comerciantul
furnizeazd sau se angajeazd sd furnizeze un serviciu consumatorului [ ... ], inclusiv un serviciu digital;

In practicd, multe contracte incheiate intre comercianti si consumatori, cirora li se aplicd directiva, contin elemente atat din
domeniul serviciilor, cat si din cel al bunurilor. In aceste cazuri, ultima parte a definitiei de la articolul 2 punctul 5 este
relevantd deoarece defineste un contract de vinzare ca ,orice contract care are drept obiect atat bunuri, cat si servicii”.

Conform definitiei de la articolul 2 punctul 5, criteriul de calificare a unui contract drept un ,contract de vanzare” este
transferul proprietitii asupra unor bunuri citre consumator. Prin urmare, daci obiectivul principal al contractului este
transferul proprietatii asupra anumitor bunuri, acesta ar trebui calificat drept contract de vinzare, chiar dacd acoperd, de
asemenea, servicii conexe furnizate de vanzator, precum instalarea, intretinerea si orice alt tip de procesare, indiferent de
valoarea relativd a bunurilor si a serviciilor.

Exemple de contracte care acoperd atdt bunuri, cit si servicii si care ar trebui in mod normal sa fie considerate contracte de
vanzare avand in vedere scopul lor principal:

— achizitionarea unui nou set de bucdtdrie, inclusiv instalarea sa in apartamentul consumatorului;
— achizitionarea de elemente de constructii specifice, precum ferestre si usi, inclusiv instalarea lor in locuinga consumatorului;
— achizitionarea unui telefon mobil nou impreund cu abonamentul la un serviciu de comunicatii electronice.

In schimb, daci transferul proprietdtii asupra bunurilor specifice nu reprezintd scopul principal al contractului cu obiect
mixt, contractul nu ar trebui considerat un contract de vanzare.

Exemple de contracte care acoperd atat serviciile, cat si bunurile i care ar trebui in mod normal si fie calificate drept
contracte de prestari de servicii avand in vedere scopul lor principal:

— contract pentru repararea, renovarea i constructia unei anexe la o cladire (a se vedea considerentul 26);
— contract pentru participarea la o conferintd, inclusiv furnizarea obiectelor de scris si a dosarelor pentru participanti;
— contract pentru un curs de formare, inclusiv furnizarea unui manual de curs pentru fiecare participant.

Aceastd interpretare este sprijinitd de jurisprudenta constantd a CJUE privind libera circulatie a marfurilor si libertatea de a
presta servicii, care este in continuare pertinentd si in contextul acestei directive.

De exemplu, in cauza C-20/03 Marcel Burmanjer Curtea a statuat cd o activitate economicd ar trebui examinatd fie in
contextul liberei circulatii a marfurilor, fie al libertitii de a presta servicii, dacd unul dintre aceste elemente ,este in
intregime secundar in raport cu celilalt si poate fi luat in considerare impreund cu acesta” (*%).

Aceasta Inseamnd, de asemenea, cd un contract cu obiect mixt ar trebui considerat drept un contract de vinzare daci faptele
dovedesc cd scopul sdu efectiv este transferul proprietatii asupra unor bunuri:

— De exemplu, dacd vanzarea manualului de curs a ocupat un loc deosebit de important in cadrul ofertei comerciantului pentru un curs
de formare si in cadrul comunicdrii dintre parti si dacd respectivul manual de curs a avut o valoare relativd semnificativd in
comparatie cu pretul total al cursului de formare, contractul poate fi calificat drept contract de vinzare, mai degrabd decat un
contract de prestdri de servicii in sensul directivei.

(**) Cauza C-20/03, Marcel Burmanjer, ECLLEU:C:2005:307, punctele 24-35. Aceeasi abordare a fost confirmatd de Curte in cauza
C-108/09, Ker-Optika bt, ECLLEU:C:2010:725 (a se vedea punctul 43).
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Pe de altd parte, chiar si in cazul in care un contract cu obiect mixt are ca rezultat producerea unui obiect corporal, acesta ar
trebui considerat contract de prestdri de servicii atdt timp ct obiectul contractului este o prestatie intelectuald sau
calificatd, iar livrarea ulterioard are doar o functie auxiliard (**):

— De exemplu, atdt contractul incheiat cu un arhitect pentru proiectarea unei case, cdt si contractul incheiat cu un avocat pentru
pregatirea i intentarea unui proces sunt contracte de prestdri de servicii, chiar dacd, la final, existd un rezultat tangibil (de exemplu,
planuri de constructie, o cerere de despagubire sau o cerere). In mod similar, contractul incheiat cu un artist pentru realizarea unei
picturi si contractul incheiat cu un fotograf pentru o sesiune de fotografii de nuntd sunt contracte de prestdri de servicii.

In esentd, fiecare contract cu obiect mixt ar trebui calificat pe baza scopului sdu principal real. Posibilitatea de a include in
contract optiunea de incheiere de acorduri ulterioare nu ar trebui s ii schimbe caracteristicile. De exemplu:

— Dacd un contract de inchiriere de bunuri include doar o optiune de transfer al proprietdtii, si nu o obligatie, contractul ar trebui
calificat drept un contract de prestdri de servicii in sensul directivei.

Calificarea unui contract fie drept un contract de vanzare, fie drept un contract de prestri de servicii determind modul in
care este calculatd perioada de retragere (articolul 9). Pentru contractele de prestiri de servicii, perioada de retragere de
14 zile incepe sd curgd din ziua care urmeazd datei de Incheiere a contractului. Pentru contractele de vanzare, perioada
de retragere incepe sd curgi abia dupi primirea bunurilor. In plus, anumite dispozitii ale directivei, precum cele de la
articolele 18 si 20 privind livrarea si transferarea riscului, se aplici numai contractelor de vanzare.

Acelasi contract de vanzare sau de prestdri de servicii poate acoperi, de asemenea, servicii care nu sunt reglementate de
directivd. De exemplu, un contract de vanzare sau un contract de prestdri de servicii poate face posibild plata in rate a
pretului, la o anumitd ratd a dobanzii. Un astfel de contract ar face, de asemenea, obiectul normelor specifice care
reglementeazd serviciile financiare (*). Normele privind contractele auxiliare previzute la articolul 15 din directivd s-ar
aplica prin analogie (a se vedea sectiunea 5.10).

1.5. Distinctia dintre serviciile digitale si continutul digital online

Directiva (UE) 2019/2161 a clarificat definitia ,contractului de prestiri de servicii” din DDC, incluzand si contractele de
,prestiri de servicii digitale” (a se vedea definitia din sectiunea anterioar). In plus, Directiva (UE) 2019/2161 a introdus, la
articolul 2 punctul 16, o definitie a ,,serviciului digital”, care face trimitere la definitia de la articolul 2 punctul 2 din
Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului privind continutul digital (*!) (denumiti in continuare
,DCD?).

Articolul 2 din Directiva privind continutul digital prevede urmatoarele:

Articolul 2
1. continut digital” inseamnd date produse si furnizate in format digital;

2. serviciu digital” inseamnd:

(a) un serviciu care permite consumatorului crearea, prelucrarea, stocarea sau accesarea datelor in format digital; sau
(b) un serviciu care permite schimbul de date in format digital incdrcate sau create de consumator sau de alfi utilizatori ai
serviciului respectiv, sau orice altd interactiune cu aceste date;

In considerentul 19 din DCD se explicd faptul ci ,pentru a tine seama de evolutiile tehnologice rapide si pentru a mentine
valabilitatea in timp a notiunii de continut digital sau de serviciu digital, prezenta directivi ar trebui si acopere, printre
altele, software-ul, aplicatiile, fisierele video, fisierele audio, fisierele de muzicd, jocurile digitale, cirtile electronice sau alte
publicatii electronice si, de asemenea, serviciile digitale [...] inclusiv software-ul sub formi de servicii, cum ar fi
partajarea materialelor video si audio si alte tipuri de gizduire de fisiere, procesarea de text sau jocurile oferite in mediul de
tip cloud si platformele de comunicare sociald”. Ar trebui remarcat faptul 3, in timp ce al doilea set de exemple vizeaza in
mod clar categoria serviciilor digitale, calificarea primului set de exemple drept continut digital sau servicii digitale depinde
de modul de transmisie sau de acces, precum si de alte caracteristici ale modelului de afaceri.

(") A se vedea, in acest sens, cauza C-208/19, NK, punctele 58 si 59.

() In special, Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanta
a serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE
(O L 271, 9.10.2002, p. 16) si Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).

(*) Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele
de furnizare de continut digital si de servicii digitale (JO L 136, 22.5.2019, p. 1).
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Considerentul 30 din Directiva (UE) 2019/2161 oferd orientdri suplimentare pentru a face distinctia intre contractele de
furnizare de continut digital online si contractele de prestiri de servicii digitale. in special, ,[c]dteva exemple de servicii
digitale sunt serviciile de partajare a materialelor video si audio si alte servicii de gdzduire de fisiere, de procesare de texte
sau jocuri oferite in cloud, serviciile de stocare in cloud si de webmail, platformele de comunicare sociald si aplicatiile
cloud”. In schimb, ,[nJumeroase contracte de furnizare de continut digital [online] [...] se caracterizeazd printr-un
singur act de furnizare citre consumator a unui anumit element sau a unor anumite elemente de continut digital, de
exemplu anumite fisiere muzicale sau video”.

In consecint, serviciile digitale sunt, de exemplu:

— abonamente la servicii online de stocare a fotografiilor create de consumator, la refele de socializare sau servicii online de telefonie de
voce/video;

— abonamente la servicii online de prognozd meteo sau trafic;

— abonamentele la jurnalele/buletinele informative online [a se vedea, de asemenea, exceptarea de la dreptul de retragere previzutd la
articolul 16 primul paragraf litera (j) care se aplicd furnizarii de ziare, dar nu si abonamentelor la ziare].

In considerentul 30 din Directiva (UE) 2019/2161 se recunoaste faptul cd poate fi totusi dificil si se faci distinctia intre
anumite tipuri de continut digital online si servicii digitale. Prin urmare, ,[i]n cazul in care existd indoieli cu privire la
natura contractului, in sensul de contract de servicii sau contract de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un
suport material, ar trebui s3 se aplice normele privind dreptul de retragere aplicabile in cazul serviciilor”.

Distinctia dintre contractele de furnizare de continut digital online si contractele de prestiri de servicii digitale
este importantd din punctul de vedere al regimurilor diferite privind dreptul de retragere. Normele privind dreptul de
retragere pentru contractele de prestiri de servicii permit efectiv consumatorului sa testeze serviciul si si decidi,
in cursul perioadei de 14 zile de la ziua care urmeaza datei de incheiere a contractului, daci il pastreazd sau nu.

In schimb, in temeiul articolului 16 primul paragraf litera (m), nu existd niciun drept de retragere in cazul furnizirii de
continut digital online, sub rezerva mai multor conditii. In conformitate cu modificirile introduse prin Directiva (UE)
2019/2161, aceste conditii constau in faptul cd executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa
ce acesta a confirmat cd a luat cunostintd de faptul ¢ isi va pierde dreptul de retragere si comerciantul a furnizat

confirmarea contractului incheiat (a se vedea, de asemenea, sectiunea 5.7).

In cauza C-641/19 PE Digital, Curtea a clarificat faptul ci exceptia de la dreptul de retragere previzuti la articolul 16
litera (m) din DDC aplicabild contractelor de furnizare de continut digital ar trebui interpretatd in mod strict (*3). Cauza a
avut ca obiect retragerea dintr-un contract de aderare ,premium” pentru un site internet de intalniri, dar numai dupi ce
consumatorul a efectuat un test de personalitate care a oferit o selectie de recomandari de parteneri pe baza unui algoritm
brevetat.

Curtea a precizat cd articolul 16 litera (m) coroborat cu articolul 2 alineatul (11) din DDC trebuie interpretat in sensul cd
intocmirea unui astfel de raport de evaluare a personalititii nu constituie furnizare de ,continut digital”. Curtea a observat,
de asemenea, la un nivel mai general, ci, in lumina considerentului 19 din directivd, un serviciu care permite
consumatorului s3 creeze, si prelucreze sau si stocheze date in formi digitald ori si aibd acces la acestea si care
permite distribuirea sau orice altd interactiune cu date in formd digitald care sunt incircate sau create de
consumator sau de alti utilizatori ai serviciului mentionat, nu poate fi considerat, ca atare, drept furnizare de
»continut digital” in sensul articolului 16 litera (m) (¥).

De exemplu, furnizarea de jocuri video poate implica atit contracte de furnizare de continut digital online, cat si contracte
de prestiri de servicii digitale. Jocurile care pot fi descircate s-ar incadra in mod normal la categoria ,continut digital
online” atunci cand utilizarea lor nu depinde de implicarea continud a furnizorului de jocuri. In schimb, jocurile online
furnizate intr-un mediu cloud s-ar incadra la categoria ,servicii digitale”.

Microtranzactiile din cadrul jocurilor (achizitii in cadrul aplicatiilor) care imbunititesc experienta de joc a
utilizatorului respectiv, cum ar fi articole virtuale, s-ar incadra in mod normal la categoria ,contracte de furnizare de
continut digital online”. De asemenea, achizitiile din cadrul aplicatiilor de continut care ar putea fi utilizat in afara
jocului (de exemplu, o inregistrare a sesiunii de joc care poate fi descircatd sau distribuitd pe o platforma de distribuire a
materialelor video) ar constitui in mod normal un contract de furnizare de continut digital online. In schimb,
achizitionarea de continut ,premium” care extinde mediul jocurilor online ar reprezenta un serviciu digital nou care il
completeazd pe cel initial.

(*) Cauza C-641/19, PE Digital, ECLIEU:C:2020:808, punctele 41-46.
(*) Ibidem, punctul 44.
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1.6. Contractele contra cost si contractele in temeiul cirora consumatorul furnizeazd date cu caracter personal

Articolul 3 din DDC care defineste domeniul de aplicare al directivei, a fost modificat prin Directiva (UE) 2019/2161.
Alineatul (1) modificat se referd la ,,plata pretului” drept conditie pentru aplicarea directivei.

In acelasi timp, a fost addugat alineatul (1a) care extinde domeniul de aplicare al directivei la contractele de furnizare
de continut digital online si la contractele de prestiri de servicii digitale in temeiul cirora consumatorul
furnizeazd comerciantului date cu caracter personal (sub rezerva unor exceptii).

Articolul 3

(1)  Prezenta directivi se aplicd, conform conditiilor si in limitele stabilite in dispozitiile sale, oricdrui contract incheiat intre
un comerciant si un consumator, prin care consumatorul pliteste sau se angajeazi la plata pretului. Directiva se aplicd
contractelor de furnizare a apei, gazelor, energiei electrice sau incdlzirii centralizate, inclusiv de cdtre furnizorii publici, in mdsura in
care aceste utilitdti sunt furnizate pe bazd contractuald.

(1a)  Prezenta directivi se aplicd, de asemenea, in cazul in care comerciantul furnizeazd sau se angajeazd sd furnizeze
consumatorului continut digital care nu este livrat pe un suport material sau un serviciu digital, iar consumatorul furnizeazi
sau se angajeazd sd furnizeze comerciantului date cu caracter personal, cu excepfia cazului in care datele cu caracter
personal furnizate de consumator sunt prelucrate exclusiv de cdtre comerciant pentru furnizarea continutului digital care nu este livrat
pe un suport material sau a serviciului digital in conformitate cu prezenta directivd, sau pentru a-i permite comerciantului sd respecte
ceringele legale la care este supus, iar comerciantul nu prelucreazd aceste date in niciun alt scop.

1.6.1.  Contractele contra cost

Directiva (UE) 2019/2161 a modificat definitiile contractelor de vinzare si de prestiri de servicii previzute la
articolul 2 punctele 5 si 6 din DDC, care nu se mai referd la plata de citre consumator a unui ,pret”. Cu toate acestea,
tindnd seama de modificarile de la articolul 3, aceste contracte fac in continuare obiectul directivei numai in cazul in
care consumatorul trebuie sd pliteascd un pret (cu exceptia cazului in care obiectul unui contract de prestdri de servicii
este un serviciu digital — a se vedea mai jos).

,Plata unui pret” ar trebui inteleasd in sens larg, incluznd si instrumentele cu o anumiti valoare convertibild sau monetard
(chiar dacd poate varia in timp), cum ar fi bonuri valoric (*), ecarduri-cadou, puncte de fidelitate, precum si reprezentarea
digitald a valorii (*), cum ar fi bonuri electronice, cupoane electronice si monede virtuale.

Directiva se aplicd indiferent de valoarea tranzactiei si, prin urmare, intrd sub incidenta acesteia si serviciile de abonament
cu valoare micd (de exemplu, 5 EUR pe lund sau pe an pentru a primi acces la bunuri sau oferte ,premium”). Directiva se
aplicd, de asemenea, contractelor de prestiri de servicii digitale care includ o perioadd de proba gratuitd si care se
transformd automat in contracte platite dupd incheierea perioadei de probd (cu exceptia cazului in care consumatorul
reziliaz contractul inainte de incheierea perioadei de probd).

In cazul in care un serviciu digital (sau o versiune limitati a acestuia) este disponibil(3) gratuit, dupi care consumatorul
poate opta pentru serviciul platit (integral), se vor incheia doud contracte succesive separate. Directiva se va aplica in acest
caz contractului platit, in timp ce aplicabilitatea sa la primul contract pentru versiunea gratuitd (limitatd) a serviciului
digital va depinde de furnizarea de citre consumator a datelor cu caracter personal in conditiile previzute la articolul 3
alineatul (1a).

(*) A se vedea considerentul 46, care, atunci cand explicd articolul 13 alineatul (1) privind rambursarea sumelor primite de la
consumator, face, de asemenea, trimitere in mod explicit la posibilitatea consumatorilor de a pliti cu bonuri valorice. Contractul de
achizitie a bonurilor in sine va face obiectul cerintelor previzute in DDC, inclusiv, in special, in ceea ce priveste furnizarea de
informatii precontractuale privind termenul de valabilitate, conditiile pentru schimbul de bunuri si de servicii si transferabilitatea.

() Notiunea de ,reprezentare digitald a valorii” este clarificatd in considerentul 23 din Directiva (UE) 2019/770 privind continutul digital,
fdcand referire la exemplele de bonuri electronice, cupoane electronice si monede virtuale, in masura in care acestea din urmd sunt
recunoscute de dreptul intern.
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Directiva nu se aplicd cadourilor sau serviciilor furnizate de comerciant fard plata pretului, mai exact ,gratuit” (*).

1.6.2.  Contractele in temeiul carora consumatorul furnizeazd date cu caracter personal

Directiva se aplicd contractelor de furnizare de continut digital online §i contractelor de prestiri de servicii digitale in
temeiul cdrora consumatorul furnizeazd comerciantului date cu caracter personal (¥). In acest sens, DDC urmeazd aceeasi
abordare ca Directiva privind continutul digital (denumitd in continuare ,DCD”).

— De exemplu, DDC se va aplica contractelor care oferd acces liber la continut digital online sau la servicii digitale online, iar
consumatorul consimte la prelucrarea datelor sale cu caracter personal i in scopuri de marketing.

Cu toate acestea, la fel ca DCD, DDC nu reglementeazi contractele de furnizare de continut digital online si contractele
de prestdri de servicii digitale online in cazul cirora datele cu caracter personal sunt prelucrate numai in scopul
executdrii contractului si al respectdrii cerintelor legale. Considerentul 34 din Directiva (UE) 2019/2161 clarificd
faptul ci astfel de cerinte legale pot include, de exemplu, inregistrarea consumatorului in scopuri de securitate si
identificare, in cazul in care legislatia aplicabil prevede in mod expres acest lucru.

In plus, astfel cum se explicd in considerentul 35 din Directiva (UE) 2019/2161, directiva nu se aplici situatiilor in care
consumatorul, fird si fi incheiat un contract cu comerciantul, este expus publicititii exclusiv pentru a avea acces la un
continut digital sau la un serviciu digital ().

Directiva clarificd, de asemenea, faptul ¢ DDC nu se aplicd situatiilor in care comerciantul colecteazi numai metadate,
cum ar fi informatii referitoare la dispozitivul sau browserul consumatorului (,amprentarea unui echipament in retea” sau
,2amprentarea browserului”) sau la istoria navigarilor acestuia, cu exceptia cazului in care aceastd situatie este consideratd a
fi un contract in temeiul dreptului intern (¥).

In cazul in care contractul implica prelucrarea de date cu caracter personal, comerciantul trebuie sd respecte obligatiile care
ii revin in temeiul legislatiei privind protectia consumatorilor si — in calitatea sa de operator — si obligatiile care i revin in
temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia datelor (*°) (,RGPD”).
Ambele cadre juridice se aplicd in mod simultan si complementar relatiei dintre intreprinderi si consumatori.

Pentru toate contractele in care consumatorul furnizeaza date cu caracter personal (indiferent dacd este vorba sau nu de o
platd), comerciantul trebuie sd informeze consumatorul cu privire la scopurile prelucrarii in momentul in care sunt
obtinute respectivele date cu caracter personal. In plus, operatorul trebuie si demonstreze cd prelucrarea datelor cu caracter
personal se poate baza pe unul dintre temeiurile juridice previzute la articolul 6 alineatul (1) din RGPD. ,Contractul”
[articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD] reprezintd unul dintre temeiurile juridice autorizate in temeiul regulamentului
mentionat. Totusi, aceasta este valabild numai pentru prelucrarea ,necesard pentru executarea unui contract”, care este
interpretatd in mod strict (*!).

(*) Cu toate acestea, legislatia sectoriald a UE poate face ca (anumite dispozitii ale) DDC sd se aplice si unor astfel de contracte ,gratuite”. Si
anume, articolul 102 din Directiva (UE) 2018/1972 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (,CECE”) prevede ca
informatiile mentionate la articolele 5 si 6 din DDC si fie puse la dispozitie si in cazul serviciilor de comunicatii electronice care sunt
furnizate fard plati directe, dar care impun alte obligatii pentru utilizatori. In aceste cazuri, Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2019/2243 al Comisiei de stabilire a modelului fisei de sintezd a contractului care trebuie utilizat de furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului in temeiul Directivei (UE) 2018/1972 impune comerciantilor obligativitatea de a indica in
sectiunea ,pret” faptul ¢ serviciul este furnizat sub rezerva anumitor obligatii pentru utilizatori.

(¥) Pentru a evita orice indoiald, un contract contra cost ar putea implica, de asemenea, furnizarea de date cu caracter personal de citre
consumator, dar, din punctul de vedere al calificirii, acesta este considerat un contract contra cost.

() n aceste situatii, comerciantul trebuie si prelucreze date cu caracter personal in conformitate cu RGPD.

(*) Amprentarea poate fi utilizatd pentru a identifica integral sau partial utilizatorii individuali sau dispozitivele, chiar i atunci cand
cookie-urile sunt dezactivate. In orice caz, orice colectare de informatii (fie ci este vorba de date cu caracter personal, cum ar fi datele
privind locatia sau abonatii, sau de alte date, cum ar fi informatiile despre tipul si versiunea browserului, sistemul de operare, pluginuri
active, fusul orar, limba etc.) din echipamentul terminal al utilizatorului trebuie si fie conforma cu Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice, in special cu articolul 5 alineatul (3).

(*) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (O L 119, 4.5.2016, p. 1). La articolul 4 punctul 7 este definit ,operatorul”.

(") Orientdrile CEPD (octombrie 2019) cu privire la aplicarea articolului 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD confirmd pozitia anterioard a
Grupului de Lucru ,Articolul 29” in ceea ce priveste Directiva 95/46/CE anterioard care prevede ci ,necesard pentru executarea unui
contract la care persoana vizatd este parte” ... trebuie si fie interpretatd in mod strict si nu acoperd situatiile in care prelucrarea nu
este cu adevdrat necesard pentru executarea unui contract, ci este mai degrabd impusd in mod unilateral asupra persoanei vizate de
citre operator. De asemenea, faptul cd o anumitd prelucrare a datelor face obiectul unui contract nu inseamna in mod automat cd
prelucrarea este necesard pentru executarea acestuia.
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In consecintd, pentru operatiunile de prelucrare care nu sunt necesare pentru executarea contractului, comerciantul trebuie
sd se bazeze, In plus, pe un alt temei juridic autorizat pentru prelucrare in temeiul RGPD, de exemplu, consimtimantul liber
si informat al consumatorului [articolul 6 alineatul (1) litera (a)] (2. in conformitate cu RGPD, consimtimantul
consumatorilor este valabil numai daci este o manifestare de voint3 liberd, specifica, informata si lipsitd de ambiguitate. In
contextul unei relatii contractuale, consimtdmantul poate fi acordat in mod liber numai dacd nu este conditionat de
executarea contractului [articolul 7 alineatul (4) din RGPD]. Posibilitatea de retragere a consimtdmantului fird a fi
prejudiciat este, prin urmare, o cerintd esentiald pentru valabilitatea consimtimantului (considerentul 42 din RGPD). Dupa
retragerea consimtdmantului, comerciantul nu mai poate prelucra in mod legal datele cu caracter personal a ciror
prelucrare s-a bazat pe consimtdmantul respectiv.

In consecintd, pentru operatiunile de prelucrare care nu sunt necesare pentru executarea contractului, operatorul-
comerciant trebuie si se asigure ci existd un alt temei juridic pentru prelucrare in temeiul RGPD. In schimb, ,contractul”
in sensul DDC cuprinde toate drepturile si obligatiile partilor, indiferent de distinctia dintre temeiul juridic pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal in temeiul RGPD.

Identificarea activititilor de prelucrare in contextul contractelor cu consumatorii si temeiul juridic corect in temeijul RGPD
pot ajuta comerciantul si inteleagi daci ,contractul” pe care il incheie cu consumatorul face obiectul DDC. In practica,
atunci cind comerciantul trebuie si se bazeze pe un consimtimint separat al consumatorului sau pe un alt temei
juridic in temeiul RGPD (cu exceptia obligatiei legale) pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale
consumatorilor, contractul in contextul ciruia se realizeazi aceastd prelucrare va face obiectul cerintelor
prevazute in DDC.

1.7. Contractele in cazul cdrora directiva nu se aplicd

Astfel cum s-a explicat in sectiunea anterioard, in conformitate cu modificarea adusd prin Directiva (UE) 2019/2161
articolului 3 din DDC, directiva nu se aplicd contractelor in temeiul cirora consumatorul nu plateste un pret sau, in cazul
contractelor de furnizare de continut digital sau de prestdri de servicii digitale online, in cazul in care consumatorul nu
plateste pretul si nici nu furnizeazd comerciantului date cu caracter personal.

In plus, la articolul 3 alineatul (3) sunt enumerate categoriile specifice de contracte excluse din domeniul de aplicare al
directivei. De exemplu, directiva nu se aplicd contractelor referitoare la servicii financiare, inclusiv celor de asigurdri si de
investitii. Serviciile sociale si de sdndtate, jocurile de noroc, dreptul de folosintd pe duratd limitatd si serviciile de vacantd
conexe sunt, de asemenea, excluse. Contractele de prestare a unor servicii de transport de pasageri si pachetele de servicii
de calatorie (**) sunt, in principiu, excluse, desi se aplica in continuare dispozitii specifice.

In continuare sunt prezentate explicatii suplimentare. Ca regula generald, toate exceptiile trebuie si fie interpretate in mod
strict (*4).

1.7.1.  Contractele de inchiriere si contractele de constructii

Articolul 3

(3)  Prezenta directivd nu se aplicd contractelor:

(e) pentru crearea, dobandirea sau transferul unui bun imobil sau al unor drepturi asupra unui bun imobil;
(f) avdnd ca obiect construirea unor clidiri noi, a transformdrii substantiale a unor cladiri existente i a inchirierii de locuinge in
scopuri rezidentiale;

Exceptia de la litera (e) vizeazd categoria generald de bunuri imobile, inclusiv terenuri, in timp ce litera (f) face referire la
cladiri.

In timp ce inchirierea unor spatii in scopuri rezidentiale este exclusd din domeniul de aplicare al directivei, inchirierea
unor spatii in scopuri nerezidentiale este acoperitd. Aceastd dispozitie este explicatd, de asemenea, in considerentul 26:
»[...] Contractele de servicii, in special cele referitoare la constructia unor anexe la clddiri (de exemplu, un garaj sau o

(*) Pelangd consimfdmant, articolul 6 din RGPD prevede o serie de alte temeiuri juridice pentru prelucrarea datelor, care pot fi utilizate in
functie de circumstantele cazului specific.

(’) A se vedea articolul 27 alineatul (2) din Directiva (UE) 2015/2302 privind pachetele de servicii de cildtorie si serviciile de cilitorie
asociate.

(**) A se vedea, de exemplu, cauza C-215/08, E. Friz GmbH, ECLI:EU:C:2010:186, punctul 32: ,In aceasta privint4, trebuie amintit de la
inceput cd, potrivit unei jurisprudente constante, derogdrile de la normele de drept al Uniunii care au ca scop protectia
consumatorilor trebuie sd fie interpretate in mod strict (a se vedea in special Hotdrarea din 13 decembrie 2001, Heininger, C-481/99,
Rec., p.1-9945, punctul 31).”
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verandd), si cele referitoare la repararea si renovarea clidirilor, cu exceptia transformdrilor substantiale, ar trebui si fie
incluse in sfera de aplicare a prezentei directive, ca si contractele referitoare la serviciile agentilor imobiliari si cele
referitoare la inchirierea unor spatii in scopuri nerezidentiale.”

— De exemplu, inchirierea unui spatiu de parcare sau a unei sdli de petreceri face obiectul directivei.

Ar trebui sd se facd o distinctie intre contractele de constructii si contractele de servicii legate de constructii. In cauza
C-208/19 NK, Curtea a observat cd exceptia prevazutd la articolul 3 alineatul (3) litera (f) nu se aplicd unui contract
incheiat intre un arhitect si un consumator, in temeiul ciruia primul trebuie s elaboreze planurile de construire pentru o
clidire noud. Cu toate cd planul precede lucririle de constructie, acesta este un proces separat si, in fapt, nu existd nicio
certitudine cd respectiva clddire va fi construitd (**).

In plus, in temeiul articolului 2 punctele 3 si 4 si al articolului 16 primul paragraf litera (c), un astfel de contract nu poate fi
considerat furnizare de bunuri confectionate dup specificatiile prezentate de consumator sau personalizate in mod clar, in
sensul acestei din urmd dispozitii. Cu toate cd planurile ar putea fi furnizate in formd materiald pe suport de hartie sau sub
formd de continut digital, obiectul contractului este o prestatie intelectuald — proiectare arhitecturald, iar furnizarea
ulterioard are doar o functie auxiliard (*%).

Urmand logica de mai sus, DDC ar trebui si se aplice acordurilor de servicii care pot fi legate de constructii, dar care
constituie un proces separat cu o prestatie independentd, cum ar fi contractele incheiate cu geometri, contractele de
amenajare interioard, de amenajare a peisajului etc.

1.7.2.  Pachetele de servicii de cdldtorie

Articolul 3

(3)  Prezenta directivd nu se aplicd contractelor:

(g) avdnd ca obiect pachetele, astfel cum sunt definite la articolul 3 punctul 2 din Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului
European si a Consiliului.

Articolul 6 alineatul (7), articolul 8 alineatele (2) si (6) si articolele 19, 21 si 22 din prezenta directivd se aplicd mutatis mutandis
pachetelor, astfel cum sunt definite la articolul 3 punctul 2 din Directiva (UE) 2015/2302 in legdturd cu caldtorii astfel cum sunt
definiti la articolul 3 punctul 6 din respectiva directivd;

Anumite dispozitii ale directivei se aplici contractelor privind pachetele de servicii de cilitorie, astfel cum sunt
definite in Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului privind pachetele de servicii de
cdlatorie (¥), si anume cele privind optiunea in materie de reglementare a statelor membre in ceea ce priveste stabilirea
unor ceringe lingvistice cu privire la informatiile contractuale [articolul 6 alineatul (7)]; informatiile pe care comerciantii
trebuie si le furnizeze consumatorilor in mod direct inainte de incheierea unui contract prin mijloace electronice, inclusiv
cu privire la obligatia de platd a consumatorului [articolul 8 alineatul (2)]; optiunea in materie de reglementare a statelor
membre in ceea ce priveste confirmarea ofertei in cazul contractelor la distantd incheiate prin intermediul telefonului
[articolul 8 alineatul (6)]; interdictia in ceea ce priveste comisioanele pentru folosirea unor mijloace de platd (articolul 19);
interdictia de a utiliza numere de telefon la un tarif mai mare decat cel de bazd (articolul 21); si cerinta referitoare la
consimdmantul explicit al consumatorilor cu privire la plitile suplimentare (articolul 22).

Ar trebui remarcat faptul cd Directiva privind pachetele de servicii de cilitorie reglementeazd, de asemenea, asa-numitele
,servicii de cilitorie asociate” (**), care cuprind cel putin doud tipuri diferite de servicii de cilitorie achizitionate pentru
aceeasi cdldtorie sau vacantd, dar care nu constituie un pachet (in sensul directivei mentionate) si rezultd din incheierea
unor contracte separate cu furnizori individuali de servicii de cilitorie. DDC stabileste cerintele precontractuale in materie

(**) Cauza C-208/19, NK (Proiectarea construirii unei case unifamiliale noi), ECLLEU:C:2020:382, punctul 43.

(*%) Ibidem, punctele 58 si 59.

(*’) Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de cilatorie
si serviciile de caldtorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).

(**) Definite la articolul 3 alineatul (5) din Directiva privind pachetele de servicii de cilatorie.
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de informare si se aplicd contractelor individuale de prestdri de servicii care includ un serviciu de cilitorie asociat, sub
rezerva limitdrilor prevdzute la articolul 3 alineatul (3) si la articolul 16 primul paragraf litera (I). De exemplu, in ceea ce
priveste contractele de prestare a unor servicii de transport de pasageri, se vor aplica numai cerintele previzute la
articolul 8 alineatul (2) si la articolele 19, 21 si 22 (pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 1.7.5 de mai jos).

1.7.3.  Contractele incheiate de un functionar public

Articolul 3
(3)  Prezenta directivd nu se aplicd contractelor:

(i) care, in conformitate cu legislatia statelor membre, sunt stabilite de un functionar public care are obligatia legald de a fi
independent si impartial si care trebuie si se asigure, furnizand informatii juridice cuprinzdtoare, cd incheierea contractului
survine numai dupd ce consumatorul a analizat cu atentie aspectele juridice si a luat cunogtingd de sfera de aplicare juridicd a
acestuia;

Directiva nu identificd functionarii publici mentionati in aceastd dispozitie. Cu toate acestea, directiva stabileste criteriile pe
care trebuie si le indeplineasca respectivii functionari astfel inct contractul s iasa din sfera de aplicare a directivei. Aceastd
exceptie se aplicd numai contractelor incheiate de un functionar public (cum ar fi un notar public) care se supune, in
temeiul dreptului intern, tuturor conditiilor prevazute la articolul 3 alineatul (3) litera (i):

— De exemplu exceptia nu s-ar aplica unui contract pentru care un functionar public, care are obligatia legald de a fi independent si
impartial, pur si simplu a atestat identitatea partilor.

Pentru ca aceastd exceptie si fie aplicabild, nu pare necesar ca dreptul intern si prevadid obligativitatea incheierii
contractului in cauzd prin intermediul serviciilor unui functionar public. Exceptia ar trebui si se aplice, de asemenea, dacd
una sau ambele pirti ale contractului solicitd in mod voluntar ca un functionar public s le incheie contractul (*).

1.7.4.  Contractele pentru furnizarea de bunuri destinate consumului casnic

Articolul 3

(3)  Prezenta directivd nu se aplicd contractelor:

(j) avdnd ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor bunuri destinate consumului casnic, livrate fizic de un comerciant
care se deplaseazd frecvent si periodic la locuinta, resedinta sau locul de muncd al consumatorului;

Aceastd exceptie necesitd indeplinirea a doud conditii, §i anume:
(a) livrarea in mod ,frecvent si periodic” de citre comerciant a bunurilor si
(b) aceste bunuri si fie destinate ,consumului casnic”.

Trimiterea explicitd la livrarea la ,locul de munci” al consumatorului din aceastd dispozitie sugereazd cd nu este necesar ca
bunurile si fie efectiv consumate acasd.

1.7.5.  Transportul de pasageri

Articolul 3

(3)  Prezenta directivd nu se aplicd contractelor:

(k) de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia articolului 8 alineatul (2) si a articolelor 19 si 22;

(**) A se vedea abordarea diferitd din Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori, care, la articolul 14 privind
dreptul de retragere face referire la contractele care ,conform legii, trebuie incheiate in fata unui notar” ,(6) Statele membre pot
prevedea 3 alineatele (1)-(4) ale prezentului articol nu se aplic contractelor de credit care, conform legii, trebuie incheiate in fata
unui notar, cu conditia ca notarul sd confirme ci drepturile consumatorului specificate la articolele 5 si 10 sunt garantate.”
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Directiva (UE) 2019/2161 a modificat aceastd exceptie astfel incat articolul 21 privind cerinta referitoare la ,tariful de baza”
pentru comunicatiile prin telefon postcontractuale sa se aplice si transportului de pasageri (pentru informatii suplimentare,
a se vedea sectiunea 9).

In cauza C-583/18 DB Vertrieb, Curtea a statuat cd aceasti exceptie nu se aplici vanzirii de carduri de reducere pentru
transport, care, in consecintd, intrd in domeniul de aplicare al directivei.

Curtea a calificat vanzarea in cauzi drept un tip de ,contract de servicii” cu un obiect special care nu urmadreste in mod
direct, ca atare, si permitd realizarea unui transport de pasageri. Dimpotrivi, contractul avind ca obiect acordarea
cdtre consumator a unei reduceri de pret la incheierea ulterioard a unor contracte de transport de pasageri si contractul
privind achizitionarea unui titlu de transport de pasageri constituie doud contracte distincte din punct de vedere juridic
unul de celilalt, astfel incat primul nu poate fi considerat ca fiind un contract legat in mod indisociabil de cel de al doilea.
Sub acest aspect, achizitionarea unui card care ii permite titularului sdu si beneficieze de reduceri de pret la cumpdrarea de
titluri de transport nu implicd in mod necesar incheierea ulterioard a unui contract avind ca obiect transportul de pasageri
ca atare (*).

1.7.6.  Vanzdrile automatizate

Articolul 3

(3)  Prezenta directivd nu se aplicd contractelor:

(1) incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale automatizate;

Aceastd exceptie se aplicd contractelor incheiate in prezenta fizici a consumatorului si in locul in care bunul sau serviciul
este vandut/prestat prin intermediul unor mijloace automate, cum ar fi automate, statii automate de alimentare cu
combustibil sau spatii de parcare.

1.7.7.  Anumite contracte privind comunicatiile electronice

Articolul 3

(3)  Prezenta directivd nu se aplicd contractelor:

(m) incheiate cu operatorii de telecomunicatii prin telefoane publice cu platd, pentru utilizarea acestora, sau incheiate pentru
utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, Internet sau fax stabilite de un consumator.

Aceastd dispozitie exclude doud tipuri de contracte din domeniul de aplicare al directivei.

Primul tip mentionat in DDC este reprezentat de contractele incheiate cu furnizori de servicii de comunicatii
electronice prin telefoane publice cu platd pentru utilizarea acestora. Termenul ,post telefonic public cu platd” se
referd la un post telefonic pus la dispozitia publicului general si pentru utilizarea ciruia mijloacele de platd pot fi monezi
sifsau carti de credit/debit sifsau cartele preplitite, inclusiv cartele de utilizare prin coduri de acces (*).

— Intrucdt aceastd exceptie se aplicd contractelor incheiate ,prin” posturi telefonice publice cu platd, aceasta ar trebui sd acopere cazurile
in care contractul este incheiat, de exemplu, prin introducerea de monede sau prin trecerea unui card de credit in postul telefonic
public cu platd, pentru a efectua un apel vocal sau pentru a avea acces la un anuar telefonic sau la un alt serviciu de referingd, oferit
de acelasi operator;

— Exceptia nu ar trebui sd se aplice contractelor incheiate cu operatorii telefoanelor publice, de exemplu, prin achizitionarea prealabild a
unei cartele de apeluri preplatite.

A doua parte a articolului 3 alineatul (3) litera (m) privind contractele incheiate pentru utilizarea ,unei conexiuni
unice” stabilite de consumator are o sferd de aplicare mai largd. Spre deosebire de contractele de utilizare a posturilor
telefonice publice cu platd, nu este specificatd nicio parte la acest tip de contract, ceea ce sugereazi cd nu numai contractele
cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice sunt acoperite. In plus, nu existd nicio specificatie privind scopul sau
continutul acestui tip de contract.

(*) Cauza C-583/18, DB Vertrieb, ECLLEU:C:2020:199, punctul 35.
(") ,Postul telefonic public cu platd” a fost definit la articolul 2 din Directiva 2002/22/CE privind serviciul universal, care a fost abrogatd
prin Codul european al comunicatiilor electronice [Directiva (UE) 2018/1972, CECE]. CECE nu oferd o definitie separatd pentru

Lwpostul telefonic public cu platd”, insd in considerentul 235 se utilizeazd formularea de la articolul 2 din Directiva privind serviciul
universal.
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Prin urmare, aceastd exceptie acoperd, de exemplu:
— Un contract de utilizare a unui ,punct de acces fird fir (WAP)” pentru o singurd sesiune de internet.

In schimb, exceptia nu ar trebui si se aplice contractelor de servicii de comunicatii electronice () care acoperi o
anumitd perioada sifsau un anumit volum de utilizare, de exemplu:

— Contractele incheiate prin achizitionarea in prealabil a unei cartele SIM preplitite pentru servicii mobile sau a unui cod de acces
pentru utilizare multipld sau servicii de acces Wi-Fi pe termen lung.

Aceastd exceptie se aplicd si contractelor incheiate cu furnizorii de servicii cu tarife majorate (STM), si anume servicii platite
prin factura de telefonie a consumatorului (¥) in cazul in care contractul este incheiat si executat pe deplin in mod
simultan prin apelul unic efectuat sau un SMS trimis de consumator la numarul STM, de exemplu:

— Un apel efectuat pentru aflarea numerelor din anuarul telefonic sau pentru televoting in cadrul unui spectacol.

In schimb, DDC se aplicd contractelor in cazul cirora apelul de voce sau SMS-ul cdtre un numir STM este un mijloc de
incheiere si de platd a unui contract, care este executat ulterior:

— De exemplu, contractele incheiate prin intermediul unui SMS trimis unui furnizor de servicii de parcare.

In aceste cazuri, comerciantul trebuie s informeze consumatorul cu privire la costul apelului vocal sau al SMS-ului citre
numarul STM, intrucat acest cost va constitui ,pretul” contractului in cauzi, in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (e). In
plus, in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (f) din directiv, in vederea incheierii unui contract, sunt necesare informatii
cu privire la costul aferent mijloacelor de comunicare la distanta care depdsesc ,tariful de baza”. Interpretarea notiunii de
ytarif de bazd” este abordatd in continuare in sectiunea 8.

Faptul ¢ directiva nu se aplicd anumitor contracte care implicd STM in temeiul articolului 3 alineatul (3) litera (m) nu
inseamnd cd acestea nu se supun normelor de protectie a consumatorilor. Cadrul de reglementare al UE pentru
comunicatiile electronice, in special Codul european al comunicatiilor electronice [Directiva (UE) 20181972 a
Parlamentului European si a Consiliului (*)], permite statelor membre si autorititilor nationale de reglementare
competente si adopte masuri specifice pentru protectia consumatorilor in ceea ce priveste STM. Prin urmare, o serie de
state membre au pus in aplicare mdsuri de sigurantd suplimentare in acest domeniu, inclusiv, de exemplu, limite de
consum, o obligatie de anuntare a pretului la inceputul apelului etc.

1.8.  Posibili exceptare a contractelor cu valoare scazutd negociate in afara spatiilor comerciale

Articolul 3 alineatul (4) permite statelor membre sd nu aplice directiva in cazul contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale pentru care plata de efectuat de citre consumator nu depiseste 50 EUR sau o valoare inferioard definitd in
dreptul intern. Dacd un stat membru alege s utilizeze aceastd optiune de reglementare, existd riscul ca directiva si fie
eludatd de comerciantii care pot decide sd impartd in mod artificial un singur contract peste limita stabilitd in mai multe
contracte. Astfel cum se explicd in considerentul 28: ,[...] In cazul in care consumatorul incheie in acelasi timp doud sau
mai multe contracte care au obiecte conexe, costul total ar trebui avut in vedere la aplicarea respectivului prag”. Acest
principiu s-ar aplica:

— De exemplu, vanzdrii fiecarei crti dintr-o trilogie in temeiul a trei contracte separate sau vanzdrii unei perechi de cercei in temeiul a
doud contracte separate in acelasi timp.

In cazul contractelor pe termen lung (abonamente), suma relevantd pentru aplicarea acestei exceptii este suma totald pe care
consumatorul se angajeazd si o pldteasci la incheierea contractului, §i anume valoarea totald a ratelor sau a comisioanelor

9

lunare pe parcursul perioadei contractuale convenite, inclusiv orice perioadd ,gratuitd”.

(*) A se vedea, de asemenea, legislatia sectoriald, in special CECE, care include dispozitii privind contractele de servicii de comunicatii
electronice, de exemplu, articolele 102-107.

(") Acestea pot fi anumite ,servicii cu valoare adiugatd” sau ,servicii cu tarif special”. In propunerea Comisiei din 24.2.2021 de
regulament privind roamingul [Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind roamingul in retelele
publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii COM/2011/0402 final - 2011/0187 (COD)] prin ,servicii cu valoare addugatd” ar
trebui sd se inteleagd serviciile oferite cu utilizarea, de exemplu, de numere pentru servicii cu tarif special, numere cu apelare gratuitd
sau numere cu costuri partajate si care fac obiectul unor conditii tarifare speciale la nivel national (a se vedea considerentul 36 din
propunerea respectivd). Prin urmare, STM-urile reprezintd doar o categorie de servicii cu valoare addugatd, care reprezintd o notiune
mai largd §i care acoperd, de asemenea, liniile telefonice de urgentd/liniile telefonice de asistentd telefonicd, gratuite pentru
consumatori.

(*) Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al
comunicatiilor electronice (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).
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1.9. Normele privind licitatiile publice

Directiva se aplicd licitatiilor, care se supun normelor specifice privind ,licitatia publicd” definitd la articolul 2 alineatul (13)
ca ,metoda de vinzare prin care comerciantul oferd bunuri sau servicii consumatorilor, care participd sau au posibilitatea
de a participa in persoani la licitatie, prin intermediul unei proceduri de licitare transparentd, concurential, condusi de
un adjudecitor si in care ofertantul castigitor este obligat sd achizitioneze bunurile sau serviciile”.

Pentru licitatiile publice, articolul 6 alineatul (3) face posibild inlocuirea informatiilor privind identitatea, datele de contact si
adresa geograficd la care este stabilit si spatiile comerciale ale comerciantului care vinde bunurile sau serviciile cu cele ale
adjudecdtorului. In plus, nu existd niciun drept de retragere din contractele incheiate in cadrul unei licitatii publice in
temeiul exceptiei previzute la articolul 16 primul paragraf litera (k).

O licitatie publici ar trebui sd le ofere consumatorilor posibilitatea de a participa in persoand, chiar daci este posibild
prezentarea ofertelor online sau prin telefon. In schimb, licitatiile online fard posibilitatea de a participa in persoand nu ar
trebui considerate licitatii publice.

In considerentul 24 se mentioneazd ci ,[...] utilizarea platformelor online aflate la dispozitia consumatorilor si a
comerciantilor in vederea desfdsurdrii unei licitatii nu ar trebui sd fie consideratd o licitatie publici in sensul prezentei
directive.” Prin urmare, licitatiile online ar trebui si facd in totalitate obiectul directivei in ceea ce priveste, de exemplu,
informatiile precontractuale care trebuie furnizate inaintea credrii obligativititii pentru consumator in temeiul contractului
(ofertei) si dreptul de retragere.

— Un exemplu de limitare a exceptiei de mai sus este o platformd online care oferd spre vanzare consumatorilor diverse produse, cum ar
fi piese pentru vehicule, aparate de mici dimensiuni, unelte, produse electronice si mobilier. Chiar dacd tranzactiile pot fi incheiate sub
forma unei licitatii in care preful de vanzare al bunurilor este stabilit pe baza ofertelor prezentate in plus fatd de un pret initial,

acestea nu sunt calificate drept licitatii publice”. Astfel, consumatorii si-ar pdstra dreptul de a retrage o ofertd odatd ce aceasta a
fost fdcutd in conditiile prevazute in DDC.

2. Contractele negociate in afara spatiilor comerciale

2.1. Contractele incheiate in afara spatiilor comerciale ale comerciantului

Contractele negociate in afara spatiilor comerciale sunt definite la articolul 2 punctul 8, dupd cum urmeaza:

Articolul 2

8. ,contract negociat in afara spagiului comercial” inseamnd orice contract dintre un comerciant si un consumator:

(a) incheiat in prezenta fizicd simultand a comerciantului si a consumatorului, intr-un loc care nu este spatiul comercial al
comerciantului;

(b) pentru care consumatorului i s-a facut o ofertd in aceleasi circumstante ca cele menionate la litera (a); [ ...]

Spatiul comercial este definit la articolul 2 punctul 9, dupd cum urmeaza:

Articolul 2

” A

9. ,spatiu comercial” inseamnd:
(a) orice unitate imobild de vanzare cu amdnuntul, in care comerciantul isi desfdsoard activitatea in permanentd; sau

(b) orice unitate mobild de vanzare cu amdnuntul, in care comerciantul isi desfisoard activitatea in mod obisnuit;

Considerentul 22 oferd mai multe exemple de ceea ce ar trebui si fie considerat ,spatiu comercial”. Pe de o parte, notiunea
ar acoperi ,magazine, tarabe sau camioane, precum si tarabele din piete si standurile din tirguri, care sunt utilizate de
comerciant drept loc permanent sau obisnuit de desfisurare a activititii comerciale”.

In mod similar, spatiile pentru vinzarea cu amdnuntul unde comerciantul isi desfisoard activitatea in mod sezonier,
de exemplu in timpul sezonului turistic intr-o statiune de schi sau pe litoral, ar trebui considerate spatii comerciale intrucat
comerciantul isi desfdsoard activitatea sa in spatiile respective in mod obisnuit.

Pe de altd parte, spatiile accesibile publicului precum strizile, mallurile, plajele, infrastructurile sportive si transportul
public, pe care comerciantul le utilizeazd in mod exceptional pentru activititile sale comerciale, nu sunt spatii
comerciale. De asemenea, locuintele particulare si locurile de munci (ale consumatorilor) nu ar trebui considerate
spatii comerciale.
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Contractele incheiate in timpul unei vizite a comerciantului la domiciliul sau la locul de munci al consumatorului sunt
contracte negociate in afara spatiilor comerciale, indiferent daci vizita a fost sau nu a fost solicitatd de consumator.
Un astfel de contract negociat in afara spatiului comercial poate fi precedat de etape pregititoare:

— De exemplu, o vizitd a reprezentantului comerciantului (tehnician) la domiciliul consumatorului pentru a vinde si a instala in acelagi
timp un echipament sau un dispozitiv va fi consideratd un contract de prestdri de servicii negociat in afara spatiului comercial,
indiferent dacd consumatorul a solicitat (rezervat) in prealabil o astfel de vizitd dupd o vizitd in persoand la magazinul
comerciantului.

— In schimb, in cazul in care contractul a fost incheiat efectiv in timpul vizitei consumatorului la magazin sau prin mijloace de
comunicare la distantd, vizita ulterioard a tehnicianului pentru instalarea echipamentelor necesare la domiciliul consumatorului nu
ar schimba calificarea contractului in contract negociat in afara spatiului comercial.

In cauza C-485/17 Verbraucherzentrale Berlin (*), Curtea a confirmat faptul ci expresia ,in mod obisnuit”, in sensul
articolului 2 punctul 9 litera (b) trebuie inteleasd ca ficand trimitere la ,caracterul normal al exercitdrii”, in unitatea
respectivd, a activititii in cauzi. Aplicarea acestui concept necesitd o evaluare de la caz la caz, ludnd in considerare, in
special, tipul de bunuri sau de servicii vAndute si practica comerciald a comerciantului respectiv.

Mai precis, Curtea a abordat situatia unui stand detinut de un comerciant in cadrul unui tirg comercial, in care acesta isi
desfisoard activitatea cateva zile pe an. Curtea a statuat cd un astfel de stand este un ,,spatiu comercial”, daci, in lumina
ansamblului imprejurdrilor de fapt in care se inscriu aceste activitdti si in special a aparentei acestui stand si a informatiilor
furnizate in spatiile tdrgului propriu-zis, un consumator normal informat si suficient de atent si de avizat putea in mod
rezonabil s se astepte ca acest comerciant si isi desfisoare acolo activititile si sd il abordeze in vederea incheierii
unui contract (*).

In plus, Curtea a recunoscut relevanta in continuare a concluziilor sale anterioare in cauza C-423/97 Travel-Vac, S.L. cu
privire la interpretarea fostei Directive 85/577|CEE a Consiliului. In respectiva hotirare, Curtea a statuat in mod expres ci:

,Referitor la chestiunea incheierii contractului in afara spatiilor comerciale ale comerciantului, trebuie remarcat cd aceastd notiune face
trimitere la spatiile in care comerciantul isi desfdsoard in mod obisnuit activitatea si care sunt identificate in mod clar ca spatii
comerciale destinate publicului.” ().

In consecint, in cazul in care comerciantul utilizeaz spatii comerciale pentru vanzarea de bunuri si de servicii care nu sunt
Lutilizate in mod normal” in acest scop si care nu sunt identificate in mod clar ca spatii comerciale pentru vanzarea citre
public, contractele incheiate cu consumatorii ar putea fi contracte negociate in afara spatiilor comerciale.

— De exemplu, vanzarea de bunuri in timpul evenimentelor (conventii, seminarii, petreceri etc.) organizate in restaurante, cafenele sau
hoteluri inchiriate in scopul desfdsurdrii evenimentului respectiv ar putea fi consideratd un contract negociat in afara spatiului
comercial.

Calificarea unui contract drept contract negociat in afara spatiului comercial depinde de circumstantele incheierii
contractului. Un comerciant va fi constient de natura activititii sale si ar trebui s actioneze in conformitate cu normele
care guverneazd fie contratele negociate in spatiile comerciale, fie contratele negociate in afara spatiilor comerciale. Orice
litigiu privind, de exemplu, aplicabilitatea dreptului de retragere deoarece contactul ar fi trebuit considerat un contract
negociat in afara spatiului comercial, va trebui si fie evaluat de la caz la caz.

2.2. Contractele incheiate dupd abordarea consumatorului in afara spatiului comercial

Articolul 2

8. ,contract negociat in afara spatiului comercial” inseamnd orice contract dintre un comerciant si un consumator: [ ...]

(c) incheiat in spatiile comerciale ale comerciantului sau prin orice mijloace de comunicare la distantd, imediat dupd ce
consumatorul a fost abordat in mod personal si individual, intr-un loc care nu este spatiul comercial al comerciantului, in
prezenta fizicd simultand a acestuia si a consumatorului; sau [...]”

(¥) Cauza C-485/17, Verbraucherzentrale Berlin, ECLLEU:C:2018:642.
(*) Ibidem, punctul 46.
(*) Cauza C-423/97, Travel-Vac, S.L, ECLLEU:C:1999:197, punctul 37.
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Articolul 2 punctul 8 litera (c) prevede un alt exemplu de contracte negociate in afara spatiilor comerciale. Termenii
,abordat in mod personal si individual” din aceastd dispozitie ar trebui s se aplice ofertelor si comunicarilor comerciale
similare (indiferent de calificarea lor juridicd) care sunt formalizate intr-un contract imediat dupi aceea, in spatiile
comerciale ale comerciantului sau prin orice mijloc de comunicare la distantd.

Pentru ca aceastd dispozitie si se aplice, oferta comerciantului ar trebui s3 abordeze un anumit consumator, de exemplu:

— Reprezentantul comerciantului abordeazd respectivul consumator pe stradd cu o ofertd de abonament la o revistd lunard si contractul
este semnat imediat in spatiile comerciale ale comerciantului din apropiere.

— In schimb, simpla distributie a brosurilor promotionale pe stradd in apropierea spatiilor comerciale ale comerciantului fird vizarea
consumatorilor individuali nu va conta ca o abordare ,;in mod personal si individual” a consumatorului in sensul prezentei dispozifii.

In plus, pentru ca aceastd dispozitie s se aplice, contractul ar trebui incheiat imediat. Contractul nu va fi incheiat imediat
dacd consumatorul pariseste spatiile comerciantului dupd ce a fost invitat la acesta si se intoarce din proprie initiativd mai
tarziu, de exemplu, in ziua urmdatoare dupd analizarea ofertei.

In cauza C-465/19 B & L Elektrogerite GmbH Curtea a statuat ci aleea comund diferitelor standuri existente in
pavilionul de expozitie, in care se afli standul comerciantului (care a fost recunoscut drept ,spatiu comercial”), nu poate
fi consideratd ca fiind un ,,spatiu comercial”, in misura in care aceastd alee permitea accesul la ansamblul standurilor
comerciantilor existente in acest pavilion. Prin urmare, in cazul in care un comerciant se adreseazd unui client intr-un
astfel de spatiu comun al targului, in urma ciruia se incheie un contract intr-un stand al comerciantului imediat dupa
aceea, acesta este un ,contract negociat in afara spatiului comercial” in sensul articolului 2 punctul 8 din DDC (*).

2.3. Contractele incheiate in cursul unei deplasdri organizate de comerciant

Articolul 2

8. ,contract negociat in afara spagiului comercial” inseamnd orice contract dintre un comerciant si un consumator: [...]

(d) incheiat in cursul unei deplasdri organizate de comerciant cu scopul sau efectul de a promova si a vinde consumatorului
bunuri sau servicii;

Articolul 2 punctul 8 litera (d) din directivd defineste contractele negociate in afara spatiilor comerciale drept contracte
incheiate in cursul unei deplasari organizate de comerciant, indiferent daca astfel de contracte sunt incheiate in afara
sau in spatiile comerciale ale comerciantului.

In plus, directiva precizeazd ci acoperd ambele deplasiri cu ,scopul” si ,efectul” de promovare si de vanzare de produse
consumatorului, si anume, nu ar trebui si conteze daci consumatorul este informat inainte despre intentia de
vanzare a produselor in timpul deplasirii.

Notiunea de ,deplasare” include cilitoriile care implicd vizitarea obiectivelor turistice sau alte activitdti recreative sau
deplasdri in locuri precum restaurante, cafenele sau hoteluri in care se organizeazd un eveniment de vanzare in afara
spatiului comercial. In aplicarea acestei notiuni, nu ar trebui s conteze dacd comerciantul care vinde produsele in timpul
unei deplasdri organizeazd el insusi transportul sau a ficut aranjamente cu o societate de transport:

— De exemplu, dacd un comerciant a ficut aranjamente cu organizatorul deplasdrii pentru a se asigura cd, in timpul deplasdrii lor,
turistii sunt adusi, de asemenea, in magazinul sdu, contractele incheiate in magazin este posibil s fie contracte negociate in afara
spatiilor comerciale, in ciuda faptului cd magazinul in cauzd este spatiul comercial al comerciantului.

— In schimb, un serviciu de transport cu autobuzul de tip navetd organizat de un centru comercial cu scopul unic de a duce potentialii
cumpdratori la centrul comercial este doar auxiliar scopului principal al activitatii (si anume vanzarea de bunuri si de servicii) si nu

ar trebui considerat o ,deplasare” in sensul articolului 2 punctul 8.

(*) Cauza C-465/19, B & L Elektrogerdte GmbH, ECLLEU:C:2019:1091, punctele 29 si 34.
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3. Informatii destinate consumatorilor
3.1. Cerinte generale

3.1.1.  Introducere

Cerintele precontractuale in materie de informare sunt stabilite la articolele 5-8 din directivd. Acestea sunt definite separat
pentru contractele negociate in spatiile comerciale la articolul 5 alineatul (1) si pentru contractele negociate in afara
spatiilor comerciale sau la distantd la articolul 6 alineatul (1). Cerintele pentru contractele negociate in afara spatiilor
comerciale sau la distantd sunt mai aminuntite si se bazeazd pe cele previzute pentru contractele negociate in spatiile
comerciale. Cerintele suplimentare de informare specifice pentru contractele incheiate pe pietele online sunt previzute la
articolul 6a, care a fost addugat la DDC prin Directiva (UE) 2019/2161.

Cerintele in materie de informare cu privire la dreptul de retragere previzut la articolul 6 alineatul (1) literele (h)-(k) sunt
abordate separat in sectiunea 5.

3.1.2.  Claritatea informatiilor si legdtura cu DPCN

Articolul 7 din DPCN interzice omisiunile inselitoare, si anume practicile comerciale care omit sau furnizeazd intr-o
manierd neclard, neinteligibild, ambigud sau nepotrivitd ,,0 informatie semnificativd de care consumatorul mediu are
nevoie pentru a lua o decizie comerciald in cunostintd de cauza”, in cazul in care astfel de practici determind consumatorul
mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurdri. Articolul 7 alineatul (4) stabileste cerinte in
materie de informare cu privire la ,invitatia de a cumpdra”, care reprezintd o comunicare comerciald care include
informatii cu privire la caracteristicile si pretul produsului, acoperind, prin urmare, si etapa precontractuald a tranzactiei.

DDC reglementeazd etapa precontractuald intr-un mod mai detaliat decat DPCN. Articolele 5 si 6 din DDC acoperd toate
cerintele in materie de informare previzute la articolul 7 alineatul (4) din DPCN (*). Prin urmare, atunci cind furnizeazi
informatii precontractuale in conformitate cu DDC, comerciantul va respecta, de asemenea, cerintele specifice de
informare in ceea ce priveste invitatia de a cumpdra in temeiul articolului 7 alineatul (4) din DPCN. Aceastd dispozitie nu
aduce atingere aplicdrii altor cerinte in materie de transparenti si de echitate in temeiul DPCN.

Atat articolul 5 alineatul (1), cat si articolul 6 alineatul (1) impun ca informatiile sa fie furnizate ,in mod clar si inteligibil”. In
considerentul 34 se mentioneazi cd, atunci cind furnizeazd informatiile precontractuale, ,[...] comerciantul ar trebui sd
tind seama de nevoile specifice ale consumatorilor care prezintd o vulnerabilitate deosebitd ca urmare a infirmitatii psihice,
fizice sau psihologice a acestora, a varstei sau a credulitdtii lor, intr-un mod pe care comerciantul I-ar putea prevedea in mod
rezonabil. Cu toate acestea, faptul cd se tine seama de astfel de nevoi specifice nu ar trebui sd duci la niveluri diferite de
protectie a consumatorului”.

In plus, in conformitate cu normele generale de la articolul 7 alineatul (2) din DPCN, comerciantii trebuie si se asigure ci
informatiile sunt furnizate intr-o manierd inteligibild si potrivitd, si anume cd metoda §i momentul in care sunt furnizate
informatiile precontractuale relevante trebuie sd permitd consumatorului mediu si ia o decizie comerciald in cunostinta de
cauzd.

Pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale, articolul 7 alineatul (1) din DDC prevede, in plus, ca
informatiile precontractuale si fie ,lizibile si redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil”, iar pentru contractele la
distantd, articolul 8 alineatul (1) din DDC prevede ca informatiile s fie puse la dispozitia consumatorului ,intr-un mod
adecvat mijlocului de comunicare la distantd utilizat, folosind un limbaj simplu si inteligibil. In masura in care respectiva
informatie este prezentatd pe un suport durabil, aceasta este lizibild”.

Nu este suficient s se furnizeze informatiile precontractuale obligatorii doar ca parte a clauzelor si conditiilor
generale pe care consumatorul ar putea fi nevoit si le accepte inainte de a trece la procesul de tranzactie (*). Cerinta de a
furniza informatii intr-un ,mod clar si inteligibil” inseamna ci elementele individuale ale informatiilor obligatorii trebuie
aduse la cunostinta consumatorului.

In contextul online, comerciantii trebuie si se asigure cd informatiile obligatorii pot fi accesate cu usurintd de citre
consumatori §i sunt furnizate acestora intr-un mod inteligibil. Din cauza volumului lor, este posibil ca informatiile
obligatorii pentru consumatori sd nu poatd fi furnizate intr-un mod ,clar si inteligibil” pe o singurd pagini. Ar trebui
evitate paginile excesiv de lungi, in care consumatorii ar trebui sd ruleze foarte mult pentru a citi intregul continut.

(*) in temeiul articolului 7 alineatul (4) din DPCN, o invitatie de a cumpdra trebuie si contini, in cazul in care nu reies deja din context,
informatii cu privire la: principalele caracteristici ale produselor, in mod corespunzitor cu mediul de comunicare utilizat si cu
produsul in cauzd; adresa si identitatea comerciantului; pretul cu toate taxele incluse; modalitdtile de platd, livrare si executare, in
cazul in care diferd de conditiile de diligenta profesionald; si, dacd este cazul, existenta dreptului de retragere.

(*°) Cauza C-536/20, Tiketa, pendinte la momentul publicirii, se referd la misura in care pot fi indeplinite cerintele previzute in DDC, in
cazul unui contract incheiat pe o platformad de emitere de bilete (si anume, piatd online), prin acceptarea clauzelor si conditiilor
generale.
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In schimb, diferitele elemente ale informatiilor precontractuale ar trebui furnizate atunci cind prezinti cea mai mare
relevanti in cursul procesului de incheiere a contractului, pe misurd ce consumatorul trece de la o pagini a interfetei
online la alta. Dacd este necesar, informatiile privind subiecte specifice ar trebui si fie stratificate, cu un indicator
proeminent pe prima pagind care si directioneze cdtre pagina conectatd care oferd toate detaliile privind subiectul
corespunzdtor (*').

Cerintele suplimentare de prezentare pentru contractele la distantd incheiate prin mijloace electronice sunt previzute la
articolul 8 alineatul (2) din directivi, astfel cum sunt mentionate in continuare in sectiunea 4.2.4.

3.1.3.  Informatii ,care reies in mod evident din context”

Pentru contractele negociate in spatiile comerciale, articolul 5 permite comerciantilor si nu furnizeze informatii care
yreies in mod evident din context”.

Notiunea de ,informatii care reies deja din context” este folositd, de asemenea, la articolul 7 alineatul (2) din DPCN (*%). De
exemplu, adresa geograficd si identitatea comerciantului ar putea fi considerate ,evidente sau care reies deja din context”,
intrucat se presupune ci consumatorii stiu in mod normal adresa unui magazin sau a unui restaurant in care se afld.

3.1.4.  Cerinfe in materie de informare prevdzute in alte acte legislative ale UE

Directiva are un caracter transversal. Aceasta completeazd normele de protectie a consumatorilor specifice produselor si
sectoarelor, in special in ceea ce priveste cerintele in materie de informare.

In conformitate cu articolul 3 alineatul (2) (¥), DDC nu afecteaz aplicarea cerintelor in materie de informare previzute in
alte acte legislative sectoriale ale UE. Printre acestea se numard Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor si
Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice (*%),
care sunt relevante in special in domeniul vinzirilor online in ceea ce priveste aspecte precum informarea cu privire la
prelucrarea datelor si consimtdmantul persoanelor vizate pentru prelucrarea datelor lor cu caracter personal, atunci cind
este necesar.

In plus, cerinele de informare suplimentare pentru serviciile de comunicatii electronice sunt prevazute in Codul european
al comunicatiilor electronice [,CECE”, Directiva (UE) 2018/1972] si in Regulamentul de punere in aplicare
(UE) 2019/2243 al Comisiei (**) privind modelul fisei de sintezd a contractului.

La articolul 102 alineatul (1) din CECE se precizeazd informatiile mentionate la articolele 5 si 6 din DDC si in anexa VIII la
CECE, pe care furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului ar trebui si le furnizeze inainte ca un
consumator si isi asume obligatii in temeiul unui contract sau al oricirei oferte corespunzitoare. Furnizorii de comunicatii
electronice accesibile publicului sunt, de asemenea, obligati sd pund la dispozitia consumatorilor o fisd de sinteza concisd si
usor de citit a contractului [articolul 102 alineatul (3) din CECE si Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/2243]. Cu
toate acestea, simpla furnizare a fisei de sintezi a contractului nu indeplineste pe deplin toate obligatiile in materie
de informatii precontractuale, astfel cum se prevede la articolul 102 alineatul (1) si in anexa VIII la CECE.

¢") In iulie 2019, organizatiile de afaceri din UE au publicat o initiativd de autoreglementare intitulatd ,Recommendations for a better
presentation of information to consumers” (Recomandari pentru o mai bund prezentare a informatiilor destinate consumatorilor).
Acestea se referd atat la prezentarea informatiilor obligatorii pentru consumatori, cit si la prezentarea clauzelor si conditiilor
comerciantului. In special, recomandirile propun un model (jtraseul consumatorului’) pentru furnizarea de informatii
consumatorilor pe parcursul diferitelor etape ale tranzactiei, inclusiv prin intermediul unor elemente grafice. Disponibile la adresa:
https:|[ec.europa.eu/info/sites/info/files/sr_information_presentation.pdf

(*) A se vedea sectiunea 2.9 din Orientdrile privind DPCN.

(%) Articolul 3 alineatul (2) prevede ci: ,in cazul in care vreo dispozitie a prezentei directive intrd in contradictie cu o dispozitie a unui alt
act al Uniunii care reglementeazd sectoare specifice, dispozitiile acestuia din urmd prevaleazi si se aplicd sectoarelor specifice in
cauza”.

(*Y) Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialititii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice) (JO L 201,
31.7.2002, p. 37).

(**) Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/2243 al Comisiei din 17 decembrie 2019 de stabilire a modelului fisei de sintezi a
contractului care trebuie utilizat de furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului in temeiul
Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului (O L 336, 30.12.2019, p. 274).
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Cerintele de informare suplimentare sunt prevazute, de asemenea, in Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a
Consiliului privind serviciile mass-media audiovizuale (*%), in Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a
Consiliului () privind energia electricd, in Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului (*)) privind
gazele naturale etc. ().

Articolul 6 alineatul (8) din DDC abordeazd in mod specific relatia dintre cerintele in materie de informare previzute in
aceastd directivi si cele previzute in Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
serviciile (%) si in Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind comertul electronic ().
in primul rind, se precizeazi ci cerintele in materie de informare previzute in aceste trei instrumente sunt
complementare. in al doilea rind, se clarifici faptul ci daci o dispozitie din aceste doud directive cu privire la
,continutul si modul in care trebuie furnizate informatiile” contravine unei dispozitii din prezenta DDC, prevaleazd
dispozitiile celei din urma ().

3.1.5.  Impunerea unor cerinte de informare suplimentare

Conform articolului 4 din DDC: ,Dacd nu se prevede altfel in prezenta directivd, statele membre nu pot mentine sau
introduce in legislatia lor internd dispozitii diferite de cele stabilite in prezenta directivd, inclusiv dispozitii mai mult sau
mai putin stricte, pentru a asigura un nivel diferit de protectie a consumatorilor”.

Una dintre derogdrile de la aceastd cerintd de armonizare deplind este articolul 5 alineatul (4) care permite statelor membre
sd adopte sau si mentind cerinte precontractuale suplimentare in materie de informare pentru contractele negociate in
spatiile comerciale.

Desi cerintele in materie de informare pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la distantd
sunt, in principiu, exhaustive, in acelasi timp, in conformitate cu articolul 6 alineatul (8) si cu considerentul 12 din
directivd, statele membre pot impune cerinte de informare suplimentare in conformitate cu Directiva
2006/123/CE privind serviciile si cu Directiva 2000/31/CE privind comertul electronic.

Dispozitia din Directiva privind comertul electronic, relevantd in aceastd privintd, este articolul 5, care impune statelor
membre sd se asigure cd furnizorul de servicii face posibil un acces usor, direct si permanent al destinatarilor serviciului si
al autoritdtilor competente cel putin la informatii previzute la respectivul articol. Articolul 10 din Directiva privind
comertul electronic stabileste cerinte de informare suplimentare cu privire la procedura de incheiere a contractului.

In ceea ce priveste Directiva privind serviciile, articolul 22 alineatele (1)-(4) din aceasta prevede cerinte specifice cu privire la
informatiile pe care prestatorii trebuie si le pund la dispozitia beneficiarilor serviciilor, precum si cerinte privind
comunicarea clard, lipsitd de ambiguitate si in timp util a informatiilor respective. Articolul 22 alineatul (5) prevede, de
asemenea, ci cerintele de informare ,nu impiedica statele membre sd impund cerinte de informare suplimentare aplicabile
prestatorilor stabiliti pe teritoriile acestora”.

Impunerea unor cerinte de informare suplimentare in conformitate cu articolul 6 alineatul (8) din DDC este una dintre
optiunile normative cu privire la care statele membre trebuie si informeze Comisia in conformitate cu articolul 29.
Comisia publici aceste informatii online (**).

(*) Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite
prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media
audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) JO L 95, 15.4.2010, p. 1).

(*’) Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 julie 2009 privind normele comune pentru piata internd a
energiei electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/CE (JO L 211, 14.8.2009, p. 55).

(**) Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 julie 2009 privind normele comune pentru piata internd in
sectorul gazelor naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE (JO L 211, 14.8.2009, p. 94).

(**) Pentru lista completd a actelor legislative specifice sectoarelor si produselor, a se vedea sectiunea 1.2 din Orientdrile privind DPCN.

(*) Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile pe piata internd (JO L 376,
27.12.2006, p. 36).

(*) Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor
societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (,Directiva privind comertul electronic”) (JO L 178,
17.7.2000, p. 1).

() In conformitate cu articolele 5 si 10 din Directiva privind comertul electronic. Propunerea Comisiei de regulament privind Actul
legislativ privind serviciile digitale (COM/2020/825 din 15 decembrie 2020) prevede inlocuirea unora dintre dispozitiile Directivei
privind comertul electronic (articolele 12-15), fird a propune modificarea articolului 5 privind cerintele in materie de informare.

(**) https:/[ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
article-29-crd_en
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3.1.6.  Derogare pentru tranzactiile ,de la o zi la alta”

Articolul 5 alineatul (3) permite statelor membre sd nu aplice cerintele precontractuale in materie de informare previzute la
articolul 5 alineatul (1) contractelor negociate in spatiile comerciale ,care implicd tranzactii de la o zi la alta si care sunt
puse in executie imediat, in momentul in care sunt incheiate.”

Prin natura lor, este probabil ca aceste tranzactii si fie pentru articole cu costuri reduse. Un exemplu evident este
achizitionarea de alimente si bduturi destinate consumului imediat — de exemplu, gustiri, feluri de méncare preparate luate
,la pachet” etc.

In plus, articolul 5 alineatul (3) se poate aplica si anumitor servicii, nu numai bunurilor. In acest context, al doilea criteriu
mentionat la articolul 5 alineatul (3), si anume cerinta executiei imediate a contractului, in momentul incheierii sale, are o
importantd deosebita.

— Exemple de astfel de servicii ,de la o zi la alta™ servicii de curdtare a incaltamintei furnizate pe stradd si servicii prestate la
cinematograful la care este achizitionat biletul de cinema (si anume, in cadrul cdrora este incheiat contractul) chiar inainte de
vizionarea filmului.

3.1.7.  Caracterul obligatoriu al informatiilor precontractuale

In ceea ce priveste caracterul obligatoriu al furnizarii informatiilor precontractuale in temeiul articolului 6 alineatul (1),
articolul 6 alineatul (5) prevede urmitoarele: ,(5) Informatiile mentionate la alineatul (1) fac parte integrantd din contractul la
distantd sau din contractul negociat in afara spatiilor comerciale si nu pot fi modificate decdt in cazul in care pdrtile contractante decid
altfel in mod explicit.”

Prin urmare, informatiile furnizate pe site-ul comerciantului ar trebui si fie obligatorii pentru pdrti si, in cazul in care
comerciantul doreste si modifice oricare dintre elemente, acesta ar trebui si obtind consimtdmantul expres al
consumatorului:

— De exemplu, partile ar putea conveni in mod expres, prin schimb de e-mailuri, o ord diferitd de livrare a bunurilor decat cea
specificatd pe site-ul comerciantului;

— Cu toate acestea, o dispozitie din clauzele si conditiile generale care sd stipuleze cd un comerciant se poate abate de la informatiile
furnizate pe site nu ar fi in conformitate cu cerinta privind acordul expres al partilor.

Articolul 6 alineatul (5) nu s-ar aplica modificarilor aduse clauzelor contractului dupd incheierea acestuia. In cazul in care
respectivele modificiri se bazeazd pe clauzele contractului, se va aplica Directiva privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii (*4).

3.1.8.  Ceringe lingvistice suplimentare

In temeiul articolului 6 alineatul (7), statele membre pot impune cerinte lingvistice cu privire la informatiile contractuale
din contractele negociate in afara spatiilor comerciale/la distanta ().

Daci aceastd optiune de reglementare a fost exercitatd, cerintele relevante, de exemplu, de a furniza informatii in limba
oficiald a statului membru vizat, s-ar aplica comerciantilor transfrontalieri care fac obiectul dispozitiilor Regulamentului
(CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului (*) privind legea aplicabild obligatiilor contractuale
(Regulamentul Roma I). Articolul 6 din regulamentul mentionat prevede ci legea aplicabild contractului este cea a statului
in care isi are resedinta obisnuitd consumatorul, in cazul in care comerciantul isi desfdsoard activitdtile in tara in care isi are
resedinta obisnuitd consumatorul sau in cazul in care isi directioneazd activitdtile cdtre tara in cauzi sau citre mai multe
tdri, printre care si tara in cauza.

Daci pirtile au ales o lege diferitd, respectiva alegere nu poate priva consumatorul de protectia acordatd acestuia prin
dispozitiile obligatorii ale tdrii de resedintd a consumatorului. Prin urmare, si in aceastd situatie, in cazul in care
comerciantul isi directioneazd activitdtile citre consumatorii dintr-un stat membru care a impus cerinte lingvistice in
temeiul articolului 6 alineatul (7) din DDC, comerciantul trebuie sd furnizeze consumatorilor informatiile contractuale in
limba solicitatd de statul membru respectiv, in cazul in care aceastd obligatie lingvisticd este considerati o ,obligatie
contractuald” cu caracter obligatoriu in conformitate cu dreptul intern.

(**) Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95,
21.4.1993, p. 29).

(**) Notificarile statelor membre cu privire la aceastd optiune de reglementare sunt disponibile la adresa: https://ec.europa.eufinfo/law/law-
topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en.

(*) Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabild obligatiilor
contractuale (Romal) JOL 177, 4.7.2008, p. 6).
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Notiunea de ,directionare” a activitdtilor comerciale sau profesionale citre tara consumatorului a fost abordata de Curtea de
Justitie in cauzele conexate C-585/08 si C-144/09 Peter Pammer si Hotel Alpenhof GmbH. Aceastd hotdrare stabileste o
serie de criterii pentru a stabili dacd o pagind de internet este ,directionatd” citre un anumit stat membru, precum
utilizarea unor limbi sau monede diferite pe pagina de internet (*/).

Ar trebui remarcat faptul cd aceastd optiune de reglementare in temeiul DDC este complementard legislatiei Uniunii
specifice sectoarelor si produselor, care permite statelor membre si stabileascd cerinte lingvistice privind avertismentele
sau instructiunile referitoare, de exemplu, la jucirii (*¥) sau echipamente radio (). in plus, Directiva (UE) 2019/771 a
Parlamentului European si a Consiliului (*°) permite stabilirea unor cerinte lingvistice privind garantiile comerciale pentru
bunuri.

3.1.9.  Sarcina probei

Deoarece incapacitatea comerciantului de a furniza informatiile specifice impuse de directivd conduce la diferite sanctiuni
prevazute de directiva (pe langd sanctiunile care se pot aplica in temeiul dreptului intern), articolul 6 alineatul (9) contine o
dispozitie foarte importantd, care stipuleazd cd, in cazul contractelor la distantd si al celor negociate in afara spatiilor
comerciale, ,sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de informare stabilite in prezentul capitol
revine comerciantului”.

Fird a exclude posibilitatea dovedirii faptelor prin alte mijloace, pozitia in care s-ar afla comerciantul ar deveni in mod
evident mai slabd dacd informatiile solicitate lipsesc din confirmarea contractului pe un suport durabil, care, in temeiul
articolului 7 alineatele (1)-(2) sau al articolului 8 alineatul (7) (discutat in sectiunea 4.4), trebuie sd includd intotdeauna
informatiile previzute la articolul 6 alineatul (1), cu exceptia cazului in care acestea au fost deja furnizate pe un suport

durabil.

3.2 Cerinte comune pentru contractele negociate in spatiile comerciale si contractele la distantd/negociate in afara
spatiilor comerciale

3.2.1.  Caracteristici principale

Articolul 5 alineatul (1) litera (a) si articolul 6 alineatul (1) litera (a)

Lprincipalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzdtor cu mediul de comunicare si cu bunurile sau serviciile in
oS

cauza

Desi aceastd cerintd in materie de informare face referire in mod expres la ,bunuri si servicii”, in temeiul articolului 5
alineatul (2) si al articolului 6 alineatul (2), ar trebui s se aplice, de asemenea, utilitdtilor publice si continutului digital
online.

Aceeasi obligatie este impusa prin articolul 7 alineatul (4) din DPCN, care prevede cerintele de informare pentru ,invitatia
de a cumpira”. In consecintd, pentru a alege principalele caracteristici care urmeazi si fie comunicate consumatorului,
comerciantii ar trebui si aplice aceeasi abordare ca in cazul DPCN, si anume sd informeze cu privire la caracteristicile de
care consumatorii au nevoie pentru a lua decizii de cumpdrare in cunostintd de cauzd. Informatiile cu privire la
principalele caracteristici ale bunurilor pot fi puse la dispozitie pe ambalaje sau pe etichete pe care consumatorul le poate
consulta. Bunurile mai complexe pot necesita comunicarea unor informatii suplimentare pentru a stabili caracteristicile lor
principale.

() A se vedea cauzele conexate C-585/08 si C-144/09, Peter Pammer §i Hotel Alpenhof GmbH, ECLLEU:C:2010:740, in special
punctele 92 si 93.

(**) Directiva 2009/48|CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind siguranta jucariilor (O L 170, 30.6.2009,
p. 1) prevede ca producitorii si importatorii s se asigure cd jucdria este insotitd de instructiuni si informatii de siguranta intr-
una sau mai multe limbi usor de inteles de cdtre consumatori, in conditiile stabilite de statul membru in cauzi.

(*) Directiva 2014/53/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 aprilie 2014 privind armonizarea legislatiei statelor membre
referitoare la punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor radio si de abrogare a Directivei 1999/5/CE (JO L 153, 22.5.2014,
p. 62). Aceasta impune ca echipamentele radio si fie insotite de instructiuni si informatii de sigurantd, intr-o limba usor de
inteles pentru consumatori si alti utilizatori finali, dupi cum se stabileste de citre statul membru in cauzi. In plus, aceasta
impune ca declaratia UE de conformitate sau declaratia de conformitate UE simplificatd sd insoteascd echipamentul radio si ca ambele
sd fie traduse in limba (limbile) solicitatd (solicitate) de statul membru pe piata ciruia echipamentul radio este introdus sau pus la
dispozitie.

(®) Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele
de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/
44/CE (JOL 136, 22.5.2019, p. 28). Aceasta permite statelor membre sa stabileascd norme referitoare la limba sau limbile in care este
pus la dispozitia consumatorului certificatul de garantie comerciala.
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In special, toate caracteristicile produsului si conditiile restrictive pe care consumatorul mediu nu le va astepta in
mod normal din categoria sau tipul unui anumit produs sau serviciu trebuie comunicate consumatorilor, deoarece acestea
sunt in special de naturd si le afecteze deciziile comerciale ().

Pentru toate contractele in care consumatorul furnizeazd date cu caracter personal (indiferent dacd este vorba sau nu de o
platd), comerciantul trebuie si informeze consumatorul cu privire la scopurile prelucririi in momentul in care sunt
obtinute respectivele date cu caracter personal.

3.2.2.  Identitatea si datele de contact ale comerciantului

Articolul 5 alineatul (1)
(b) identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa sociald, adresa geograficd la care este stabilit si numdrul sdu de telefon;
Articolul 6 alineatul (1)

(b) identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa comerciald;

(c) adresa fizicd la care este stabilit comerciantul, precum si numdrul sdu de telefon si adresa sa de e-mail. In plus, in cazul in care
comerciantul oferd alte mijloace de comunicare online care si garanteze conservarea la dispozifia consumatorului, pe un suport
durabil, a oricdrei corespondente scrise cu comerciantul, inclusiv a datei si a orei unei astfel de corespondente, informatiile includ
si detalii referitoare la aceste alte mijloace; toate aceste mijloace de comunicare oferite de comerciant permit consumatorului s
contacteze rapid comerciantul si si comunice in mod eficient cu acesta; dacd este cazul, comerciantul furnizeazd, de asemenea,
adresa fizicd si identitatea comerciantului in numele caruia actioneazd;

(d) in cazul in care este diferitd de adresa furnizatd in conformitate cu litera (c), adresa geograficd a locului in care comerciantul isi
desfasoard activitatea i, dupd caz, adresa comerciantului in numele cdruia actioneazd, la care consumatorul poate trimite
eventualele reclamatii;

3.2.2.1. Identitatea comerciantului

In plus fatd de dispozitiile previzute in DDC, articolul 7 alineatul (4) litera (b) din DPCN prevede ci informatiile privind
adresa geograficd si identitatea comerciantului sunt considerate informatii semnificative in cazul unei invitatii de a
cumpdra. In ceea ce priveste contractele negociate in spatiile comerciale, astfel de informatii pot s reiasi din context (a
se vedea, de asemenea, sectiunea 3.1.3).

In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale/la distantd, DDC impune comerciantului care
actioneazd in numele unui alt comerciant si indice, de asemenea, identitatea si adresa geograficd a acestuia din urma.
De asemenea, pietele online, chiar si atunci cAnd sunt simpli intermediari si nu ,actioneaza in numele” unui alt comerciant,
trebuie sd ia masuri pentru a se asigura ci consumatorul este informat in mod corespunzitor cu privire la identitatea
comerciantului efectiv care oferd bunurile sau serviciile in cauzi, pe baza informatiilor furnizate chiar de respectivul
comerciant. In fapt, in cazul in care piata nu furnizeaza informatiile cu privire la identitatea comerciantului efectiv, creand
astfel impresia ci ea este comerciantul efectiv, rdspunderea pentru indeplinirea obligatiilor comerciantului ar putea reveni
pietei respective.

In cauza C-149/15 Wathelet ("), Curtea a examinat responsabilitatea unui intermediar offline (atelier auto) pentru
conformitatea bunurilor vandute consumatorilor in temeiul fostei Directive 1999/44/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind vanzdrile de bunuri de consum (”). Curtea a precizat cd, desi Directiva 1999/44/CE nu abordeaza
problema raspunderii intermediarilor fat3 de consumatori, aceasta ,nu exclude, in sine, faptul ca notiunea de «vinzitor»,
in sensul articolului 1 alineatul (2) litera (c) din Directiva 1999/44/CE, si poatd fi interpretati ca incluzind un
profesionist care actioneazi pe seama unui particular in cazul in care se prezintd din punctul de vedere al
consumatorului, ca vinzitor al unui bun de consum in temeiul unui contract in cadrul activititii sale comerciale
sau al profesiei sale. Astfel, profesionistul mentionat ar putea crea o confuzie in perceptia consumatorului,
lisindu-l pe acesta din urmi si creadd in mod gresit ci actioneazi in calitate de vinzitor proprietar al
bunului” ().

(") A se vedea, de asemenea, sectiunea 2.9.5 din Orientirile privind DPCN referitoare la ,informatiile semnificative” din invitatiile de a
cumpdra — articolul 7 alineatul (4).

(" Cauza C-149/15, Wathelet, ECLIEU:C:2016:840.

(’) Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de
consum si garantiile conexe JOL 171, 7.7.1999, p. 12).

(™ Ibidem, punctele 33 si 34.
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Curtea a statuat, de asemenea, cd ,pot fi pertinente in aceastd privintd printre altele gradul de participare si intensitatea
eforturilor depuse de intermediar in vinzare, imprejurdrile in care bunul a fost prezentat consumatorului, precum si
comportamentul acestuia din urmd, pentru a stabili daci acesta ar fi putut si inteleagd cd intermediarul actiona pe
seama unui particular” (7).

Aceste concluzii ale Curtii privind rdspunderea intermediarului offline pentru conformitatea bunurilor ar putea fi relevante
si pentru alti intermediari si pentru alte obligatii ale comerciantilor in temeiul dreptului Uniunii, inclusiv intr-un
context online. In special, pietele online ar putea fi considerate responsabile pentru obligatiile comerciantului in ceca
ce priveste informatiile precontractuale sau executarea contractului in temeiul DDC in cazul in care, din punctul de
vedere al consumatorului, acestea se prezinti drept comercianti in temeiul contractului (propus).

In cauza C-149/15 Wathelet, Curtea a subliniat faptul ci ,in consecinti, cunoasterea de citre consumator a identititii
vanzitorului si in special a calititii sale de particular sau de profesionist este imperativi pentru a permite acestuia din
urmd s beneficieze de protectia pe care i-o conferd Directiva 1999/44.” (%). Cu toate acestea, chiar si in cazul in care
furnizorul efectiv este, de asemenea, comerciant, iar consumatorul nu ar fi privat de drepturile sale, este posibil ca
consumatorul si nu fi incheiat contractul daci identitatea comerciantului efectiv ar fi fost cunoscutd. In special,
consumatorul ar putea avea preocupdri legate, de exemplu, de credibilitatea unui astfel de comerciant, precum si de
posibilitatea de a i se asigura respectarea drepturilor.

Nefurnizarea de informatii cu privire la identitatea comerciantului sau furnizarea de date incorecte ar constitui o incilcare a
DDC. Acest fapt ar putea constitui, de asemenea, o practici ingeldtoare in temeiul DPCN, in mdsura in care afecteazd decizia
comerciald a consumatorului. Dreptul Uniunii include si dispozitii sectoriale care consolideazd aceastd cerintd. De exemplu,
in cazul vanzdrii online de medicamente () este strict interzisi estomparea distinctiei dintre piatd §i comerciantul cu
aminuntul. O piatd care oferd medicamente pe piata UE ar trebui sd se asigure cd consumatorii pot verifica dacid
comerciantul detine autorizatiile relevante si daci isi desfisoara activitatea conform legii (%).

Modul de executare a contractului in care este implicat un comerciant tert nu afecteazd drepturile si obligatiile privind
contractul care decurg din DDC. De exemplu, in cadrul modelului de afaceri ,dropshipping”, comerciantul nu péstreazi in
stoc anumite bunuri pe care le vinde, ci, atunci cAnd sunt comandate de un consumator, comerciantul le cumpiri de la un
tert si le expediazd direct clientului.

Cu toate acestea, in cazul in care comerciantul prelucreazd comanda doar in calitate de intermediar si o transmite ulterior
unui alt comerciant pentru a fi onoratd in nume propriu, atunci, conform cauzei Wathelet, primul comerciant ar putea fi
considerat raspunzitor fatd de consumator atunci cind, din punctul de vedere al consumatorului, comerciantul respectiv
se prezintd ca vanzitor de bunuri de consum in baza contractului. Pentru a evita o astfel de rispundere, comerciantul
trebuie sd informeze in mod clar consumatorul ci actioneazd ca intermediar si sd furnizeze in mod vizibil informatii cu
privire la identitatea vanzatorului efectiv ().

In acest sens, ar trebui remarcat faptul ci articolul 6a litera (b), introdus prin Directiva (UE) 2019/2161, contine o cerintd
suplimentard specifici pentru furnizorii de piete online de a informa consumatorii cu privire la statutul partii terte care
oferd bunurile, serviciile sau continutul digital pe baza informatiilor furnizate de partea terti (a se vedea sectiunea 3.4.2).

3.2.2.2. Mijloace de comunicare

In ceea ce priveste contractele la distantd si contractele negociate in afara spatiilor comerciale, articolul 6 alineatul (1)
litera (c), astfel cum a fost modificat prin Directiva (UE) 2019/2161, impune comerciantului obligatia de a furniza
consumatorului informatii cu privire la urmdtoarele mijloace de comunicare, ca parte a informatiilor precontractuale:

— adresa geograficd, numarul de telefon si adresa de e-mail ale comerciantului; si

() Ibidem, punctul .

(%) Ibidem, punctul 37.

(7) Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 noiembrie 2001 de instituire a unui cod comunitar cu privire la
medicamentele de uz uman (JO L 311, 28.11.2001, p. 67) prevede ci doar farmaciile autorizate (sau indreptitite in temeiul dreptului
intern) pentru comercializare cu amdnuntul pot vinde medicamente online. Comerciantul cu amanuntul trebuie si afiseze pe pagina
sa de internet sigla UE care permite verificarea legalitdtii activitdtilor desfisurate de entitatea respectiva.

(%) A se vedea articolul 85¢ din Directiva 2001/83/CE.

(**) Principiul este, de asemenea, enuntat in mod explicit in ceea ce priveste intermediarii online la articolul 5 alineatul (3) din propunerea
de act legislativ privind serviciile digitale. Orientdri suplimentare privind notiunea de ,comerciant” ar putea fi incluse in hotirarea care
urmeazd s3 fie pronuntatd in cauza pendinte C-536/20 Tiketa, care are ca obiect intrebarea dacd un intermediar online (platforma de
emitere de bilete) poate fi considerat rdspunzator in solidar cu comerciantul care furnizeazi efectiv serviciul, in special in cazul in care
intermediarul nu a furnizat informatii clare cu privire la faptul cd actioneaza doar ca intermediar.



29.12.2021 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 525/29

— dacd sunt disponibile, alte mijloace de comunicare scrisd online, care permit pastrarea continutului §i a datei si orei
corespondentei pe un suport durabil.

LSuport durabil”, astfel cum este definit la articolul 2 punctul 10 din DDC, inseamnd ,orice instrument care permite
consumatorului sau comerciantului sd stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru
referinte ulterioare pentru o perioadd de timp adecvatd, in vederea informdrii, si care permite reproducerea neschimbatd a
informatiilor stocate” (a se vedea, de asemenea, sectiunea 4.4).

De exemplu, in ceea ce priveste aplicatiile de mesagerie, unele dintre acestea permit expeditorului, ca de exemplu
comerciantului in contextul tranzactiilor B2C, sd steargd, de asemenea, din dispozitivul destinatarului, fie implicit, fie
manual, mesajele pe care le-a trimis intr-un anumit interval de timp (scurt) de la livrarea lor. in consecinta, aceste mijloace
de comunicare nu permit efectiv consumatorului sd stocheze mesajul primit. Destinatarul ar putea sd isi salveze mesajele
sau sd creeze copii de rezervd pentru acestea, insd aceste operatiuni ar necesita competente si cunostinte tehnice
suplimentare care nu pot fi asteptate de la un consumatorul. In consecint4, va fi necesara o evaluare individuald pentru
fiecare aplicatie de mesagerie pentru a stabili dacd aceasta indeplineste criteriile stabilite, finind seama, de asemenea, de
evolutia continud a acestui tip de aplicatii.

Curtea a remarcat, in mod special, in cauza C-649/17 Amazon EU faptul cd posibilitatea ca un consumator si ia rapid
legdtura cu comerciantul si si comunice cu acesta in mod eficient prezintd o importantd fundamentald pentru protectia
drepturilor sale (). In consecintd, orice mijloc de comunicare utilizat de comerciant trebuie si fie de naturd si
indeplineascd criteriile unei comunicdri directe si eficiente.

In aceastd hotirare, Curtea a confirmat faptul ci articolul 6 alineatul (1) litera (c) nu interzice utilizarea de citre
comerciant a altor mijloace de comunicare care si asigure o comunicare directd si efectivd, in plus fatd de cele
enumerate in dispozitia respectivd (*).

Aceastd interpretare rdmane relevantd si dupd modificirile introduse prin Directiva (UE) 2019/2161. Desi comerciantul
trebuie sd informeze consumatorul, inainte de incheierea contractului, cu privire la mijloacele de comunicare enumerate si
care indeplinesc criteriile previzute la articolul 6 alineatul (1) litera (c), comerciantului nu i se interzice si pund la
dispozitie si mijloace alternative de comunicare. Acestea pot fi, de exemplu, asistenti vocali automati sau mijloace de
comunicare scrisd online (roboti de chat) care nu au caracteristicile specificate la articolul 6 alineatul (1) litera (c). In cazul
acestor mijloace de comunicare suplimentare se vor aplica normele generale previzute in DPCN. In special, comerciantii ar
trebui sd informeze consumatorii in mod clar si in timp util dacd aceste mijloace alternative le permit acestora din urmd si
urmdreascd corespondenta scrisd, inclusiv data si ora.

Comerciantul trebuie, de asemenea, s se asigure cd orice mijloc de comunicare online despre care consumatorul a fost
informat inainte de incheierea contractului (si in confirmarea contractului) in conformitate cu articolul 6 alineatul (1)
litera (c) poate fi usor accesat din interfata comerciantului. Niciun mijloc de comunicare suplimentar nu ar trebui prezentat
si promovat intr-un mod care sd ingreuneze accesul consumatorilor si utilizarea de citre acestia a respectivului mediu de
comunicare pus la dispozitie in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (c).

Aceste mijloace de comunicare sunt puse la dispozitie in scopul de a permite consumatorului si ia rapid legitura cu
comerciantul si s comunice cu acesta in mod eficient. Aceasta implicd faptul cd ar trebui luate misurile necesare pentru a
se asigura, de exemplu, preluarea apelurilor telefonice in timpul orelor de program si un rdspuns prompt la comunicdrile
prin e-mail.

3.2.2.3. Locul de stabilire

Notiunea de ,stabilire” din aceastd cerintd de informare este aceeasi cu cea utilizatd, de exemplu, in Directiva 2006/123/CE
privind serviciile, in care este definitd (articolul 4) ca ,exercitarea efectivd de citre prestator a unei activititi economice
previzute la articolul 43 din tratat, pentru o perioadd nedeterminatd si cu ajutorul unei infrastructuri stabile de unde
activitatea de prestare de servicii este asiguratd in mod efectiv”. In considerentul 37 se precizeazd ci ,[...] In cazul in care
un prestator are mai multe locuri de stabilire, este important sd se stabileascd locul de stabilire de unde se presteazid
serviciul vizat [...]".

Aceeasi abordare poate fi utilizatd pentru a stabili locul a cdrui adresd geograficd ar trebui si fie furnizatd in temeiul
prezentei directive. Deoarece sunt necesare informatiile cu privire la adresa ,geograficd”, acestea ar trebui sd faci referire la
un loc fizic:

— De exemplu, nu este suficient sd se furnizeze doar numdrul cdsutei postale ca adresd a comerciantului.

(*) Cauza C-649/17, Amazon EU, ECLLEU:C:2019:576, punctul 41.
(") Ibidem, punctul 52.
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3.2.2.4. Locul de desfdsurare a activitdtii

,Locul de desfisurare a activittii” ar trebui sd insemne locul in care se iau deciziile esentiale privind conducerea generald a
comerciantului si in care sunt indeplinite functiile administratiei sale centrale. Aceastd concluzie rezultd, de exemplu, din
hotdréarea Curtii in cauza C-73/06 Planzer:

,Determinarea locului sediului activitdtii economice a unei societdti presupune luarea in considerare a unui grup de factori, in fruntea
cdruia figureazd sediul statutar, locul administratiei centrale, locul intrunirii administratorilor societdtii si acela, de obicei identic, in care
se decide politica generald a acestei societati. Alte elemente, precum domiciliul principalilor administratori, locul intrunirii adundrilor
generale, de pdstrare a documentelor administrative si contabile si de derulare principald a activitdtilor financiare, in special bancare, pot
fi de asemenea luate in considerare.” ().

3.2.3.  Pretul

Articolul 5 alineatul (1)

(c) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care preful nu poate fi calculat in avans in mod
rezonabil datd fiind natura bunurilor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al prefului i, dupd caz, toate costurile suplimentare
de transport, de livrare sau taxele postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in mod rezonabil, mentionarea
faptului cd aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator;

Articolul 6 alineatul (1)

(e) pretul total al bunurilor si serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care preful nu poate fi calculat dinainte in mod
rezonabil datd fiind natura bunurilor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al pregului i, dupd caz, toate costurile suplimentare
de transport, de livrare, taxele postale sau de orice altd naturd sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate dinainte in mod
rezonabil, mentionarea faptului cd aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator; in cazul unui contract pe
duratii nedeterminatd sau al unui contract care include un abonament, pretul total va include costurile totale pe
perioada de facturare. In cazul in care aceste contracte sunt taxate la un tarif fix, pretul total va cuprinde si
costurile lunare totale. In cazul in care costul total nu poate fi calculat dinainte, ar trebui indicat modul in care
se calculeazd pretul;

Pirtile subliniate extrase din articolul 6 alineatul (1) litera (¢) reprezintd cerintele suplimentare in ceea ce priveste
informatiile referitoare la pret, aplicabile numai contractelor la distantd/contractelor negociate in afara spatiilor comerciale,
spre deosebire de cerintele previzute la articolul 5 alineatul (1) litera (c) pentru contractele negociate in spatiile comerciale.
In special, in cazul contractelor la dxstanta/contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, sunt necesare informatii
specifice pentru contractele de abonament si contractele pe duratd nedeterminati.

Daci produsul (sau unul dintre produsele) furnizat(e) in temeiul unui contract pe duratd nedeterminati sau in temeiul unui
abonament este taxat la un tarif fix, ar trebui furnizate informatiile cu privire la costul total pe perioada de facturare si cu
privire la costurile lunare totale.

— De exemplu, abonamentele la servicii de internet sau servicii audiovizuale sunt de obicei taxate la un tarif fix pe lund/la doud luni/
trimestrial indiferent de utilizare. Prin urmare, costul lunar si, dacd perioada de facturare este diferitd, costurile per perioada de
facturare ar trebui furnizate consumatorului care doregte sd incheie un contract de abonament online sau in afara spatiilor comerciale.

Dacd un contract acoperd sau include un produs pentru care costul total nu poate fi calculat in avans, comerciantul ar
trebui s3 informeze consumatorul cu privire la modul in care sunt calculate aceste costuri variabile:

— De exemplu, pentru serviciile de telefonie de voce ale caror costuri depind de utilizarea efectivd, comerciantul ar trebui sd prezinte
consumatorului o listd detaliatd de preturi pentru apeluri telefonice (*%).

(*) C-73/06, Planzer, ECLLEU:C:2007:397, punctul 61.

(*?) Pentru serviciile de comunicatii electronice, a se vedea, de asemenea, articolul 102 alineatul (1) si anexa VIII la Directiva (UE) 2018/
1972 (Codul european al comunicatiilor electronice), precum si modelul fisei de sintezd a contractului si detaliile acestuia privind
pretul serviciilor de comunicatii electronice, astfel cum se prevede in Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/2243.
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In temeiul articolului 6 alineatul (6), pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la distanta,
consumatorii nu trebuie sd suporte niciun fel de costuri suplimentare sau costuri cu privire la care nu au fost informati de
cdtre comerciant. Aceastd dispozitie reflectd obligatia comerciantului de a informa consumatorul cu privire la pretul
integral, inclusiv cu privire la toate taxele, accizele si costurile suplimentare aplicabile, in special TVA-ul la import, taxe
vamale, vimuire etc. aplicabile achizitiilor de la comercianti din afara UE (*).

In cazul in care continutul sau serviciul digital include achizitii optionale suplimentare si integrate, consumatorul ar
trebui informat in mod corespunzitor, inainte de achizitionarea produsului digital, cu privire la posibilitatea oferirii unor
astfel de optiuni de cumpdrare suplimentare. Aceastd cerintd s-ar putea aplica, de exemplu:

— aplicatiilor care includ achizitii pentru utilizarea aplicatiei, precum optiunile suplimentare si nivelurile suplimentare ale unui joc
video;

— abonamentelor la serviciile de furnizare a continutului audio-vizual care includ conginut opgional cu platd pentru vizionare (filme)
oferite in schimbul unei plati suplimentare.

3.2.4.  Livrarea si executarea contractului

Articolul 5 alineatul (1)

(d) acolo unde este cazul, modalitdtile de platd, livrare si executare, data pand la care comerciantul se angajeazd sd livreze bunurile
sau sd presteze serviciile si politica comerciantului de solutionare a reclamatiilor;

Articolul 6 alineatul (1)

(g) modalitdtile de platd, livrare, executare, data pand la care comerciantul se angajeazd sd livreze bunurile sau sd presteze serviciile
si, dupd caz, politica comerciantului de solutionare a reclamatiilor;

Aceastd cerintd de informare este similard pentru contractele negociate in spatiile comerciale si contractele negociate in
afara spatiilor comerciale/la distantd, cu exceptia faptului ci pentru contractele negociate in spatiile comerciale, toate
informatiile relevante ar trebui furnizate numai ,dacd este cazul”, in timp ce pentru contractele negociate in afara
spatiilor comerciale[la distantd ar trebui si fie furnizate in toate cazurile, cu exceptia informatiilor privind politica
comerciantului de solutionare a reclamatiilor, care este necesard numai ,daci este cazul”.

Aceastd cerintd de informare este similard celei prevazute la articolul 7 alineatul (4) litera (d) din DPCN. Cu toate acestea, in
temeiul DPCN, informatiile privind conditiile de plat, livrare si executare trebuie furnizate in invitatia de a cumpara numai
atunci cand acestea sunt in dezavantajul consumatorului comparativ cu practicile de piata diligente.

Comerciantul ar indeplini, de asemenea, cerintele previzute la articolul 5 alineatul (1) litera (d) sau la articolul 6 alineatul (1)
litera (g) privind timpul de livrare sau executarea daci acesta indicd o perioadi (ca de exemplu ,,10 zile” sau ,,doud
sdptimani”) de la incheierea contractului (plasarea comenzii de cdtre consumator). Comerciantul nu trebuie s3 indice
neapdrat o anumiti zi calendaristicd, deoarece este posibil ca acest lucru sd nu fie intotdeauna fezabil din punct de vedere
practic.

Pentru contractele negociate in spatiile comerciale, obligatia de informare cu privire la intervalul de timp in care
comerciantul se angajeazd si livreze bunurile sau s execute serviciul nu ar fi aplicabili dacd livrarea sau executarea are
loc imediat.

Pentru contractele de vanzare negociate in spatiile comerciale, cerinta de a indica timpul de livrare ar trebui
interpretatd in lumina articolului 18. In special, comerciantul nu ar trebui si informeze cu privire la timpul livrarii
bunurilor daci intentioneaza s le livreze in termenul standard de 30 de zile specificat la articolul 18. Desigur, aceastd
dispozitie nu impiedicd comerciantul si comunice consumatorului un termen de livrare diferit sau nu impiedicd
comerciantul si consumatorul si convind o datd diferiti. Data convenitd ar constitui apoi termenul ,convenit” de livrare,
mentionat la articolul 18 (a se vedea, de asemenea, sectiunea 6 privind livrarea).

Articolul 7 din Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului (*)) privind serviciile de livrare
transfrontalierd de colete impune tuturor comerciantilor care incheie cu consumatori contracte de vanzare care includ
trimiterea transfrontalierd de colete sd puni la dispozitie, daci este posibil si dupd caz, in etapa precontractuald, informatii
despre optiunile de livrare transfrontalierd pentru contractul de vanzare specific si despre costurile care trebuie platite de
consumatori pentru livrarea transfrontalierd de colete, precum si, dupd caz, propriile lor politici in materie de tratare a
reclamatiilor.

(*) Pentru informatii cu privire la cumpdrarea online de bunuri provenind dintr-o tard din afara Uniunii Europene, a se consulta: https:/|
ec.europa.eu/taxation_customs/buying-goods-online-coming-non-european-union-country_en

(*) Regulamentul (UE) 2018/644 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 aprilie 2018 privind serviciile de livrare
transfrontalierd de colete (JO L 112, 2.5.2018, p. 19).
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In ceea ce priveste continutul si serviciile digitale online, ar trebui remarcat faptul c, in temeiul articolului 5 alineatul
(1) din Directiva privind continutul digital, comerciantul trebuie si le furnizeze consumatorului fird intirzieri
nejustificate dupi incheierea contractului, cu exceptia cazului in care se convine altfel. Cu toate acestea, in conformitate
cu articolul 7 alineatul (3) si cu articolul 8 alineatul (8) din DDC in ceea ce priveste contractele de prestdri de servicii
(digitale) (a se vedea sectiunea 5.6) si cu articolul 16 primul paragraf litera (m) din DDC in ceea ce priveste contractele de
furnizare de continut digital online (a se vedea sectiunea 5.7), furnizorul ar trebui si obtind cererea/consimtimantul
prealabil expres al consumatorului pentru furnizarea unui serviciu digital sau a unui continut digital online inainte de
expirarea dreptului de retragere. In caz contrar, consumatorul ar putea si se retragd din contractele respective si ar avea
dreptul sd nu pliteascd (sau sd solicite rambursarea) pentru serviciul digital sau continutul digital online primit in
conformitate cu articolul 14 alineatul (4) din DDC (a se vedea sectiunea 5.8).

In plus, articolul 5 alineatul (2) din Directiva privind continutul digital clarificd faptul cd comerciantul isi indeplineste
obligatia de furnizare atunci cand:

(a) continutul digital sau orice mijloc adecvat pentru accesarea sau descdrcarea continutului digital devine disponibil sau
accesibil pentru consumator sau pentru o instalatie fizicd sau virtuali aleasd de consumator in acest scop;

(b) serviciul digital devine accesibil pentru consumator sau pentru o instalatie fizicd sau virtuald aleasd de consumator in
acest scop.

3.2.5.  Modalitdti de platd
Exemplele de modalititi de platd care ar trebui sd fie iIn mod special clar explicate consumatorului sunt:
— Plata prin intermediul facturii de telefonie a consumatorului;

— In cazul contractelor de abonament, precum jocurile video online, modalitatea prin care comerciantul utilizeazd informatiile cu
privire la mijloacele de platd (precum datele cardului de credit) furnizate de consumator in momentul abondrii initiale si pentru
facturarea achizitiilor ulterioare, fdrd a solicita consumatorului sd reintroducd aceste informatii.

Plitile fac obiectul Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului (*) privind serviciile de platd (a se
vedea, de asemenea, sectiunea 8 referitoare la articolul 19 privind comisioanele pentru utilizarea mijloacelor de platd).
Articolul 64 alineatul (1) din directiva mentionatd prevede faptul ci ,statele membre se asigurd cd o operatiune de platd
este consideratd autorizatd doar in cazul in care platitorul si-a exprimat consimgimantul referitor la executarea operatiunii
de platd. O operatiune de platid poate fi autorizatd de citre plititor fie inainte, fie dupd executarea acesteia, daci plititorul
si prestatorul de servicii de platd au convenit astfel”.

In plus, consumatorii ar trebui informati in mod clar, deschis si evident, cu privire la modalititile de platd pentru aceste
achizitii suplimentare inainte de acceptarea produsului digital principal care le este oferit.

Setarea implicitd pentru plati nu ar trebui sd permitd efectuarea de achizitii suplimentare fard consimtdmantul expres al
consumatorului (de exemplu, prin intermediul unei parole sau al altor mijloace adecvate). In ceea ce priveste achizitiile
pentru utilizarea unei aplicatii, atunci cand sistemul prevede intervale de timp pentru valabilitatea autentificirii (de
exemplu, un interval de 15 minute), comerciantii nu ar trebui sd aplice in mod automat setdrile standard, ci mai degraba sd
solicite consimtdmantul expres al consumatorului in legdturd cu durata aplicabild a valabilitatii ().

3.2.6.  Garantii si servicii postvanzare

Articolul 5 alineatul (1)

(e) in plus fatd de o mentiune a existentei unei garantii legale de conformitate pentru bunuri, existenta si conditiile privind serviciile
postvanzare si garantiile comerciale, dupd caz;

Articolul 6 alineatul (1)
(1) o mengiune referitoare la existenta unei garantii legale de conformitate pentru bunuri, continutul digital si serviciile digitale;

(m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistentd dupd vanzare acordatd consumatorului, serviciile prestate dupd vanzare
si garantiile comerciale;

(*) Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de platd in cadrul pietei
interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de
abrogare a Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35).

(*) A se vedea IP[/14/187 din 27.2.2014 si Pozitia comund a autorititilor nationale responsabile cu aplicarea drepturilor consumatorilor
in ceea ce priveste ,achizitiile pentru utilizarea unei aplicatii” pentru jocurile online, disponibile la adresa: https://ec.europa.eu/
commission/presscorner/detail/ro/IP_14_187 si https:|/ec.europa.cufinfo/sites| default/files/common-position_of_national_authori-
ties_within_cpc_2013_en_0.pdf.
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Desi prezentate usor diferit, contractele negociate in spatiile comerciale si contractele negociate in afara spatiilor
comerciale/la distantd fac obiectul unor cerinte practic identice privind informatiile referitoare la garantia legald si
serviciile postvanzare.

Normele de fond privind garantia legald sunt prevdzute la articolul 10 din Directiva privind vanzarea de bunuri (denumitd
in continuare ,DVB”) si la articolul 11 din Directiva privind continutul digital (denumitd in continuare ,DCD”). Aceste
norme prevad:

— In cazul bunurilor, rispunderea vanzitorului pentru neconformitatea (defectul) existentd la momentul livrarii si care
este constatatd pe durata unei perioade de doi ani de la livrare (sau o perioada de raspundere mai lungd aplicabild in
temeiul dreptului intern relevant);

— In cazul continutului digital sau serviciului digital, rispunderea furnizorului pentru neconformitatea existenta la
momentul furnizirii §i care este constatati pe durata unei perioade de doi ani de la furnizare (sau o perioadd de
rispundere mai lungd aplicabild in temeiul dreptului intern relevant), atunci cind respectivul continut sau serviciu
digital este furnizat intr-un singur act de furnizare sau in cursul perioadei contractuale de furnizare, in cazul unui
continut digital sau al unui serviciu digital care este furnizat in mod continuu.

Intrucat la articolul 6 alineatul (1) litera () din DDC se utilizeazd termenul ,0 mentiune referitoare la existenta unei garantii
legale”, nu este necesard, prin urmare, furnizarea unor informatii detaliate cu privire la garantia legald. Cu toate acestea,
pentru a respecta cerintele de informare, comerciantul trebuie cel putin sd informeze consumatorii cu privire la existenta
unei garantii legale si sd indice durata acesteia.

In principiu, DVB si DCD armonizeazi pe deplin normele din domeniul lor de aplicare. Numai in anumite privinte, statele
membre pot asigura o mai bund protectie a consumatorilor, in special perioade de rispundere mai lungi (*¢).

Comerciantii, in special comerciantii transfrontalieri online, pot viza prin ofertele lor pietele din mai multe state membre
fird a personaliza informatiile pentru fiecare piatd vizatd. Prin urmare, pentru a acoperi potentialele diferente dintre
cerintele juridice nationale, respectivii comercianti ar trebui si tind seama, de asemenea, de posibilele norme mai stricte
care ar putea exista in diferite state membre pe care le vizeazd. Mai precis, acestia ar trebui si se refere la faptul cd durata
minimd a garantiei legale este de doi ani si ci legislatia nationald a tirii de resedintd a consumatorului poate
prevedea drepturi mai solide pentru consumatori.

In plus fatd de mentiunea existentei unei garantii legale, comerciantul care furnizeaza bunurile sau serviciile trebuie si puna
la dispozitie, de asemenea, informatii cu privire la orice beneficiu postvanzare care este oferit in mod voluntar de citre
furnizorul bunurilor sau al serviciilor sau de ctre alti comercianti implicati, cum ar fi producitorul bunurilor.

Informatiile privind existenta si conditiile de asistentd dupd vinzare acordatd consumatorului, serviciile prestate dupa
vanzare si[sau garantiile comerciale trebuie furnizare doar in cazul in care astfel de beneficii suplimentare sunt efectiv
oferite.

Garantiile comerciale sunt definite in sens larg la articolul 2 punctul 14 din directivd ca fiind orice angajament de a
rambursa pretul plitit sau de a inlocui, a repara sau a intretine bunurile in orice mod in cazul in care acestea nu sunt
conforme sau nu indeplinesc alte cerinte. Nu existd definitii pentru celelalte forme de beneficii. In practici, acelasi tip de
beneficiu ar putea fi oferit sub denumiri diverse de citre comercianti diferiti.

DVB prevede obligativitatea juridicd pentru garant in ceea ce priveste garantia comerciald, care poate fi furnizatd de
vanzdtor sau de o altd parte, cum ar fi producitorul. Cu toate acestea, drepturile consumatorilor in temeiul garantiei
comerciale sunt stabilite prin contract §i, prin urmare, vor varia de la un comerciant la altul sau chiar pentru diferite
bunuri oferite de acelasi comerciant (*). In cazul in care, in conformitate cu articolul 17 din DVB, producitorul oferd o
,garantie de durabilitate” pentru anumite bunuri pentru o anumitd perioadd, consumatorul are dreptul la reparare si
inlocuire, astfel cum se prevede in DVB.

Informatiile cu privire la beneficiile postvanzare ar trebui sd ofere explicatii in special cu privire la locul in care va fi prestat
serviciul in cauzd si cu privire la persoana care suportd costul transportului (dacd este cazul). Informatiile incorecte sau
ingeldtoare cu privire la beneficiile postvinzare pot conduce la practici inseldtoare in temeiul DPCN. DPCN interzice faptul
de ,a prezenta drepturile de care consumatorii beneficiaza prin lege ca si caracteristica distinctiva a ofertei comerciantului”
[a se vedea articolul 6 alineatul (1) litera (g) si punctul 10 din anexa I] (*).

(**) A se vedea, de exemplu, articolul 11 alineatul (2) al doilea paragraf din DCD.

() In conformitate cu articolul 17 alineatul (1) din Directiva privind vanzarea de bunuri, orice garantie comerciald di nastere unei
obligatii juridice pentru garant in conditiile stabilite in certificatul de garantie comerciald i in anunturile publicitare asociate
disponibile in momentul incheierii contractului sau anterior.

(*) Masura in care comerciantul trebuie sd informeze consumatorul cu privire la garantia comerciald oferitd de o parte tertd (producitor)
face obiectul cauzei pendinte C-179/21, Victorinox.
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3.2.7.  Durata si rezilierea contractului

Articolul 5 alineatul (1) litera (f) si articolul 6 alineatul (1) litera (o)

durata contractului, dupd caz, sau, dacd contractul este incheiat pe duratd nedeterminatd sau urmeazd sd fie prelungit in mod
automat, conditiile de reziliere a contractului;
Articolul 6 alineatul (1)

(p) acolo unde este cazul, durata minimd de valabilitate a obligatiilor care revin consumatorului conform contractului;

Informatiile cu privire la conditiile de reziliere a unui contract pe durati nedeterminatd sau a unui contract care este
prelungit automat (necesare atat pentru contractele negociate in spatiile comerciale, cat si pentru contractele negociate in
afara spatiilor comerciale/la distantd ar trebui s includa, in special, informatii cu privire la:

— taxele aplicabile;

— procedurile de reziliere, in special, perioada de preaviz si mijloacele prin care ar trebui notificatd rezilierea (de exemplu,
adresd de e-mail sau postald).

Pentru contractele la distanti si contractele negociate in afara spatiilor comerciale, articolul 6 alineatul (1) litera (p)
prevede, in plus, furnizarea de informatii cu privire la durata minima a obligatiilor consumatorului si anume, termenul
minim in care se estimeazd efectuarea platii de citre consumator conform termenilor si conditiilor oferite de comerciant:

— De exemplu, un contract de telefonie mobild de 24 de luni poate include o duratd minimd de 6 luni care trebuie platitd in cazul
rezilierii anticipate (*).

Orice astfel de perioadd minima in timpul cireia nu este permisa rezilierea contractului ar trebui tratatd, de asemenea, ca
una dintre conditiile majore de reziliere a contractului pe durati nedeterminatd sau a unui contract prelungit automat
in sensul articolului 5 alineatul (1) litera (f). Prin urmare, informatiile privind durata minimd ar trebui furnizate, de
asemenea, pentru contractele pe duratd nedeterminatd si contractele prelungite automat, care sunt incheiate in spatiile
comerciale si care fac obiectul articolului 5 alineatul (1) litera (f).

Directiva stabileste doar cerinte in materie de informare cu privire la rezilierea §i prelungirea contractelor. Evaluarea
caracterului echitabil al clauzelor contractuale corespunzdtoare face obiectul Directivei 93/13/CEE privind clauzele
contractuale abuzive (*)). Normele specifice privind durata, prelungirea si incetarea contractelor pot fi prevdzute in
legislatia sectoriald relevantd a UE ().

3.2.8.  Functionalitate, compatibilitate i interoperabilitate

In conformitate cu modificirile introduse prin Directiva (UE) 2019/2161, comerciantii care oferd bunuri cu elemente
digitale (dispozitive ,inteligente”), continut digital si servicii digitale trebuie sd informeze consumatorul si cu privire la
functionalitatea, compatibilitatea si interoperabilitatea acestora. Cerintele corespunzitoare sunt stabilite in termene
identice la articolul 6 alineatul (1) literele (r) si (s) pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la
distantd si la articolul 5 alineatul (1) literele (g) si (h) pentru contractele negociate in spatiile comerciale.

Articolul 5 alineatul (1) litera (g) si articolul 6 alineatul (1) litera (r)

dacd este cazul, functionalitatea, inclusiv mdsurile tehnice de protectie aplicabile, a bunurilor cu elemente digitale, a confinutului
digital si a serviciilor digitale;

Articolul 5 alineatul (1) litera (h) si articolul 6 alineatul (1) litera (s)

dacd este cazul, orice compatibilitate si interoperabilitate relevante ale bunurilor cu elemente digitale, ale continutului digital i ale
serviciilor digitale de care comerciantul are cunogtintd sau se poate presupune in mod rezonabil cd are cunostingd;

Notiunile de ,functionalitate”, ,compatibilitate” si ,interoperabilitate” sunt definite la articolul 2 din Directiva privind
continutul digital (denumita in continuare ,DCD”).

() A se vedea articolul 105 alineatul (1) si articolul 107 din CECE.

(") A se vedea, de asemenea, Comunicarea Comisiei ,Orientdri privind interpretarea si aplicarea Directivei 93/13/CEE a Consiliului
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii” (JO C 323, 27.9.2019, p. 4).

(*’) De exemplu, la articolele 105 si 107 din Directiva (UE) 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor electronice) in ceea ce priveste
serviciile de comunicatii electronice.
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,Bunurile cu elemente digitale” (si anume, dispozitivele ,inteligente”) reprezintd o subcategorie a definitiei actualizate a
,bunurilor” din Directiva privind vanzarea de bunuri (,DVB”), care se aplicd si in contextul DDC. In considerentul 14 din
DVB se precizeaza faptul ci ,bunurile cu elemente digitale” incorporeazd sau sunt interconectate cu continutul digital sau
cu serviciul digital in asa fel incat absenta continutului digital sau a serviciului digital respectiv si impiedice bunurile sa 1si
indeplineascd functiile. Continutul digital incorporat in bunuri sau interconectat cu acestea poate consta in orice tip de
date produse si furnizate in format digital, cum ar fi sistemele de operare, aplicatiile si orice alt software. Continutul digital
poate fi preinstalat in momentul incheierii contractului de vinzare sau, in cazul in care contractul respectiv prevede acest
lucru, poate fi instalat ulterior. Serviciile digitale interconectate cu bunuri pot include servicii care permit crearea,
prelucrarea sau stocarea de date in format digital sau accesul la acestea, cum ar fi software-ul ca serviciu oferit in mediul de
cloud computing, furnizarea continui de date privind traficul intr-un sistem de navigatie sau furnizarea continui de planuri
de formare adaptate nevoilor individuale in cazul ceasurilor inteligente.

Comerciantul ar trebui si evalueze necesitatea de a furniza informatii cu privire la caracteristicile bunurilor cu elemente
digitale, continut digital sau serviciu digital in functie de caracteristicile lor specifice. Urmdtoarea listd orientativd si
neexhaustivd de elemente, care acoperd si aspecte legate de functionalitate, compatibilitate si interoperabilitate,
poate fi utilizatd ca listd de verificare atunci cind se decide ce informatii trebuie furnizate cu privire la un anumit bun cu
elemente digitale, continut digital sau serviciu digital (a se vedea, de asemenea, sectiunea 3.2.1 cu privire la informatiile
referitoare la principalele caracteristici):

(1) limba (limbile) interfetei bunurilor cu elemente digitale, continut digital sau serviciu digital i, in cazul in care este (sunt)
diferiti(e), limba (limbile) oricdror instructiuni de utilizare pentru functionarea acestora;

(2) metoda de furnizare a continutului digital sau a serviciului digital: de exemplu, flux continuu, online, descircare unica,
acces la descircare pe o perioadd determinatd;

(3) pentru fisierele video sau audio: durata de redare a continutului;
(4) pentru fisierele descarcabile: tipul si dimensiunea fisierului;

(5) dacd existd sau nu un angajament din partea comerciantului sau a unei parti terte de a intretine sau de a actualiza
bunurile cu elemente digitale, continutul digital sau serviciul digital;

(6) conditii care nu sunt direct legate de interoperabilitate, cum ar fi:
(a) urmdrirea sifsau personalizarea;

(b) necesitatea unei conexiuni la internet si a cerintelor sale tehnice (precum viteza minimi de descircare si de
incdrcare);

(c) necesitatea pentru alti utilizatori de a avea un anumit software instalat (de exemplu, software de comunicare).
(7) restrictii de utilizare, cum ar fi:

(a) limitele cu privire la de céte ori sau durata de timp in care un continut digital poate fi vizionat, citit sau utilizat;

(b) limitele privind reutilizarea continutului in scopuri precum realizarea de copii private;

(c) restrictii in functie de locul in care se afld dispozitivul consumatorului;

(d) orice functionalitate care este conditionati de achizitii suplimentare, precum continutul platit, calitatea de membru
al unui club sau componente hardware ori software suplimentare;

(8) dispozitivele cu care continutul sau serviciul digital poate fi utilizat si, dupd caz, sistemul de operare necesar si
software-ul suplimentar, inclusiv numdrul versiunii si componentele hardware, precum viteza procesorului si
caracteristicile placii grafice;

(9) orice particularitate legatd de functionalitatile ,internetului obiectelor” ale bunurilor cu elemente digitale.
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3.3. Cerinte suplimentare pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la distanta

3.3.1.  Pretul personalizat

Articolul 6 alineatul (1)

(ea) dacd este cazul, faptul cd pretul a fost personalizat pe baza unui proces decizional automatizat;

Aceastd cerintd de informare introdusd prin Directiva (UE) 2019/2161 se aplicd contractelor la distantd si contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale. In practica, aceasta va fi relevantd numai pentru contractele incheiate online care
permit utilizarea procesului decizional automatizat i crearea de profiluri ale comportamentului consumatorilor pentru
personalizarea pretului pentru anumiti consumatori sau categorii specifice de consumatori.

In cazul in care astfel de tehnici sunt utilizate pentru personalizarea pretului, consumatorii ar trebui si fie informati in mod
clar si vizibil, astfel incat sd poatd lua in considerare potentialele riscuri in decizia lor de cumpdrare.

Astfel cum se explicd in considerentul 45 din Directiva (UE) 2019/2161, ,aceastd cerintd de informare nu ar trebui si se
aplice unor tehnici cum ar fi stabilirea «dinamicd» sau «n timp real» a preturilor, care implicd modificarea lor intr-un mod
foarte flexibil si rapid, ca rdspuns la cererile pietei, in cazul in care tehnicile respective nu implicd personalizarea pe baza
procesului decizional automatizat”.

Stabilirea dinamicd a preturilor se referd la modificarea preturilor ca urmare a unor variabile care nu sunt legate de clienti,
cum ar fi momentul zilei, oferta disponibild, preturile concurentilor. Atunci cind se utilizeazd stabilirea dinamica a
preturilor fard personalizarea preturilor, diferiti consumatori sau diferite grupuri de consumatori ar trebui s vizualizeze
acelasi pret dacd achizitioneazd acelasi produs in acelasi timp, indiferent de profilul si caracteristicile lor individuale.

Nici diferentele de pret rezultate din variatiile impozitelor sau taxelor aplicabile (de exemplu, diferentele dintre statele
membre in ceea ce priveste cotele de TVA) nu reprezintd preturi personalizate. In mod similar, nici reducerile de pret care
sunt aplicate in general si nu vizeazd o anumitd persoand sau un anumit grup selectat prin crearea automati de profiluri
nu se incadreazd in categoria preturilor personalizate.

Stabilirea de preturi personalizate se referd la personalizare. Comerciantii colecteazd date cu privire la consumatorii
individuali utilizand procesul decizional automatizat pentru a evidentia comportamentul consumatorilor. Datele cu privire
la istoricul cdutdrilor sau dispozitivul informatic sunt elemente care ar putea fi utilizate pentru a determina profilul
consumatorului.

De exemplu, un comerciant online ar putea creste pretul atunci cand constatd o crestere a traficului pe site ca forma de
stabilire dinamica a preturilor. Cu toate acestea, ,numadrul de clicuri” al consumatorului pe o anumiti pagind web poate fi,
de asemenea, utilizat de algoritm pentru a contura comportamentul consumatorului respectiv si pentru a personaliza
pregul pentru acesta.

Cerinta prevdzutd in DDC se limiteazd la informatiile privind personalizarea. Aceasta este o cerintd de informare
suplimentard care ar trebui respectatd in momentul in care se oferd un pret personalizat. Aceastd cerintd de informare ,nu
aduce atingere Regulamentului (UE) 2016/679, care prevede, printre altele, dreptul persoanei de a nu fi supusd in mod
individual procesului decizional automatizat, inclusiv stabilirii de profiluri” [considerentul 45 din Directiva (UE) 2019/
2161]. Stabilirea de preturi personalizate poate intra sub incidenta normelor specifice privind procesul decizional
automatizat prevazut la articolul 22 din RGPD (*¥). Alte cerinte previzute in RGPD, relevante in acest context, includ
cerinta privind temeiul juridic previzuta la articolul 6, precum si obligatiile de informare prevazute la articolele 12-14.

Furnizarea de informatii cu privire la procesul decizional automatizat in cadrul politicii de confidentialitate a
comerciantului nu va fi suficientd pentru respectarea cerintelor precontractuale in materie de informare cu privire la
personalizarea preturilor in temeiul DDC. Informatiile privind personalizarea preturilor ar trebui furnizate inainte de
fiecare tranzactie, nu doar ca parte a informatiilor generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal de citre
comerciant.

3.3.2.  Costul utilizdrii mijloacelor de comunicare la distantd

Articolul 6 alineatul (1)

(f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distantd in vederea incheierii contractului, atunci cand este calculat pe baza unui
alt tarif decdt tariful de bazd;

(*) Pentru orientdri suplimentare, a se vedea Grupul de lucru ,Articolul 29” pentru protectia datelor: Orientdri privind procesul
decizional individual automatizat si crearea de profiluri in sensul Regulamentului (UE) 2016/679.
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Aceastd cerind de informare s-ar aplica in special in cazul in care comerciantul promoveazd un numdr din categoria
serviciilor cu tarife majorate la care consumatorul trebuie sd sune pentru a incheia contractul pentru bunurile sau serviciile
oferite.

3.3.3.  Avansuri i garantii financiare

Articolul 6 alineatul (1)

(q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor sau altor garantii financiare care trebuie platite sau oferite de
consumator la cererea comerciantului;

Avansurile si garantiile financiare sunt tipice in contractele de inchiriere care implici punerea unui obiect de valoare la
dispozitia consumatorului, precum inchirierea unui autovehicul. Astfel cum se explica in considerentul 33: ,Comerciantul
ar trebui si fie obligat si informeze in prealabil consumatorul cu privire la orice conditie care implicd plitirea de citre
consumator citre comerciant a unui avans, inclusiv cu privire la orice conditie conform cireia o sumi este blocatd pe
cardul de credit sau de debit al consumatorului.”

— De exemplu, informatiile privind conditiile garantiei ar trebui si explice, in special, dacd suma in cauzd va fi blocatd sau debitatd din
contul consumatorului si unde si in ce conditii va fi deblocatd sau rambursatd consumatorului.

3.3.4.  Mecanismele extrajudiciare de depunere si solutionare a reclamatiilor

Articolul 6 alineatul (1)

(t) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar de depunere si solutionare a
reclamatiilor cdruia i se supune comerciantul.

Cerinta de informare de mai sus se referd la orice mecanism extrajudiciar de depunere si solutionare a reclamatiilor la care
este supus comerciantul, inclusiv la mecanismele care intrd in domeniul de aplicare al Directivei 2013/11/UE a
Parlamentului European si a Consiliului () privind solutionarea alternativi a litigiilor in materie de consum (,Directiva
privind SAL in materie de consum”).

Directiva privind SAL in materie de consum garanteaza accesul rezidentilor UE la mecanisme extrajudiciare de solutionare a
litigiilor cu comerciantii stabiliti in UE. Aceasta prevede cerinte de calitate specifice pentru entitdtile si procedurile de
solutionare alternativd a litigiilor. Numai organismele de solutionare alternativi a litigiilor care au fost evaluate de statele
membre pe baza acestor cerinte si care au fost comunicate Comisiei sunt recunoscute ca ,entitdti SAL” in temeiul Directivei
privind SAL in materie de consum.

Directiva privind SAL in materie de consum se aplicd litigiilor interne si transfrontaliere privind obligatiile contractuale care
decurg din contracte de vanzare sau din contracte de prestdri de servicii, indiferent de produsul sau de serviciul achizitionat
de consumator (sunt excluse numai litigiile privind sinitatea si invitdmantul superior (*)), indiferent dacd produsul sau
serviciul a fost achizitionat online sau offline si dacd comerciantul este stabilit in statul membru al consumatorului sau in
alt stat membru.

Prin urmare, in cazul in care mecanismul extrajudiciar cu privire la care comerciantul informeaza consumatorul in temeijul
articolului 6 alineatul (1) litera (t) din DDC este o ,entitate SAL”, astfel cum este definitd la articolul 4 alineatul (1) litera (h)
din Directiva privind SAL in materie de consum, comerciantul trebuie, de asemenea, sd respecte cerintele previzute la
articolul 13 din directiva mentionatd. Aceasta impune comerciantilor si furnizeze informatii cu privire la entitatea/
entititile SAL de care sunt acoperiti atunci cdnd comerciantii respectivi se angajeazd sau sunt obligati sd recurgd la
solutionarea alternativd a litigiilor pentru a solutiona litigiile cu consumatorii. Informatiile respective includ adresa site-
urilor internet ale entititilor SAL relevante. in conformitate cu articolul 13 alineatul (2) din Directiva privind SAL in
materie de consum, informatiile sunt furnizate in mod clar, inteligibil si usor accesibil pe site-ul internet al comerciantului,
in cazul in care acesta exist, si, dacd este cazul, in termenii si conditiile generale ale contractelor de vanzare sau de prestare
de servicii Intre comerciant si consumator.

(**) Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in
materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).

(*) A se vedea articolul 2 alineatul (2) din Directiva privind SAL in materie de consum pentru exceptiile de la domeniul sdu de aplicare.
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[n aceastd privintd, Curtea a explicat c4, avand in vedere atat articolul 13 alineatul (2) din Directiva privind SAL in materie
de consum, cat si articolul 6 alineatul (1) litera (t) din DDC, nu este suficient ca consumatorul si primeascd informatiile
privind solutionarea alternativd a litigiilor abia in momentul incheierii contractului cu comerciantul, fie in cadrul
conditiilor generale ale contractului, fie in cadrul unui document distinct de acestea. In schimb, consumatorul trebuie si
primeascd aceste informatii in timp util, anterior incheierii unui contract, iar nu abia in stadiul incheierii acestuia ().

In plus, articolul 14 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului (%)
privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum (Regulamentul privind SOL in materie de consum) impune
comerciantilor stabiliti in Uniune care incheie contracte de vinziri sau de prestare de servicii online si pietelor online
stabilite in Uniune sd furnizeze pe paginile lor web un link electronic citre platforma SOL ().

3.4. Cerinte suplimentare pentru pietele online

Directiva (UE) 2019/2161 modificd atit DDC, cét si DPCN introducind obligatii de informare pentru ,pietele online”.
Pietele online sunt definite la articolul 2 alineatul (17) din DDC (**).

Articolul 2

17.  ,piatd online” inseamnd un serviciu care utilizeazd software, inclusiv un site de internet sau o parte a unui site de internet sau
o aplicatie gestionatd de cdtre comerciant sau in numele acestuia, care le permite consumatorilor s incheie contracte la
distantd cu alti comercianti sau consumatori.

Directiva (UE) 2019/2161 a addugat la DDC articolul 6a nou intitulat ,Cerinte suplimentare de informare specifice pentru
contractele incheiate pe pietele online”.

Articolul 6a incepe cu o clauzd generald care stabileste cerinte privind accesibilitatea informatiilor care trebuie furnizate de
piata online — aceste cerinte formale corespund celor existente la articolul 6 alineatul (1) si la articolul 8 alineatul (1) pentru
toate contractele la distanta:

Articolul 6a

(1) Inainte ca un contract la distantd sau orice ofertd similard de pe o piatd online sd producd efecte obligatorii asupra
consumatorului, furnizorul de piatd online furnizeazd consumatorului, fard a aduce atingere Directivei 2005/29/CE, urmdtoarele
informatii, intr-un mod clar si usor de ineles si adecvat mijloacelor de comunicare la distangd:

Obligatiile specifice de informare sunt previzute la articolul 6a alineatul (1). Litera (a) prevede transparenta parametrilor de
stabilire a ierarhiei, in timp ce obligatiile prevdzute la literele (b), (c) si (d) impun informatii privind statutul celeilalte parti
contractante, aplicabilitatea drepturilor consumatorilor si persoana responsabild de executarea contractului.

3.4.1.  Criteriile de stabilire a ierarhiei

Articolul 6a alineatul (1)

(a) informatii generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specificd a interfetei online, care este direct si usor accesibild de pe pagina
unde sunt prezentate ofertele, privind principalii parametri de stabilire a ierarhiei ofertelor prezentate consumatorului ca urmare
a cautdrii efectuate, astfel cum se prevede la articolul 2 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2005/29/CE si importanta relativd
a acestor parametri, prin raportare la ali parametri;

() Cauza C-380/19 Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande, ECLLEU:C:2020:498, punctele 34-35.

(**) Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in
materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 1).

(*) https:/[ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN

(1) Propunerea Comisiei de regulament al Parlamentului European si al Consiliului din 15 decembrie 2020 privind piete contestabile si
echitabile in sectorul digital (Actul legislativ privind pietele digitale), COM(2020) 842 final, 2020/0374 (COD), prevede obligatii
suplimentare pentru anumite piete care sunt operate de asa-numitii gatekeeperi.
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Directiva (UE) 2019/2161 a addugat o obligatie de informare similard si la DPCN, sub forma alineatului (4a) nou de la
articolul 7 privind omisiunile ingeldtoare. De asemenea, a introdus punctul 11a la anexa I, ,lista neagrd” din DPCN, care
interzice publicitatea nedivulgatd si promovarea plititd in rezultatele cdutdrii.

Obligatia previzutd in DDC se aplicd pietelor online care permit incheierea directd de contracte cu parti terte (atat
contractele dintre comercianti si consumatori, cat si contractele dintre consumatori si consumatori). In schimb, aceasta nu
se aplicd instrumentelor de comparare a preturilor si motoarelor de ciutare online, atunci cind acestea nu actioneazd ca
piete online — acesti intermediari intrd sub incidenta exclusiv a cerintelor previzute in DPCN.

Jlerarhia” este definitd la articolul 2 litera (m) din DPCN drept ,vizibilitatea relativd conferitd produselor, astfel cum sunt
acestea prezentate, organizate sau comunicate de citre comerciant, indiferent de mijloacele tehnologice utilizate pentru o
astfel de prezentare, organizare sau comunicare”. Aceeasi definitie se aplicd si in contextul DDC.

Considerentul 19 din Directiva (UE) 2019/2161 completeazd definitia cu urmdtoarele precizdri: ,,...rezultdnd inclusiv din
utilizarea secventierii algoritmice, a unor mecanisme de evaluare sau notare, a efectelor vizuale distinctive sau a altor
instrumente de scoatere in evidentd ori a unor combindri ale acestora”.

Obligatia de informare cu privire la parametrii de stabilire a ierarhiei este impusd atunci cand piata oferd, in urma unei
cdutdri efectuate de consumator, rezultate ale cdutdrii referitoare la produse oferite de diferiti comercianti sau consumatori
gizduiti pe piatd. In schimb, aceasta nu se aplici organizirii implicite a interfetei online care este afisatd
consumatorului si care nu este rezultatul unei ciutiri specifice in interfata online respectiva.

In ceea ce priveste continutul informatiilor, piata trebuie si furnizeze informatii ,generale” cu privire la principalii
parametri de stabilire a ierarhiei produselor si cu privire la ,importanta relativd” a acestor parametri in raport cu alti
parametri.

In conformitate cu considerentul 22 din Directiva (UE) 2019/2161 ,,parametrii de stabilire a ierarhiei inseamni orice
criterii generale sau procese sau orice semnale specifice incorporate in algoritmi ori in orice alte mecanisme de ajustare sau
retrogradare utilizate in legaturd cu ierarhia rezultatelor.”

Informatiile privind ierarhia nu aduc atingere Directivei (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului (')
privind secretele comerciale. Astfel cum s-a explicat in obligatia paraleld de transparentd referitoare la ierarhizare pentru
toate platformele online si motoarele de cdutare online prevazutd la articolul 5 din Regulamentul (UE) 2019/1150 al
Parlamentului European si al Consiliului (**?) (,Regulamentul P2B”), aceasta inseamnd ci luarea in considerare a intereselor
comerciale ale furnizorilor relevanti nu ar trebui si conducd niciodati la refuzul de a dezvilui principalii parametri de
stabilire a ierarhiei. In acelasi timp, nici Directiva (UE) 2016/943, nici Regulamentul P2B nu impun dezviluirea modului
detaliat de functionare a mecanismelor de stabilire a ierarhiei ale furnizorilor relevanti, inclusiv a algoritmilor acestora (')
Aceeasi abordare se aplicd si in cazul cerintei de informare in temeiul DDC.

Descrierea parametrilor impliciti de stabilire a ierarhiei poate sd rdmand la un nivel general si nu trebuie si fie prezentatd
intr-un mod personalizat pentru fiecare ciutare in parte (**). In plus fatd de cerintele generale privind accesibilitatea,
informatiile privind parametrii de stabilire a ierarhiei trebuie si fie puse la dispozitie intr-o sectiune specifici a interfetei
online care este direct i usor accesibild de pe pagina unde sunt prezentate ofertele (:%).

Obligatia de informare se aplicd si in cazul in care un comerciant permite cdutdri pe o interfatd online prin comenzi vocale
(prin intermediul unor ,asistenti vocali”), mai degrabi decit prin tastare. De asemenea, in acest caz, informatiile trebuie sa
fie puse la dispozitie pentru consultare pe site-ul/aplicatia comerciantului intr-o ,sectiune specifici a interfetei online”.

Normele privind transparenta ierarhizdrii fatd de consumatori (prevdzute in DDC si in DPCN) definesc ,ierarhizarea” in
termeni material similari cu Regulamentul P2B. Regulamentul P2B impune platformelor si informeze intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online prin intermediul informatiilor incluse in termenii si conditiile pentru relatiile
intre intreprinderi ale respectivelor platforme sau sd pund la dispozitie informatii in etapa precontractuali.

(" Directiva (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului din 8 junie 2016 privind protectia know-how-ului si a
informatiilor de afaceri nedivulgate (secrete comerciale) impotriva dobandirii, utilizdrii si divulgirii ilegale JO L 157, 15.6.2016,
p-1).

("3 Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitdtii si a
transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (JO L 186, 11.7.2019, p. 57).

(1) A se vedea considerentul 23 din Directiva (UE) 2019/2161 si considerentul 27 din Regulamentul P2B.

(") A se vedea considerentul 23 din Directiva (UE) 2019/2161.

(') A se vedea articolul 7 alineatul (4a) din DPCN.
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Desi cerintele de informare respective sunt similare, ,publicul” lor este diferit. Din acest motiv, DDC (si DPCN) impun doar
furnizarea de informatii ,generale” cu privire la principalii parametri de stabilire a ierarhiei si la importanta lor relativa.
Aceastd diferentd fatd de Regulamentul P2B reflectd necesititile de informare ale consumatorilor care au nevoie de
informatii concise usor de inteles. Din acelasi motiv, nici normele previzute in DDC (si in DPCN) nu impun o explicare
a ,motivelor” importantei relative a principalilor parametri de stabilire a ierarhiei prevazuti in Regulamentul P2B.

Practic, furnizorii de servicii de intermediere online vor putea utiliza informatiile mai detaliate pe care le furnizeazd
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online in temeiul Regulamentului P2B ca bazd pentru elaborarea
unei explicatii orientate citre consumator a parametrilor de stabilire a ierarhiei. Comisia a emis orientdri privind
transparenta ierarhizirii in temeiul Regulamentului P2B (1%). Aceste orientdri abordeazd o serie de aspecte care sunt, de
asemenea, indirect relevante pentru aplicarea normelor previzute in DDC si DPCN privind transparenta ierarhizirii, cum
ar fi conceptul de ,parametri principali”, ,vizibilitate relativd” si ,remuneratia directd si indirectd”.

3.4.2.  Statutul celeilalte pdrti contractante

Articolul 6a alineatul (1)

(b) dacd partea tertd care oferd bunurile, serviciile sau continutul digital este sau nu un comerciant, pe baza declaratiei respectivei
parti terte fatd de furnizorul de piatd online;

O cerintd similard privind statutul furnizorului tert este previzuti la noua literd (f) addugata la articolul 7 alineatul (4) din
DPCN care se referd la invitatia de a cumpdra.

Scopul acestei cerinte de informare specifice pietelor online este de a se asigura cd consumatorii stiu intotdeauna de la cine
cumpdrd un bun sau un serviciu pe piata online — un comerciant sau un alt consumator. O presupunere eronatd potrivit
cdreia furnizorul tert este un comerciant poate cauza probleme consumatorului in ceea ce priveste achizitia online (de
exemplu, neconformitatea bunurilor) si in cazul in care se dovedeste cd normele de protectie a consumatorilor, cum ar fi
dreptul de retragere in termen de 14 zile sau garantia legald, nu se aplicd, de fapt, contractului.

Ambele dispozitii din DDC si din DPCN specificd faptul ci informatiile privind statutul furnizorului tert ar trebui si se
bazeze pe o declaratie din partea furnizorului respectiv pe care piata online o transmite apoi consumatorului. Prin urmare,
piata online se poate baza in principal pe declaratia furnizatd de furnizorul terf. Aceastd abordare este in concordantd cu
interdictia de a impune intermediarilor online obligatii generale de supraveghere in temeiul Directivei privind comertul
electronic ('), in masura in care dispozitiile relevante ale Directivei privind comertul electronic se aplicd pietei online. In
acelasi timp, aceasta nu aduce atingere obligatiilor pietei in ceea ce priveste continutul ilegal, cum ar fi faptul ci actioneazi
pe baza unui anunt prin care platforma este informatd cu privire la ofertele frauduloase specifice ale comerciantilor ('%%).

Ar trebui subliniat faptul ci articolul 6a alineatul (1) litera (b) stabileste o cerintd de informare pentru a promova claritatea
pentru consumatorii care fac cumpdrituri pe pietele online. Declaratia pe proprie raspundere este un bun indicator al
statutului juridic al furnizorului, dar nu inlocuieste definitia ,comerciantului” care se aplicd in continuare conform
criteriilor specificate. in acest sens, ar trebui si se faci trimitere la punctul 22 din anexa I la DPCN, ,lista neagra”, care
interzice comerciantilor si pretindd ¢i nu sunt comercianti. Aceastd interdictie se aplicd oricdrei declardri incorecte sau

inexacte a statutului de necomerciant in temeiul acestei norme noi privind informarea.

3.4.3.  Informatii privind inaplicabilitatea legislagiei UE in materie de protectie a consumatorilor

Articolul 6a alineatul (1) litera (c) urmareste sd stimuleze comerciantii s isi declare in mod corect statutul. Acesta impune
furnizorului pietei online si avertizeze consumatorii ¢i nu beneficiazd de drepturile consumatorilor in cazul in care
furnizorul tert si-a declarat statutul de necomerciant.

(1) Comunicarea Comisiei — Orientdri privind transparenta ierarhizdrii in temeiul Regulamentului (UE) 2019/1150 al Parlamentului
European si al Consiliului (JO C 424, 8.12.2020, p. 1).

(") Aceeasi normd este prevazutd in propunerea Comisiei referitoare la Actul legislativ privind serviciile digitale, a se vedea: https://ec.
europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-
environment_ro.

(") A se vedea articolul 14 alineatul (2) din Directiva privind comertul electronic.
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Articolul 6a alineatul (1)

(c) dacd partea terd care oferd bunurile, serviciile sau continutul digital nu este un comerciant, faptul cd drepturile consumatorilor
care decurg din dreptul Uniunii in materie de protectie a consumatorilor nu se aplicd contractului incheiat;

Informatiile privind faptul ¢ drepturile consumatorilor din UE nu se aplicd contractului trebuie s insoteascd, intr-un mod
concis si cat mai vizibil posibil, informatiile conform cérora furnizorul tert si-a declarat statutul de necomerciant. Scopul
principal al acestei notificiri este de a avertiza consumatorii ¢i nu se pot baza pe protectia juridicd la care s-ar astepta in
mod normal, cum ar fi dreptul de retragere sau garantia legald, astfel inct acestia sd incheie contractul cunoscand pe
deplin aceste limitdri.

3.4.4.  Repartizarea responsabilitatilor pentru contract

Articolul 6a alineatul (1)

(d) dacd este cazul, modul in care obligatiile legate de contract sunt partajate de partea tertd care oferd bunurile, serviciile sau
conginutul digital si furnizorul de piatd online, fard ca aceastd informare si aducd atingere responsabilitdtii furnizorului de
piatd online sau a terfului comerciant in legdturd cu contractul in temeiul altor norme de drept al Uniunii sau de drept intern.

Consumatorii care utilizeazd o piatd online incheie contracte fie cu furnizorul pietei, fie cu furnizorul terf pentru furnizarea
anumitor produse oferite pe piatd. In plus, consumatorul are, de asemenea, un contract (cadru) incheiat cu furnizorul pietei
online, iar acesta din urmd are contracte incheiate cu furnizorii de pe piatd. Aceste contracte reglementeazd conditiile de
utilizare a serviciului de pe piatd pentru utilizatori, inclusiv serviciile pe care piata le oferd consumatorului in legiturd cu
contractele lor incheiate cu furnizorii pentru anumite produse.

Articolul 6a alineatul (1) litera (d) urmareste si asigure claritatea pentru consumatori in ceea ce priveste ,modul in care
obligatiile legate de contract sunt partajate de” furnizorul tert si furnizorul pietei atunci cand incheie contracte cu furnizori
terti de pe piatd. Acesta impune obligativitatea ca piata sd informeze consumatorul cu privire la orice posibild
responsabilitate pe care piata si-a asumat-o fatd de consumator in ceea ce priveste astfel de contracte.

Aceste informatii cu privire la partajarea responsabilititilor intre furnizorul pietei online i furnizorul tert trebuie puse la
dispozitie ,dacd este cazul”. Mai precis, aceastd cerintd se aplici numai in cazul in care existd responsabilititi partajate fatd
de consumatori intre piata online si furnizorul tert. De exemplu, piata online si-ar putea asuma responsabilitatea pentru
livrarea bunurilor, in timp ce furnizorului tert ii revine responsabilitatea pentru conformitatea bunurilor.

DDC nu reglementeazd modul in care responsabilititile urmeazi si fie partajate intre parti. Pietei online si comerciantului
tert le revine sarcina de a conveni asupra responsabilititilor care le revin in ceea ce priveste contractele incheiate pe piatd,
sub rezerva dreptului intern aplicabil, iar piata trebuie sd informeze consumatorii in consecintd.

Considerentul 27 din Directiva (UE) 2019/2161 oferd o ilustrare a modului in care piata online ar putea pune in aplicare
aceastd noud obligatie de informare: ,furnizorul de piatd online ar putea mentiona ci un comerciant ter{ este singurul
responsabil pentru asigurarea drepturilor consumatorilor sau si-ar putea descrie propriile responsabilitdti specifice in cazul
in care respectivul furnizor isi asumi responsabilitatea pentru anumite aspecte ale contractului, de exemplu livrarea
bunurilor sau exercitarea dreptului de retragere.” In considerentul 27 se mentioneaz, de asemenea, faptul ci informatiile
ar trebui furnizate intr-un mod clar si usor de inteles, si nu numai in clauzele si conditiile standard sau in documente
contractuale similare.

3.4.5.  Posibilitatea de a impune cerinte suplimentare de informare

Articolul 6a alineatul (2) permite statelor membre si impuni cerinte suplimentare de informare pentru pietele online,
tinind seama de normele previzute in Directiva 2000/31/CE privind comertul electronic.
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Articolul 6a

(2)  Fard a aduce atingere Directivei 2000/31/CE, prezentul articol nu impiedicd statele membre sd impund cerine suplimentare
de informare in sarcina furnizorilor de piete online. Astfel de dispozitii trebuie sd fie proportionale, nediscriminatorii si justificate de
motive privind protectia consumatorului.

In consecintd, aceasti optiune de reglementare este similard cu optiunea mai generala previzuti la articolul 6 alineatul (8),
care permite statelor membre s3 impuni cerinte suplimentare de informare (astfel cum se mentioneaza in sectiunea 3.1.5

de mai sus).
4. Conditii speciale pentru contractele la distantid
4.1. Definitia unui contract la distantd

Articolul 2 defineste contractele la distantd dupd cum urmeazi: ,(7) «contract la distantd» inseamnd orice contract incheiat
intre comerciant si consumator in cadrul unui sistem de vanziri sau de prestare de servicii la distantd organizat, fird
prezenta fizicd simultand a comerciantului i a consumatorului, cu utilizarea exclusivd a unuia sau a mai multor mijloace
de comunicare la distantd, pand la si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul”.

Considerentul 20 include explicatii suplimentare privind acest concept, inclusiv exemple de mijloace de comunicare la
distantd: ,Definitia contractului la distantd ar trebui sd se aplice in toate cazurile in care se incheie un contract intre comerciant i
consumator in cadrul unor sisteme de vanzdri sau de prestdri de servicii la distantd organizate cu utilizarea exclusivd a unuia sau a mai
multor mijloace de comunicare la distantd (cum ar fi comanda prin postd, Internet, telefon sau fax), pand la si incluzand
momentul incheierii contractului. Definitia respectivd ar trebui sd includd, de asemenea, situatiile in care consumatorul doar viziteazd
spatiile comerciale cu scopul de a se informa cu privire la bunuri sau servicii, ulterior negociazd si incheie contractul la distantd. Prin
contrast, un contract negociat in spatiile comerciale ale comerciantului si in final incheiat prin intermediul mijloacelor de comunicare la
distantd nu ar trebui considerat un contract la distantd. Nici un contract inifiat prin intermediul mijloacelor de comunicare la distantd,
dar incheiat in final in spatiile comerciale ale comerciantului, nu ar trebui considerat un contract la distantd. In mod similar, conceptul
de contract la distantd nu ar trebui sd includd rezervele efectuate de consumator printr-un mijloc de comunicare la distantd pentru a
solicita furnizarea unui serviciu de cdtre un profesionist, cum este cazul unui consumator care telefoneazd pentru a solicita o programare
la coafor. [...]".

Pentru incheierea unui contract la distangd pértile pot utiliza, de asemenea, 0 combinatie de mai multe mijloace de
comunicare la distantd (de exemplu, site internet, aplicatie pentru dispozitive mobile sau telefon). Faptul ci pirtile se
intalnesc dupi incheierea contractului la distantd, de obicei in momentul livririi sau platii, nu ar trebui si schimbe
clasificarea unui contract drept contract la distantd. In cazul in care consumatorul a vizitat spatiile comerciale doar pentru
a colecta informatii cu privire la bunuri sau servicii, contractul pe care acesta il negociaza si il incheie ulterior cu
comerciantul la distantd ar trebui considerat un contract la distantd. Desi simpla stabilire a unei intalniri cu comerciantul
nu este consideratd un contract la distantd, o rezervare obligatorie ficutd, de exemplu, prin telefon, a bunurilor de
recuperat sau a serviciilor de primit intr-o anumitd perioada constituie cel mai probabil un contract la distantd in sensul
directivei.

Directiva se aplicd numai contractelor la distant3 incheiate in temeiul unui sistem de vinzari sau de prestdri de servicii
la distanti organizat. De exemplu, dacd un comerciant incheie numai in mod exceptional un contract cu un consumator
prin e-mail sau telefon, dupd ce a fost contactat de citre consumator, un astfel de contract nu ar trebui considerat un
contract la distantd in temeiul directivei. Cu toate acestea, nu este necesar ca comerciantul si realizeze o organizare
complexd, cum ar fi interfata online, pentru vanzirile la distantd. De asemenea, mecanisme mai simple, cum ar fi
promovarea utilizdrii postei electronice sau a telefonului pentru incheierea de contracte cu consumatorii, ar declansa
aplicarea cerintelor previzute in DDC.

Comerciantul poate utiliza o piatd online pentru incheierea contractelor care fac obiectul directivei. Conform explicatiilor
de la considerentul 20: ,[...] Notiunea de sistem de vanzdri sau de prestdri de servicii la distantd organizat ar trebui sd
includi acele sisteme oferite de terti, altii decit comerciantul, dar care sunt utilizate de comerciant, cum ar fi platformele
online. Aceasta nu ar trebui s includi insi cazurile in care site-urile Internet oferd doar informatii despre comerciant,
bunurile sifsau serviciile acestuia si datele de contact.”
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Aplicarea DDC nu depinde de tehnologia utilizatd de comerciant. Este irelevant dacd un consumator incheie un contract la
distantd ,normal” pe internet sau utilizeazd tehnologia de executie ,blockchain” (%).

4.2. Informatii precontractuale

4.2.1.  Informatiile care trebuie prezentate direct inainte de plasarea comenzii

Articolul 8

(2)  Dacd un contract la distantd care urmeazd sd fie incheiat prin mijloace electronice obligd consumatorul si pldteascd,
comerciantul aduce la cunogstinta consumatorului de o manierd clard si foarte vizibild, imediat inainte ca acesta sd facd comanda,
informatiile prevdzute la articolul 6 alineatul (1) literele (a), (e), (0) si (p).

Articolul 8 alineatul (2) se referd la informatiile care trebuie furnizate consumatorilor in mod direct inainte de incheierea
contractelor prin mijloace electronice si care implicd plata unui pre.

Directiva nu defineste ,mijloacele electronice”, insd, avand in vedere explicatia de la considerentul 39, acest termen ar trebui
interpretat ca ficind referire la contractele incheiate prin intermediul site-urilor internet si al altor interfete online:
,Este important ca, in cazul contractelor la distant3 incheiate prin intermediul unor site-uri Internet, consumatorul s3 poatd
citi si intelege integral elementele principale ale contractului, inainte de a face comanda. In acest scop, ar trebui prevazut in
prezenta directivd ca respectivele elemente si fie afisate in imediata apropiere a confirmdrii solicitate pentru efectuarea
comenzii.[...]. In plus, avand in vedere definitia ,mijloacelor electronice” din Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului European si a Consiliului ('), articolul 8 alineatul (2) se poate aplica, de asemenea, altor tehnologii, precum
continutul digital furnizat prin intermediul receptoarelor digitale de televiziune.

Articolul 8 alineatul (2) din DDC ar trebui interpretat in contextul normelor nationale de transpunere a dispozitiilor
Directivei 2000/31/CE privind comertul electronic in materie de incheiere a contractelor, care se aplicd in cazul in care
contractul intrd sub incidenta definitiei ,serviciu al societdtii informationale” si anume, orice serviciu furnizat in mod
normal in schimbul remunerdrii, la distantd, prin mijloace electronice si la cererea individuald a unui beneficiar al
serviciilor.

Articolul 8 alineatul (9) din DDC confirmd in mod expres cd nu aduce atingere dispozitiilor de la articolele 9 si 11 din
Directiva 2000/31/CE, conform cirora comerciantul are obligatia de a permite consumatorului si verifice comanda
electronici inainte de a o plasa.

Prin urmare, articolul 8 alineatul (2) din DDC s-ar aplica in practicd in momentul in care consumatorul este rugat s verifice
comanda in conformitate cu Directiva privind comertul electronic, si anume sd verifice continutul cosului de cumpardturi
inainte de a apdsa butonul ,,cumpdrd” (*'?).

(1) Acest principiu este valabil si pentru tranzactiile in cazul cdrora sunt utilizate asa-numitele ,contracte inteligente”. Notiunea de
,contract inteligent” descrie un program pentru calculator sau un protocol de tranzactie destinat sd execute, si controleze sau sd
documenteze in mod automat evenimente si actiuni relevante din punct de vedere juridic. Nu s-a ajuns incd la un consens in ceea ce
priveste definitia ,contractelor inteligente”. Conform ,Report on the legal and regulatory framework of blockchains and smart
contracts” (Raportul privind cadrul juridic si de reglementare al tehnologiilor blockchain si al contractelor inteligente), intocmit de
ConsenSys AG in numele Observatorului si forumului Uniunii Europene privind tehnologia blockchain, termenul inseamnd, in
general, codul informatic stocat pe un blockchain si care poate fi accesat de una sau mai multe parti (https:/[www.
eublockchainforum.eu/sites/default/files/reports/report_legal_v1.0.pdf). Aceste programe sunt adesea autoexecutate si utilizeazd
proprietati blockchain, cum ar fi inviolabilitatea, prelucrarea descentralizatd etc. Prin urmare, intrucit un ,contract inteligent”
functioneazd conform clauzelor unui contract specific pe care il executd, notiunea de ,contract inteligent” nu ar trebui utilizatd ca
sinonim pentru contractul in sine.

(") Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare la procedura de furnizare de
informatii in domeniul reglementdrilor tehnice si al normelor privind serviciile societatii informationale (JO L 241, 17.9.2015, p. 1).
Articolul 1 litera (b) punctul (ii): ,«prin mijloace electronice» inseamna ci serviciul este transmis initial §i primit la destinatie prin
intermediul echipamentului electronic pentru prelucrarea (inclusiv arhivarea digitald) si stocarea datelor, si este transmis integral,
transferat si receptionat prin cablu, radio, mijloace optice sau alte mijloace electromagnetice.”

(" Unii comercianti prezintd alte produse care ,le-ar putea plicea” consumatorilor in etapa finald a procesului de plasare a comenzii,
ceea ce poate crea dificultiti consumatorilor in ceea ce priveste revizuirea comenczii si verificarea exactititii informatiilor aferente. In
cazul in care prezentarea ar putea crea confuzie in randul consumatorilor i ar putea impiedica o intelegere corectd a principalelor
elemente ale contractului inainte de plasarea comenzii, o astfel de practicd ar putea fi calificatd drept inselitoare in temeiul
articolului 6 sau al articolului 7 din DPCN.
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Notiunea ,imediat inainte” de la articolul 8 alineatul (2) ar trebui si acopere, mai intai, aspectul temporal si ar trebui
interpretatd ca insemnand ,chiar inainte”. Mai mult, notiunile ,manierd clari” din articolul 8 alineatul (2) si ,imediata
apropiere” din considerentul 39 sugereazi cerinte mai stricte privind prezentarea informatiilor in comparatie cu
cerintele generale previzute la articolul 6 alineatul (1) si la articolul 8 alineatul (1). Informatiile ar trebui prezentate astfel
incat consumatorul sd le poatd vedea si citi efectiv inainte de plasarea comenzii fird si fie obligat si navigheze in afara
paginii utilizatd pentru plasarea comenzii.

Cerintele specifice precontractuale in materie de informare mentionate la articolul 8 alineatul (2) sunt urmatoarele:
(1) principalele caracteristici [articolul 6 alineatul (1) litera (a)];

(2) pretul total [articolul 6 alineatul (1) litera ()];

(3) durata contractului si conditiile de reziliere a acestuia [articolul 6 alineatul (1) litera (0)];

(4) acolo unde este cazul, durata minimi de valabilitate a contractului [articolul 6 alineatul (1) litera (p)].

4.2.2.  Butonul de confirmare a comenzilor

Articolul 8
(2 [..]

Comerciantul se asigurd cd consumatorul confirmd explicit, atunci cdnd face comanda, cd aceastd comandd implicd o obligatie de a
pldti. Dacd pentru a face comanda este necesar sd se activeze un buton sau o functie similard, butonul sau functia similard sunt
etichetate de o manierd lizibild doar cu mentiunea «comandd ce implici o obligatie de platd» sau o formulare neambigud
corespunzdtoare, care sd indice cd a face comanda implicd obligatia de a pldti comerciantului. Dacd comerciantul incalcd prezentul
paragraf, consumatorul nu are nicio obligatie in temeiul contractului sau al comenzii.

Al doilea paragraf de la articolul 8 alineatul (2) impune ca butonul folosit pentru plasarea comenzii pe site si fie clar
etichetat. Indicatia (eticheta) respectivd trebuie s figureze chiar pe buton sau in imediata vecindtate a acestuia. Aceastd
etichetd poate fi conceputd in diferite moduri att timp cat oferd un mesaj clar cu privire la obligatia de platd (')

— De exemplu, nofiuni precum ,,cumpdrd acum”, ,pldteste acum” sau ,confirmd cumpdrarea” ar transmite mesajul impus prin aceastd
dispozitie;

— In schimb, este mai putin probabil ca formuldri precum ,inregistreazd-te”, ,confirmd” sau ,comandd acum”, precum si frazele lungi
inutile care pot ascunde efectiv mesajul cu privire la obligatia de platd, si indeplineascd aceastd ceringd;

Aceastd cerintd se aplicd, de asemenea, in cazul in care comerciantul a elaborat prezentarea informatiilor precontractuale
consumatorului in conformitate cu articolul 8 alineatul (4).

4.2.3.  Informatiile privind restrictiile in ceea ce priveste livrarea si mijloacele de platd

Articolul 8

(3)  Site-urile comerciale indicd clar si lizibil, cel mai tdrziu la inceputul procesului de formulare a comenzii, dacd se aplicd vreo
restrictie in ceea ce priveste livrarea si care sunt mijloacele de platd acceptate.

In temeiul articolului 8 alineatul (3), site-urile de tranzactionare trebuie sd informeze consumatorii cu privire la restrictiile
in ceea ce priveste livrarea, inclusiv cele geografice, oferind informatii usor de inteles, intr-un mod clar vizibil. De exemplu,
aceste informatii nu ar trebui si fie mentionate doar in termenele si conditiile generale ale comerciantului sau doar pe
pagini web separate care nu sunt etichetate in mod clar si care, in consecintd, este posibil si nu poatd fi accesate de
consumatori in timpul sesiunii lor de cumparaturi.

Informatiile privind ,restrictiile in ceea ce priveste livrarea” prevdzute la articolul 8 alineatul (3) trebuie s3 corespundd
informatiilor privind modalititile de livrare furnizate in conformitate cu articolul 6 litera (g) din DDC.

(""?) Eventuale orientdri suplimentare privind interpretarea notiunii de ,formulare neambigud corespunzitoare” sunt asteptate in cauza
pendinte C-249/21 Fuhrmann-2, care abordeazi problema dacd o astfel de formulare trebuie si fie evaluatd ludnd in considerare
toate circumstantele unui proces de comandd sau de rezervare, in special modul in care este structurat procesul de comands, sau
doar limbajul utilizat pentru etichetarea butonului/functiei similare.
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Restrictiile in ceea ce priveste livrarea si plata fac obiectul Regulamentului (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al
Consiliului privind geoblocarea ('*%). In special, modificarea automata a informatiilor privind restrictiile in ceea ce priveste
livrarea pe baza geolocalizdrii utilizatorului ar putea implica o incilcare a articolului 4 din Regulamentul privind
geoblocarea, in special in cazul in care impiedicd accesul la bunuri intr-o zond deservitd in mod normal de comerciant.

— De exemplu, un comerciant care oferd servicii de livrare intr-un anumit stat membru conform conditiilor generale aplicabile pe site-ul
sdu international ,.com” nu trebuie sd excludd automat aceastd optiune de livrare atunci cdnd identificd un consumator care se
conecteazd din statul membru respectiv si pentru care este disponibil, de asemenea, un site internet national dedicat.

In ceea ce priveste mijloacele de platd, articolul 5 din Regulamentul privind geoblocarea interzice comerciantilor s3 isi

limiteze acceptarea din motive legate de cetdtenia sau nationalitatea, sau de domiciliul ori sediul clientului in Uniune, cum
ar fi locul emiterii cardului bancar.

4.2.4.  Contractele incheiate prin mijloace de comunicare la distantd cu spatiu sau timp limitat

Articolul 8 alineatul (4) abordeazd mijloacele de comunicare la distantd care permit un spatiu sau un timp limitat pentru
afisarea informatiilor:

Articolul 8

(4)  In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la distantd ce permite un spatiu sau un timp limitat
pentru afisarea informatiei, comerciantul furnizeazd in cadrul mijlocului de comunicare respectiv sau prin intermediul acestuia,
inaintea incheierii contractului, cel pugin informatiile precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale bunului sau
serviciului, identitatea comerciantului, pretul total, dreptul la retragere, durata contractului si, in cazul contractelor pe duratd
nedeterminatd, modalitdtile de incetare a contractului, astfel cum se mentioneazd la articolul 6 alineatul (1) literele (a), (b), (), (h)
si, respectiv, (0), cu exceptia formularului tipizat de retragere prevdzut in anexa I partea B, mentionat la litera (h). Celelalte
informatii mentionate la articolul 6 alineatul (1), inclusiv modelul de formular de retragere, sunt furnizate consumatorului de
comerciant intr-un mod adecvat, in conformitate cu alineatul (1) din prezentul articol.

Prin urmare, articolul 8 alineatul (4) include aceleasi cerinte de informare ca si articolul 8 alineatul (2), la care se adaugd
informatiile cu privire la:

(1) identitatea comerciantului, astfel cum se mentioneaza la articolul 6 alineatul (1) litera (b);

(2) dreptul de retragere, astfel cum se mentioneazi la articolul 6 alineatul (1) litera (h), si anume informatii cu privire la
conditiile, termenele si procedurile de exercitare a dreptului respectiv.

Articolul 8 alineatul (4) nu include cerinta de la articolul 6 alineatul (1) litera (p) de furnizare a informatiilor privind ,durata
minimd de valabilitate a obligatiilor care revin consumatorului conform contractului”. Cu toate acestea, conform
explicatiilor de mai sus din sectiunea 3.2.7, orice astfel de perioadd minima este, de asemenea, una dintre conditiile majore
de reziliere a unui contract pe duratd nedeterminati sau a unui contract prelungit automat in temeiul articolului 6 alineatul
(1) litera (o). Prin urmare, in practicd, acest element de informare ar trebui si fie acoperit, de asemenea, de articolul 8
alineatul (4).

Articolul 8 alineatul (4) se aplici contractelor incheiate prin intermediul unor tehnologii precum telefonul, prin
intermediul asistentilor pentru cumpdrdturi care functioneazd prin voce, prin SMS sau prin alte mijloace de
comunicare la distantd care impun limite tehnice pentru cantitatea de informatii care pot fi prezentate
consumatorului (""%). In astfel de situatii, directiva permite comerciantului si furnizeze consumatorului o gami mai
limitatd de informatii inainte de incheierea contractului la distantd, in timp ce celelalte informatii prevazute la articolul 6
alineatul (1) trebuie furnizate printr-o altd sursa intr-un limbaj simplu si inteligibil. (a se vedea, de asemenea, considerentul
36, care se referd la ,asigurarea unui numdr de telefon netaxat sau a unei legturi hipertext citre o pagind Internet”).

Directiva (UE) 2019/2161 a modificat articolul 8 alineatul (4) din DDC, excluzdnd din obligatiile de informare obligatia de a
furniza modelul de formular de retragere previzut in anexa I partea B. Prin urmare, este suficientd comunicarea
respectivului model de formular intr-un limbaj clar si inteligibil printr-o altd sursd (*'). Dupd incheierea contractului, ar
trebui incluse informatii complete in confirmarea contractului furnizat pe un suport durabil, conform articolului 8
alineatul (7).

(") Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind prevenirea geoblocdrii
nejustificate i a altor forme de discriminare bazate pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata interna si
de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE (JO L 601, 2.3.2018,
p. 1).

(") A se vedea, de asemenea, considerentul 41 din Directiva (UE) 2019/2161.

(") Cauza C-430/17, Walbusch Walter Busch, ECLLEU:C:2019:47, punctul 46.
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Curtea a examinat aplicarea articolului 8 alineatul (4) in cauza C-430/17Walbusch Walter Busch, care vizeazd vanzarile la
distantd prin comanda postald (carti postale de comanda distribuite prin intermediul ziarelor si revistelor).

Curtea a statuat cd ,pentru a aprecia dacd, intr-un caz concret, mijlocul de comunicare permite un spatiu sau un timp limitat
pentru afisarea informatiei, in sensul articolului 8 alineatul (4)”, trebuie sd se tind cont de toate caracteristicile tehnice
ale comunicirii comerciale a comerciantului. In aceastd privint3, trebuie si se verifice daci toate informatiile vizate
la articolul 6 alineatul (1) din DDC ar putea fi in mod obiectiv prezentate in cadrul comunicarii respective, tinind
seama de spatiul si de timpul ocupate de comunicarea informatiei si de dimensiunea minimd a caracterelor tipdrite care ar
fi adecvatd pentru consumatorul mediu care este destinatarul acestei comuniciri.

In schimb, ,alegerile ficute de comerciantul in cauzi in legdturd cu organizarea si cu utilizarea spatiului si a timpului de
care beneficiazd in temeiul mijlocului de comunicare pe care a decis si 1l utilizeze nu sunt relevante pentru efectuarea
acestei [aprecieri]” (*f).

In termeni practici, ,mijloacele de comunicare la distanta ce permit un spatiu sau un timp limitat” mentionate la articolul 8
alineatul (4) sunt cele care nu permit furnizarea de informatii pe mai multe niveluri (de exemplu, prin intermediul
rubricilor extensibilelor sau al hiperlinkurilor, directiondnd consumatorii citre o prezentare mai detaliati a informatiilor
relevante) — a se vedea in acest sens sectiunea 3.1.1 privind furnizarea de informatii consumatorilor intr-un mod clar si
usor de inteles.

Telefoanele inteligente nu se califici la categoria ,mijloace de comunicare la distantd ce permit un spatiu sau un timp
limitat pentru afisarea informatiilor”, deoarece informatiile suplimentare pot fi furnizate intotdeauna si utilizatorilor unor
astfel de ecrane prin intermediul unor arbori sau al unor pagini suplimentare cu continut extensibil. In cazul in care
comerciantul a adaptat continutul §i prezentarea interfetei online pentru astfel de dispozitive, acesta poate utiliza
articolul 8 alineatul (4) si jurisprudenta aferentd ca orientdri pentru selectarea informatiilor care ar trebui furnizate intr-o
manierd foarte vizibild. In aceste cazuri, comerciantul se poate concentra asupra informatiilor previzute la articolul 8
alineatul (4), dupd caz, intr-un format extensibil ('), si poate furniza restul informatiilor obligatorii prin intermediul unor
pagini suplimentare.

4.3 Contracte incheiate prin telefon

Articolul 8

(5)  Fard a aduce atingere alineatului (4), in cazul in care comerciantul ii telefoneazd consumatorului in vederea incheierii unui
contract la distantd, comerciantul isi declind identitatea la inceputul conversatiei cu consumatorul i, dacd este cazul, decling
identitatea persoanei in numele cdreia telefoneazd si specificd scopul comercial al apelului.

Articolul 8 alineatul (5) contine o normd speciald pentru contractele incheiate prin telefon care impune ca identitatea
comerciantului si scopul comercial al apelului si fie prezentate in mod clar la inceputul conversatiei. Intrucat aceastd
normi ,nu aduce atingere alineatului (4)”, comerciantii pot limita informatiile furnizate in timpul unui apel telefonic
in conformitate cu articolul 8 alineatul (4).

Articolul 8

(6)  In cazul in care urmeazd sd se incheie un contract la distantd prin intermediul telefonului, statele membre pot dispune cd
comerciantul trebuie si confirme oferta consumatorului, al cirui angajament incepe doar dupd ce a semnat oferta sau dupd ce si-a
trimis consimgdmantul scris. Statele membre pot dispune si cd aceste confirmdri trebuie ficute pe un suport durabil.

Articolul 8 alineatul (6) contine altd optiune de reglementare aflati la dispozitia statelor membre. Anumite state membre au
utilizat aceastd optiune de reglementare intr-un mod mai limitat si anume, au aplicat cerintele suplimentare respective
numai contractelor incheiate printr-un apel telefonic initiat de comerciant.

(%) Ibidem, punctul 39.

(") Comerciantii ar putea utiliza abordarea bazati pe ,tabele de continut” utilizand rubrici extensibile. In partea superioars, consumatorii
ar putea gisi principalele subiecte, fiecare dintre acestea putand fi extins ficand clic pe respectivul subiect, astfel incat consumatorii s
fie directionati citre o prezentare mai detaliati a informatiilor relevante. In acest fel, consumatorii dispun de toate informatiile
necesare intr-un singur loc, pastrand in acelasi timp controlul asupra a ceea ce trebuie revizuit i a momentului.
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,Suport durabil” in aceastd dispozitie face trimitere la hartie si alte suporturi durabile explicate la considerentul 23:
,Suporturile durabile ar trebui sd ii permitd consumatorului s stocheze informatiile atat timp cat este necesar in scopul
protejarii intereselor proprii care decurg din relatia sa cu comerciantul. Printre suporturile durabile ar trebui sd se numere,
in special, hartia, stickurile de memorie USB, CD-ROM-urile, DVD-urile, cardurile de memorie sau discurile dure ale
computerelor, precum si e-mailurile.” Prin urmare, statele membre pot solicita ca atit confirmarea ofertei din partea
comerciantului, cat si consimtdmantul consumatorului sd fie pe un suport durabil, care nu este neaparat hartie si care
poate fi, de exemplu, un schimb de e-mailuri.

4.4, Confirmarea contractului

Articolul 8

(7)  Comerciantul transmite consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un suport durabil, intr-un termen rezonabil
din momentul incheierii contractului la distantd si cel tarziu la momentul livrarii bunurilor sau inainte de inceperea prestarii
serviciului solicitat. Respectiva confirmare include:

(a) toate informatiile mengionate la articolul 6 alineatul (1), cu exceptia cazului in care comerciantul a transmis deja informatiile
respective consumatorului, pe un suport durabil, inaintea incheierii contractului la distantd; si

(b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului si confirmarea in conformitate cu articolul 16
litera (m).

Comerciantul ar trebui si transmitd consumatorului o confirmare a contractului, inclusiv toate informatiile necesare in
temeiul articolului 6 alineatul (1), exceptand cazul in care aceasta a fost deja furnizatd pe un suport durabil, precum un
catalog de comanda postald, SMS sau e-mail inainte de incheierea contractului.

Definitia unui ,suport durabil” a fost examinatd de Curte in cauza C-49/11 Content Services privind Directiva 97/7/CE
privind vanzarile la distantd, care impune, de asemenea, prin articolul 5 alineatul (1), confirmarea unui contract la distantd
pe un suport durabil. Conform hotdrarii Curtii, o simpla furnizare de informatii pe un site internet nu constituie un suport
durabil: ,Articolul 5 alineatul (1) din Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind
protectia consumatorilor cu privire la contractele la distantd trebuie interpretat in sensul ci o practici comerciali care
constd in a nu face accesibile informatiile previzute de aceastd dispozitie decit printr-un hiperlink pe site-ul
internet al intreprinderii in discutie nu indeplineste cerintele dispozitiei mentionate, deoarece aceste informatii nu
sunt nici «furnizate» de aceastd intreprindere, nici «primite» de consumator, in sensul aceleiasi dispozitii, si cd un site
internet cum este cel in cauzd in actiunea principald nu poate fi considerat «suport durabil», in sensul
articolului 5 alineatul (1) sus-mentionat.” (''®).

In acelasi timp, Curtea nu a exclus posibilitatea ca anumite site-uri internet s se califice drept suporturi durabile daci
indeplinesc cerintele: ,Or, nu reiese din dosar ci site-ul internet al vanzitorului la care face trimitere linkul indicat
consumatorului ii permite acestuia din urma s stocheze informatiile care ii sunt adresate personal astfel incit sd le poatd
accesa si sd le reproducd ca atare pe parcursul unei perioade corespunzdtoare in afara oricdrei posibilititi de modificare
unilaterald a continutul lor de citre vanzator.” ("*).

Notiunea de ,suport durabil” a fost analizatd, de asemenea, in cauza C-375/15 BAWAG, in raport cu Directiva 2007/64/CE
a Parlamentului European si a Consiliului (') privind serviciile de platd care contine o definitie similard a ,suportului
durabil”. Curtea a statuat cd anumite site-uri internet pot fi clasificate drept ,suporturi durabile”, sub rezerva indeplinirii
unor conditii specifice:

— site-ul internet permite consumatorului s stocheze informatiile care i-au fost adresate personal astfel incat acesta si le
poatd accesa si reproduce identic, pe o perioadd corespunzitoare, fard a fi posibild nicio modificare unilaterald a
continutului acestora de citre prestatorul de servicii sau de citre un alt comerciant; si

— 1in cazul in care consumatorul este obligat si consulte site-ul internet in cauzd pentru a lua cunostintd de informatiile
respective, transmiterea acestor informatii este insotitd de un comportament activ al furnizorului destinat si
aducd la cunostinta consumatorului respectiv existenta si disponibilitatea acestor informatii pe site-ul internet
mentionat ('*).

("'8) Cauza C-49/11, Content Services Ltd, ECLLEU:C:2012:419, punctul 51.

(") Ibidem, punctul 46.

("% Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de platd in cadrul pietei
interne, de modificare a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE
(JOL 319, 5.12.2007, p. 1).

(") Cauza C-375/15, BAWAG, ECLLLEU:C:2017:38, punctele 43-45.
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Prin urmare, un cont privat online al unui consumator pe site-ul comerciantului unde comerciantul incarci informatiile
adresate consumatorului si pe care nu le poate indepérta sau modifica unilateral, ar putea fi considerat un suport durabil in
sensul directivei. Daci un astfel de cont este singura modalitate a comerciantului de a transmite confirmarea contractului, ar
trebui asiguratd accesibilitatea permanentd a consumatorului la acesta pe o perioadi corespunzitoare si dupd rezilierea
contractului consumatorului incheiat cu comerciantul.

In ceea ce priveste ,comportamentul activ’ pentru a aduce la cunostingd noua comunicare, CJUE a confirmat, in cauza
BAWAG, cd trimiterea unui mesaj cdtre cisuta postald personald a consumatorului poate fi suficientd, cu conditia ca: (i)
cdsuta postald respectivd este utilizatd in mod obisnuit de consumator pentru comunicarea cu alte persoane si (i) cu
privire la a cdrei utilizare pdrtile au convenit in contractul de prestdri de servicii corespunzitor incheiat intre comerciant si
consumator. Cu toate acestea, adresa astfel aleasd nu poate fi cdsuta postald atribuitd consumatorului pe site-ul internet
administrat de comerciant (!2%).

Comerciantul ar trebui si facd in continuare obiectul obligatiei previzute la articolul 8 alineatul (7) de a transmite
confirmarea contractului pe un suport durabil, chiar dacd informatiile precontractuale au fost furnizate consumatorului in
conformitate cu articolul 8 alineatul (4). Aceastd obligatie poate fi consideratd indeplinitd in mod corespunzitor, printre
altele, atunci cand, cu acordul consumatorului, comerciantul trimite o confirmare a contractului prin posta electronici.

In ceea ce priveste calendarul confirmdrii, articolul 8 alineatul (7) prevede ca aceasta si fie trimisd ,intr-un termen
rezonabil din momentul incheierii contractului la distantd”. In plus, confirmarea trebuie sd fie transmisd cel tarziu in
momentul livririi bunurilor sau inainte de inceperea prestarii serviciului.

Pentru servicii, nu existd nicio cerintd de a transmite confirmarea inainte de finalul perioadei de retragere (dacd executarea
contractului incepe dupd incheierea acestei perioade). Cu toate acestea, cerinta de transmitere a confirmdrii ,intr-un termen
rezonabil” implicd faptul cd aceasta trebuie trimisa suficient de devreme pentru a permite consumatorului si isi exercite
dreptul de retragere. Va trebui sd se decidd de la caz la caz dacd o confirmare intdrziatd ar trebui consideratd ca
nerezonabild in sensul articolului 8 alineatul (7).

Nu existd niciun termen absolut explicit pentru confirmarea contractelor de prestiri de servicii de utilitdti publice si a
contractelor de furnizare de continut digital online. Prin analogie, normele privind contractele de prestiri de servicii
ar trebui sa se aplice acestor contracte, si anume, confirmarea ar trebui transmisa cel tarziu inainte de inceperea executdrii
contractului. Aceastd analogie pare a fi consolidatd de normele comune previzute de directivd cu privire la calculul
perioadei de exercitare a dreptului de retragere pentru aceste contracte in conformitate cu articolul 9 alineatul (2)
literele (a) si (c).

Contractele de furnizare de continut digital online sunt, de obicei, executate imediat, si anume, inainte de expirarea
perioadei de exercitare a dreptului de retragere si mijlocul cel mai comun de confirmare este prin posti electronica. In
acest context o intrebare relevantd ar fi dacd comerciantii in cauzd trebuie si se asigure ci intr-adevir consumatorul
primeste confirmarea prin postd electronicd inainte de inceperea descircdrii sau transmiterii in flux continuu a
continutului digital sau daci este suficient ca, inainte de inceperea executirii contractului, comerciantul si trimitd un astfel
de mesaj prin postd electronicd.

Trebuie mentionat cd articolul 8 alineatul (7) nu face referire la ,primirea” confirmirii de cdtre consumator; in schimb
acesta impune comerciantului si o ,transmiti”. Semnificatia notiunilor ,si transmitd” si ,si primeascd” in contextul
Directivei 97/7/CE privind vanzdrile la distantd a fost luat in considerare de CJUE in cauza C-49/11 Content Services.
Conform articolului 5 alineatul (1) din Directiva privind vanzarile la distanti, consumatorul trebuie sd primeascd in scris
sau pe un alt suport durabil disponibil si la care are acces, confirmarea informatiilor in timp util pe parcursul executirii
contractului, cu exceptia cazului in care aceste informatii au fost deja furnizate consumatorului inainte de incheierea

contractului, in scris sau pe un alt suport durabil.

X9

Curtea a mentionat in hotdrarea sa cd termenii ,furnizate” si ,sd primeascd” sunt diferiti de termenul ,sd beneficieze” care
este utilizat in alte dispozitii ale directivei si pe care Curtea l-a considerat o formulare ,neutrd”: ,Trebuie subliniat in aceastd
privintd si cd, in timp ce legiuitorul Uniunii a optat la articolul 4 alineatul (1) din Directiva 97/7|CE, in marea majoritate a
versiunilor lingvistice, pentru o formulare neutri, conform cireia consumatorul trebuie «si beneficieze» de
informatiile relevante, in schimb, a ales un termen mai constrangitor pentru comercianti la articolul 5 alineatul (1) din
aceastd directivd, potrivit ciruia consumatorul trebuie «sd primeasci» confirmarea informatiilor mentionate. [...]" (*).

(") Ibidem, punctele 51 si 53.
(") Cauza C-49/11, Content Services Ltd, ECLLEU:C:2012:419, punctul 35.
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Ar trebui s se recunoascd, de asemenea, faptul ci comerciantul nu controleazd procesul de transmitere a mesajului de
confirmare prin postd electronici. In acest sens, cerintele prevazute la articolul 8 alineatul (7) sunt indeplinite daci mesajul
de confirmare este trimis prin postd electronicd imediat inainte de furnizarea continutului digital, si anume, inainte de
inceperea descarcdrii sau a transmiterii in flux continuu.

5. Dreptul de retragere
5.1. Calcularea perioadei dreptului de retragere

5.1.1. Introducere

Articolul 9

(1) Cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 16, consumatorul beneficiazd de o perioadd de 14 zile pentru a se retrage dintr-un
contract la distantd sau dintr-un contract negociat in afara spatiului comercial, fard a fi nevoit sd justifice decizia de retragere si fard a
suporta alte costuri decdt cele prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14.

(la)  Statele membre pot adopta norme conform carora termenul de retragere de 14 zile mentionat la alineatul (1) se extinde la 30
de zile pentru contractele incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau al
deplasdrilor organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor [...];

Articolul 9 acordd consumatorului un termen de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract negociat in afara spatiilor
comerciale sau la distantd fird a preciza un motiv anume. Pentru contractele incheiate in contextul vizitelor nesolicitate
efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau al deplasarilor organizate de un comerciant cu scopul sau
efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor, statele membre pot prelungi perioada de retragere de la 14 1a 30
de zile. Aplicarea optiunilor normative in cazul vizitelor nesolicitate sau al deplasirilor este abordati in sectiunea 5.9.

In considerentul 41 se precizeazi ci ,[...] toate termenele incluse in prezenta directivi ar trebui interpretate drept termene
exprimate in zile calendaristice. Dacd un termen exprimat in zile se calculeazd din momentul in care intervine un
eveniment sau se realizeazd un act, ziua in cursul cdreia a avut loc acest eveniment sau se realizeazd acest act nu ar trebui
luatd in seamd la calculul termenului.”

Prin urmare, ,14 zile”/,30 de zile” in aceastd dispozitie ar trebui si Insemne 14 sau, respectiv, 30 de zile calendaristice,
incepand din ziua urmdtoare celei in care are loc evenimentul relevant (si anume, incheierea contractului sau livrarea
bunurilor):

— de exemplu, in cazul in care bunurile sunt livrate sau contractul de prestdri de servicii este incheiat la 1 martie, ultima zi de exercitare
a dreptului de retragere ar trebui sd fie 15 martie sau, in cazurile prevazute la alineatul (1a), 31 martie.

In considerentul 41 se precizeaza faptul ci Regulamentul (CEE, Euratom) nr. 1182/71 al Consiliului (**%) se aplici directivei.
Conform regulamentului mentionat anterior [articolul 3 alineatul (3)]: ,Termenele includ zilele de sirbatori legale,
duminicile §i saimbetele, cu exceptia cazului in care acestea sunt excluse in mod expres sau dacd termenele sunt exprimate
in zile lucratoare.”

Altfel zilele de sarbitori legale, duminicile si simbetele sunt incluse in cele 14 zile/30 de zile.

Cu toate acestea, dacd perioada de retragere se incheie in una dintre aceste zile, aceasta ar trebui prelungiti pand la
urmitoarea zi lucritoare, avand in vedere faptul ci la articolul 3 alineatul (4) din Regulamentul (CEE, Euratom)
nr. 1182/71 se stipuleazd cd: ,Dacd ultima zi a unui termen exprimat altfel decat in ore este o zi de sdrbatoare legald, o
duminicd sau o sambitd, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmitoarei zile lucritoare.”

Listele zilelor desemnate ca zile de sirbdtori legale de statele membre in sensul Regulamentului (CE) nr. 1182/71 sunt
publicate in Jurnalul Oficial ('¥).

— De exemplu, dacd perioada de 14 zile pentru exercitarea dreptului de retragere pentru un contract incheiat cu un consumator romdn
se incheie la 25 decembrie 2021, aceasta ar trebui prelungitd pand la 27 decembrie, deoarece zilele de 25 si 26 decembrie sunt
desemnate zile de sarbdtori legale in Romdnia in 2021.

Desi comerciantii ar trebui sd accepte dreptul consumatorului de a se retrage din contract in timpul perioadei de retragere
prelungite, acestia nu au nicio obligatie expresi de a informa consumatorul ci este posibild o prelungire (a se vedea, de
asemenea, ,Modelul de instructiuni privind retragerea” anexat la directiva).

(") Regulamentul (CEE, Euratom) nr. 1182/71 al Consiliului din 3 iunie 1971 privind stabilirea regulilor care se aplicd termenelor,
datelor si expirdrii termenelor (JO L 124, 8.6.1971, p. 1).

(") De exemplu, lista pentru 2021 este disponibild la adresa: https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%
2F451%2F02&qid=1617356863154.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
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5.1.2.  Data de incepere a perioadei de retragere

Articolul 9

(2)  Fard a aduce atingere articolului 10, termenul de retragere mentionat la alineatul (1) din prezentul articol expird dupd 14 zile
sau, in cazurile in care statele membre au adoptat norme in conformitate cu alineatul (1a) din prezentul articol, dupd 30 de zile, de la:

(a) in cazul contractelor de prestdri servicii, ziua care urmeazd datei de incheiere a contractului;

(b) in cazul contractelor de vanzare, ziua in care consumatorul sau o parte tertd alta decdt transportatorul si care este indicatd de
consumator intrd in posesia fizicd a bunurilor sau:

(i) in cazul in care consumatorul comandd printr-o singurd comandd bunuri multiple care vor fi livrate separat, ziua in care
consumatorul sau o parte tertd alta decdt transportatorul si care este indicatd de consumator intrd in posesia fizicd a ultimului
bun;

(ii) in cazul Tivrarii unui bun care constd din mai multe loturi sau piese, ziua in care consumatorul sau o parte tertd alta decdt
transportatorul si care este indicatd de consumator intrd in posesia fizicd a ultimului bun sau piesd;

(iii) in cazul contractelor pentru livrarea periodicd de bunuri pe o perioadd de timp determinatd, ziua in care consumatorul sau o
parte tertd alta decdt transportatorul si care este indicatd de consumator intrd in posesia fizicd a primului bun;

(c) 1in cazul contractelor pentru furnizarea de apd, gaz sau electricitate, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat
sau cantitate stabilitd, de incdlzire centralizatd sau de confinuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material, data
incheierii contractului.

Data de la care este calculatd perioada de 14 zile/30 de zile pentru exercitarea dreptului de retragere depinde de tipul de
contract: contract de vinzare, contract de prestiri de servicii, contract de furnizare de continut digital online sau contract
de prestari de servicii de utilititi publice. Directiva prevede doud date de pornire:

— data incheierii contractului — pentru contractele de prestdri de servicii, contractele de prestiri de servicii de utilitati
publice si contractele de furnizare de continut digital online;

— ziua intririi fizice in posesia bunurilor (livrare) — pentru contractele de vanzare, dar care fac obiectul mai multor
norme speciale pentru: (1) bunuri multiple comandate printr-o singurd comanda si livrate separat; (2) bunuri care
constau din mai multe loturi sau piese si livrate separat; si (3) contractele pentru livrarea periodicd de bunuri pe o
perioadd determinata.

Pentru bunurile livrate, perioada de retragere incepe in ziua urmitoare celei in care consumatorul sau o altd persoand
indicati de acesta, alta decat un transportator, intrd in posesia fizicd a bunurilor [articolul 9 alineatul (2) litera (b)]. Aceastd
dispozitie diferd de articolul 20 care prevede ca riscul sd fie transferat consumatorului imediat ce bunurile sunt livrate
transportatorului, daca transportatorul a fost insdrcinat de citre consumator si transporte bunurile, iar aceastd optiune nu
a fost oferita de cdtre comerciant.

In cazul mai multor livrari, perioada de retragere incepe din ziua urmitoare livririi ultimului bun comandat printr-o
singurd comandd, dar livrat separat [articolul 9 alineatul (2) litera (b) punctul (i)]. Aceastd normi este justificatd de
interesul legitim al consumatorului de a primi toate partile unei singure comenzi inainte de a decide daci se retrage din
contract, de exemplu, pentru:

— un bun principal i accesorii, precum o camerd de luat vederi si obiectivul acesteia sau

— articole de imbrdcaminte, precum un sacou si o pereche de pantaloni, care au fost comandate impreund si destinate a fi purtate
impreund.

In astfel de cazuri, ar trebui s se aplice o singurd perioada de retragere din ziua urmitoare livrarii ultimului produs.

Conform considerentului 40: ,[...] consumatorul ar trebui sd aibd posibilitatea de a-si exercita dreptul de retragere inainte
de dobandirea posesiei fizice asupra bunurilor”. In plus, nimic nu impiedicd consumatorul si refuze sd intre in posesia
bunurilor in acest caz:

— De exemplu, dupd comandarea unui articol de la comerciantul X, consumatorul gdseste o ofertd mai bund pentru acelagi articol de la
comerciantul Y; prin urmare, consumatorul notificd comerciantul X cu privire la exercitarea dreptului de retragere si nu ridicd
articolul de la oficiul postal.
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5.2. Informarea cu privire la dreptul de retragere

Articolul 6 alineatul (1) prevede obligatia ca comerciantii sd furnizeze anumite informatii cu privire la dreptul de retragere
din contractele negociate in afara spatiilor comerciale si din contractele la distanta.

Articolul 6 alineatul (1)

(h) in cazul in care existd un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de exercitare a dreptului respectiv, in conformitate
cu articolul 11 alineatul (1), precum si formularul tipizat de retragere, prezentat in anexa I partea B;

(i) acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul va trebui s suporte costul aferent returndrii bunurilor in caz de retragere si, pentru
contractele la distantd, dacd bunurile, prin insdsi natura lor, nu pot fi, in mod normal, returnate prin postd, costul aferent
returndrii bunurilor;

(j) in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupd formularea unei cereri in conformitate cu articolul 7 alineatul
(3) sau cu articolul 8 alineatul (8), informatia potrivit cireia consumatorul este tinut si achite comerciantului costuri rezonabile,
in conformitate cu articolul 14 alineatul (3);

(k) in cazul in care dreptul de retragere nu este prevazut in conformitate cu articolul 16, informatia conform cdreia consumatorul nu
va beneficia de un drept de retragere sau, dupd caz, circumstantele in care consumatorul isi pierde dreptul de retragere;[...]

In temeiul articolului 6 alineatul (1), informatiile trebuie si fie clare si inteligibile. In temeiul articolului 6 alineatul (4),
pentru furnizarea informatiilor mentionate la literele (h), (i) si (j), comerciantul poate utiliza formularul tipizat de
informare cu privire la retragere previzut la punctul A din anexa I la directivi. Dacd informatiile sunt completate in mod
corect si furnizate consumatorului, comerciantul a indeplinit aceste cerinte de informare.

Cu toate acestea, formularul tipizat de informare cu privire la retragere previzut la punctul A din anexa [ nu este
obligatoriu, iar comerciantul isi poate adapta formularea, de exemplu, utilizind termenul ,eu/meu” in locul termenului ,,
noifnostru”, in cazul in care comerciantul este un antreprenor individual, sau afisandu-si identitate si datele de contact in
antetul formularului si ficand trimitere la aceste date in text.

In schimb, daci se aplicd dreptul de retragere in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (h), comerciantul ar trebui sd
furnizeze intotdeauna consumatorului modelul de formular de retragere previzut la punctul B din anexa I, chiar atunci
cand comerciantul 1i oferd, de asemenea, consumatorului optiunea de a completa si de a transmite un formular pe
site-ul sdu internet cu privire la dreptul de retragere, in conformitate cu articolul 11 alineatul (3). Se aplici norme diferite
in ceea ce priveste furnizarea modelului de formular de retragere atunci cind contractele sunt incheiate prin mijloace de
comunicare la distantd cu spatiu sau timp limitat, in conformitate cu articolul 8 alineatul (4) — a se vedea sectiunea 4.2.4.

Formularul suplimentar de retragere pentru care comerciantul poate opta si il pund la dispozitie pe site-ul siu internet in
conformitate cu articolul 11 alineatul (3) poate fi diferit de modelul de formular de retragere previzut in partea B din
anexa [ la DDC. Dar, in cazul in care comerciantul doreste si utilizeze un astfel de formular online pentru a colecta mai
multe informatii de la consumator, precum motivele retragerii, alte intrebdri de acest tip ar trebui prezentate separat si ar
trebui sd fie posibild transmiterea formularului fird a rdspunde la acestea.

La furnizarea informatiilor privind termenele in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (h) pentru retragerea din contractele
de vanzare in temeiul articolului 9 (cu exceptia contractelor de livrare periodicd de bunuri), dacd modul exact de livrare
(unic sau multiplu) nu este cunoscut in prealabil, comerciantul poate informa consumatorul ci perioada de retragere va
expira dupd 14 zile/30 de zile din ziua urmdtoare celei in care consumatorul sau o parte tertd indicatd de consumator, alta
decat transportatorul, intrd in posesia fizicd a ultimului bun sau lot al comenzii.

In cazul in care se aplicd una dintre exceptirile de la dreptul de retragere previzute la articolul 16, consumatorul ar
trebui informat cu privire la respectiva exceptare, in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (k).

In cazul in care se aplicd una dintre exceptiile neconditionate, ar trebui furnizate numai informatiile necesare in temeiul
articolului 6 alineatul (1) litera (k) si nu informatiile privind dreptul de retragere in temeiul articolului 6 alineatul (1) literele

(b si (i):

— De exemplu, pentru bunuri precum flori, care fac obiectul exceptdrii prevazute la articolul 16 litera (d), numai informatiile necesare
in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (k) sunt relevante, si anume comerciantul ar trebui sd informeze consumatorul cu privire
la faptul cd nu existd niciun drept de retragere din contract deoarece respectivele bunurile se pot deteriora sau pot expira rapid.

In schimb, pentru exceptirile care se aplici numai in anumite circumstante, informatiile necesare in temeiul
articolului 6 alineatul (1) litera (k) ar trebui furnizate in plus fatd de informatiile necesare in temeiul articolului 6
alineatul (1) literele (h) si (j):
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— De exemplu, atunci cand oferd lentile de contact sau o periugd de dingi al cdrei ambalaj constituie un ,sigiliu” in sensul articolului 16
primul paragraf litera (e), comerciantul ar trebui sd informeze consumatorul cu privire la conditiile, termenele etc. pentru retragere
conform articolului 6 alineatul (1) litera (h). Comerciantul ar trebui sd informeze, de asemenea, consumatorul cu privire la faptul
cd, din motive de igiend si de protectie a sandtdtii, consumatorul isi pierde dreptul de retragere dacd ambalajul bunurilor a fost
deschis.

Articolul 6 alineatul (1) litera (i) impune comerciantului s specifice costul returndrii bunurilor care nu pot fi returnate in
mod obisnuit prin posta:

— De exemplu, aceastd dispozitie se aplicd articolelor voluminoase, precum mobild si echipamente de mari dimensiuni (frigidere,
magini de spdlat etc.), care sunt de obicei livrate de la usd la usd mai degrabd decdt predate pentru livrare la un oficiu postal.

In considerentul 36 se precizeazi faptul ci aceastd cerintd de informare este indepliniti, de exemplu, in cazul in care
comerciantul specificd un transportator (de exemplu, transportatorul desemnat pentru livrarea bunului) si un pret pentru
returnarea bunurilor.

In considerentul 36 se specifica, de asemenea, ci ,in cazul in care comerciantul nu poate calcula anticipat in mod rezonabil
costul returndrii bunurilor, de exemplu din cauzid cd nu oferd el insusi un aranjament pentru returnarea bunurilor,
comerciantul ar trebui s mentioneze ¢ un astfel de cost urmeazd a fi platit si cd acesta ar putea fi ridicat, dind totodatd
o estimare rezonabild a costului maxim, care s-ar putea baza pe costul de livrare citre consumator”.

In cazul in care comerciantul oferd mai multe modalitdti de livrare, costul returndrii poate fi estimat pe baza costului
metodei specifice de livrare alese de consumator:

— De exemplu, dacd livrarea se face la adresa consumatorului, atunci si costul returndrii se poate baza pe costul recuperdrii bunurilor la
respectiva adresd.

Obligatia de a specifica costul de returnare sau de a oferi o estimare nu ar trebui s ii impund comerciantului sd furnizeze
aceste informatii pentru diferite scenarii posibile de returnare (precum returnarea unor piese de mobilier asamblate care au
fost livrate neasamblate, ambalate intr-un pachet).

5.3. Exercitarea dreptului de retragere

Conform articolului 11 din directivi, consumatorul se poate retrage din contract fie utilizdnd formularul tipizat de
retragere, fie prin depunerea unei alte declaratii neechivoce. Considerentul 44 relevant se referd la ,returnarea bunurilor
insotitd de o declaratie clar formulatd™: ,[...] Cu toate acestea, consumatorul ar trebui si aibi in continuare libertatea de a
se retrage folosind propriile formuldri, cu conditia ca declaratia sa citre comerciant, care contine decizia sa de a se
retrage din contract, si fie lipsitd de echivoc. O scrisoare, un apel telefonic sau returnarea bunurilor insotitd de o declaratie clar
formulatd ar putea satisface aceastd cerintd, dar sarcina probei privind retragerea in termenul fixat prin directivd ar trebui si 1i revind
consumatorului. Din acest motiv, este in interesul acestuia din urmd si utilizeze un suport durabil atunci cdnd comunicd
comerciantului retragerea sa.”

Prin urmare, nu ar trebui si fie posibild retragerea din contract doar prin simpla returnare a bunurilor fird nicio declaratie
explicitd in acest sens. Refuzarea livrdrii sau neridicarea bunurilor de la oficiul postal nu vor fi considerate modalitati
valabile de exprimare a dorintei de retragere. in acest fel, directiva garanteaz3 faptul c4, in cazul in care, din motive tehnice,
pachetul nu a fost livrat consumatorului, comerciantul nu va considera in mod eronat ci returnarea pachetului inseamna
retragere.

Pe de altd parte, declaratia folositd de consumator pentru retragerea din contract nu trebuie sd facd neapdrat trimitere la
L,dreptul de retragere” in termeni juridici:

— De exemplu, si o declaratie de ,reziliere” sau ,retractare” a contractului sau in care sunt folosite cuvinte similare ar trebui consideratd
ca fiind suficient de ,neechivocd” in mdsura in care consumatorul si contractul in cauzd sunt identificabili.

Intrucat consumatorului ii revine sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere, in considerentul 44 din DDC
sunt evidentiate beneficiile utilizdrii unui suport durabil in cazul unui litigiu. In plus, dovada trimiterii notificarii ar asigura
in mod clar o misurd de sigurantd suplimentard pentru consumator in sustinerea cauzei sale:

— De exemplu, consumatorul ar putea sd pdstreze o copie a e-mailului trimis sau al recipisei pentru scrisoarea recomandatd.



29.12.2021 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 525/53

5.4. Consecintele retragerii asupra datelor

Articolul 13 din DDC prevede obligatiile care i revin comerciantului in cazul retragerii. Directiva (UE) 2019/2161 a
modificat articolul respectiv prin introducerea unor dispozitii privind consecintele dreptului de retragere in ceea ce
priveste prelucrarea datelor.

Articolul 13

(4)  In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului, comerciantul respectd obligatiile aplicabile previzute in
Regulamentul (UE) 2016/679.

(5)  Comerciantul se abtine de la utilizarea oricdrui continut, altul decat datele cu caracter personal, care a fost furnizat sau creat de
consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital furnizat de comerciant, cu exceptia cazului in care acest confinut:

(a) nu are nicio utilitate in afara contextului continutului digital sau al serviciului digital furnizat de comerciant;

(b) are legaturd doar cu activitatea consumatorului atunci cand foloseste conginutul digital sau serviciul digital furnizat de
comerciant;

(c) a fost agregat cu alte date de catre comerciant si nu poate fi dezagregat sau poate fi dezagregat doar cu eforturi disproportionate;
sau

(d) a fost generat in comun de cdtre consumator si alte persoane, iar alfi consumatori pot continua s utilizeze continutul.
(6)  Cu exceptia cazurilor mentionate la alineatul (5) litera (a), (b) sau (c), comerciantul pune la dispozitia consumatorului, la

cererea acestuia, orice confinut, altul decat datele cu caracter personal, care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital furnizat de comerciant.

(7)  Consumatorul are dreptul de a recupera respectivul conginut digital fard costuri, fard impedimente din partea comerciantului,
intr-un termen rezonabil si intr-un format utilizat in mod curent si care poate fi citit automat. [...]

Aceste dispozitii sunt identice cu cele de la articolul 16 alineatele (2)-(4) din Directiva privind continutul digital (denumitd
in continuare ,DCD”). Ambele abordeazd consecintele rezilierii contractului — DDC abordeazd rezilierea contractului in
temeiul dreptului de retragere, in timp ce DCD abordeazi rezilierea contractului din cauza neconformitatii.

Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) reglementeazd consecintele rezilierii contractului asupra
datelor cu caracter personal. Noile dispozitii ale articolului 13 din DCD (si ale articolului 16 din DCD) se referd la datele
pe care consumatorul le-a incdrcat sau generat prin utilizarea serviciului digital si care nu sunt date cu caracter personal.

In special, in conformitate cu articolul 13 alineatul (6) din DDC, ca raspuns la cererea consumatorului, comerciantul are
obligatia de a furniza datele intr-un format care poate fi citit automat si care este utilizat in mod obisnuit in cazul rezilierii
contractului ca urmare a exercitdrii dreptului de retragere.

In cazul in care consumatorii isi exercitd dreptul de retragere in temeiul DDC (sau calea de atac in cazul rezilierii
contractului in temeiul DCD), aprecierea dacd retragerea din contract constituie, de asemenea, retragerea temeiului
juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeazi in temeiul RGPD. In multe situatii, este foarte
probabil ca declaratia consumatorului de a-si exercita dreptul de retragere si de a rezilia contractul sd poati fi interpretatd
ca incluzind o retragere a temeiului juridic, inclusiv retragerea consimtdmantului pentru alte prelucrdri de date cu
caracter personal care nu au fost necesare pentru executarea contractului in sensul RGPD. In aceasti situatie, comerciantul
operatorul trebuie s3 aprecieze daci existd in continuare un temei juridic valabil pentru o astfel de prelucrare a respectivelor
date cu caracter personal, cum ar fi, de exemplu, respectarea unei obligatii legale. In absenta unui temei juridic valabil,
prelucrarea ar trebui sd inceteze.

In plus, Directiva (UE) 2019/2161 a addugat la DDC norme specifice privind drepturile comerciantului si obligatiile
consumatorului in caz de retragere. Aceste dispozitii ale articolului 13 alineatul (8) si ale articolului 14 alineatul (2a)
sunt identice cu dispozitiile articolului 16 alineatul (5) si ale articolului 17 alineatul (1) din DCD.
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Articolul 13

(8)  In cazul retragerii din contract, comerciantul poate impiedica orice utilizare ulterioard a continutului digital sau a serviciului
digital de cdtre consumator, in special prin blocarea accesului consumatorului la continutul digital sau la serviciul digital sau prin
dezactivarea contului de utilizator al consumatorului, fird a aduce atingere alineatului (6).

Articolul 14

(2a)  In cazul retragerii din contract, consumatorul se abtine de la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital si de la
punerea acestuia la dispozitia tertilor.

5.5. Dreptul de retragere cu privire la bunuri

5.5.1.  Bunuri multiple sau defecte

Un consumator ar putea si doreascd sd se retragd partial dintr-un contract privind bunuri multiple dacd doreste si anuleze
achizitia unuia sau a citorva dintre respectivele bunuri.

Desi directiva nu prevede in mod expres acest drept, nu impiedici comerciantul si consumatorul si convind asupra
retragerii partiale din contract prin returnarea unui singur bun sau a catorva bunuri vandute in cadrul unei singure
comenzi. In astfel de situatii, daci bunurile furnizate in temeiul aceluiasi contract includ articole promotionale,
comerciantul nu ar trebui si fie obligat si accepte returnarea doar a articolelor vandute la preg intreg.

Situatia ar fi diferitd in cazul in care consumatorul nu a fost de acord sd primeascd un cadou pe care comerciantul l-ar fi
furnizat oricum. Un astfel de cadou poate fi asimilat unei livrari nesolicitate de bunuri si, prin urmare, intrd sub incidenta
normelor privind vanzarea nesolicitatd. Articolul 27 din DDC si punctul 29 din anexa I la Directiva 2005/29/CE privind
practicile comerciale neloiale interzic practica prin care ,comerciantul solicitd plata pe loc sau plata ulterioard pentru
produsele pe care le furnizeazd dar pe care consumatorul nu le-a solicitat sau soliciti rambursarea sau pastrarea lor [...]".

In situatia in care consumatorului i-a fost furnizat un bun defect, care nu este in conformitate cu contractul conform
dispozitiilor Directivei privind vinzarea de bunuri, consumatorul ar trebui sd aibd optiunea, in decursul perioadei de
exercitare a dreptului de retragere, fie sd invoce misurile reparatorii previzute in directiva mentionatd, fie sd se retragd din
contract.

5.5.2.  Returnarea bunurilor

Articolul 14

(1) Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit si recupereze el tnsusi bunurile, consumatorul returneazd bunurile sau le
inmdneazd comerciantului sau unei persoane autorizate de comerciant si receptioneze bunurile, fard intdrziere nejustificatd si in
decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat comerciantului decizia sa de retragere din contract in conformitate cu
articolul 11. Termenul este respectat dacd bunurile sunt trimise inapoi de consumator inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Consumatorul suportd doar costurile directe legate de returnarea bunurilor, cu exceptia cazului in care comerciantul acceptd sd suporte
acele costuri sau in care comerciantul nu a informat consumatorul cd aceste costuri trebuie suportate de consumator.

In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, in cazul cdrora bunurile au fost livrate la domiciliul consumatorului la
momentul incheierii contractului, comerciantul preia bunurile pe cheltuiala sa dacd bunurile, prin natura lor, nu pot fi returnate in
mod normal prin pogtd.

Articolul 14 alineatul (1) impune consumatorului si returneze bunurile comerciantului prin trimiterea acestora inapoi in
termen de 14 zile din ziua urmitoare datei la care consumatorul a notificat comerciantului retragerea din contract. Cu
toate acestea, intrucit consumatorul este responsabil pentru manipularea bunurilor si pentru diminuarea valorii acestora
pe durata perioadei de exercitare a dreptului de retragere (a se vedea, de asemenea, sectiunea 5.5.4), ar trebui si fie in
interesul consumatorului si le returneze cit mai repede posibil, mai degraba decit sa astepte expirarea termenului.

Existd o exceptie pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale. Dacd bunurile au fost livrate la domiciliul
consumatorului in momentul incheierii contractului, comerciantul trebuie si recupereze pe propria cheltuiald
respectivele bunuri, care ,nu pot fi, in mod normal, returnate prin posta”.
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Prin urmare, aceastd cerintd este o exceptie de la norma generald previzuti la articolul 6 alineatul (1) litera (i) care impune
comerciantilor si informeze consumatorul cu privire la costul returndrii bunurilor care ,nu pot fi, in mod normal,

9

returnate prin postd” (a se vedea sectiunea 5.2).

Costul direct al returndrii bunurilor este plitit de consumator, cu exceptia cazului in care comerciantul nu a informat
consumatorul cu privire la aceastd cerintd in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (i) sau a acceptat sd suporte costul.
Aceste doud informatii sunt incluse, de asemenea, in modelul de instructiuni privind retragerea de la punctul A din anexa I,
pe care comerciantii il pot utiliza pentru a-si indeplini obligatia de informare a consumatorului. Notiunea de ,cost direct” ar
trebui sd excludi orice cost administrativ, de manipulare sau ,de reaprovizionare” suportat de comerciant in legdturd cu
returnarea bunurilor.

O ofertd din partea comerciantului de a ,recupera el insusi bunurile” ar trebui si genereze obligatii pentru consumator
numai atunci cand comerciantul s-a oferit, de asemenea, s suporte costul. in caz contrar si in cazul in care consumatorul
gdseste o modalitate de returnare mai eficientd din punctul de vedere al costurilor si de incredere oferitd de un furnizor de
servicii recunoscut, consumatorul nu ar trebui sd fie obligat in temeiul directivei sd accepte oferta comerciantului de a
recupera bunurile.

5.5.3.  Rambursarea sumelor primite drept platd din partea consumatorului

Articolul 13

(1) Comerciantul ramburseazd toate sumele pe care le-a primit drept platd din partea consumatorului, inclusiv, dupd caz, costurile

livrarii, fard intdrziere nejustificatd si, in orice caz, nu mai tdrziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din
contract a consumatorului in conformitate cu articolul 11.

Comerciantul ramburseazd sumele mentionate la primul paragraf folosind aceleasi modalitdti de platd ca si cele folosite de
consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de platd si cu
conditia ca consumatorul sd nu trebuiascd sd plateascd comisioane in urma rambursdrii.

(2)  Fard a aduce atingere alineatului (1), comerciantul nu este obligat si ramburseze costurile suplimentare in cazul in care
consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare decat livrarea standard oferitd de comerciant.

(3)  Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sd recupereze el insusi bunurile, in cazul contractelor de vanzare,
comerciantul poate amdna rambursarea pand la data receptiondrii bunurilor care au ficut obiectul vanzdrii sau pand la momentul
primirii unei dovezi din partea consumatorului conform cdreia acesta a trimis bunurile citre comerciant, ludndu-se in considerare
data cea mai apropiatd.

Articolul 13 alineatul (1) impune comerciantului si efectueze rambursarea fird intarziere nejustificatd si in termen de cel
mult 14 zile de la data la care consumatorul informeazd comerciantul cu privire la decizia de retragere din contract.

Pentru contractele de vanzare, in temeiul articolului 13 alineatul (3), comerciantul poate amina rambursarea dincolo de
acest termen numai ,pand la data receptiondrii bunurilor care au ficut obiectul vanzarii sau pana la momentul primirii
unei dovezi din partea consumatorului conform cireia acesta a trimis bunurile citre comerciant.”

Dacid bunurile sau dovada sunt primite dupa expirarea perioadei de 14 zile, comerciantul ar trebui sd ramburseze suma
consumatorului fird intarziere nejustificatd. Ceea ce constituie ,intarziere nejustificatd” trebuie evaluat de la caz la caz; cu
toate acestea, in circumstante normale, prelucrarea rambursarii nu ar trebui sd dureze mai mult de céteva zile.

Notiunea de ,dovadd a returndrii bunurilor” este importanti pentru punerea in aplicare a articolului 13 alineatul (3). in
principiu aceastd ,dovadd” ar trebui inteleasa ca declaratia scrisd din partea unui furnizor de servicii de transport sau de
servicii postale recunoscut care si mentioneze expeditorul si destinatarul.

In principiu, aceastd dovadd nu ar trebui si implice neapirat garantii din partea tertilor ci bunurile in cauzd au fost
inspectate si verificate. Astfel de servicii suplimentare sunt susceptibile de a fi costisitoare si ar putea descuraja
consumatorul si isi exercite dreptul de retragere, fapt care este exclus in mod expres de directivd (a se vedea considerentul
47:,[...] Obligatiile consumatorului in cazul retragerii nu ar trebui sd descurajeze consumatorul sd exercite dreptul sdu de
retragere”).

Desi articolul 14 alineatul (2) dd dreptul comerciantului sd tragd la rispundere consumatorul pentru orice diminuare a
valorii bunurilor cauzatd de manipularea necorespunzitoare a acestora in perioada de exercitate a dreptului de retragere, in
temeiul articolului 13 alineatul (3) comerciantul trebuie si ramburseze consumatorului suma dupd primirea dovezii
conform cireia bunurile au fost trimise.



C 525/56 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 29.12.2021

In cazul in care consumatorul acceptd oferta comerciantului de recuperare a bunurilor sau in cazul in care comerciantul s-a
oferit s le recupereze pe propria cheltuiald, comerciantul nu ar trebui sd poatd invoca dreptul de amanare a rambursirii,
conform articolului 13 alineatul (3). Aceasta ar trebui sd constituie un stimulent suplimentar pentru comerciant in vederea
efectudrii demersurilor de returnare a bunurilor cat mai repede posibil.

Articolul 13 alineatul (1) solicitd in mod expres comerciantului si utilizeze aceeasi modalitate platd pentru rambursare ca
cea utilizatd de consumator pentru tranzactia initiald. In special, comerciantul ar trebui s3 ramburseze intreaga suma plititd
de consumator in moneda platii:

— De exemplu, in situatia in care consumatorul a ficut plata transferand 50 EUR in contul bancar al comerciantului, comerciantul ar
trebui sd ramburseze suma consumatorului prin transferul aceleiasi sume, acoperind, de asemenea, orice taxd perceputd pentru
respectivul transfer de catre banca consumatorului.

— Cu toate acestea, comerciantul nu ar trebui sd acopere niciun fel de comisioane bancare plitite de consumator pentru plata inifiald.

— In cazul in care contul bancar al consumatorului este intr-o anumitd monedd, dar plata si rambursarea se fac intr-o monedd diferitd,
comerciantul nu ar trebui sd fie responsabil pentru nicio pierdere care rezultd din schimbul valutar realizat de banca consumatorului
la rambursare.

Articolul 13 alineatul (1) permite, de asemenea, comerciantului si consumatorului si convind in mod expres o metoda
diferitd, precum rambursarea prin cec bancar in loc de transfer sau intr-o alti moneda decat cea a platii, in contextul in
care consumatorul nu suporta niciun fel de taxe ca urmare a utilizdrii unei alte metode:

— De exemplu, in cazul in care comerciantul obtine acordul consumatorului de a accepta o rambursare prin cec bancar in loc de transfer
bancar, comerciantul ar trebui sd suporte orice cost suplimentar pentru consumator, de exemplu, costurile bancare sau ale schimbului
valutar care rezultd din utilizarea de citre comerciant a unei modalitdti de platd diferite.

In ceea ce priveste utilizarea cupoanelor, in considerentul 46 se precizeazd ci: ,Rambursarea nu ar trebui ficutd prin
bonuri valorice cu exceptia situatiei in care consumatorul a folosit bonuri valorice pentru tranzactia initiald sau le-a
acceptat in mod expres”.

5.5.4.  Rdspunderea consumatorului pentru manipularea necorespunzdtoare a bunurilor

Articolul 14

(2)  Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii bunurilor care rezultd din manipularea bunurilor,
altele decdt cele necesare pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functiondrii bunurilor. Indiferent de situatie, consumatorul
nu este responsabil pentru diminuarea valorii bunurilor in cazul in care comerciantul a omis sd il informeze cu privire la dreptul de
retragere in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (h).[...]

(5)  Cu exceptia celor previzute la articolul 13 alineatul (2) si la prezentul articol, exercitarea dreptului de retragere nu atrage
raspunderea consumatorului.

Conform explicatiilor din considerentul 47, consumatorii se pot retrage din contract indiferent de modul in care bunurile
au fost manipulate in timpul perioadei de retragere: ,Unii consumatori isi exercitd dreptul de retragere dupd ce au utilizat
bunurile intr-o misurd care depdseste limita necesard stabilirii naturii, caracteristicilor si modului de functionare a
bunurilor. in acest caz, consumatorul nu ar trebui si isi piardd dreptul de retragere, ci si rispundi pentru
eventuala diminuare a valorii bunurilor. [...]".

Totusi, in aceste cazuri, conform articolului 14 alineatul (2), consumatorul este responsabil ,doar in ceea ce priveste
diminuarea valorii bunurilor care rezultd din manipularea bunurilor, altele decat cele necesare pentru determinarea
naturii, caracteristicilor i functiondrii bunurilor”. Considerentul 47 explicd in continuare aceastd obligatie: ,[...]. Pentru a
stabili natura, caracteristicile si modul de functionare a bunurilor, consumatorul ar trebui si le minuiasci si si le inspecteze
in acelasi mod in care i s-ar permite s o facid intr-un magazin. De exemplu, consumatorul ar trebui doar sd probeze un
articol de imbrdcaminte, nu sd il poarte. Prin urmare, in timpul perioadei de retragere, consumatorul ar trebui si manuiascd si si
inspecteze bunurile cu grija necesard.”

Diminuarea valorii bunurilor poate consta, in special, in costurile de curitare si reparare si, dacd bunurile nu mai pot fi
vandute ca noi, pierderea, justificatd in mod obiectiv, de venit pentru comerciant in cazul in care utilizeazd bunul returnat
ca bun de ocazie.

Daci testarea de cdtre consumator a bunurilor a depdsit ceea ce este necesar pentru a stabili natura lor, in eventualitatea
unui litigiu, vor trebui evaluate de la caz la caz caracteristicile §i functionarea bunurilor. Comparatia cu ceea ce
consumatorul poate face in mod normal intr-un magazin fizic serveste drept punct bun de referinti, de exemplu:

— Inainte de achizitionarea unui echipament audio/video si de inregistrare, consumatorul ar trebui sd poatd, in mod normal, sd testeze
calitatea imaginii sau a sunetului;
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— Probarea unui articol de imbrdcdminte intr-un magazin nu ar trebui sd implice indepdrtarea etichetelor producdatorului;

— Consumatorul nu ar trebui sd poatd, in mod normal, sd testeze in mod practic aparatele electrocasnice, precum electrocasnicele de
bucdtdrie, a cdror utilizare reald ar ldsa in mod inevitabil urme;

— Consumatorul nu ar trebui si poatd, in mod normal, sd configureze software-ul pe un computer; asadar costurile rezonabile pentru
orice resetare a unui astfel de echipament ar constitui, de asemenea, o diminuare a valorii.

— Consumatorul ar putea testa parfumuri si produse cosmetice similare, care pot fi testate in mod normal in magazine, prin
intermediul unui esantion de testare gratuit pe care comerciantul l-ar putea furniza impreund cu produsul. In acest mod,
consumatorii nu ar fi nevoiti sd deschidd ambalajul produsului pentru a-si exercita dreptul de a stabili natura si caracteristicile
produsului respectiv (anumite produse cosmetice pot fi sigilate din motive de protectic a sandtdtii sau de igiend — a se vedea
sectiunea 5.11.4).

Trebuie si se aibd in vedere ci ,stabilirea functiondrii” bunurilor in acest context difer de verificarea in scopul stabilirii ci
acestea nu prezintd defecte din niciun punct de vedere. In cazul in care bunurile se dovedesc a fi defecte la o utilizare
ulterioard, consumatorul este protejat prin Directiva (UE) 2019/771 privind vanzarea de bunuri.

In principiu, consumatorul ar trebui s3 aibd posibilitatea de a deschide ambalajul pentru a avea acces la continutul acestuia
dacd bunuri similare sunt in mod obisnuit expuse neambalate in magazine. Prin urmare, deteriorarea ambalajului prin
simpla sa deschidere nu reprezintid un motiv de solicitare a unor despdgubiri. Cu toate acestea, foliile de protectie
aplicate pe articol ar trebui indepértate numai daci este strict necesari testarea acestuia.

Returnarea bunurilor fard ambalajul original (%) (de exemplu, cutia care contine un dispozitiv electronic) sau cu degradarea
anormald a ambalajului ar putea fi consideratd o degradare a bunurilor.

In cauza C-681/17 slewo, CJUE a statuat c saltelele acoperite cu folie de protectie nu intra sub incidenta exceptirii de la
dreptul de retragere previzuti la articolul 16 litera (e) privind bunurile sigilate din motive de protectie a sanatdtii sau din
motive de igiend si care au fost desigilate de citre consumator. Curtea a apreciat cd saltelele pot fi asimilate articolelor de
imbricdminte pentru care dreptul de a le proba este autorizat in mod expres. Prin urmare, saltelele a ciror folie de
protectie a fost indepartatd si eventual utilizatd de cdtre consumator au fost considerate adecvate pentru a fi comercializate
din nou si utilizate de un nou cumpdritor, in masura in care comerciantul este in misuri sa faci saltele (sau articolele
de imbriciminte) corespunzitoare pentru o noud utilizare de cdtre un tert, prin intermediul unui tratament precum
o curdtare sau o dezinfectie, fard a aduce atingere imperativelor de protectie a sindtdtii sau de igiend (*?’).

In acelasi timp, Curtea a ficut referire in mod specific la existenta unei piete a saltelelor de ocazie ('¥). $i mai important,
Curtea a ficut referire, de asemenea, la rispunderea consumatorului pentru orice diminuare a valorii bunurilor care
rezultd din manipuliri ale acestora, altele decit cele necesare pentru determinarea naturii, a caracteristicilor si a bunei
functiondri ale acestora in conformitate cu articolul 14 alineatul (2).

Avand in vedere aceste constatdri, o astfel de rispundere poate apirea in cazul in care, din motive de protectie a sanatitii
sau de igiend, este necesard curdtarea saltelei (sau a articolelor de imbriciminte si a altor bunuri comparabile)
pentru a o vinde din nou unui nou cumpdritor. Aceastd rispundere poate apdrea si in cazul in care astfel de bunuri
curdtate nu pot fi vindute ca bunuri noi, ci doar ca bunuri de ocazie la un pref (semnificativ) mai mic. In acest sens,
comerciantul nu trebuie sd inducd in eroare noul cumpdrdtor al bunurilor curdtate in ceea ce priveste specificatia lor (noi
sau ,utilizate”), deoarece aceasta reprezintd o parte importantd a caracteristicilor produselor, inclusiv in contextul DPCN.

In legaturd cu dreptul de retragere in temeiul Directivei 97/7|CE privind vanzdrile la distantd, inlocuitd, Curtea a statuat, in
cauza C-489/07 Pia Messner (') cd o reglementare nationald care impune consumatorului sarcina probei in sensul ci
nu a utilizat acest bun in decursul termenului de retractare intr-un mod care depiseste ceea ce era necesar pentru a-i
permite sd exercite in mod util dreptul de retractare ar aduce atingere eficacitdtii si efectivitatii dreptului de retractare.

In conformitate cu articolul 14 alineatul (5), nu atrage rispunderea consumatorului ca urmare a exercitirii dreptului de
retragere, cu exceptia cazurilor prevdzute in directivi. In acest sens, hotirarea pronuntatd in cauza Messner a confirmat, de
asemenea, faptul cd vanzdtorul nu poate si solicite consumatorului despagubiri pentru utilizarea bunului in perioada
intermediard inainte de a-l returna comerciantului (**°).

(') Este vorba despre ambalajele unor produse, care fac parte din prezentarea comerciald a respectivelor produse. Consumatorilor ar
trebui si li se permitd sd inlocuiascd orice ambalaj obisnuit utilizat numai pentru protectia bunurilor aflate in tranzit.

(') Cauza C-681/17, slewo, ECLLEU:C:2019:255, punctele 43-46.

(") Ibidem, punctul 42.

(") Cauza C-489/07, Messner, ECLI:EU:C:2009:502, punctul 27.

(% Ibidem, punctele 22-24.
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DDC nu reglementeazd asigurarea punerii in aplicare a rispunderii consumatorului pentru diminuarea valorii
bunurilor. In special, aceasta nu specifici daci respectiva rispundere implici doar posibilitatea comerciantului de a
introduce proceduri judiciare impotriva consumatorului sau posibilitatea comerciantului de a percepe in mod unilateral
daune consumatorului sau de a reduce suma oricdrei rambursdri datorate consumatorului pentru a compensa pretinsa
diminuare a valorii bunurilor.

Aceste aspecte se supun, prin urmare, dreptului general al contractelor si celui procedural din statele membre, conform
articolului 3 alineatul (5). De exemplu, statele membre pot permite comerciantilor si reducd suma rambursatd pentru
bunurile returnate pentru a acoperi diminuarea valorii lor ca urmare a manipuldrii necorespunzitoare in cursul perioadei
de exercitare a dreptului de retragere.

In temeiul articolului 14 alineatul (2), ,indiferent de situatie, consumatorul nu este responsabil pentru diminuarea valorii
bunurilor in cazul in care comerciantul a omis sd il informeze cu privire la dreptul de retragere in conformitate cu
articolul 6 alineatul (1) litera (h).”

O altd consecintd a netransmiterii acestor informatii in temeiul articolului 10 din directivi este c3 perioada de retragere se
extinde pand la 12 luni. Aceasta Inseamnd cd, un consumator se poate retrage din contract dupi o perioada considerabild,
in care acesta a utilizat efectiv bunurile firi a fi responsabil pentru uzura rezultatd (a se vedea, de asemenea, sectiunea 5.3
privind consecintele neinformdrii consumatorilor cu privire la dreptul de retragere).

Articolul 6 alineatul (1) litera (h) nu contine nicio cerinta specificd de informare a consumatorului cu privire la rispunderea
pentru diminuarea valorii bunurilor in momentul exercitdrii dreptului de returnare. Cu toate acestea, informatiile referitoare
la diminuarea valorii bunurilor sunt incluse in modelul de instructiuni privind retragerea previzut in anexa I partea A.
Furnizarea acestor informatii ar putea fi utild atit pentru consumatori, cit si pentru comercianti, chiar si in cazul in care
comerciantii nu respectd aceste modele de instructiuni.

5.5.5.  Riscul returndrii bunurilor comerciantului

Directiva nu reglementeazi persoana care suportd riscul de pierdere sau deteriorare accidentald in timpul returndrii
bunurilor atunci cind consumatorul se retrage din contract. Prin urmare, acest aspect face, de asemenea, obiectul
dreptului intern, care poate, de exemplu, sd prevadd cd rdspunderea pentru riscul din timpul returndrii bunurilor ii revine
consumatorului, acesta fiindu-i transferat in momentul livrdrii in conformitate cu articolul 20.

In principiu, la returnarea bunurilor, consumatorul ar trebui sd ia misuri rezonabile de precautie, de exemplu, prin alegerea
unui furnizor de servicii postale sau de transport recunoscut, pentru a se asigura cd bunurile ajung la comerciant si nu sunt
deteriorate in timpul transportului.

In cazul in care consumatorul nu a intrat niciodatd in posesia fizicd a bunurilor, de exemplu, prin refuzarea livrarii, fie
fara nicio declaratie explicitd, fie cu o declaratie adresatd comerciantului cu privire la retragerea din contract, comerciantul
ar continua sd suporte riscul de pierdere sau deteriorare deoarece transferul riscului citre consumator nu ar avea loc
conform articolului 20.

5.6. Dreptul de retragere din contractele de prestiri de servicii si de prestdri de servicii de utilitdti publice

5.6.1.  Consimgamantul consumatorului privind executarea imediatd

Articolul 7 alineatul (3) si articolul 8 alineatul (8) din DDC stabilesc cerinte formale aplicabile atunci cand consumatorii
doresc sd Inceapd executarea contractelor negociate in afara spatiilor comerciale si a contractelor de prestdri de servicii la
distantd sau a contractelor de prestiri de servicii de utilitdti publice inainte de expirarea perioadei de retragere. Cele
doud dispozitii sunt prezentate in termeni identici, cu exceptia faptului ci articolul 7 alineatul (3) impune comerciantului
sd obtind cererea consumatorului de executare imediatd pe un suport durabil:

Articolul 7 alineatul (3) si articolul 8 alineatul (8)

In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apd, gaz sau electricitate, atunci cand acestea nu sunt
puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau de incdlzire centralizatd sd inceapd in timpul perioadei de
retragere previzute la articolul 9 alineatul (2), iar contractul dd nagtere unei obligatii de platd pentru consumator, comerciantul
solicitd consumatorului sd formuleze o [astfel] (*) de cerere expresd [pe un suport durabil] (*) si sd confirme cd a luat cunogtintd
de faptul cd, odatd ce contractul a fost executat integral de catre comerciant, consumatorul nu mai are dreptul de retragere.

(*) a se indica elemente suplimentare la articolul 7 alineatul (3)

Prin urmare, aceste dispozitii se aplicd in situatia in care consumatorul doreste ca serviciul sau serviciile de utilitdti publice
sd inceapd in perioada de retragere. Cu toate acestea, aceste norme nu ar trebui s il impiedice pe comerciant s3 propund in
mod activ consumatorului s formuleze o astfel de cerere. In acelasi timp, comerciantul nu este obligat nici si ofere aceasta
optiune, nici sd accepte cererea consumatorului.
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Articolul 14 alineatul (3) permite consumatorului si se retragd din furnizarea serviciilor sau a serviciilor de utilitdti publice
chiar si dupd formularea unei cereri exprese in acest sens. Considerentul 50 confirmi, de asemenea, aceastd optiune:
,consumatorul ar trebui sd beneficieze de dreptul siu de retragere chiar si in cazul in care a solicitat prestarea serviciilor
inainte de terminarea perioadei de retragere.”

Cu toate acestea, In ceea ce priveste contractele de prestiri de servicii, in temeiul articolului 16 primul paragraf litera (a),
consumatorul isi pierde dreptul de retragere atunci cind serviciile au fost prestate integral, sub rezerva indeplinirii anumitor
conditii:

Articolul 16

Statele membre nu asigurd dreptul de retragere prevazut la articolele 9-15 in ceea ce priveste contractele la distantd si contractele
negociate in afara spatiilor comerciale pentru:

(a) contractele de servicii, dupd prestarea integrald a serviciilor i, in cazul in care contractul dd nastere unei obligatii de platd pentru
consumator, dacd executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului i dupd ce acesta a
confirmat ¢ a luat cunostinti de faptul ci isi va pierde dreptul de retragere dupd executarea integrald a
contractului de cdtre comerciant;

Articolul 7 alineatul (3) si articolul 8 alineatul (8) din DDC au fost modificate prin Directiva (UE) 2019/2161. Modificarea a
asigurat alinierea cu articolul 16 primul paragraf litera (a). $i anume, articolul 7 alineatul (3) si articolul 8 alineatul (8)
contin in prezent aceleasi doud cerinte ca articolul 16 primul paragraf litera (a): (1) cererea consumatorului de executare
imediatd si (2) confirmarea de citre consumator ci a luat cunostinta de faptul cd nu va mai dispune de dreptul de retragere,
dupi executarea integrald a contractului de citre comerciant.

Modificdrile au clarificat, de asemenea, faptul cd aceste cerinte se aplici numai serviciilor cu platd. Aceastd modificare a fost
necesard in contextul extinderii domeniului de aplicare al DDC la domeniul serviciilor digitale in temeiul articolului 3
alineatul (1a) ().

Nerespectarea de citre comerciant a cerintei de a obtine o executare imediatd din partea consumatorului conduce la
consecintele previzute la articolul 14 alineatul (4) litera (a), si anume, dreptul consumatorului de a nu suporta costul
serviciului sau al serviciilor de utilititi publice — a se vedea sectiunea urmitoare 5.8.

»Acordul expres” al consumatorului previzut la articolul 16 primul paragraf litera (a) ar trebui interpretat ca fiind ,cererea

expresd” previzutd la articolul 7 alineatul (3) si la articolul 8 alineatul (8).

X9

Prin analogie cu normele privind plitile suplimentare de la articolul 22, termenii ,cerere expresd” si ,acord expres” in acest
context ar trebui interpretati ca implicand o actiune pozitivi din partea consumatorului, precum bifarea unei cisute pe
site-ul internet. Utilizarea unei cisute bifate in prealabil sau a unei clauze in conditiile si termenele generale in acest sens nu
ar indeplini aceste cerinte (**%).

Acordul expres si confirmarea ludrii la cunostintd din partea consumatorului pot fi obtinute inainte, in timpul sau dupi
incheierea contractului, atit timp cat se efectueazd inainte de inceperea executdrii. Cererea si confirmarea ludrii la
cunostintd din partea consumatorului pot fi exprimate simultan. Cerintele previzute la articolul 7 alineatul (3), la
articolul 8 alineatul (8) si la articolul 16 litera (a) ar putea fi indeplinite, de exemplu, prin urmitoarea formuld:

— [...] Solicit prin prezenta [executarea imediatd sau executarea la/de la o anumitd datd in perioada de retragere] a contractului de
prestari de servicii si confirm cd am luat cunogtingd de faptul cd imi voi pierde dreptul de retragere din contract dupd executarea
integrald a contractului de prestari de servicii.

In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale care fac obiectul articolului 7 alineatul (3), cerinta privind
ysuportul durabil” ar fi indeplinitd in cazul in care cererea si confirmarea ludrii la cunostintd din partea consumatorului
sunt inregistrate pe un instrument care si permitd partilor si stocheze informatiile intr-un mod accesibil pentru referinte
ulterioare si care si permitd reproducerea, firdi modificiri (pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 4.4). in
general, este suficientd bifarea unei cisute de citre consumator in documentul de comandi dacd cererea i confirmarea
ludrii la cunostintd sunt reproduse in mod corespunzitor in exemplarul transmis consumatorului.

(1 A se vedea considerentul 42 din Directiva (UE) 2019/2161 referitor la necesitatea alinierii.

("?) De exemplu, in cauza C-673/17 Planet49, ECLLEU:C:2019:801, punctul 65, referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal,
Curtea a statuat cd cerintele privind consimtdmantul nu ar fi indeplinite in cazul in care cdsuta corespunzitoare a fost bifatd in
prealabil de citre operator.
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5.6.2.  Obligatia consumatorului de a pldti despdgubiri

Articolul 14

(3)  Atunci cdnd consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupd transmiterea cererii in conformitate cu articolul 7 alineatul (3)
sau cu articolul 8 alineatul (8), consumatorul plditeste comerciantului o sumd proportionald cu ceea ce s-a furnizat pand la momentul
in care consumatorul a informat comerciantul cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in raport cu acoperirea totald a
contractului. Suma proportionald care trebuie platitd comerciantului de cdtre consumator este calculatd pe baza prejului total
convenit in contract. Dacd prejul total este excesiv, suma proportionald este calculatd pe baza valorii de piatd a ceea ce s-a furnizat.”

In cazul in care consumatorul se retrage din contract in timpul perioadei de exercitare a dreptului de retragere, dupd ce a
solicitat executarea sa imediatd, articolul 14 alineatul (3) impune consumatorului sd pliteascd comerciantului 0 suma
proportionali cu ceea ce s-a furnizat pe baza pretului total convenit:

— De exemplu, un consumator care se retrage dintr-un contract de servicii de telefonie mobild dupd ce a utilizat serviciile respective timp
de 10 zile ar trebui sd plateascd comerciantului o treime din abonamentul lunar ('**) plus preful oricdror servicii suplimentare
primite in timpul perioadei respective.

In cazul in care prestarea serviciilor implicd costuri unice pentru comerciant pentru a le pune la dispozitia consumatorului,
comerciantul le poate include in calculul despagubirilor:

— De exemplu, comerciantul poate include costul lucrdrilor de instalare la resedinta consumatorului care sunt realizate ca parte a unui
contract de prestari de servicii de comunicatii electronice terestre inainte de retragerea consumatorului din contract.

Cu toate acestea, despigubirile ar trebui sd se bazeze pe valoarea de piatd a ceea ce s-a furnizat dacd pretul total este
excesiv. Explicatii utile privind modul de stabilire a valorii de piatd sunt prezentate in considerentul 50, conform ciruia:
o[-..] Calculul procentual al sumei ar trebui si se bazeze pe preful convenit in contract, cu excepfia situatiei in care consumatorul
demonstreazd cd pretul total este, el insusi, disproportionat, in care caz suma de achitat se calculeazd pe baza valorii de piad a
serviciului prestat. Valoarea de piatd ar trebui sd se stabileascd prin comparatie cu preful unui serviciu echivalent, prestat de ali
comercianti, din momentul incheierii contractului. [...]"

Considerentul 14 face trimitere la aplicarea normelor statelor membre ,,privind preturile excesive sau de speculd” care pot fi
relevante pentru aplicarea articolului 14 alineatul (3).

In cauza C-641/19 PE Digital, CJUE a clarificat faptul ¢4, atunci cand se aplici articolul 14 alineatul (3) pentru a stabili suma
proportionald care trebuie platitd comerciantului de cdtre consumator, atunci cand acest consumator a solicitat in mod
expres ca furnizarea prestatiilor sd inceapd in cursul perioadei de retragere, trebuie, in principiu, sd se {ind seama de pretul
convenit in contractul respectiv pentru intreaga duratd a acestuia si s3 se calculeze pro rata temporis suma datorata.

Numai in cazul in care contractul prevede in mod expres c: (i) una sau mai multe prestatii sunt furnizate in intregime de
la inceputul executdrii contractului (i) la un pret care trebuie platit separat, trebuie si se tind seama de integralitatea
pretului prevdzut pentru o astfel de prestatie la calcularea sumei datorate comerciantului in temeiul articolului 14
alineatul (3) ("*%).

Curtea a clarificat, de asemenea, in hotdrirea pronuntati in cauza PE Digital ci, pentru a aprecia dacd compensatia
solicitatd de comerciant este excesiva criteriul aplicat este bazat pe piatd. In temeiul articolului 14 alineatul (3) din
DDC, interpretat in lumina considerentului 50 din aceeasi directivd, pentru aceastd analizd trebuie si se tind seama de
pretul serviciului oferit de comerciant altor consumatori in aceleasi conditii, precum si de pretul unui serviciu echivalent
prestat de alti comercianti din momentul incheierii contractului (***).

(")) A se vedea articolul 3 alineatul (2) litera (d) din Regulamentul (CEE, Euratom) nr. 1182/71, care stipuleazd ci ,dacd un termen include
fractiuni de lund, la calcularea acestor fractiuni se considerd cd o luni este formati din treizeci de zile.”

(%) Cauza C-641/19 PE Digital, ECLIEU:C:2020:808, punctele 29 si 32.

("**) Ibidem, punctul 37.
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In cazul in care serviciile sunt prestate in temeiul unui contract de vanzare, considerentul 50 stipuleazd urmitoarele:
o[...] In cazul contractelor avind drept obiect atdt bunuri, cdt si servicii, normele previzute de prezenta directivd cu privire la returnarea
bunurilor ar trebui si se aplice la aspectele legate de bunuri, iar regimul de compensare pentru servicii ar trebui s se aplice
aspectelor legate de servicii”.

Regimul de compensare pentru serviciile prestate in cursul perioadei de exercitare a dreptului de retragere este prevazut la
articolul 14 alineatul (3) si la articolul 14 alineatul (4) litera (a) — a se vedea, de asemenea, sectiunea 5.8.2. Asadar, dacd
serviciul este furnizat in cursul perioadei de exercitare a dreptului de retragere din contractul de vanzare (de exemplu,
serviciul de instalare este furnizat imediat dupa livrarea bunurilor), comerciantul ar trebui sd obtini si cererea expresa a
consumatorului pentru prestarea serviciului in cursul perioadei de exercitare a dreptului de retragere, daci doreste si
fie despagubit pentru serviciul respectiv in eventualitatea in care consumatorul se retrage din contractul de vanzare:

— De exemplu, un contract de vanzare la distantd sau negociat in afara spatiului comercial poate prevedea livrarea si instalarea unui
aparat de uz casnic. In cazul in care consumatorul solicitd in mod expres comerciantului sd instaleze aparatul imediat dupd livrare,
dar decide ulterior sd se retragd din contract in perioada de exercitare a dreptului de retragere (14 zile de la livrare), comerciantul ar
avea dreptul la despdgubiri pentru costurile de instalare (in plus fatd de orice compensatie pentru diminuarea valorii aparatului,
dacd este cazul).

Obligatia comerciantului de a solicita consumatorului si confirme ci a luat cunostintd de faptul ci nu va mai
dispune de dreptul de retragere, dupd executarea integrald a contractului de citre comerciant, addugati la articolul 7
alineatul (3) si la articolul 8 alineatul (8) prin Directiva (UE) 2019/2161, nu este relevantd in cazul serviciilor furnizate
in temeiul unor contracte de vinzare. Aceastd obligatie vizeazd doar contractele de prestiri de servicii, intrucat doar
aceste contracte fac obiectul exceptirii de la dreptul de retragere prevazut la articolul 16 primul paragraf litera (a).

5.7. Dreptul de retragere din contractele de furnizare de continut digital online

Dreptul de retragere din contractele de prestiri de servicii digitale este abordat in sectiunea 5.6 anterioara referitoare la
contractele de prestari de servicii in general.

Restrictiile specifice privind dreptul de retragere din contractele de furnizare de continut digital online sunt previzute
la articolul 16 primul paragraf litera (m).

Directiva (UE) 2019/2161 a modificat aceastd dispozitie prin addugarea unei a treia conditii pe care comerciantul trebuie si
o indeplineascd pentru astfel incit consumatorii s isi piardd dreptul de retragere din contract. Aceastd dispozitie este in
conformitate cu conditiile previzute la articolul 14 alineatul (4) litera (b), care se referd la consecintele nerespectirii
cerintelor de informare/de forma.

Articolul 16

Statele membre nu asigurd dreptul de retragere prevazut la articolele 9-15 in ceea ce priveste contractele la distantd si contractele
negociate in afara spatiilor comerciale pentru:

[-..] contractele de furnizare de conginut digital care nu este livrat pe un suport material, dacd executarea a inceput si, in cazul in care
contractul dd nastere unei obligatii de platd pentru consumator, dacd:
(i)  consumatorul si-a dat acordul prealabil expres pentru inceperea executdrii in cursul perioadei de retragere;

(i) consumatorul a confirmat cd a luat cunogtingd de faptul cd isi va pierde dreptul de retragere in consecintd; si

(iii) comerciantul a furnizat confirmarea in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) sau cu articolul 8 alineatul (7).

Articolul 16 primul paragraf litera (m) urmdreste un obiectiv similar cu cel al normei previzute la articolul 16 primul
paragraf litera (i), care exclude suporturile de date materiale sigilate (CD-uri, DVD-uri etc.) de la dreptul de retragere in
cazul in care consumatorul le desigileazd. Aceasta inseamnd cd in ambele cazuri, spre deosebire de retragerea dintr-un
contract de prestari de servicii (a se vedea sectiunea 5.6), consumatorul nu are dreptul de a ,,testa” continutul digital
in cursul perioadei de exercitare a dreptului de retragere.

In consecintd, consumatorul isi pierde dreptul de retragere de indati ce executarea contractului a inceput cu acordul siu si
dupd confirmarea ludrii la cunostintd a pierderii acestui drept in cazul in care comerciantul a furnizat confirmarea
contractului. Astfel cum se prevede la articolul 7 alineatul (2) privind contractele negociate in afara spatiilor comerciale si
la articolul 8 alineatul (7) privind contractele la distantd, respectiva confirmare trebuie si includi, de asemenea,
confirmarea acordului prealabil expres si a ludrii la cunostintd din partea consumatorului (a se vedea, de asemenea,
sectiunea 4.4 privind confirmarea contractului).



C 525/62 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 29.12.2021

Executarea incepe cu descircarea sau streamingul unui fisier video sau audio. Daci un comerciant furnizeaza un link web
pentru a lansa streamingul sau descdrcarea, consumatorul isi va pierde dreptul de retragere doar dupd activarea
respectivului link.

Acordul expres si confirmarea ludrii la cunostintd din partea consumatorului pot fi obtinute inainte, in timpul sau dupa
incheierea contractului, atat timp cat se efectueazd inainte de inceperea executdrii. Articolul 7 alineatul (2) si articolul 8
alineatul (7) din DDC impun in mod expres ca in confirmarea contractului s fie inclusd confirmarea acordului prealabil
expres si a ludrii la cunostintd din partea consumatorului, in conformitate cu articolul 16 primul paragraf litera (m). Prin
urmare, in cazul in care consumatorul isi dd acordul pentru executarea imediatd si transmite confirmarea ludrii la
cunostintd dupd ce comerciantul a trimis deja confirmarea contractului, comerciantul trebuie si 1i furnizeze
consumatorului o confirmare suplimentard separatd a respectivului acord i a respectivei confirmadri a ludrii la cunostingd
inainte de inceperea executdrii.

Acordul ,expres” si confirmarea ludrii la cunostintd, in sensul articolului 16 litera (m), ar trebui interpretate prin analogie cu
normele privind consimtdmantul ,expres” previzute de articolul 22 privind plitile suplimentare pentru servicii
suplimentare. Aceasta inseamnd cd consumatorul trebuie sd intreprindd actiuni pozitive, precum bifarea unei cdsute pe
site-ul internet al comerciantului. Exprimarea acordului si confirmarea ludrii la cunostintd prin intermediul unei cdsute
bifate in prealabil sau acceptarea termenelor si conditiilor generale nu ar indeplini cerintele de la articolul 16 primul
paragraf litera (m).

Acordul expres si confirmarea ludrii la cunostintd din partea consumatorului pot fi exprimate intr-o singurd declaratie,
furnizand, de asemenea, informatii cu privire la exceptarea de la dreptul de retragere, astfel cum se prevede la articolul 6
alineatul (1) litera (k), de exemplu:

— [...] Sunt de acord prin prezenta cu executarea imediatd a contractului si confirm cd mi s-a adus la cunogtintd cd imi voi pierde
dreptul de retragere din contract imediat dupd inceperea descdrcdrii sau a streamingului continutului digital.

Comerciantul trebuie si respecte obligatiile de informare cu privire la dreptul de retragere in temeiul articolului 6
alineatul (1) litera (h). Numai in cazul contractelor de furnizare de continut digital online care sunt executate imediat, in
cazul in care consumatorul isi di acordul si confirmid luarea la cunostingd a inceperii executdrii contractului,
comerciantul nu trebuie sd furnizeze informatiile prevazute la articolul 6 alineatul (1) litera (h), inclusiv formularul tipizat
de retragere previzut in anexa I partea B.

5.8. Consecintele neinformdrii cu privire la dreptul de retragere

In temeiul articolului 6 alineatul (1), comerciantul trebuie si furnizeze consumatorului informatiile precontractuale intr-un
mod clar si inteligibil. In special, in cazul in care existd un drept de retragere, articolul 6 alineatul (1) litera (h) impune
comerciantului si informeze consumatorul cu privire la conditiile, termenele si procedurile de exercitare a dreptului
respectiv, precum si formularul tipizat de retragere, prezentat in anexa I partea B (**%). Nerespectarea acestor obligatii atrage
dupi sine consecintele previzute la articolul 10 alineatul (1) care prevede o prelungire a perioadei de retragere pentru
toate contractele. In cazul in care comerciantul nu furnizeazi aceste informatii, perioada de retragere se prelungeste cu 12
luni.

Articolul 10

(1) In cazul in care comerciantul nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de retragere conform articolului 6
alineatul (1) litera (h), perioada de retragere expird la 12 luni de la sfdrsitul perioadei initiale de retragere, astfel cum este stabilitd in
conformitate cu articolul 9 alineatul (2).

Articolul 10 alineatul (2) abordeazi situatia in care comerciantul furnizeazd informatiile previzute la articolul 6
alineatul (1) litera (h) cu o intdrziere de 12 luni de la sfarsitul perioadei initiale de retragere calculate in temeiul
articolului 9 alineatul (2). In acest caz, perioada de retragere expird la 14 zile de la data la care consumatorul primeste
informatiile respective.

Articolul 10

(2)  In cazul in care comerciantul a transmis consumatorului informatiile previzute la alineatul (1) din prezentul articol in termen
de 12 luni de la data mentionatd la articolul 9 alineatul (2), perioada de retragere expird dupd 14 zile de la data la care
consumatorul primeste informatiile respective sau, in cazurile in care statele membre au adoptat norme in conformitate cu articolul 9
alineatul (1a), dupd 30 de zile de la data respectivd.

(%) Sub rezerva normelor specifice prevazute la articolul 8 alineatul (4) — a se vedea sectiunea 5.2.3.
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5.8.1.  Consecinge privind bunurile

In plus fatd de prelungirea mentionatd mai sus a perioadei de retragere, in cazul bunurilor, articolul 14 alineatul (2)
prevede ¢d consumatorii nu sunt raspunzitori pentru diminuarea valorii bunurilor in cazul in care comerciantul nu
i-a informat cu privire la dreptul de retragere in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (h).

Articolul 14

(2)  Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii bunurilor care rezultd din manipularea bunurilor,
altele decdt cele necesare pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functiondrii bunurilor. Indiferent de situatie, consumatorul
nu este responsabil pentru diminuarea valorii bunurilor in cazul in care comerciantul a omis sd il informeze cu privire la dreptul de
retragere in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (h).

In ceea ce priveste bunurile personalizate sau cele perisabile (a se vedea sectiunile 5.11.2 si 5.11.3) care sunt exceptate
neconditionat de la dreptul de retragere in temeijul articolului 16 primul paragraf literele (c) si (d), DDC nu
stabileste consecintele nerespectdrii de citre comerciant a obligatiei de informare cu privire la absenta dreptului de
retragere in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (k). Cu toate acestea, neinformarea consumatorului cu privire la
absenta dreptului de retragere intr-o astfel de situatie ar putea constitui o practici comerciald neloiald (omisiune
ingeldtoare) interzisid prin Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, in cazul in care determind
consumatorul si ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o altfel.

5.8.2.  Consecinge privind serviciile si utilitatile publice

Pentru servicii (inclusiv serviciile digitale) si utilititi publice, articolul 14 alineatul (4) litera (a) prevede ci
consumatorul nu suportd niciun cost, si anume consumatorul are dreptul fie la rambursarea sumei platite, fie de a nu plati,
in cazul in care comerciantul nu a furnizat informatiile necesare cu privire la dreptul de retragere in temeiul
articolului 6 alineatul (1) litera (h) sau (j) sau in cazul in care consumatorul nu a solicitat in mod expres ca
serviciul s3 inceapd in cursul perioadei de retragere, in conformitate cu articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8
alineatul (8).

Articolul 14

(4)  Consumatorul nu suportd costurile pentru:

(a) prestarea serviciilor sau furnizarea de apd, gaze sau energie electricd, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum
limitat sau cantitate prestabilitd, sau incdlzirea centralizatd furnizatd, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de retragere,
dacd:

(i) comerciantul nu a furnizat informatii in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (h) sau (i); sau

(ii) consumatorul nu a cerut expres ca prestarea si inceapd in timpul perioadei de retragere in conformitate cu articolul 7
alineatul (3) si cu articolul 8 alineatul (8); [...].

In consecintd, in aceste cazuri, consumatorul se poate retrage din contractul de prestiri de servicii sau din contractul de
prestdri de servicii de utilititi publice a cirui executare a inceput si este incd in desfisurare in cursul perioadei
prelungite de 12 luni de la sfarsitul perioadei initiale de retragere calculate in temeiul articolului 9 alineatul (2) si nu va
suporta niciun cost pentru serviciile furnizate.

In cazul in care comerciantul informeazd consumatorul cu privire la dreptul de retragere in termen de 12 luni de la
sfarsitul perioadei initiale de retragere calculate in temeiul articolului 9 alineatul (2), consumatorul se poate retrage in
termen de 14 zile de la data la care a primit informatiile, fird a suporta niciun cost pentru serviciile furnizate pini in
momentul in care a fost informat cu privire la dreptul de retragere.

Consumatorul nu va suporta niciun cost pentru ceea ce a fost furnizat si in cazul in care prestarea de servicii sau de servicii
de utilitdti publice a fost finalizatd (executatd integral) inainte de exercitarea dreptului de retragere, inclusiv in cursul
perioadei prelungite in temeiul articolului 10, cu exceptia cazului in care comerciantul a respectat cerintele de forma
previzute la articolul 7 alineatul (3) sau la articolul 8 alineatul (8), ceea ce duce la pierderea de citre consumator a
dreptului de retragere in conformitate cu articolul 16 primul paragraf litera (a) (a se vedea sectiunea 5.6.1 pentru mai
multe informatii).
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5.8.3.  Consecinge privind continutul digital online

In ceea ce priveste contractele de furnizare de continut digital online, daci nu este indeplinita oricare dintre cele trei conditii
previzute la articolul 16 primul paragraf litera (m) (a se vedea sectiunea 5.7), iar consumatorul isi exercitd dreptul de
retragere, se aplicd articolul 14 alineatul (4) litera (b) si are dreptul ori sd nu pliteascd pentru continutul primit, ori si ii fie
rambursate sumele plitite:

Articolul 14

(4)  Consumatorul nu suportd costurile pentru:

[...]
(b) furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un suport material, dacd:

(i)  consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea prestdrii inainte de sfarsitul perioadei de 14 zile
mentionate la articolul 9;

(i) consumatorul nu a confirmat cd a luat cunostingd de faptul cd isi pierde dreptul de retragere in momentul in care isi dd
consimgamantul; sau

(iii) comerciantul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) sau cu articolul 8 alineatul (7).

5.9. Rezilierea contractului dupd exercitarea dreptului de retragere

Articolul 12
Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor pdrtilor contractuale:

(a) de a executa contractul la distantd sau contractul negociat in afara spatiului comercial; sau

(b) de aincheia un contract la distantd sau negociat in afara spatiului comercial, in cazul in care consumatorul a efectuat o comandd.

Articolul 12 prevede cd exercitarea dreptului de retragere pune capdt obligatiilor partilor de a executa contractul, in special
obligatiei consumatorului de a plati sau de a incheia contractul, atunci cind consumatorul a efectuat o comanda.

Cu toate acestea, in temeiul articolului 3 alineatul (2), aceastd norma nu afecteazd alte norme ale UE specifice sectorului
privind rezilierea contractelor.

— De exemplu, Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului (**’) privind piaga internd de energie electricd si
Directiva 2009/73/CE privind piata internd in sectorul gazelor naturale (***) prevad cd, atunci cand un consumator doreste si
schimbe furnizorul, cu respectarea conditiilor contractuale, operatorul /operatorii in cauzd trebuie sd realizeze schimbarea in termen
de trei sdptamani.

Asadar, in cazul in care consumatorul decide sd se retragd dintr-un contract de furnizare de energie electricd sau de gaze si
sd se transfere la un nou furnizor, furnizorul anterior si consumatorul pot avea in continuare obligatii in temeiul
contractului pe o perioadd de pand la trei siptimani, prin derogare de la normele prevazute la articolul 14 alineatul (3)
privind despdgubirile pentru ceea ce s-a furnizat pani la retragere.

(**") Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie 2019 privind normele comune pentru piata interna de
energie electricd si de modificare a Directivei 2012/27/UE (JO L 158, 14.6.2019, p. 125), articolul 12 alineatul (1): ,Schimbarea
furnizorului sau a participantului la piad implicat in agregare se realizeazd in cel mai scurt timp posibil. Statele membre se asigurd cd
un client care doreste sd schimbe furnizorii sau participantii la piatd implicati in agregare, cu respectarea conditiilor contractuale, are
dreptul la o astfel de schimbare in termen de cel mult trei siptimani de la data solicitdrii. [...]”

(%) Articolul 3 alineatul (6) din Directiva 2009/7 3/CE: ,Statele membre garanteazd ca:

(a) in situatia in care un client doreste sa schimbe furnizorul, cu respectarea conditiilor contractuale, modificarea este realizatd de cdtre operatorul/
operatorii in cauzd in termen de trei saptamani; si
(b) clientii au dreptul de a primi toate datele relevante privind consumul.”
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5.10.  Contracte auxiliare

Articolul 15

(1)  Fird a aduce atingere articolului 15 din Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori, in cazul in care consumatorul exercitd dreptul sdu de retragere din
cadrul unui contract la distantd sau al unui contract negociat in afara spatiului comercial in conformitate cu articolele 9-14 din
prezenta directivd, orice contract auxiliar este reziliat in mod automat, fird costuri pentru consumator, cu exceptia cazurilor
prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14 din prezenta directivd.

(2)  Statele membre stabilesc norme detaliate privind rezilierea unor astfel de contracte.

Articolul 2 alineatul (15) defineste contractul auxiliar ca: ,un contract prin care consumatorul obtine bunurile sau serviciile
care fac obiectul unui contract la distantd sau al unui contract negociat in afara spatiului comercial, iar aceste bunuri sau
servicii sunt livrate, respectiv prestate de comerciant sau de o parte tertd pe baza unui acord intre partea tertd respectiva si
comerciant”, de exemplu:

— un contract de livrare, intrefinere sau instalare;
— un contract de asigurare sau de credit pentru finantarea unei achizitii;
— garantie comerciald suplimentard.

Desi, in general, este exclus din domeniul de aplicare al directivei in temeiul articolului 3 alineatul (3) litera (d), orice
contract auxiliar de asigurare sau de credit se va rezilia in conformitate cu articolul 15.

Relatia dintre contractele conexe separate ar trebui evaluatd pentru a stabili care este contractul principal si care este cel
auxiliar:

— De exemplu, in cazul in care, prin contracte separate cu acelasi comerciant, un consumator achizitioneazd servicii de telefonie mobild
si un telefon mobil inteligent care este pldtit in rate, facturate lunar impreund cu preful principal al abonamentului, contractul de
prestari de servicii ar trebui considerat contractul principal. Aceasta nu ar trebui sd impiedice consumatorul de la retragerea separati
numai din contractul de vanzare auxiliar, pdstrand in acelasi timp contractul de prestdri de servicii.

In cazul in care contractul auxiliar intrd sub incidenta directivei (de exemplu, un contract de livrare sau de instalare),
consumatorul ar trebui sd despdgubeascd comerciantul pentru costul a ceea ce s-a furnizat in conformitate cu articolul 13
alineatul (2) si cu articolul 14.

Pe de altd parte, in cazul in care contractul auxiliar este, in general, in afara domeniului de aplicare al directivei (precum un
contract de asigurare sau de credit), consecintele rezilierii vor face obiectul normelor sectoriale specifice sau al normelor
generale de drept al contractelor din statele membre.

Normele detaliate privind rezilierea contractelor auxiliare vor fi stabilite de statele membre. Acestea pot include, de
exemplu, obligatia comerciantului de a informa alt comerciant relevant atunci cind acesta este informat de un consumator
cu privire la decizia sa de a se retrage din contractul principal.

5.11.  Exceptdri de la dreptul de retragere

La articolul 16 primul paragraf sunt enumerate 13 contracte/situatii in care consumatorul nu are drept de retragere sau isi
pierde acest drept in anumite conditii.

In plus, Directiva (UE) 2019/2161 a introdus doud optiuni normative pentru statele membre in cazul contractelor incheiate
in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau al deplasirilor organizate de
un comerciant si in cazul reparatiilor solicitate in mod expres de consumator.

Urmditoarele situatii sau contracte meritd o atentie deosebitd in acest caz. Exceptdrile privind contractele de prestiri de
servicii executate integral si contractele de furnizare de continut digital online sunt abordate separat in sectiunile 5.6 si,
respectiv, 5.7.

5.11.1. Bunuri sau servicii al cdror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiard

Articolul 16

(b) furnizarea de bunuri sau servicii al cdror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiard pe care comerciantul nu le poate
controla si care pot avea loc pe parcursul perioadei de retragere;
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Considerentul 43 din Directiva (UE) 2019/2161 a clarificat faptul cd contractele de livrare individuald de energie din afara
retelei ar trebui exceptate de la dreptul de retragere previzut la articolul 16 primul paragraf litera (b), deoarece ,pretul
acesteia depinde de fluctuatiile de pe pietele de materii prime sau de energie, care nu pot fi controlate de comerciant si care
pot apdrea in perioada de retragere”.

5.11.2. Bunuri confectionate dupd specificatiile prezentate de consumator sau personalizate in mod clar

Articolul 16

(c) furnizarea de bunuri confectionate dupd specificatiile prezentate de consumator sau personalizate in mod clar;

,Bunurile confectionate dupd specificatiile prezentate de consumator” sunt definite in articolul 2 din DDC ca ,bunuri care
nu sunt prefabricate, produse pe baza optiunilor individuale sau a deciziei clientului”. Considerentul 49 din DDC face
trimitere la ,perdelele confectionate la cerere” ca exemplu de bunuri realizate in conformitate cu cerintele consumatorului
sau clar personalizate.

Deoarece aceastd normi este o exceptie de la norma mai generald a DDC care di consumatorilor dreptul de retragere din
contractele la distantd/negociate in afara spatiilor comerciale, ar trebui interpretatd in sens restrans.

Prin urmare, aceastd exceptie ar trebui sd acopere, de exemplu:
— bunuri, pentru care consumatorul a furnizat specificatii, precum mdsurdatori pentru mobilier sau dimensiunea unui material;

— bunuri pentru care consumatorul a solicitat anumite caracteristici personalizate, precum o anumitd proiectare pentru un autovehicul
care este fabricat la comandd sau o componentd specificd pentru un computer, care trebuie sd fie achizitionatd individual pentru acea
comandd si care nu face parte din oferta generald a comerciantului pentru public;

— etichete cu adresa si datele de contact ale consumatorului.

Specificarea/personalizarea in acest context ar trebui sd insemne cd bunurile sunt, in principiu, unice si produse conform
doringelor si cerintelor individuale specificate de consumator si convenite cu comerciantul.

In schimb, in cazul in care consumatorul compune bunurile prin simpla alegere a optiunilor standard (prestabilite) oferite

de comerciant, nu ar trebui si fie posibil sd se vorbeascd nici despre ,specificatie”, nici despre ,personalizare” in sensul
restrans al acestei dispozitii. Prin urmare, exceptia nu s-ar aplica in cazul urmitoarelor exemple:

— alegerea mobilierului cu o anumitd culoare sau texturd, prin selectarea din catalogul producdtorului;
— un automobil cu echipament suplimentar, selectat din catalogul producdtorului;
— un set de articole de mobilier pe baza unor elemente standard.

In plus, exceptia nu se aplicd contractelor de servicii care conduc la rezultate tangibile. In cauza C-208/19 NK (Proiect
pentru o casd individuald), Curtea a statuat cd nu se poate considera c¢i un contract incheiat intre un arhitect si un
consumator, conform cdruia primul este obligat sd elaboreze planurile de construire a unei cladiri noi, intrd sub incidenta
articolului 16 litera (c) din DDC. Cu toate cd planurile ar putea fi furnizate in formd materiald (pe suport de hartie sau sub
formd de continut digital), obiectul contractului este o prestatie intelectuald — proiectare arhitecturald, iar furnizarea
ulterioari are doar o functie auxiliara (***).

Acest rationament al CJUE subliniazd importanta procesului creativ pentru obtinerea rezultatului tangibil ca factor decisiv
pentru clasificarea contractului. Un rationament similar ar putea fi aplicat altor servicii intelectuale (de exemplu, furnizarea
de servicii de contabilitate sau de consultantd juridicd sau fotografierea unor evenimente de familie) ale ciror rezultate ar
putea fi prezentate in forma tangibild.

In schimb, in cazul in care se aplicd exceptia, restrictia privind retragerea din contracte pentru furnizarea de bunuri
confectionate dupd specificatiile prezentate de consumator sau personalizate in mod clar este absoluti si nu depinde de
faptul dacd comerciantul a inceput sau nu s lucreze la comanda. Acest lucru a fost confirmat in cauza C-529/19
Mobel Kraft, in cadrul cireia Curtea a observat cd aceasta reprezinti singura interpretare a articolului 16 litera (c) din DDC
care ar putea asigura securitatea juridicd, care este unul dintre obiectivele directivei, astfel cum se mentioneazd in
considerentele 7 si 40 din aceasta ('*). Existenta dreptului de retragere al consumatorului ar fi pusd in discutie dacd ar

(") Cauza C-208/19, NK (Proiect de casd individuald), ECLIEU:C:2020:382, punctele 58 si 59.
(**) Cauza C-529/19, Mobel Kraft, ECLEEU:C:2020:846, punctele 27-29.
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depinde de stadiul de avansare a executdrii contractului de citre comerciant, stare de avansare cu privire la care
consumatorul nu este, in general, informat si cu privire la care, cu atit mai putin, nu dispune de nicio influentd. In plus, o
astfel de interpretare nu ar fi compatibild cu obligatia comerciantului de a furniza informatii precontractuale clare.

5.11.3. Bunuri susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid

Articolul 16

(d) furnizarea de bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid;

,Susceptibil de a se deteriora sau de a se perima rapid” reprezintd o caracteristicd obiectivd a bunului in cauzi. Printre
exemplele evidente de bunuri susceptibile de a se deteriora sau de a se perima rapid, mentionate la litera (d), se numara:

— alimente i bauturi cu termene de valabilitate scurte, inclusiv cele care trebuie refrigerate;
— livrdri de preparate la pachet efectuate de restaurante;
— flori proaspete.

Cu toate acestea, in cazul contractelor de abonament pentru livriri periodice de preparate la pachet efectuate de
restaurante, desi nu existd niciun drept de retragere din livrarea efectivi, consumatorul poate totusi anula abonamentul in
temeiul normelor privind dreptul de retragere pentru livrarea periodicd de bunuri” in conformitate cu articolul 9
alineatul (2) litera (b) punctul (iii), si anume in termen de 14 zile de la primirea primei livrari.

Prin natura lor, plantele au o durati de viati limitatd pe parcursul cireia caracteristicile lor sunt conservate. In principiu,
cerinta unei interventii active din partea unei persoane (de exemplu, societate de livrare, consumator) pentru conservarea
caracteristicilor acestora face ca astfel de plante si fie diferite in mod obiectiv de alte bunuri (materiale textile, echipamente
electronice etc.). Aceste alte bunuri nu sunt ,susceptibile de a se deteriora sau de a se perima rapid” dacd sunt depozitate in
conditii adecvate, iar consumatorul trebuie doar si nu le expund unor conditii anormale inainte de a le returna, pentru a
evita rdspunderea previzutd la articolul 14 alineatul (2).

Prin urmare, este necesard o evaluare de la caz la caz, tindnd seama de atentia necesard pentru ca plantele sa isi pastreze
caracteristicile pe o perioadd mai lungd, inclusiv in cazul returndrii acestora de citre consumator. Prin urmare, dreptul de
retragere ar trebui sd se aplice numai in cazul in care plantele respective nu sunt ,susceptibile de a se deteriora sau de a se
perima rapid”.

5.11.4. Bunuri sigilate din motive de protectie a sandtatii sau din motive de igiend

Articolul 16

(e) furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sindtdtii sau din motive de igiend si care au fost
desigilate de consumator;

Pentru ca un articol sd poatd beneficia de exceptarea previzutd la litera (¢) cu privire la dreptul de retragere, ar trebui sd
existe motive reale de igiend §i de protectie a sdndtdtii pentru utilizarea unui sigiliu, care poate consta in folie sau ambalaj
de protectie. Aceastd exceptare s-ar putea aplica, de exemplu, urmdtoarelor bunuri dacd acestea sunt desigilate de
consumator dupd livrare:

— produse cosmetice precum rujurile;

— periute de dinfi, magini de ras si articole similare de igiend personald.

Curtea a statuat in cauza C-681/17 slewo cd aceastd exceptie nu se aplicd in cazul saltelelor. Curtea a precizat, in special, cd
natura unui bun este cea care poate justifica sigilarea ambalajului sdu din motive de protectie a sdndtatii sau din motive de
igiend si cd, prin urmare, desigilarea unui astfel de ambalaj priveazd bunul pe care il contine de garantia in materie de

protectie a sandtdtii sau de igiend (**).

(1 Cauza C-681/17, slewo, ECLLEU:C:2019:255, punctul 37.
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Prin urmare, exceptarea de la dreptul de retragere previzuta la articolul 16 primul paragraf litera (e) se aplicd numai dac,
odatd ce ambalajul sdu a fost desigilat, bunul pe care il contine nu mai poate fi niciodatd comercializat, din motive de
protectie a sindtdtii sau din motive de igiend, dat fiind ci insdsi natura acestui bun face imposibild sau excesiv de
dificild luarea de cdtre comerciant a unor masuri care sd permitd repunerea sa in vanzare fird insd a aduce atingere unuia
sau altuia dintre aceste imperative ().

5.11.5. Bunuri inseparabil amestecate cu alte elemente

Articolul 16

(f) furnizarea de bunuri care sunt, dupd livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate cu alte elemente;

Considerentul 49 din DDC face trimitere la furnizarea de ,combustibil” ca un exemplu de bunuri amestecate inseparabil cu
alte elemente.

5.11.6. Contractele cu o datd sau o perioadd de executare specificd

Articolul 16

(1) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decdt cel rezidential, transport de mdrfuri, inchiriere de magini, catering sau in
legaturd cu agrementul, in cazul in care contractul prevede o datd sau o perioadd de executare specificd;

Pentru ca aceastd exceptare si se aplice, contractul ar trebui si stipuleze ,0 datd sau o perioadi de executare specificd”. Din
nou, intrucat aceasta constituie o exceptare, ar trebui interpretatd in mod restrans (**). Prin urmare, aceasta ar trebui sd se
aplice tinand cont de motivele mentionate in considerentul 49: ,[...] Acordarea unui drept de retragere consumatorului ar putea
de asemenea sd fie inadecvatd in cazul anumitor servicii in situatia in care incheierea contractului implicd rezervarea unor
capacitdti pe care, in cazul exercitdrii dreptului de retragere, comerciantul poate si nu fie in mdsurd sd le exploateze. De exemplu, o
astfel de situatie ar fi atunci cnd se fac rezervdri la hotel sau pentru cabane de vacantd ori evenimente culturale sau sportive.” Prin
urmare, limitarea dreptului de retragere in temeiul articolului 16 primul paragraf litera (I) nu ar trebui sd se aplice
contractelor pentru activitdti de agrement care nu au o limitare a capacitatii.

Considerentul 49 oferd urmatoarele exemple in care s-ar aplica exceptarea prevdzutd la articolul 16 primul paragraf
litera (1):

— rezervdri la hotel sau pentru cabane de vacantd;
— evenimente culturale sau sportive, precum si spectacole de teatru la o datd specificd;
— servicii de catering la o zi de nastere sau nuntd la o datd specificd.

In mod similar, expresia ,transport de bunuri” ar trebui interpretat in sens larg. In cauza C-336/03 easyCar referitoare la
Directiva 97/7|CE privind vinzdrile la distantd, CJUE a statuat cd notiunea de ,transport” include si punerea la dispozitie a
mijloacelor de transport pentru consumatori (). Conform acestei interpretari, inchirierea de camioane pentru transportul
de bunuri la o datd specificd ar putea intra in domeniul de aplicare al exceptdrii prevdzute la articolul 16 litera (l) pentru
ytransportul de bunuri”.

In cele din urma, desi articolul 16 primul paragraf litera (]) se referd la contractele de transport de bunuri, acesta nu s-ar
aplica serviciilor de depozitare, chiar dacd acestea sunt furnizate la date specifice.

(**?) Ibidem, punctul 40. A se vedea, de asemenea, sectiunea 6.5.4 cu detalii privind cauza C-681/17.

(") Se asteaptd orientdri suplimentare privind dreptul de retragere in ceea ce priveste activititile recreative din cauza pendinte C-96/21,
CTS Eventim, care are ca obiect situatia in care un comerciant nu furnizeazd in mod direct consumatorului serviciul legat de
activitatile de agrement, ci doar revinde consumatorului un drept de acces la un astfel de serviciu.

(" A se vedea cauza C-336/03, easyCar, ECLLEU:C:2005:150, in special, punctele 26 si 31.
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5.11.7.  Lucrdri de reparatie solicitate de consumator

Articolul 16

(h) contractele in cazul cdrora consumatorul a solicitat in mod specific comerciantului s se deplaseze la domiciliul sdu pentru a
efectua lucrdri urgente de reparatie sau de intretinere. Dacd, cu ocazia unei astfel de vizite, comerciantul presteazd alte servicii in
afara celor solicitate in mod expres de consumator sau furnizeazd alte bunuri decdt piesele de schimb indispensabile pentru
executarea lucrdrilor de intretinere sau de reparatie, dreptul de retragere se aplicd respectivelor servicii sau bunuri suplimentare;

Exceptarea de la dreptul de retragere previzutd la articolul 16 primul paragraf litera (h) din DDC vizeazd lucrdrile urgente
de reparatie i de intretinere.

Pentru toate celelalte lucridri de reparatie care nu sunt ,urgente”, consumatorii beneficiazd de dreptul de retrage, iar
comerciantii trebuie si ii informeze, printre altele, cu privire la acest drept. In cazul in care comerciantii nu au furnizat
consumatorilor informatiile privind dreptul de retragere sau nu le-au comunicat un termen, se aplicd articolul 10 si
articolul 14 alineatul (4) litera (a). Consumatorii isi pot exercita dreptul de retragere in termen de 14 zile de la incheierea
contractului. Cu toate acestea, in conformitate cu articolul 16 primul paragraf litera (a), consumatorul isi pierde dreptul de
retragere atunci cand serviciul (de reparatie) este executat integral. Pentru ca aceastd limitare si se aplice, comerciantul
trebuie sd obtind: (1) acordul prealabil expres al consumatorului si (2) confirmarea din partea consumatorului ¢i a luat
cunostintd de faptul cd isi va pierde dreptul de retragere dupd prestarea completd a serviciilor. Aceste doud conditii pentru
inceperea prestarii serviciului inainte de expirarea perioadei de retragere sunt previzute la articolul 7 alineatul (3) pentru
contractele negociate in afara spatiilor comerciale si la articolul 8 alineatul (8) pentru contractele la distanta.

Articolul 16

In cazul contractelor de servicii care dau nastere unei obligatii de platd pentru consumator, atunci cnd consumatorul a solicitat in
mod expres o vizitd din partea comerciantului in scopul efectudrii de reparatii, statele membre pot sd prevadd pierderea de cdtre
consumator a dreptului de retragere dupd ce serviciul a fost executat integral dacd executarea a inceput cu consimgdmantul prealabil
expres al consumatorului.

Aceastd optiune de reglementare de la articolul 16 al treilea paragraf, introdusd prin Directiva (UE) 2019/2161 (*¥), oferd
statelor membre posibilitatea de a acorda derogiri de la conditiile de pierdere a dreptului de retragere in temeiul
articolului 16 primul paragraf litera (a) prin stipularea faptului cd, pentru lucrdrile de reparatie reglementate de
articolul 16 al treilea paragraf, este suficient ca comerciantul si obtind consimdmantul prealabil expres al consumatorului
pentru inceperea executirii. In consecintd, in acest caz, comerciantul nu este obligat sd obtind, de asemenea, din partea
consumatorului confirmarea ci a luat cunostintd de pierderea dreptului de retragere in temeiul articolului 7 alineatul (3)
sau al articolului 8 alineatul (8).

5.12.  Optiuni normative in cazul vizitelor nesolicitate sau al deplasdirilor

5.12.1. Introducere

Directiva (UE) 2019/2161 a modificat atdt DPCN, cit si DDC, permitand statelor membre sd adopte dispozitii care sd
protejeze interesele legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste practicile comerciale sau de vanzare agresive sau
ingeldtoare in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau al deplasirilor
organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor, cu conditia ca astfel
de dispozitii s fie proportionale, nediscriminatorii si justificate de motive privind protectia consumatorului. Justificarea
dispozitiilor este explicatd in considerentele 54-57 din Directiva (UE) 2019/2161, in care se subliniazd principiul
subsidiaritatii si obiectivul de a facilita asigurarea respectirii legislatiei.

DPCN contine o dispozitie generald care permite statelor membre sd adopte dispozitii nationale proportionale,
nediscriminatorii §i justificate pentru a proteja consumatorii impotriva practicilor comerciale agresive sau inseldtoare in
contextul vizitelor nesolicitate sifsau al deplasdrilor efectuate de un comerciant (pentru detalii suplimentare, a se vedea
sectiunea 1.1 din Orientdrile privind DPCN).

(") A se vedea considerentul 42 din Directiva (UE) 2019/2161.
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Pe langd dispozitia generald din DPCN, DDC modificatd permite statelor membre sd adopte dispozitii nationale care sd
prevadd norme mai favorabile privind dreptul de retragere. In acest scop, in contextul articolului 9 alineatul (1a), al
articolului 10 alineatul (2), al articolului 14 alineatul (4) si al articolului 16 din DDC, statele membre pot prevedea o
perioadd mai lungd de exercitare a dreptului de retragere, de 30 de zile (in loc de 14 zile) sau pot acorda derogari de la mai
multe exceptdri existente de la dreptul de retragere in cazul vizitelor nesolicitate sau al deplasirilor.

Articolul 29 alineatul (1) din DDC prevede obligatia statelor membre de a notifica Comisiei, pand la 28 noiembrie 2021,
mdasurile nationale de derogare de la dreptul de retragere si orice modificare ulterioard, si anume prin intermediul unei
notificdri specifice care sd explice dispozitiile nationale exacte in cauzd si nu doar ca parte a notificirii generale a masurilor
de transpunere.

5.12.2. Extinderea perioadei de exercitare a dreptului de retragere

Articolul 9 alineatul (1a) prevede posibilitatea ca statele membre sd extinda perioada de retragere de la 14 zile la 30 de zile
pentru contractele incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau
al deplasdrilor organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor.

Articolul 9

(la)  Statele membre pot adopta norme conform cdrora termenul de retragere de 14 zile mentionat la alineatul (1) se extinde la 30
de zile pentru contractele incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau al
deplasdrilor organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor, in scopul protejarii
intereselor legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste practicile comerciale sau de vanzare agresive sau inseldtoare. Astfel de
norme trebuie sd fie proportionale, nediscriminatorii si justificate de motive privind protectia consumatorului.

Articolul 6 alineatul (4), articolul 9 alineatul (2), articolul 10 alineatul (2) si articolul 14 alineatul (4) care se referd la dreptul
de retragere au fost, de asemenea, modificate prin Directiva (UE) 2019/2161 pentru a reflecta posibila extindere a acestei
perioade la 30 de zile.

Articolul 6 alineatul (4)

(4)  Informatiile mentionate la alineatul (1) literele (h), (i) si (j) din prezentul articol pot fi furnizate utilizind modelul de
instructiuni privind retragerea, previzut in anexa I partea A. Comerciantul respectd cerintele de informare stabilite la alineatul (1)
literele (h), (i) si (j) din prezentul articol dacd a furnizat consumatorului aceste instructiuni, corect completate. Trimiterile la
perioada de retragere de 14 zile din modelul de instructiuni privind retragerea, previzut in anexa I partea A,
se inlocuiesc cu trimiteri la o perioadi de retragere de 30 de zile, in cazurile in care statele membre au adoptat
norme in conformitate cu articolul 9 alineatul (1a).

Articolul 9 alineatul (2)

(2)  Fard a aduce atingere articolului 10, termenul de retragere mentionat la alineatul (1) din prezentul articol expird dupd 14 zile
sau, in cazurile in care statele membre au adoptat norme in conformitate cu alineatul (1a) din prezentul articol,
dupi 30 de zile, de la:

Articolul 10 alineatul (2)

(2)  In cazul in care comerciantul a transmis consumatorului informatiile previzute la alineatul (1) din prezentul articol in termen
de 12 luni de la data mentionatd la articolul 9 alineatul (2), perioada de retragere expird dupd 14 zile sau, in cazurile in care
statele membre au adoptat norme in conformitate cu articolul 9 alineatul (1a), dupa 30 de zile de la data respectivd.

Articolul 14 alineatul (4)

(4)  Consumatorul nu suportd costurile pentru:

(b) furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un suport material, dacd:
(i) the consumer has not given prior express consent to the beginning of the performance consumatorul nu si-a dat acordul
prealabil expres cu privire la inceperea prestdrii inainte de sfarsitul perioadei de 14 zile sau de 30 de zile mentionate la
articolul 9.
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5.12.3. Derogdri de la exceptdrile de la dreptul de retragere

Articolul 16

Statele membre pot acorda derogdri de la exceptdrile de la dreptul de retragere stabilite la primul paragraf literele (a), (b), (c) si (e)
pentru contractele incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau al
deplasdrilor organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor, in scopul protejdrii
intereselor legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste practicile comerciale sau de vanzare agresive sau ingeldtoare. Astfel de
dispozitii trebuie sd fie proportionale, nediscriminatorii si justificate de motive privind protectia consumatorului.

In cazul contractelor incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator
sau al deplasdrilor organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau de a vinde produse consumatorilor,
statele membre pot acorda derogri de la urmatoarele exceptiri de la dreptul de retragere:

— contractele de prestdri servicii, dupd prestarea completd a serviciilor [articolul 16 primul paragraf litera (a)];

— furnizarea de bunuri sau servicii al cdror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiard pe care comerciantul nu le
poate controla si care pot avea loc pe parcursul perioadei de retragere [articolul 16 primul paragraf litera (b)];

— furnizarea de bunuri confectionate dupd specificatiile prezentate de consumator sau personalizate in mod clar
[articolul 16 primul paragraf litera (c)];

— furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sinatatii sau din motive de igiend si care
au fost desigilate de consumator [articolul 16 primul paragraf litera (e)];

Derogarea nu inseamnd neapirat neaplicarea completd a exceptirii de la dreptul de retragere. Aceasta poate consta, de
asemenea, intr-o modificare a exceptdrii existente pentru a o face mai favorabild consumatorului, asigurandu-se in acelasi
timp faptul cd aceasta este proportionald (si in ceea ce priveste interesele legitime ale comerciantilor), nediscriminatorie si
justificatd de motive privind protectia consumatorului.

6. Livrare

Articolul 18

(1) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la momentul livrdrii, comerciantul livreazd bunurile transferand
posesia fizicd sau controlul asupra bunurilor cdtre consumator, fard intdrziere nejustificatd si in orice caz in decurs de cel mult 30 de
zile de la incheierea contractului.

(2)  In cazul in care comerciantul nu si-a indeplinit obligatia de a livra bunurile in momentul convenit cu consumatorul sau in
termenul stabilit la alineatul (1), consumatorul i solicitd sd efectueze livrarea intr-un termen suplimentar, corespunzdtor
circumstangelor. In cazul in care comerciantul nu livreazd bunurile in termenul suplimentar respectiv, consumatorul are dreptul de a
rezilia contractul.

Primul paragraf nu se aplicd contractelor de vanzare in cazul in care comerciantul a refuzat sd livreze bunurile sau in cazul in care
livrarea in termenul convenit este esentiald avand in vedere toate circumstantele existente la incheierea contractului sau in cazul in
care consumatorul informeazd comerciantul, inainte de incheierea contractului, cd livrarea inainte de sau la o datd precizatd este
esentiald. In aceste cazuri, dacd comerciantul nu livreazd bunurile in momentul convenit cu consumatorul sau in termenul stabilit la
alineatul (1), consumatorul are dreptul de a rezilia contractul imediat.

(3)  La rezilierea contractului, comerciantul ramburseazd fdrd intdrzieri nejustificate toate sumele pldtite in temeiul contractului.

(4)  Inplus fatd de rezilierea contractului in conformitate cu alineatul (2), consumatorul poate recurge la alte cdi de atac previzute
de legislatia nagionald.




C 52572 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 29.12.2021

Articolul 18 se aplicd numai contractelor de vanzare, astfel cum se specificd in mod expres la articolul 17 alineatul (1).
Dispozitiile de la articolul 18 privind timpul de livrare sunt corelate cu cerinta de la articolul 5 alineatul (1) litera (d) si de
la articolul 6 alineatul (1) litera (g) pentru a indica timpul de livrare a bunurilor.

In temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (g) privind contractele negociate in afara spatiilor comerciale si la distanta,
comerciantul trebuie sd informeze consumatorul cu privire la ,data pand la care comerciantul se angajeazd si livreze
bunurile”. Pentru contractele negociate in spatiile comerciale, in temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (d), aceste
informatii trebuie furnizate ,acolo unde este cazul”.

Prin urmare, in contractele negociate in spatiile comerciale, aceste informatii nu trebuie furnizate dacd bunurile sunt
livrate imediat sau dacd serviciile sunt prestate imediat. Pentru contractele de vinzare negociate in spatiile comerciale, de
asemenea, aceste informatii nu trebuie furnizate in cazul in care vanzitorul planifici sd livreze bunurile in termenul de 30
de zile specificat la articolul 18 alineatul (1) (a se vedea, de asemenea, sectiunea 3 privind cerintele precontractuale in
materie de informare).

Este important de mentionat ci directiva nu contine norme specifice privind contractele de prestari de servicii in cazul in
care comerciantul nu indicd data prestarii serviciilor. Consecintele unei astfel de omisiuni pot fi reglementate in dreptul
intern.

In temeiul articolului 18 alineatul (2), in cazul in care comerciantul nu livreazi in acest termen sau in termenul mentionat
de consumator, consumatorul trebuie si convind impreund cu comerciantul asupra extinderii perioadei de livrare. In cazul
in care comerciantul nu a efectuat livrarea nici inainte de expirarea perioadei extinse, consumatorul are dreptul sd rezilieze
contractul.

Cu toate acestea, dacd perioada de livrare mentionatd sau perioada standard de 30 de zile este esentiald (de exemplu, pentru
livrarea unei rochii de mireasd — a se vedea considerentul 52) si comerciantul nu livreazd bunurile la timp, consumatorul ar
trebui s aibd dreptul la rezilierea contractului imediat dupd expirarea termenului convenit initial.

Dreptul intern poate reglementa modalitatea prin care consumatorul ar trebui si notifice comerciantului rezilierea
contractului (a se vedea considerentul 52).

In temeiul articolului 18 alineatul (4), dreptul intern poate oferi consumatorului alte cii de atac, exemple in acest sens fiind
oferite in considerentul 53: ,in plus fatd de dreptul consumatorului de a solicita incetarea contractului in cazul in care
comerciantul nu si-a indeplinit obligatiile de livrare a bunurilor in conformitate cu prezenta directivd, consumatorul poate,
in conformitate cu dreptul intern aplicabil, si utilizeze alte remedii, cum ar fi sd acorde comerciantului un termen
suplimentar de livrare, si impund executarea contractului, si retind plata si sd solicite daune-interese.”

in temeiul articolului 18 alineatul (3), in cazul in care contractul este reziliat, comerciantul trebuie si ramburseze, firi
intarzieri nejustificate, toate sumele platite. Directiva nu prevede o limitd de timp pentru rambursare. In cazul unui litigiu
intre consumator §i comerciant cu privire la momentul rambursirii, organismele si instangele nationale competente vor
trebui si efectueze o evaluare de la caz la caz. In principiu, cateva zile lucritoare ar fi de ajuns pentru comerciant pentru a
procesa rambursarea.

7. Transferarea riscului

Articolul 20

in cazul contractelor in care comerciantul livreazi bunurile citre consumator, riscul de pierdere sau de deteriorare a
bunurilor este transferat consumatorului in momentul in care acesta sau o parte tertd desemnatid de acesta, alta decat
transportatorul, intrd in posesia fizicd a bunurilor. Cu toate acestea, riscul este transferat consumatorului in momentul
livrdrii bunurilor cdtre transportator, dacd transportatorul a fost insircinat de citre consumator si transporte bunurile,
iar aceastd optiune nu a fost oferitd de citre comerciant, fird a aduce atingere drepturilor consumatorului fatd de
transportator.

in temeiul articolului 20, riscul se transferd, de asemenea, consumatorului in momentul livririi bunurilor citre
transportator, dacd transportatorul este insircinat de cdtre consumator, iar aceastd optiune nu este oferitd de citre
comerciant.

Livrarea periodicd de bunuri comandate prin comertul electronic, comanda prin posti etc. se efectueaza de cele mai multe
ori fird verificarea imediati de citre consumator a bunurilor livrate. in temeiul directivei, riscul este transferat
consumatorului in momentul in care acesta intrd in posesia fizici a bunurilor, indiferent daci acestea au fost verificate
pentru constatarea defectelor. Cu toate acestea, existd o cerintd privind livrarea fird defecte in temeiul Directivei (UE)
2019(771 privind vinzarea de bunuri. Articolul 11 din directiva mentionatd stabileste normele privind sarcina probei in
ceea ce priveste orice neconformitate.
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8. Comisioane pentru folosirea unor mijloace de plati

Articolul 19

Statele membre interzic comerciantilor sd perceapd de la consumatori comisioane aferente utilizdrii unui anumit mijloc de platd care
depdsesc costul suportat de comerciant pentru utilizarea unor astfel de modalitdti de platd.

8.1. Introducere

Articolul 19 se aplicd in cazul folosirii unor ,mijloace de platd”. Intrucat aceste notiuni nu sunt definite in niciun fel,
articolul 19 ar trebui sd se aplice oriciror mijloace de platd, inclusiv platilor in numerar.

Ar trebui remarcat faptul ¢d ,serviciile de platd” ca atare se incadreazi in categoria ,serviciilor financiare” care sunt excluse
din domeniul de aplicare al DDC in conformitate cu articolul 3 alineatul (3) litera (d) din aceasta. Prin urmare, prestatorii de
servicii de platd nu fac obiectul cerintelor directivei. Obligatia previzuta la articolul 19 nu ii vizeazd pe prestatorii de servicii
de platd, ci vizeazd alti comercianti care incheie contracte cu consumatori care intrd sub incidenta DDC. Respectiva
dispozitie interzice comerciantilor s perceapd de la consumatori comisioane aferente utilizrii unui anumit mijloc de platd
care depisesc costul suportat in mod normal de comerciant pentru utilizarea unor astfel de modalititi de plata.

Domeniul de aplicare al articolului 19 fost redus in mod semnificativ prin Directiva privind serviciile de platd, revizuitd
(denumitd in continuare ,DSP2”), aplicabild de la 13 ianuarie 2018. Articolul 62 alineatul (4) din DSP2 interzice in mod
specific suprataxarea pentru:

— instrumente de platd pentru care comisioanele interbancare (1) sunt reglementate in temeiul Regulamentului
(UE) 2015(751 al Parlamentului European si al Consiliului (**) privind comisioanele interbancare pentru tranzactiile
de platd cu cardul (RCI); aceastd interdictie se referd la plitile efectuate cu carduri de debit si de credit de consum
utilizate in peste 95 % din tranzactiile de pe piata UE a cardurilor;

— serviciile de plati cirora li se aplicd Regulamentul (UE) 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului privind
SEPA ('*), si anume operatiunile de transfer de credit si de debitare directd in euro;

Prin urmare, articolul 19 din DDC rimane relevant numai pentru cardurile ,neplafonate”, si anume pentru cardurile
comerciale, cum ar fi cardurile utilizate de societdtile comerciale si cardurile emise de asa-numitele sisteme tripartite, fiind
emise chiar de respectivele sisteme, care s-ar califica in acelasi timp la categoria bincilor, precum si pentru plitile in
numerar.

Cu toate acestea, ar trebui remarcat faptul ci articolul 62 alineatul (5) din DSP2 oferd statelor membre posibilitatea de a
interzice sau de a limita suprataxarea pentru instrumentele de platd specifice care nu sunt acoperite de RCI, cum ar fi
cardurile comerciale si cardurile emise de sistemele tripartite, mentionate anterior.

8.2. Definitia ,,comisioanelor”

Articolul 19 ar trebui sa se aplice tuturor tipurilor de comisioane care sunt legate de un mijloc de platd, indiferent de modul
in care sunt prezentate consumatorilor.

— De exemplu, comisioanele mentionate drept comisioane de administrare, rezervare sau procesare, ar trebui sd intre sub
incidenta articolului 19 dacd pot fi evitate prin utilizarea unui mijloc de platd specific.

Reducerile acordate consumatorilor pentru utilizarea unui anumit mijloc de platd, de cele mai multe ori, debit direct, nu ar
trebui considerate in mod automat ,comisioane” percepute pentru utilizarea celorlalte mijloace de platd disponibile in
sensul articolului 19. Aceasta pentru ci ,reducerea” se poate baza pe interesul legitim al comerciantului de a incuraja
utilizarea anumitor mijloace de platd care sunt mai eficiente in raport cu structura sa comerciald (**).

(**%) Comisioanele de interschimb multilaterale (MIF) sunt comisioane care trebuie plitite, convenite multilateral intre prestatorii de
servicii de platd (PSP) ai platitorului/consumatorului si ai beneficiarului/comerciantului.

(") Regulamentul (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind comisioanele interbancare
pentru tranzactiile de platd cu cardul JO L 123, 19.5.2015, p. 1).

(") Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de stabilire a cerintelor tehnice si
comerciale aplicabile operatiunilor de transfer de credit i de debitare directd in euro si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 924/
2009 (JO L 94, 30.3.2012, p. 22).

(*) In special, debitarea directd permite comerciantului si estimeze fluxul de numerar. Prin urmare, reducerea pentru utilizarea debitarii
directe poate si fie acordatd nu atat pentru utilizarea unui anumit mijloc de platd, cat pentru a incuraja consumatorul sd pliteascd
periodic la o dati specificatd.
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Cu toate acestea, nu se poate exclude faptul ca suprataxarea, in sensul articolului 19, ar putea fi realizatd prin acordarea de
reduceri identice sau diferite pentru diverse mijloace de plati si 13sand, de exemplu, numai 1 sau 2 modalitdti de plati in
afara schemei de reducere. Fiecare schemd de reducere ar trebui analizatd din punct de vedere al compatibilititii cu
articolul 19 de la caz la caz.

Articolul 19 reglementeazi ,comisioanele” percepute pentru utilizarea unui anumit mijloc de platd. Acesta nu ar trebui sd
impiedice comerciantii de a percepe preturi diferite pentru acelasi bun sau serviciu atunci cind acesta este vandut prin
intermediul diferitelor canale de vanzari.

— De exemplu, un pref mai mare ar putea fi perceput pentru un bilet la concert eliberat direct la sala de spectacol si un pret mai mic
perceput in alte spatii de vanzare.

8.3. Definitia ,,costului” suportat de comerciant

8.3.1.  Comisionul de servicii perceput comerciantului si alte costuri directe
Directiva nu defineste si nici nu da detalii despre notiunea de ,cost suportat de comerciant” mentionatd la articolul 19.

Pentru majoritatea comerciantilor, comisionul de servicii perceput comerciantului este cea mai mare componenti
individuald a costului de acceptare a plitilor cu cardul. Comisionul de servicii perceput comerciantului include, in general:

1. comisionul interbancar plitit de banca comerciantului (banca acceptantd) emitentului cardului (**%);
2. comisioanele plitite de banca comerciantului in cadrul schemei (Visa sau MasterCard); si
3. marja retinutd de banca comerciantului pentru a acoperi costurile si profitul.

Pentru tranzactiile cu cardul de credit, comisionul de servicii perceput comerciantului este stabilit, de obicei, la un procentaj
din valoarea tranzactiei, in timp ce pentru tranzactiile cu un card de debit este mai frecventa o ratd forfetard, desi aceasta nu
este universald. Comisionul de servicii perceput comerciantului variazd considerabil in functie de cifra de afaceri, de sectorul
comercial si de alte caracteristici ale comerciantului.

In plus, pot exista comisioane de tranzactie sau generale, plitite de comerciant bincii acceptante sau unui
intermediar al serviciului de plata.

Intermediarii serviciilor de platd i ajutd pe anumiti comercianti cu amdnuntul si accepte plitile sigure si pot percepe
comisionare pentru furnizarea functionalititilor de platd, a serviciilor de depistare si gestionare a fraudelor sifsau
serviciilor furnizate de obicei de bancile acceptante (**).

8.3.2.  Costuri generale de functionare a unei intreprinderi

Comerciantii suportd, de obicei, alte costuri comerciale, care pot fi indirect legate de acceptarea sau procesarea plitilor pe
baza mijloacelor utilizate. Acestea sunt, in principal, cheltuieli administrative, comisioane de instalare §i de punere in
functiune a echipamentelor si costuri care decurg din gestionarea cazurilor de frauda i a riscurilor.

8.3.3.  Costuri eligibile care justificd un comision pentru utilizarea unui mijloc de platd

Numai comisioanele care sunt direct percepute comerciantului pentru utilizarea unui mijloc de platd ar trebui
considerate ,,costuri” aferente respectivului mijloc de platd in sensul articolului 19.

Costurile comerciantului care pot fi in mod legitim luate in considerare pentru a justifica comisioanele percepute
consumatorilor sunt comisionul de servicii perceput comerciantului si comisioanele de tranzactie sau generale
platite intermediarilor pentru anumite servicii sau toate serviciile comerciantului furnizate, de obicei, de bancile
acceptante. in aceste cazuri, intermediarul trateazi, de obicei, cu banca acceptantd si actioneazd ca punct de contact
pentru comerciantii cu amdnuntul, percepind un adaos pentru comisioanele bincii acceptante aferente serviciilor
relevante.

(*) Regulamentul (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind comisioanele interbancare
pentru tranzactiile de platd cu cardul (JO L 123, 19.5.2015, p. 1) plafoneazd comisioanele la 0,2 % din valoarea tranzactiei pentru
cardurile de debit de consum si la 0,3 % pentru cardurile de credit de consum. Acesta determind in mod clar o parte din costul
suportat de comerciant.

(" Intermediarii serviciilor de platd 1i ajutd pe anumiti comercianti cu amanuntul sd accepte plitile online sigure sau in alte situatii in care
titularul cardului nu este prezent, precum centrele de intermediere telefonicd sau vanzarea prin corespondentd. Intermediarii pot
percepe comisioane pentru: (i) furnizarea echipamentelor si serviciilor necesare pentru a accepta platile online si alte pliti la distanta,
precum functionalitatea de platd pentru site-urile internet ale comerciantilor cu amdnuntul; sifsau (i) furnizarea de servicii de
identificare i de gestionare a cazurilor de frauda (in care se specializeazd anumiti intermediari); si/sau furnizarea catorva sau tuturor
serviciilor comerciantilor furnizate, de obicei, de bancile acceptante, pand la procesarea integrald a tranzactiilor. In aceste cazuri, de
obicei, intermediarul trateazd cu banca acceptantd si actioneazd ca punct de contact pentru comerciantii cu amanuntul, percepand
un adaos pentru comisioanele relevante ale bancii acceptante.



29.12.2021 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 52575

Comerciantul este cel care decide daci sd subcontracteze, de exemplu, furnizarea urmdtoarelor articole/servicii:
— achizitionarea si intretinerea echipamentelor de la punctul de vinzare precum dispozitivele cu cip si PIN;

— monitorizarea fraudelor si mentinerea conformitatii cu Standardele de securitate a datelor din sectorul platii cu cardul
(PCI DSS) pentru a preveni fraudele, conform cerintelor tuturor retelelor importante de carduri;

— dezvoltarea si administrarea infrastructurii pentru gestionarea platilor cu cardul, precum functionalitatea de platd
pentru site-uri de internet sau centre de intermediere telefonicd; si

— formarea personalului.

Costurile aferente echipamentelor de platd, serviciilor de identificare si de gestionare a cazurilor de frauda (sau unor servicii
similare) ar trebui considerate, in schimb, costuri generale de functionare a unei intreprinderi, indiferent dacd sunt suportate
de comerciant in mod direct sau sunt externalizate. Dacd sunt externalizate, acestea sunt, in general, taxate separat de
principalele ,comisioane generale” sau de comisionul de servicii perceput comerciantului.

Procesarea plitilor si manipularea numerarului implicd costuri cu personalul care sunt dificil de cuantificat deoarece sunt
adesea incluse in cheltuielile administrative totale. Costurile care decurg din gestionarea cazurilor de fraudi si a
riscurilor variazi in mod semnificativ de la un sector la altul si de la un comerciant la altul, dar, in general, se considerd c3
acestea sunt in scidere ca urmare a introducerii noilor tehnologii de plati electronice. Intrucat aceste costuri sunt inerente
activitdtii comerciale respective (chiar si atunci cand sunt suportate pentru a asigura conformitatea cu reglementdrile), ele
ar trebui, de asemenea, si fie excluse din notiunea de ,cost legat de utilizarea unui anumit mijloc de platd” in temeiul
articolului 19 si ar trebui, in schimb, si fie considerate ca ficand parte din costul general de functionare a unei intreprinderi.

Acest argument este in special valabil numai pentru intreprinderile care vand bunuri sau furnizeazi servicii online si care
acceptd numai mijloace de platd electronice. Pentru astfel de intreprinderi, costurile cu personalul suportate pentru
procesarea platilor electronice si costurile care decurg din gestionarea cazurilor de frauda sau a riscurilor sunt elemente
fundamentale ale insusi modelului lor comercial.

Mai mult, dintr-un punct de vedere mai practic, includerea in notiunea de ,cost” a tuturor elementelor posibile care pot fi
asociate chiar indirect cu un mijloc de plat, ar ingreuna asigurarea punerii in aplicare a articolului 19, limitind astfel
orice efect practic (,.effet utile”) al acestui articol. Acest lucru este valabil avind in vedere ci, de exemplu, foarte putine
informatii sunt disponibile in mod public cu privire la cheltuielile administrative si cd costul exact al echipamentelor si/sau
instaldrii poate fi calculat numai prin impdrtirea sumei la un numar necunoscut de tranzactii. Prin urmare, comerciantii ar
trebui sd recupereze astfel de costuri mai degraba prin pretul bunurilor sau al serviciilor lor decat prin perceperea de la
consumatori a unor comisioane suplimentare pentru utilizarea unui mijloc de plati.

8.4. Pliti in numerar in monede strdine

X A

Plata in numerar intr-o moned3 strdind este, de asemenea, un ,mijloc de plati” in sensul articolului 19. Prin urmare, un
comerciant nu ar trebui sd utilizeze schimbul valutar ca o metodd de a impune de fapt consumatorului suprataxe pentru
mijloacele de platd, care nu sunt justificate de costurile reale suportate pentru oferirea unei optiuni de platd in moneda
strdind (in special, costurile suportate de comerciant pentru schimbul valutar al numerarului primit).

— De exemplu, in cazul in care un comerciant care administreazd un restaurant intr-o zond indepdrtatd acceptd, cu titlu exceptional, o
platd in numerar efectuatd de un turist intr-o monedd strdind, cursul de schimb aplicat putdnd fi usor mai mare decat cel aplicat
efectiv, pentru a acoperi costul extraordinar aferent deplasdrii comerciantului la cea mai apropiatd bancd si orice comision aplicat de
bancd pentru schimb;

— Cu toate acestea, aplicarea unui curs de schimb excesiv in scenariul de mai sus ar incdlca articolul 19, deoarece veniturile obtinute
dintr-o astfel de tranzactie ar depdsi in mod substantial costurile extraordinare;

— In schimb, in cazul in care acceptarea numerarului intr-o monedd strdind ca mijloc de platd este o practicd comerciald standard
pentru comerciant, numai comisioanele de schimb valutar aplicabile vor fi considerate, cel mai probabil, costuri eligibile. Aceasta va
fi, de exemplu, situatia unui restaurant situat intr-o zond de statiune care deserveste in mod frecvent turistii care pldtesc in numerar in
monede strdine.



C 525/76 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 29.12.2021

9. Comunicarea prin telefon

Articolul 21

Statele membre se asigurd cd, in cazul in care un comerciant opereazd o linie telefonicd in vederea contactdrii sale prin telefon cu
privire la contractul incheiat, consumatorul nu este obligat sd pldteascd, la contactarea comerciantului, mai mult decdt tariful de bazd.

Primul paragraf nu aduce atingere dreptului furnizorilor de servicii de telecomunicatii de a taxa aceste apeluri.

Obiectivul acestei dispozitii este protejarea consumatorilor impotriva taxelor suplimentare dacd acestia trebuie sd
contacteze telefonic comerciantul cu care au incheiat un contract, de exemplu, dacd vor si facd o reclamatie. Pentru astfel
de apeluri telefonice, consumatorul nu trebuie si pliteascd mai mult decit ,tariful de baza”. Directiva (UE) 2019/2161 a
modificat articolul 3 alineatul (3) litera (k) din DDC, extinzand domeniul de aplicare al articolul 21 pentru a include si
serviciile de transport de pasageri.

Desi DDC nu prevede o definitie explicitd a tarifului de bazd, rationamentul sdu este sd solicite comerciantilor sd se asigure
cd, pentru apelurile telefonice care fac obiectul articolului 21, consumatorii nu plitesc mai mult decat costul pur al
serviciului de comunicatii electronice. Acesta a fost confirmat de Curte in cauza C-568/15 observand cd ,tariful de baza”
corespunde costului standard al unei comunicari obisnuite la care consumatorul se poate astepta si care nu necesitd ca
comerciantul sd il informeze pe acesta din urma in legdturd cu acest cost (**?). Cu alte cuvinte, tarifele pentru apeluri nu
trebuie sd depdseascd costul unui apel citre un numadr de telefon fix sau mobil standard (geografic).

Numerele negeografice pe care furnizorii de servicii de comunicatii electronice le includ in mod normal in ofertele lor de
,pachete” de minute la un pret lunar fix si numerele taxate doar la tarifele pentru apelurile citre numerele geografice ar
constitui, de asemenea, exemple de numere taxate la tariful de baza.

In schimb, este posibil ca seriile de numere care fac in mod normal obiectul unui regim tarifar special si nu respecte
cerinta privind ,tariful de baza”. In general, asa-numitele numere din categoria serviciilor cu tarife majorate (STM)
permit utilizatorilor lor (comercianti) sd finanteze sau s contribuie la costurile centrelor de intermediere telefonicd sau si
obtind venituri suplimentare din aceste apeluri telefonice prin partajarea veniturilor cu operatorii de telecomunicatii. In
practicd, este foarte putin probabil ca apelurile citre numerele de telefon STM si fie facturate la ,tariful de baza”. In acelasi

timp, Curtea a precizat, de asemenea, in cauza C-568/15 cd, atat timp cit norma privind ,tariful de bazd” este respectatd,
nu conteazd dacd comerciantul realizeazd sau nu realizeaza beneficii prin intermediul unor astfel de apeluri ().

Desi articolul 21 limiteazd costul apelurilor telefonice, pretul efectiv al apelarii comerciantului in scopurile mentionate la
articolul 21 va continua si varieze pentru diferiti consumatori, in functie de furnizorul de servicii de comunicatii
electronice ales pentru apel.

X9

Notiunea de ,tarif de baza” in sensul DDC nu ar trebui s3 fie inteleasa ca obligativitate a comerciantilor de a utiliza asa-zisele
numere de telefon ,gratuite” care sunt in general gratuite pentru apelant. $i nici nu ar trebui interpretatd ca obligativitate a
comerciantului de a alege un anumit furnizor de telecomunicatii sau de a trece de la serviciile de telefonie mobild la cele de
telefonie fixd sau invers.

Articolul 21 nu ar trebui s afecteze diferentele existente dintre tarifele apelurilor interne, internationale si de roaming
mobil percepute de furnizorii de servicii de comunicatii electronice. Astfel, un consumator care apeleazd un vinzitor
dintr-un stat membru diferit poate pldti mai mult pentru acel apel decat clientii interni ai respectivului comerciant.

Hotdrarea Curtii in cauza C-332/17 Starman (***) a abordat situatia in care comerciantul pune la dispozitia consumatorilor
sdi, in scopurile mentionate la articolul 21, atat un numdr supus tarifului de bazi, cat si un numdr cu apelare rapida supus
unui tarif mai ridicat dect tariful de bazd atunci cand apeleazi de pe telefoane mobile. Curtea a statuat ci, tot intr-o astfel
de situatie, articolul 21 se opune ca un comerciant si perceapd unui consumator un tarif mai ridicat decat tariful de baza.
Aceastd interdictie este valabild indiferent dacd comerciantul a informat consumatorul in mod inteligibil si usor accesibil cu
privire la existenta unui numar de telefon alternativ supus tarifului de baza, iar consumatorul a ales totusi in mod voluntar
sd utilizeze un alt numdr in sensul articolului 21:

(") Cauza C-586/15, Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main, ECL:EU:C:2017:154, punctul 22.
(") Ibidem, punctele 31 si 32.
(" Cauza C-332/17, Starman, ECLLEU:C:2018:721.
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»[...] articolul 21 primul paragraf din Directiva 2011/83/UE trebuie interpretat in sensul ci se opune ca, in cazul in care un
comerciant a pus la dispozitia ansamblului clientelei sale unul sau mai multe numere cu apelare rapidd supuse unui tarif
mai ridicat decit tariful de bazd, consumatorii care au incheiat deja un contract cu acest comerciant sd pliteascd mai mult
decat tariful de bazd atunci cand contacteazd acest consumator prin telefon in legdtura cu acest contract.” (**).

Prin urmare, chiar dacd consumatorul a utilizat (din greseald) numdrul de telefon alternativ mai scump decat cel supus
ytarifului de bazd”, acesta are in continuare dreptul de a pliti doar ,tariful de bazd” pentru apelul in cauza. Pentru a asigura
exercitarea dreptului prevdzut la articolul 21 intr-un astfel de caz, consumatorul trebuie sd aibd acces, in temeiul dreptului
national al statului membru in cauzi, la cdi de atac adecvate, si anume la posibilitatea de a solicita despagubiri pentru

pretul platit care depdseste tariful de baza.

Hotdrdrea Curtii nu interzice, in sine, comerciantilor si utilizeze diferite tipuri de numere in alte scopuri decat cele
previzute la articolul 21, de exemplu, pentru a face rezerviri. Totusi, in acest caz, comerciantii ar trebui sd acorde o atentie
deosebita asigurdrii faptului cd consumatorii utilizeazd numdrul corect, si anume numadrul supus tarifului de bazd atunci
cand apeleazd in scopurile previzute la articolul 21.

10. Pliti suplimentare

Articolul 22

Inainte ca consumatorul sd incheie un contract sau s accepte o ofertd, comerciantul solicitd consimtdmantul explicit din partea
consumatorului cu privire la orice platd suplimentard pe langd cea asupra cdreia s-au ingeles anterior prin care se remunereazd
obligatia contractuald principald a comerciantului. In cazul in care comerciantul nu a obtinut consimtdmdntul expres al
consumatorului, insd I-a dedus utilizand optiuni incluse in mod automat pe care consumatorul trebuie s le respingd pentru a evita
plata suplimentard, consumatorul poate pretinde rambursarea acestei plafi.

In temeiul articolului 3 alineatul (3) litera (k), interdictia previzutd la articolul 22 privind utilizarea cdsutelor bifate in
prealabil pentru furnizarea si taxarea bunurilor/serviciilor suplimentare se aplicd, de asemenea, serviciilor de transport de
pasageri. In plus, interdictia se aplicd indiferent daci serviciul suplimentar in sine face in general obiectul directivei.
Cisutele bifate in prealabil, interzise prin articolul 22 ar putea viza, de exemplu:

— 0 optiune de livrare expresd sau un contract de intretinere la cumpdrarea echipamentelor IT;

— un contract de asigurdri la cumpdrarea unui bilet de avion.
11. Asigurarea punerii in aplicare a directivei
11.1.  Asigurarea punerii in aplicare a directivei la nivel public si la nivel privat

In conformitate cu articolul 23, statele membre trebuie s se asigure ci existd mijloace adecvate si eficace pentru a
garanta respectarea dispozitiilor directivei.

Articolul 23
(1)  Statele membre se asigurd cd existd mijloace adecvate i eficace pentru a garanta respectarea prezentei directive.

(2)  Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind dispozitii care permit unuia sau mai multora dintre urmdtoarele organisme,
astfel cum este stabilit de legislatia nationald, sd introducd o actiune in fata unei instante judecdtoresti sau a organelor administrative
competente, in temeiul legislatiei nationale, pentru a se asigura aplicarea dispozitiilor de drept intern de transpunere a prezentei
directive:

(a) organismele publice sau reprezentantii acestora;
(b) organizatiile de protectie a consumatorilor care au un interes legitim in protejarea consumatorilor;

(c) organizatii profesionale care au un interes legitim sd actioneze.

(***) Ibidem, punctul 33.
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Mai multe dispozitii ale DDC prevad masuri reparatorii directe in cazul in care comerciantul nu isi respectd obligatiile. Mai
precis, articolul 6 alineatul (6), articolul 10, articolul 18 alineatul (2) si articolul 22 din DDC previd masuri reparatorii
specifice pentru consumatori, in timp ce articolul 21 interzice comerciantului sd solicite consumatorului si pliteascd mai
mult decat ,tariful de bazd” pentru interogdrile telefonice postcontractuale, iar articolul 27 scuteste consumatorul de
obligatia de platd in cazul vanzdrii nesolicitate. Astfel cum se specificd in considerentul 14 din DDC, aceasta nu aduce
atingere dreptului intern in domeniul dreptului contractelor in ceea ce priveste aspectele care privesc dreptul contractelor
care nu sunt reglementate de prezenta directivd, inclusiv dreptului intern in ceea ce priveste remediile juridice contractuale.
In consecintd, statele membre pot prevedea in dreptul national remedii juridice contractuale suplimentare.

Consumatorii pot recurge la astfel de remedii juridice prin actiuni individuale. In plus, Directiva (UE) 2020/1828 a
Parlamentului European si a Consiliului (**) privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor a introdus in toate statele membre posibilitatea de a pune in aplicare si DDC prin actiuni in reprezentare.
Astfel de actiuni ar putea fi introduse de entitdti calificate, care solicitd masuri de incetare si mdsuri reparatorii in numele
consumatorilor afectati ('*).

11.2.  Aplicarea in cazul comerciantilor din tdri terte

Aplicarea DDC in cazul comerciantilor din afara UE face obiectul Regulamentului (CE) nr. 864/2007 al Parlamentului
European si al Consiliului (%) privind legea aplicabild obligatiilor necontractuale (Roma II) si al Regulamentului (CE)
nr. 593/2008 privind legea aplicabild obligatiilor contractuale (Roma I). Atat Regulamentul Roma I, cat si Regulamentul
Roma 1I se aplicd in cazul litigiilor in materie civild sau comerciald. DDC prevede atat obligatii necontractuale (in special
cerinte precontractuale in materie de informare, interzicerea cdsutelor ,bifate in prealabil” etc.), cat si obligatii contractuale
(in special, dreptul de retragere, normele privind livrarea bunurilor si confirmarea contractului).

in ceea ce priveste obligatiile necontractuale, in special cerintele precontractuale in materie de informare in temeiul
DDC, legea aplicabild, astfel cum este stabilitd in temeiul Regulamentului Roma II, ar fi legea care s-ar fi aplicat contractului
dacd acesta ar fi fost incheiat (**°). Prin urmare, acelasi set de criterii este utilizat pentru a stabili legea aplicabild obligatiilor
necontractuale, ca si in cazul obligatiilor contractuale in materie civild si comerciald, in temeiul Regulamentului Roma 1.
Aceasta inseamni c3 legea aplicabild atit obligatiilor contractuale, cit si celor necontractuale ar fi identici, cu
exceptia cazului in care partile la contract convin altfel. Cu toate acestea, acordurile privind alegerea legii aplicabile fac
obiectul unor limitdri, previzute in Regulamentele Roma I i Roma II.

In conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul Roma I, in cazul in care un consumator incheie un
contract cu un comerciant dintr-o altd tard care, prin orice mijloc, isi directioneazd activititile comerciale citre tara de
resedintd a consumatorului, legea tdrii in care consumatorul isi are resedinta obisnuitd reglementeaza in general contractul.
Notiunea de ,directionare” a activitdtilor comerciale sau profesionale citre tara consumatorului este explicatd mai detaliat in
sectiunea 3.1.8 din prezentele orientdri.

In temeiul articolului 6 alineatul (2) din Regulamentul Roma I, in cazul in care pértile contractante aleg o alta lege aplicabild,
respectiva alegere nu poate priva consumatorul de protectia acordatd acestuia prin dispozitiile legale ale tdrii in care
consumatorul isi are resedinta obisnuit3, de la care partile nu pot deroga in contractul lor.

Drepturile si obligatiile previzute in DDC constituie astfel de ,dispozitii obligatorii”, deoarece articolul 25 prevede cd
consumatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt conferite prin misurile nationale de transpunere a prezentei
directive. In consecintd, ori de cate ori un comerciant dintr-o tari tertd vizeazd consumatori dintr-unul sau mai multe state
membre ale UE, comerciantul respectiv trebuie sd respecte cerintele previzute in DDC, in special, cerintele precontractuale
in materie de informare i dreptul de retragere dintr-un contract.

(%) Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE (JO L 409, 4.12.2020, p. 1).

(") A se vedea articolul 4 din Directiva (UE) 2020/1828.

(%) Regulamentul (CE) nr. 864/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea aplicabild obligatiilor
necontractuale (Roma II) (JO L 199, 31.7.2007, p. 40).

(%) Articolul 12 alineatul (1) din Regulamentul Roma II.
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11.3.  Sanctiuni

Articolul 24 din DDC se referd la sanctiunile aplicabile in cazul incdlcdrii normelor nationale de transpunere a directivei.
Alineatul (1) impune statelor membre si stabileascd norme privind sanctiunile aplicabile in cazul incalcdrii dispozitiilor de
drept intern adoptate in temeiul DDC. Acesta lasi la latitudinea statelor membre s decida cu privire la tipul sanctiunilor
disponibile si sd stabileascd procedurile de impunere a sanctiunilor, atat timp cat acestea sunt efective, proportionale si cu
efect de descurajare.

Normele privind sanctiunile sunt diferite de normele mentionate anterior privind remediile juridice contractuale pentru
consumatorii individuali afectati, dar si complementare acestora.

Directiva (UE) 2019/2161 a adiugat la articolul 24 cerinte suplimentare. In primul rand, aceasta oferd o listd neexhaustivi
si orientativd a criteriilor de aplicare a sanctiunilor [alineatul (2)]. In al doilea rand, aceasta stabileste norme mai specifice
[alineatele (3) si (4)] privind amenzile pentru incilcarile transfrontaliere majore care fac obiectul unor actiuni coordonate
de asigurare a respectdrii legislatiei in temeiul Regulamentului (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al
Consiliului (**%) privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului (,Regulamentul CPC”).

Considerentul 15 din Directiva (UE) 2019/2161 incurajeazd statele membre ,sd aibd in vedere consolidarea protectiei
interesului general al consumatorilor, precum si a altor interese publice protejate” atunci cand aloci veniturile provenite
din amenzi.

Alineatul (5) impune statelor membre si notifice Comisiei normele nationale privind sanctiunile si orice modificare
ulterioard a acestora, si anume prin intermediul unei notificari specifice prin care sd explice dispozitiile exacte de drept
intern in cauzd, si nu doar ca parte a notificdrii generale a misurilor de transpunere.

11.3.1. Criterii pentru aplicarea de sanctiuni

Articolul 24 alineatul (2) stabileste o listd de sase criterii neexhaustive si orientative pe care autorititile i instantele
competente ale statelor membre ar trebui si le ia in considerare pentru aplicarea de sanctiuni. Acestea se aplicd incilcdrilor
,daci este cazul”, atit la nivel national, cit si in situatii transfrontaliere.

Articolul 24

(2)  Statele membre se asigurd cd urmdtoarele criterii neexhaustive i orientative sunt luate in considerare pentru aplicarea de
sanctiuni, dacd este cazul:

(a) natura, gravitatea, amploarea si durata incdlcdrii;

(b) orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a atenua sau a repara prejudiciul suferit de consumatori;

(c) orice incdlcare anterioard savdrsitd de comerciant;

(d) beneficiile financiare dobdndite sau pierderile evitate de comerciant datoritd incdlcdrii, dacd sunt disponibile datele relevante;

(e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incdlcare in alte state membre in cazurile transfrontaliere in care informatiile cu
privire la astfel de sanctiuni sunt disponibile prin mecanismul instituit prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European si al Consiliului;

(f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

Considerentul 7 din Directiva (UE) 2019/2161 explicd unele dintre criterii. Considerentul 8 clarificd faptul cd acestea ,ar
putea sd nu fie relevante pentru a stabili sanctiunile in cazul fiecdrei incdlcdri, in special in cazul incilcdrilor care nu sunt
grave”. In plus, ,[s]tatele membre ar trebui si tind cont si de alte principii generale de drept aplicabile in cazul aplicirii de
sanctiuni, cum ar fi principiul non bis in idem.”

Caracterul intentionat al incilcdrii este relevant pentru aplicarea criteriilor previzute la literele (a) si (f). Cu toate acestea,
intentia nu este o conditie necesard pentru aplicarea de sanctiuni in caz de incilcare.

Criteriul prevazut la litera (c) acoperd incilcdrile anterioare identice sau diferite ale comerciantului in ceea ce priveste DDC.

(') Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autorititile nationale insdrcinate sd asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).
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Criteriul previzut la litera (e) se referd la cazurile in care aceeasi incdlcare a avut loc in mai multe state membre. Acesta se
aplicd numai in cazul in care informatiile cu privire la sanctiunile aplicate de alte state membre pentru aceeasi incdlcare
sunt disponibile prin intermediul mecanismului de cooperare instituit in temeiul Regulamentului CPC.

In functie de circumstantele cazului, sanctiunea aplicati sau sanctiunile aplicate aceluiasi comerciant intr-un alt stat
membru sau in alte state membre pentru aceeasi incilcare ar putea indica o amploare si o gravitate mai mari in temeiul
literei (a) si/sau ar putea fi considerate drept ,incilcare anterioard” in temeiul literei (c). Prin urmare, sanctiunile aplicate
pentru aceeasi incilcare in alte state membre ar putea constitui un factor agravant. Aplicarea de sanctiuni in alte state
membre pentru aceeasi incilcare ar putea fi, de asemenea, luatd in considerare in coroborare cu alti factori ,agravanti”
vizati de celelalte criterii mentionate la litera (f) care se referd, in general, la ,orice alt” factor agravant sau atenuant. Cu
toate acestea, o sanctiune aplicatd de un alt stat membru aceluiasi comerciant pentru aceeasi incdlcare poate fi, de
asemenea, relevantd pentru aplicarea principiului non bis in idem in conformitate cu dreptul intern si cu articolul 10

alineatul (2) din Regulamentul CPC ('¢").
11.3.2.  Sanctiuni in contextul actiunilor coordonate de asigurare a respectdrii legislatiei prevazute in Regulamentul CPC

Articolul 24 alineatele (3) si (4) prevede norme suplimentare, mai prescriptive [in comparatie cu norma generald de la
alineatul (1)] privind sanctiunile care trebuie si fie previzute de dreptul intern pentru incilcirile care fac obiectul unor
actiuni coordonate in temeiul Regulamentului CPC.

Articolul 21 din Regulamentul CPC impune autorititilor competente ale statelor membre care au atributii in cadrul actiunii
coordonate si adopte misuri de asigurare a respectdrii legislatiei, inclusiv aplicarea de sanctiuni, intr-un mod
eficace, eficient si coordonat, impotriva comerciantului rispunzitor de incilcarea pe scard largi sau de incilcarea
pe scard largd cu o dimensiune specificdi Uniunii. ,Incdlcirile pe scard largd” si ,incdlcirile pe scard largd cu o
dimensiune specificd Uniunii” sunt incdlcdrile transfrontaliere definite la articolul 3 punctele 3 si 4 din Regulamentul
CPC (1),

Pentru aceastd categorie de incilcdri, articolul 24 alineatul (3) impune statelor membre sd prevadi posibilitatea aplicirii
de amenzij, iar cuantumul maxim al unor astfel de amenzi trebuie si fie de cel putin 4 % din cifra de afaceri anuald
a comerciantului. In consecintd, statele membre pot stabili pragul amenzii maxime si la o valoare mai mare de 4 % din
cifra de afaceri anuald a comerciantului. De asemenea, acestea pot alege si aplice amenda pe baza unei cifre de afaceri de
referintd mai mari, cum ar fi cifra de afaceri mondiald a comerciantului. In mod similar, acestea pot extinde sanctiunile
disponibile in cazul actiunilor coordonate previzute in Regulamentul CPC la alte tipuri de incilciri, cum ar fi cele interne.

In cazul in care nu sunt disponibile informatii privind cifra de afaceri anuald a comerciantului, de exemplu, in cazul
societdtilor recent infiintate, articolul 24 alineatul (4) impune statelor membre si prevadd posibilitatea de a aplica o
amendi maximi de cel putin 2 milioane EUR. Din nou, statele membre pot stabili un prag al amenzii maxime care si
depiseascd, de asemenea, 2 milioane EUR.

Aceastd armonizare a normelor nationale privind amenzile urmdreste sd asigure faptul cd masurile de asigurare a respectarii
legislatiei sunt posibile si coerente in toate statele membre care participa la o actiune coordonati de asigurare a respectarii
legislatiei in temeiul Regulamentului CPC.

("1 Articolul 10 punctul 2 din Regulamentul CPC: ,Punerea in aplicare i exercitarea competentelor previzute la articolul 9 in aplicarea
prezentului regulament trebuie sd fie proportionald si in conformitate cu prezentul regulament, cu dreptul Uniunii §i cu dreptul
intern, inclusiv cu garantiile procedurale aplicabile si cu principiile Cartei privind drepturile fundamentale a Uniunii Europene.
Misurile de anchetd si de asigurare a respectdrii legislatiei, adoptate in aplicarea prezentului regulament, trebuie si fie adecvate cu
natura si cu prejudiciul general efectiv sau potential ale incalcarii legislatiei Uniunii care protejeazd interesele consumatorilor”.

(13 Articolul 3 punctul 3 din Regulamentul CPC: ,dncilcare pe scard largd» inseamna: (a) orice actiune sau omisiune care contravine
legislatiei Uniunii care protejeazd interesele consumatorilor si care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii intereselor colective ale
consumatorilor care isi au resedinta in cel putin doud state membre diferite de statul: (i) in care isi are originea sau a avut loc actiunea
sau omisiunea in cauzd; (i) pe teritoriul cdruia este stabilit comerciantul responsabil de actiunea sau omisiunea in cauzd; sau (iii) in
care se gasesc mijloacele de probd sau activele comerciantului care au legdturd cu actiunea sau cu omisiunea respectivd; sau (b) orice
actiuni ori omisiuni care contravin legislatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor si care au adus, aduc sau ar putea
aduce prejudicii intereselor colective ale consumatorilor si care au caracteristici comune, cum ar fi aceeasi practicd ilegald, incilcarea
aceluiasi interes si care survin in acelasi timp, fiind comise de acelasi comerciant, in cel putin trei state membre”.

Articolul 3 punctul 4 din Regulamentul CPC: ,dncdlcare pe scard largd cu o dimensiune specificd Uniunii» inseamnd o incdlcare pe scard largd
care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii intereselor colective ale consumatorilor in cel pugin doud treimi din statele membre ce reprezintd
cumulat cel pugin doud treimi din populatia Uniunii”.
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Aplicarea de amenzi in conformitate cu articolul 24 alineatele (3) si (4) face obiectul criteriilor comune previzute la
articolul 24 alineatul (2), printre care figureazd in special ,natura, gravitatea si durata incilcirii sau efectele in timp ale
acesteia”. Amenda efectivi aplicatd de autoritatea sau instanta competentd intr-un caz specific poate fi mai mici
decat cuantumurile maxime descrise mai sus, in functie de natura, gravitatea si alte caracteristici relevante ale inclcarii.

Sub rezerva obligatiilor de coordonare in temeiul Regulamentului CPC, autoritatea sau instanta competentd poate decide sd
aplice amenzi periodice (cum ar fi amenzile zilnice) pand cand comerciantul pune capit incilcdrii. De asemenea, aceasta ar
putea decide sd aplice amenda in mod conditionat in cazul in care comerciantul nu pune capit incalcdrii in termenul
previzut, in pofida somatiei in acest sens.

Cifra de afaceri relevanti care trebuie luati in considerare pentru calcularea amenzii este cifra de afaceri realizatd in statul
membru care aplici amenda. Cu toate acestea, articolul 24 alineatul (3) permite, de asemenea, stabilirea amenzii pe baza
cifrei de afaceri realizate de comerciant in toate statele membre vizate de actiunea coordonatd, in cazul in care
coordonarea in temeiul Regulamentului CPC are drept rezultat aplicarea amenzii de citre un singur stat membru in
numele statelor membre participante.

In considerentul 10 din Directiva (UE) 2019/2161 se precizeaza c4, ,[i]n anumite cazuri, comerciantul poate fi si un grup
de intreprinderi”. In consecintd, in cazul in care comerciantul rispunzitor de incilcare este un grup de intreprinderi,
la calcularea amenzii se va lua in considerare cifra sa de afaceri combinatd la nivel de grup realizatd in statele membre
relevante.

Directiva nu defineste anul de referintd pentru definirea cifrei de afaceri anuale. Prin urmare, pentru stabilirea amenzii,
autorititile nationale pot utiliza, de exemplu, cele mai recente date disponibile privind cifra de afaceri anuali la
momentul deciziei privind sanctiunea (si anume, exercitiul financiar precedent).
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ANEXA

Jurisprudenta Curtii mentionati in prezenta comunicare

(cauzele sunt enumerate in ordinea anilor in care s-a pronuntat hotdrirea)

Numdirul si denumirea cauzei

Obiect(e)

Sectiunea (sectiunile) din
comunicare

1999

Cauza C-423/97 - Travel-
Vac

Directiva 85/577/CEE — Domeniul de aplicare -
Contracte privind folosinta pe duratd limitatd a
bunurilor imobile — Dreptul de renuntare

2.1. Contractele incheiate in
afara spatiilor comerciale ale
comerciantului

2005

Cauza C-20/03 — Burmanjer

Vanzare itineranti - Incheierea contractelor de
abonamente la periodice — Autorizare prealabild

1.4. Contractele cu obiect mixt

2009
Cauza C-489/07 —Messner | Directiva 97/7/CE — Protectia consumatorilor - | 5.5.4. Rdspunderea consuma-
Contracte la distantd - Exercitarea dreptului de | torului pentru manipularea ne-

retractare de citre consumator — Despidgubire pentru
utilizare care trebuie platitd vanzitorului

corespunzitoare a bunurilor

2012

Cauza C-49/11 - Content
Services

Directiva 97/7/CE - Protectia consumatorilor -
Contracte la distantd — Informarea consumatorului —
Informatii furnizate sau primite — Suport durabil -
Notiune — Hiperlink pe site-ul internet al furnizorului —
Dreptul de retractare

4.4, Confirmarea contractului

2016

Cauza C-149/15 — Wathelet

Directiva 1999/44/CE — Vanzare de bunuri de consum si
garantiile conexe — Domeniu de aplicare — Notiunea
,vanzitor” — Intermediar — Imprejurdri exceptionale

3.2.2. Identitatea si datele de
contact ale comerciantului

2017

Cauza C-375/15 - BAWAG

Directiva 2007/64/CE — Servicii de platd in cadrul pietei
interne — Contracte-cadru — Informatii prealabile
generale — Obligatia de a furniza aceste informatii pe un
suport de hartie sau pe un alt suport durabil — Informatii
transmise prin intermediul unei cdsute postale
electronice integrate intr-un site internet de servicii
bancare online

4.4, Confirmarea contractului

Cauza C-586/15 — Zentrale
zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am
Main

Directiva 2011/83/UE — Articolul 21 — Comunicare prin
telefon — Operarea unei linii telefonice de citre un
comerciant pentru a permite consumatorului si il
contacteze cu privire la un contract incheiat —
Interdictia aplicdrii unui tarif superior tarifului de baza
— Notiunea ,tarif de bazd”

9. Comunicarea prin telefon

2018

CauzaC-105/17-Kamenova

Directiva 2005/29/CE — Articolul 2 literele (b) si (d) -
Directiva 2011/83/UE - Articolul 2 punctul 2 -
Notiunile ,comerciant” si ,practici comerciale”

1.1. Definitiile notiunilor de
,comerciant” si ,consumator”

3.4.2. Statutul
contractante

partii
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Cauza C-332/17 - Starman

Directiva 2011/83/UE — Articolul 21 - Contracte
incheiate cu consumatorii — Comunicatii telefonice —
Practica unui furnizor de servicii de telecomunicatii care
constd in a propune clientilor sdi care au incheiat deja un
contract un numdr de asistentd cu apelare rapidd supus
unui tarif mai ridicat decat tariful de bazd

9. Comunicarea prin telefon

Cauza C-485/17 -
Verbraucherzentrale Berlin

Directiva 2011/83/UE — Articolul 2 punctul 9 —Notiunea
,spatiu comercial” — Criterii — Contract de vanzare
incheiat la standul detinut de un comerciant cu ocazia
unui targ comercial

2.1. Contracteincheiateinafara
spatiilor ~ comerciale ale
comerciantului

2019

Cauza C-430/17 — Walbusch
Walter Busch

Directiva 2011/83/UE - Contracte la distantd -
Articolul 6 alineatul (1) litera (h) — Obligatia de
informare cu privire la dreptul de retragere — Articolul 8
alineatul (4) — Contract incheiat printr-un mijloc de
comunicare la distantd ce permite un spatiu sau un
timp limitat pentru afisarea informatiei — Notiunea
,constrangeri de spatiu sau de timp pentru prezentarea
de informatii” — Pliant inclus intr-o publicatie periodicd —
Carte postald de comandi ce contine un hyperlink pentru
a accesa informatii cu privire la dreptul de retragere

4.2.2. Cerinte privind butonul
de confirmare a comenzii

5.2. Informarea cu privire la
dreptul de retragere

Cauza C-649/17 — Amazon
EU

Directiva 2011/83/UE — Articolul 6 alineatul (1) litera (c)
— Cerinte de informare pentru contractele la distanta si
pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale
— Obligatia comerciantului de a indica numdrul siu de
telefon si numirul siu de fax ,in cazul in care sunt

disponibile”

3.1.2. Claritateainformatiilor si
legdtura cu DPCN

3.2.2. Identitatea si datele de
contact ale comerciantului

5.2. Informarea cu privire la
dreptul de retragere

Cauza C-681/17 —slewo

Directiva 2011/83/UE — Articolul 6 alineatul (1) litera (k)
si articolul 16 litera (¢) — Contract incheiat la distantd —
Dreptul de retragere — Exceptii — Notiunea de ,bunuri
sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie
a sdndtdtii sau din motive de igiend §i care au fost
desigilate de consumator” — Saltea a cirei protectie a
fost indepartatd de consumator dupd livrare

5.4.4. Rispunderea consuma-
torului pentru manipularea ne-
corespunzdtoare a bunurilor

Cauza C-465/19 - B & L
Elektrogerite

Directiva 2011/83/UE — Articolul 2 punctul 8 litera (c) si
punctul 9 — Contract negociat in afara spatiului comercial
— Notiunea de ,spatiu comercial” — Contract incheiat la
standul din cadrul unui targ comercial imediat dupi ce
consumatorul care se afld intr-un spatiu comun al
targului a fost abordat de comerciant

2.2. Contracte incheiate dupd
abordarea consumatorului in
afara spatiului comercial

Cauza C-673/17 — Planet49

Directiva 95/46/CE - Directiva 2002/58/CE -
Regulamentul (UE) 2016/679 — Prelucrarea datelor cu
caracter personal si protejarea confidentialititii in
sectorul comunicatiilor electronice — Cookie-uri —
Notiunea de consimtdmant al persoanei vizate -
Declarare a consimtdmantului prin intermediul unei
casute bifate in prealabil

5.6.1. Consimtdmantul consu-
matorului privind executarea
imediatd
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2020

C-583/18 — DB Vertrieb

GmbH

Directiva 2011/83/UE — Domeniu de aplicare — Contract
de prestdri de servicii — Articolul 2 punctul 6 — Contract
de prestare a unor servicii de transport de pasageri —
Articolul 3 alineatul (3) litera (k) — Carduri care conferd
dreptul de a beneficia de reduceri de preg la incheierea
ulterioard de contracte de transport de pasageri —
Vanzare online a unor astfel de carduri fird informarea
consumatorului cu privire la dreptul de retragere

1.7.5. Transport de persoane

Cauza C-208/19 - NK
(Proiect de casd individuald)

Directiva 2011/83/UE — Domeniu de aplicare -
Articolul 3 alineatul (3) litera (f) — Notiunea de
,contracte avand ca obiect construirea unor clidiri noi”
— Articolul 16 litera (c) — Notiunea de ,bunuri
confectionate dupd  specificatiile ~ prezentate de
consumator sau personalizate in mod clar” — Contract
intre un arhitect si un consumator avand ca obiect
elaborarea unui plan pentru o casi unifamiliald noud

1.7.1. Contracte de inchiriere si
contracte de constructii

5.11.2. Bunuri confectionate
dupd specificatiile prezentate
de consumator sau personaliza-
te in mod clar

Cauza C-266/19 — EIS

Directiva 2011/83/UE — Articolul 6 alineatul (1) literele
(c) si (h) si articolul 6 alineatul (4) — Anexa [ partea A —
Dreptul de retragere — Informatii care trebuie furnizate de
comerciant cu privire la conditiile, termenele si
procedurile de exercitare a dreptului de retragere —
Obligatia comerciantului de a indica numdrul siu de
telefon ,in cazul in care este disponibil” — Continut

5.2. Informarea cu privire la
dreptul de retragere

Cauza C-329/19 -
Condominio di Milano, via
Meda

Directiva 93/13/CEE — Clauze abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii — Articolul 1 alineatul (1) —
Articolul 2 litera (b) — Notiunea de ,consumator” —
Coproprietatea unui imobil

1.1. Definitiille notiunilor de
»comerciant” si ,consumator”

Cauza C-380/19 — Deutsche
Apotheker

Directiva 2011/83/UE — Solutionarea alternativd a
litigiilor — Articolul 13 alineatele (1) si (2) — Informatii
obligatorii — Accesibilitatea informatiilor

3.3.4. Mecanisme extrajudicia-
re de depunere si solutionare a
reclamatiilor

Cauza C-529/19 - Mobel
Kraft

Directiva 2011/83/UE — Articolul 16 litera (c) — Dreptul
de retragere — Exceptii — Bunuri confectionate dupd
specificatiile ~ prezentate de  consumator  sau
personalizate in mod clar — Bunuri a ciror producere a
fost inceputd de comerciant

5.11.2. Bunuri confectionate
dupid specificatiile prezentate
de consumator sau personaliza-
te in mod clar

Cauza C-641/19 - PE Digital

Directiva 2011/83/UE — Articolul 2 punctul 11,
articolul 14 alineatul (3) si articolul 16 litera (m) —
Contract la distantd — Furnizarea de continut digital si
de servicii digitale — Dreptul de retragere — Obligatiile
consumatorului in cazul retragerii — Stabilirea sumei
care trebuie plititd de consumator pentru prestatiile
furnizate inainte de exercitarea dreptului de retragere —
Exceptare de la dreptul de retragere in cazul furnizdrii
de continut digital

1.5. Distinctia dintre serviciile
digitale si continutul digital
online

5.6.2. Obligatia consumatoru-
lui de a pliti despdgubiri

2021

Cauza C-922/19 — Stichting
Waternet

Directiva 97[7/CE — Articolul 9 - Directiva
2011/83UE — Articolul 27 — Directiva 2005/29/CE -
Articolul 5 alineatul (5) — Anexa I punctul 29 — Practici

comerciale neloiale — Notiunea de ,vanzare nesolicitatd” —
Distributie a apei potabile

1.2. Notiunea de ,contract”
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Cauza C-536/20 — Tiketa

Directiva 2011/83/UE — Articolul 2 punctul 2 — Notiunea
de comerciant — Articolul 8 alineatul (1) — Cerinte de
informare

3.1.2. Claritateainformatiilor si
legitura cu DPCN

3.2.2. Identitatea si datele de
contact ale comerciantului

Cauza (C-96/21 - CTS

Eventim

Directiva 2011/83/UE - Articolul 16 alineatul (1) —
Dreptul de retragere in cazul unui eveniment cultural —
Intermediar online

5.11.6. Contractele cu o datd
sau o perioaddi de executare
specificd

C-179/21 - Victorinox

Directiva 2011/83/UE - Articolul 6 alineatul (1)
litera (m) — Informarea cu privire la garantia comerciald

3.2.6. Garantii §i  servicii

postvanzare

C-249/21 - Fuhrmann-2

Directiva 2011/83UE - Articolul 8 alineatul (2) al doilea
paragraf — Eticheta” butonului de confirmare a comenzii
sau a functiei similare

4.2.1. Informatii care trebuie
prezentate direct inainte de pla-
sarea comenzii
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