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P9_TA(2021)0007
Intdrirea pietei unice: viitorul liberei circulatii a serviciilor

Rezolutia Parlamentului European din 20 ianuarie 2021 referitoare la intdrirea pietei unice: viitorul liberei
circulatii a serviciilor (2020/2020(INI))

(2021/C 456/02)

Parlamentul European,

— avand in vedere Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
serviciile in cadrul pietei interne (') (,Directiva privind serviciile”),

— avand in vedere Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind
recunoasterea calificirilor profesionale (?)(,Directiva privind calificirile profesionale”),

— avand in vedere Directiva 2014/67[UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind asigurarea
respectdrii aplicdrii Directivei 96/71/CE privind detasarea lucratorilor in cadrul prestdrii de servicii si de modificare
a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 privind cooperarea administrativd prin intermediul Sistemului de informare al
pietei interne (?),

— avand in vedere Directiva (UE) 2018/957 a Parlamentului European si a Consiliului din 28 iunie 2018 de modificare
a Directivei 96/71/CE privind detasarea lucrdtorilor in cadrul prestarii de servicii (),

— avand in vedere Directiva (UE) 2018/958 a Parlamentului European si a Consiliului din 28 iunie 2018 privind
efectuarea unui test de proportionalitate inainte de adoptarea unor noi reglementri referitoare la profesii (°) (,Directiva
privind testul de proportionalitate”),

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2018/1724 din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui portal digital unic
(gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistentd si de solutionare a problemelor si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (°) [Regulamentul privind portalul digital unic (gateway)],

— avand in vedere Directiva 2011/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 martie 2011 privind aplicarea
drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale transfrontaliere () (,Directiva privind asistenta medicald
transfrontalierd”),

— avand in vedere Rezolutia sa din 12 decembrie 2018 referitoare la pachetul privind piata unici (%),

— avand in vedere studiul din februarie 2019 comandat de Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor
intitulat ,Contributii la crestere: Piata unica a serviciilor — beneficii economice pentru cetdteni si intreprinderi”,

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 19 aprilie 2018 intitulatd ,Un sector european al comertului cu amdnuntul
adaptat la secolul XXI” (COM(2018)0219),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 10 martie 2020 intitulatd ,Identificarea si inliturarea barierelor din cadrul
pietei unice” (COM(2020)0093),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 10 martie 2020 privind un plan de actiune pe termen lung pentru o mai
bund implementare si asigurare a respectdrii normelor privind piata unicd (COM(2020)0094),
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— avand in vedere comunicarea Comisiei din 13 mai 2020 intitulatd ,COVID-19: Citre o abordare etapizatd si coordonatd
pentru restabilirea liberei circulatii si ridicarea controalelor la frontierele interne” (C(2020)3250),

— avand in vedere recomandarea Consiliului din 26 noiembrie 2018 privind promovarea recunoasterii reciproce automate
a calificarilor dobandite in cadrul invatdmantului superior si a celor dobandite ca urmare a absolvirii unui ciclu secundar
superior de invitdmant si formare, precum si a rezultatelor perioadelor de invitare petrecute in strdindtate (°),

— avand in vedere scrisoarea adresatd la 26 februarie 2019 de prim-ministrii statelor membre Presedintelui Consiliului
European, care abordeazi dezvoltarea viitoare a pietei unice,

— avand in vedere Raportul special al Curtii de Conturi Europene din 14 martie 2016 intitulat ,A asigurat Comisia
o punere in aplicare eficace a Directivei privind serviciile?”,

— avand in vedere articolul 54 din Regulamentul sdu de procedur3,
— avand in vedere avizul Comisiei pentru ocuparea fortei de muncd si afaceri sociale,
— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor (A9-0250/2020),

A. intrucat Directiva privind serviciile si Directiva privind recunoasterea calificirilor profesionale sunt instrumente
esentiale pentru asigurarea liberei circulatii a serviciilor in cadrul Uniunii Europene, insd o parte din potentialul pietei
unice a serviciilor rdimane neexploatat;

B. intrucat serviciile reprezintd 73 % din PIB-ul UE si contribuie cu 74 % (%) din ocuparea fortei de munci, ceea ce este
intdrit de faptul cd 9 din 10 locuri de munca noi din Uniunea Europeand sunt create in acest sector, in timp ce ponderea
serviciilor in comertul intra-UE este de doar aproximativ 20 %, generand doar 6,5 % din PIB-ul UE; intrucit studiile aratd
cd beneficiile potentiale legate de aprofundarea pietei unice a serviciilor prin implementarea efectivd si o mai bund
armonizare a legislatiei ar putea fi de pand la 297 miliarde EUR, reprezentand 2 % din PIB-ul UE; intrucat 27 % (*!) din
valoarea addugatd a bunurilor fabricate in UE este generatd de servicii si 14 milioane de locuri de munci aflate in
sprijinul productiei sunt in sectorul serviciilor; intrucat existd o serie de servicii care au lanturi de aprovizionare
complexe si, prin urmare, sunt mai putin expuse comertului;

C. intrucdt echilibrul dintre libertitile economice, drepturile sociale, interesele consumatorilor, lucrdtorilor si ale
intreprinderilor si interesul general este vital pentru cadrul pietei unice; intrucdt alinierea cresterii economice la
aspectele calitative ale dezvoltdrii, cum ar fi imbunatitirea calitatii si sigurantei vietii si servicii de inalta calitate, este
esentiald pentru evaluarea dezvoltdrii pietei unice si ar trebui si aducd imbundtdtiri suplimentare pentru drepturile
consumatorilor si ale lucritorilor;

D. intrucat serviciile de inaltd calitate sunt in interesul consumatorilor si fragmentarea pietei unice prin reglementari
nationale nejustificate si anumite practici comerciale, care duc, printre altele, la o concurentd mai redusd, nu numai cd
impiedicd intreprinderile, dar i afecteazd pe consumatori, care au mai putine optiuni si pldtesc prefuri mai mari;

E. intrucat Directiva privind serviciile, care acoperd aproximativ doud treimi din activitdtile in materie de servicii, exclude —
in conformitate cu cadrele de reglementare speciale care sunt de interes general, cu articolul 2 din Protocolul nr. 26 la
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) si cu articolul 14 din TFUE - in totalitate sau partial, serviciile
sociale, serviciile de sanatate si alte servicii publice din domeniul sdu de aplicare; intrucat este posibil sa fie necesar ca
serviciile de interes general si fie furnizate, comandate si organizate de statele membre in conformitate cu cerintele si
circumstantele locale, pentru a rdspunde nevoilor utilizatorilor la cel mai local nivel posibil;

F. intrucat UE se confruntd in prezent cu o recesiune si o crestere a somajului cauzate de pandemia de COVID-19 si
intrucdt aprofundarea pietei unice a serviciilor este o modalitate esentiald de a mari fluxurile comerciale ale UE si
a imbundtiti lanturile valorice, contribuind astfel la cresterea economici;

() JO C 444, 10.12.2018, p. 1.

(") Eurostat, The European economy since the start of the millennium (Economia europeand de la inceputul mileniului), Uniunea Europeand,
Bruxelles, 2018.

(") Rytter Synesen, E. si Hvidt Thelle, M., Making EU Trade in Services Work for All (Cum si facem astfel incat comertul cu servicii al UE sa
functioneze pentru toatd lumea), Copenhagen Economics, Copenhaga, 2018.
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G. intrucit angajatii din sectorul serviciilor care au lucrat neobosit pe parcursul pandemiei de COVID-19 din Uniunea
Europeand sunt afectati negativ, fie din cauza insecuritatii economice grave, fie din cauza expunerii in prima linie;
intrucat este necesar si fie abordatd aceastd problemi la nivelul UE;

H. intruct statele membre ar trebui sd aplice si si monitorizeze Directiva revizuitd privind detasarea lucritorilor (*?)
intr-un mod corect si la timp, pentru a asigura protectia lucrdtorilor detasati pe parcursul perioadei de detasare si a evita
orice limitdri nejustificate ale libertdtii de a presta servicii, stabilind anumite dispozitii obligatorii privind conditiile de
muncd si protectia sdndtdtii si a securitdtii lucratorilor;

I. intrucat este necesard o piatd a serviciilor mai integratd si interconectatd pentru a pune in practicd Pilonul european al
drepturilor sociale, a combate schimbdrile climatice, a crea o economie sustenabild, inclusiv la nivelul comertului digital,
si a valorifica intregul potential al Pactului verde european;

J. intrucat diferite optiuni de reglementare atat la nivelul UE, cat si la nivel national, transpunerea si punerea in aplicare
imperfecte si inadecvate ale legislatiei existente creeazd lacune in materie de asigurare a respectdrii acesteia, deoarece
dispozitiile care nu sunt puse in aplicare in mod corespunzitor ar putea fi, de asemenea, imposibil de pus in aplicare in
mod eficient; intrucat o legislatie coerentd si clard este o conditie prealabild pentru eliminarea obstacolelor din calea
liberei circulatii a serviciilor; intrucat incilcarile legislatiei privind serviciile pot fi dificil de identificat si de solutionat cu
ajutorul mecanismelor existente de asigurare a respectdrii legislatiei, in special la nivel local;

K. intrucat procedurile administrative, reglementdrile nationale divergente si, in special, obstacolele in calea accesului la
informatiile necesare au complicat participarea la comertul transfrontalier, in special pentru intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-uri); intrucat instrumentele existente pentru a sprijini nevoile intreprinderilor mai mici, cum ar fi portalul
,Europa ta” pentru intreprinderi, centrele SOLVIT de tratare a cazurilor, ghiseele unice ale portalurilor de e-guvernare,
portalul digital unic si alte instrumente ar trebui si fie mai bine promovate pentru a consolida comertul transfrontalier
cu servicii;

L. intrucit nu existd un sistem la nivelul UE de colectare sistematici a datelor, care sd ofere date adecvate cu privire la
lucritorii mobili sau care si le permitd sa isi verifice statutul acoperirii de securitate sociald si sa solicite diferite drepturi
acumulate; intrucat accesul la informatii privind normele aplicabile, precum si respectarea efectivd, monitorizarea si
punerea in aplicare sunt conditii prealabile necesare pentru o mobilitate echitabild si pentru combaterea abuzurilor
sistemului; intrucat tehnologia digitald, care poate facilita supravegherea si punerea in aplicare a legislatiei care
protejeazd drepturile lucritorilor mobili, ar trebui, prin urmare, s fie promovatd si utilizatd, in conformitate cu
normele privind protectia datelor,

M. intrucat lipsa unor instrumente de recunoastere automatd a calificrilor educationale, a calificarilor, a aptitudinilor si
a competentelor intre statele membre are un impact negativ asupra mobilitatii cursantilor, a ucenicilor, a absolventilor si
a lucrdtorilor calificati, impiedicand fluxul de idei in cadrul UE, potentialul de inovare al economiei UE, precum si
o piatd unicd europeand cu adevirat integrat;

Abordarea barierelor din cadrul pietei unice

1. subliniazd cd promovarea pietei unice, inclusiv a circulatiei libere, echitabile si sigure a serviciilor si a persoanelor,
a protectiei consumatorilor si a aplicarii stricte a dreptului UE este esentiald pentru a lupta impotriva crizei economice
cauzate de COVID-19; indeamna toate statele membre sd reducd obstacolele nejustificate si disproportionate care impiedicad
libera circulatie a serviciilor in cadrul pietei unice cat mai curand posibil; regretd ci planul de redresare propus de Comisie
nu prevede nicio finantare specificd legatd de circulatia serviciilor, recunoscand pe deplin importanta acesteia ca instrument
de redresare economici;

2. subliniazd faptul c&, in intreaga Uniune Europeand, intreprinderile si lucratorii ar trebui sd poatd circula liber pentru
a-si oferi serviciile, dar cd punerea in aplicare si asigurarea respectdrii insuficiente a normelor privind piata unica,
procedurile electronice inadecvate, restrictiile de reglementare nejustificate impuse prestatorilor de servicii si obstacolele in
calea accesului la profesiile reglementate continud si creeze bariere care priveazd cetitenii de locuri de muncd, priveazi
consumatorii de optiuni si antreprenorii, in special IMM-urile, microintreprinderile si persoanele care desfisoari o activitate

(") Directiva 96/71/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 1996 privind detasarea lucritorilor in cadrul
prestdrii de servicii (JO L 18, 21.1.1997, p. 1).
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independentd, de oportunitati; invitd statele membre sd reducd cerintele inutile si sd digitalizeze procesul de documentare
pentru furnizarea transfrontalierd de servicii; subliniazd importanta din ce in ce mai mare a servitizdrii, adicd a rolului tot
mai important al serviciilor in sectorul de productie, si subliniazd ci obstacolele din calea comertului cu servicii se
transformd din ce in ce mai mult in obstacole in calea productiei; subliniazd cd punerea in aplicare si asigurarea respectarii
depline a Directivei privind serviciile au potentialul de a reduce barierele din calea comertului si de a intensifica schimburile
comerciale in interiorul UE in sectorul serviciilor; invitd Comisia sd defineascd un calendar de actiuni specifice privind
concluziile comunicdrilor Comisiei din 10 martie 2020 privind identificarea si inldturarea barierelor din cadrul pietei unice
(COM(2020)0093) si un plan de actiune pe termen lung pentru o mai bund implementare si asigurare a respectarii
normelor privind piata unicd (COM(2020)0094);

3. salutd faptul cd armonizarea calificdrilor prin recunoastere reciprocd, inspiratd de Directiva privind calificarile
profesionale, a avut succes in ceea ce priveste mai multe profesii §i incurajeazd statele membre sd reexamineze si sd
coordoneze normele care reglementeazd cerintele de intrare si de exercitare privind anumite activitdti sau profesii;
subliniazd cd este necesar si se imbundtiteascd comparabilitatea nivelului calificirilor profesionale pentru a asigura
o tranzitie mai lind cdtre recunoasterea reciprocd a calificdrilor de educatie si formare legate de sectorul serviciilor din
intreaga UE;

4. evidentiazd faptul cd nu este valorificat intregul potential al cardului profesional european, acesta fiind utilizat doar
pentru cinci profesii reglementate; prin urmare, solicitd Comisiei si mireascd numdrul de profesii cirora li se aplicd cardul
profesional european, inclusiv ingineria, in special;

5. reaminteste statutul specific al profesiilor reglementate pe piata unicd si rolul acestora in protejarea interesului public;
subliniazd cd acest statut specific nu ar trebui utilizat pentru a mentine monopolurile nationale nejustificate in ceea ce
priveste furnizarea de servicii, care conduc la fragmentarea pietei unice;

6.  subliniazd cd recunoasterea reciprocd automatd a diplomelor, a calificirilor, a aptitudinilor si a competentelor intre
statele membre ar avea, de asemenea, un impact pozitiv asupra pietei interne si a liberei circulatii a lucratorilor si
a serviciilor; salutd intentia statelor membre de a promova recunoasterea reciprocd automati a calificirilor obtinute in
strdindtate si a rezultatelor perioadelor de invétare petrecute in strdindtate; invitd, cu toate acestea, statele membre sd extind
recunoasterea reciprocd la toate nivelurile de educatie si s3 imbunatiteascd sau sd introducd procedurile necesare cat mai
curand posibil;

7. solicitd promovarea Cadrului european de calificiri si facilitarea aplicarii sale in intreaga Uniune Europeand, pentru
a garanta cd acesta devine un instrument de recunoastere larg acceptat; salutd eforturile Comisiei de a elimina restrictiile
nejustificate privind calificirile profesionale si considerd ci aceasta ar trebui si rimand activd si vigilentd in aplicarea
politicii sale de constatare a neindeplinirii obligatiilor atunci cand statele membre nu respectd legislatia UE privind
recunoasterea calificirilor;

8.  regretd faptul cd riman in vigoare complicatii juridice si bariere administrative nejustificate in calea achizitiilor publice
in domeniul serviciilor in cadrul UE, din cauza punerii in aplicare divergente la nivel national a Directivei 2014/24/UE (**);
invitd Comisia si monitorizeze si sd incurajeze continuarea armonizdrii sectoriale si a orientdrilor privind procedurile de
achizitii publice, cu scopul final de a genera beneficii potentiale si de a reduce costurile achizitiilor transfrontaliere pentru
IMM-uri, microintreprinderi si persoanele care desfdsoard o activitate independentd; accentueazd importanta serviciilor care
faciliteaza o reducere masurabild a amprentei ecologice a UE (,servicii verzi”) si indeamna statele membre s creascd gradul
de congtientizare si sd utilizeze mai bine programele existente pentru promovarea serviciilor sustenabile in achizitiile
publice in vederea realizarii unei economii circulare si sustenabile;

9.  reaminteste cd Directiva privind serviciile urmdreste sd asigure servicii de inalta calitate, sd reducd fragmentarea pietei
unice, sd aprofundeze integrarea si consolidarea pietei unice pe baza transparentei si a concurentei echitabile si si
pregiteascd terenul pentru ca intreprinderile s isi valorifice pe deplin potentialul si si aducd beneficii consumatorilor,
precum si sd contribuie la dezvoltarea durabild si la cresterea competitivitdtii economiei europene;

10.  considerd cd dezvoltarea serviciilor legate de tehnologiile disruptive sau emergente necesitd o scard de piatd adecvatd
pentru a justifica investitiile si a sprijini cresterea intreprinderilor implicate; constati cd fragmentarea pietei interne
descurajeazd adesea astfel de investiti;

(") Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile publice si de abrogare
a Directivei 2004/18/CE (JO L 94, 28.3.2014, p. 65).
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11.  regretd faptul cd multe intreprinderi inovatoare sau in crestere incearcd si se stabileascd in afara UE odatd ce ating
o anumitd dimensiune, continuand, in acelasi timp, sd functioneze pe piata unicd; considerd ci realizarea libertitii de
a presta servicii poate contribui la relocalizarea productiei inapoi in Uniunea Europeand si la competitivitatea
intreprinderilor din UE pe pietele mondiale;

12.  constatd cd doud treimi din activitdtile de servicii sunt incluse in domeniul de aplicare al Directivei privind serviciile
si incurajeazd Comisia sd evalueze si sd imbundtdteascd punerea sa in aplicare, pentru a consolida cadrul juridic al pietei
unice;

13.  reaminteste cd serviciile medicale transfrontaliere intrd sub incidenta libertitii de a presta servicii in conformitate cu
Directiva privind calificarile profesionale, Directiva privind testele de proportionalitate si jurisprudenta Curtii de Justitie, att
timp cat caracterul special al serviciilor de sdndtate este recunoscut si sindtatea publicd este protejatd; ia act de faptul cd
Directiva privind asistenta medicald transfrontalierd a fost adoptatd, de asemenea, in temeiul articolului 114 din TFUE;
subliniazd cd reglementdrile nationale nu trebuie si creeze obstacole suplimentare in comparatie cu Directiva privind
asistenta medicald transfrontalierd, in conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie care aplicd dispozitiile tratatului
referitoare la libera circulatie a serviciilor; subliniazd ci este necesar si fie eliminate si obstacolele nejustificate si
disproportionate la nivel national, asigurnd in acelasi timp un nivel ridicat de ingrijiri de sdndtate pentru toti cetdtenii UE;

14.  reaminteste ci principiile Directivei privind serviciile si ale Directivei privind calificdrile profesionale faciliteazd libera
circulatie a serviciilor; invitd Comisia sd publice orientdri actualizate referitoare la Directiva privind serviciile, pentru
a consolida aplicarea si armonizarea si conformitatea intre toate statele membre si intre toti prestatorii de servicii;

15.  recunoaste statutul special al serviciilor de interes general si necesitatea de a le garanta in interesul public, astfel cum
a hotdrat Curtea de Justitie, ludnd in considerare principiile subsidiaritdtii si proportionalitatii, astfel cum prevede Protocolul
nr. 26 la TFUE privind serviciile de interes general; regretd, cu toate acestea, cd unele state membre continud sd utilizeze
motive de interes public nejustificate pentru a-si izola piata internd in cazul unor servicii care nu pot fi considerate servicii
de interes general sau servicii de interes economic general;

16.  subliniazd cd cerintele, cum ar fi restrictiile teritoriale nejustificate, cerintele lingvistice nejustificate si testele privind
necesitdtile economice, dacd sunt aplicate in mod excesiv, pot crea obstacole nejustificate §i disproportionate in calea
schimburilor transfrontaliere;

17.  recomandd sd nu se mentioneze COVID-19 ca justificare pentru a limita libera circulatie a serviciilor in cadrul pietei
unice dacd nu este justificat in mod corespunzitor §i indeamnd Comisia sd rimana vigilenta fatd de orice utilizare abuziva
a acestei justificdri;

18.  cu toate cd recunoaste statutul special al serviciilor publice si necesitatea de a le garanta in interesul public, regretd
faptul ci statele membre utilizeazd uneori conceptul de servicii neeconomice de interes general pentru a exclude anumite
sectoare din domeniul de aplicare al normelor pietei interne, desi acest lucru nu este justificat de interesul general;
subliniazd cd este necesar sd se defineascd mai clar termenul, pentru a evita fragmentarea nationald si interpretarile diferite;

19.  salutd orientdrile Comisiei privind lucritorii sezonieri din 16 iulie 2020 referitoare la exercitarea liberei circulatii
a lucrétorilor frontalieri, detasati si sezonieri in contextul pandemiei de COVID-19 in UE si invitd statele membre si se
asigure cd lucrdtorii frontalieri i lucritorii sezonieri pot trece frontierele, asigurdndu-le totodatad conditii de munci sigure;

20.  ia act de decizia Comisiei de a-si retrage propunerea de procedurd de notificare a serviciilor; regretd cd nu s-a putut
obtine niciun rezultat legislativ bazat pe pozitia Parlamentului, care a avut obiectivul de a preveni introducerea unor bariere
de reglementare inutile in sectorul serviciilor printr-o abordare bazatd pe parteneriat intre statele membre si Comisie;

21.  iaact de decizia Comisiei de a-si retrage propunerile de card electronic pentru servicii; reaminteste cd Comisia pentru
piata internd si protectia consumatorilor a respins aceste propuneri, care ar fi trebuit s solutioneze complexitatea
administrativd in ceea ce ii priveste pe prestatorii de servicii transfrontaliere, rimasd in vigoare; solicitd o noud evaluare
a situatiei pentru a rezolva problemele administrative existente, respectdnd in acelasi timp Directiva privind serviciile,
precum si principiile proportionalitatii si subsidiaritatii;
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22.  indeamnd statele membre sd asigure punerea in aplicare i asigurarea respectdrii corespunzitoare a legislatiei actuale,
sd notifice Comisiei, in conformitate cu articolul 15 alineatul (7) din Directiva privind serviciile, orice noi acte cu putere de
lege sau acte administrative, inclusiv proiecte de astfel de acte, care stabilesc cerinte, astfel cum sunt mentionate la articolul
15 alineatul (6) din Directiva privind serviciile si, in acelasi timp, motivele care stau la baza acestor cerinte, sd evite cerintele
inutile si sd introducd proceduri electronice clare pentru obtinerea documentelor necesare pentru prestarea transfrontalierd
de servicii, asigurand astfel conditii de concurentd echitabile pentru intreprinderi si lucritori si garantand totodata cel mai
inalt nivel de protectie a consumatorilor;

23.  subliniazd cd mobilitatea transfrontalierd maritd poate fi obtinutd prin intermediul punerii in aplicare a principiului
recunoasterii reciproce, precum si prin coordonarea normelor intre statele membre; subliniazd cd Uniunea Europeand
sprijind si completeazd activitdtile statelor membre in domeniul politicii sociale, in conformitate cu articolul 153 din TFUE,
care prevede in mod explicit cd normele UE adoptate in temeiul articolului 153 nu trebuie si aducd atingere dreptului
statelor membre de a defini principiile fundamentale ale sistemelor lor de securitate sociald si nu trebuie s afecteze in mod
semnificativ echilibrul financiar al acestora, si nu trebuie sd impiedice niciun stat membru s mentind sau si introducd
mdsuri de protectie mai stricte, compatibile cu tratatele;

24, subliniazd cd persoanele cu dizabilitdti continud sd se confrunte cu multiple obstacole din cauza cidrora le este greu
sau imposibil sd profite pe deplin de libera circulatie a serviciilor; invitd statele membre sd pund in aplicare fard intarziere
Actul european privind accesibilitatea, pentru a elimina efectiv barierele in cazul persoanelor cu dizabilitdti si pentru
a asigura disponibilitatea serviciilor accesibile, precum si adecvarea conditiilor in care sunt furnizate serviciile respective;
subliniazd importanta capitald a realizdrii unei piete unice pe deplin accesibile, care si asigure egalitatea de tratament si
incluziunea persoanelor cu dizabilitati;

25.  invitd Comisia sd ofere asistentd structuratd si sd furnizeze orientdri statelor membre cu privire la modul de efectuare
a evaludrilor ex ante ale proportionalititii noilor reglementdri nationale legate de servicii, in conformitate cu Directiva
privind efectuarea unui test de proportionalitate;

26.  solicitd parlamentelor nationale sd sprijine activ aplicarea directivei si si-si foloseascd competentele de control fatd de
autoritatile nationale;

27.  indeamnd pdrtile interesate, comunitatea de afaceri si partenerii sociali sa isi joace in continuare rolul care le revine
invitand guvernele sd revitalizeze sectorul UE al serviciilor si sd consolideze interoperabilitatea atat la nivel sectorial, cat si la
nivel transsectorial, in domenii precum mediul, transporturile si sindtatea, pentru a realiza progrese in directia unor servicii
transfrontaliere interconectate; subliniazd ci toate partile interesate ar trebui sd promoveze o piatd unicd sustenabild,
echitabild si bazatd pe norme pentru servicii, cu standarde sociale si de mediu ridicate, servicii de calitate si o concurentd
loiald;

Asigurarea aplicdrii legislatiei in vigoare

28.  ia act de faptul 3 libera circulatie a serviciilor se afld in centrul pietei unice si ar putea aduce beneficii economice
substantiale, precum si standarde ridicate de protectie a mediului, a consumatorilor si a lucritorilor, atunci cand se respectd
echilibrul dintre economia de piatd si dimensiunea sociald a Uniunii Europene, astfel cum se prevede la articolul 3 din
Tratatul privind Uniunea Europeand, cu conditia si existe o aplicare suficientd si activd de citre autoritdtile responsabile,
instantele nationale si Comisie, precum si respectarea de citre intreprinderi a reglementdrilor nationale si ale UE; subliniazd
cd frontierele dintre statele membre ar trebui si rdiméind deschise pentru a garanta principiile fundamentale ale UE;
evidentiaza ci orice reintroducere temporard a controalelor la frontierele interne in timpul unei situatii de crizd, cum ar fi
o crizd sanitard, trebuie efectuatd cu precautie si numai ca masurd de ultimd instantd, pe baza unei coordondri atente intre
statele membre, deoarece inchiderea frontierelor amenintd principiile fundamentale ale UE, si subliniazd, de asemenea, c3,
pe mdsurd ce normele nationale de izolare sunt eliminate, trebuie si se pund accentul imediat pe eliminarea controalelor la
frontiere;

29.  subliniazd faptul cd intreprinderile si consumatorii din intreaga Uniune Europeand beneficiazd de o punere in
aplicare adecvatd si de asigurarea respectdrii legislatiei existente; incurajeazd Comisia sd utilizeze toate mijloacele de care
dispune pentru a pune in aplicare pe deplin normele existente si si decidd prompt cu privire la plangeri, pentru a se asigura
cd aspectele relevante din perspectiva utilizatorilor finali sunt tratate in mod eficace; solicitd sa se aplice cu strictete si fard
intarzieri nejustificate evaluarea mecanismelor de solutionare alternativd si a procedurilor de constatare a neindeplinirii
obligatiilor, ori de cate ori se identificd incilcari ale legislatiei relevante care contravin bunei functiondri a pietei interne si se
introduc sarcini disproportionate;

30. subliniazd ci motivele imperative de interes public trebuie invocate de statele membre numai atunci cand sunt
legitime; subliniazd, cu toate acestea, dreptul statelor membre de a reglementa sectorul serviciilor in interesul public general
pentru a proteja consumatorii si calitatea serviciilor;
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31.  invitd Comisia si imbundtiteascd monitorizarea performantei statelor membre i nivelul de calitate atins in
transpunerea, punerea in aplicare si asigurarea respectdrii legislatiei, incluzand un raport anual cu privire la aceste aspecte, si
sd elaboreze Impreund cu statele membre, cu partenerii sociali si alte parti interesate evaludri transparente si participative
bazate pe criterii cantitative, precum si calitative;

32.  regretd cd nu mai putin de 20 de state membre au inregistrat intarzieri in transpunerea Directivei privind serviciile in
legislatia nationald; reaminteste ci gama de instrumente, cum ar fi ghiseele unice, este incd limitatd si cd furnizorii de servicii
nu sunt suficient de informati despre toate posibilitdtile pe care le au la dispozitie; invitd, prin urmare, Comisia sd informeze
partile interesate, printre altele, prin intermediul publicitatii pe internet, despre posibilititile oferite de directiv;

33.  subliniazd cd crearea unei piete dinamice i a unor conditii de concurenta echitabile pentru prestarea transfrontalierd
de servicii ale societdtii informationale in Uniune este o componentd esentiald a competitivititii viitoare a economiei
europene; invitd Comisia si statele membre si abordeze obstacolele rimase in calea prestdrii transfrontaliere de servicii ale
societdtii informationale in pachetul legislativ privind serviciile digitale;

34.  solicitd o intensificare a eforturilor Comisiei pentru a asigura o coordonare si un schimb de informatii eficiente intre
statele membre, astfel incét sd se evite procedurile si controalele duble pentru prestarea transfrontalierd de servicii;

35. indeamnd Comisia si statele membre sd defineascd structura si modul de functionare ale Grupului operativ pentru
asigurarea respectdrii normelor privind piata unicd (SMET), recent infiintat, inclusiv dimensiunea practicd a acestuia, si sd
prezinte un calendar de actiuni specifice in conformitate cu priorititile fixate de SMET (*#), prin stabilirea unui nou plan de
actiune pe termen lung pentru o mai bund punere in aplicare i asigurare a respectirii normelor privind piata unicd, astfel
incat si se maximizeze potentialul pietei unice a serviciilor; considerd cd SMET poate aduce o valoare addugatd prin
garantarea punerii in aplicare coerente a tuturor strategiilor privind piata unici si prin schimbul de date si de indicatori
privind realizarile; incurajeazd SMET sd stabileascd o bazd de date deschisd si transparentd cu barierele nationale netarifare
specifice si procedurile de constatare a neindeplinirii obligatiilor aflate in curs;

36.  subliniazd importanta hotdrarilor preliminare in elaborarea legislatiei UE; regretd c, in ciuda reducerii considerabile
a duratei procedurii de pronuntare a unei hotirari, media de 14,4 luni (**) este in continuare ridicatd; solicitd Curtii de
Justitie sd evalueze cum se poate reduce si mai mult durata pentru a evita aparitia problemelor pentru prestatorii si
beneficiarii de servicii de pe piata unicd; subliniazd cd hotdrarile preliminare au un efect important asupra dezvoltarii pietei
unice si asupra reducerii barierelor nejustificate din cadrul acesteia;

Mai multe informatii si claritate cu privire la reglementdri prin intdrirea rolului ghiseelor unice

37.  constatd cd pandemia de COVID-19 a evidentiat o lipsd a claritdtii cadrului de reglementare si inexistenta unei
comunicdri eficiente intre statele membre cu privire la reglementirile aplicabile care suferd modificari rapide; subliniazd
importanta extraordinard a portalului digital unic si a ghiseelor unice ca puncte de acces online pentru informatiile,
procedurile si serviciile de asistentd de la nivelul UE si de la nivel national pe piata unicd, conform prevederilor Directivei
privind serviciile;

38.  recomandd ca statele membre sd implementeze portalul digital intr-un mod accesibil cetdtenilor si IMM-urilor si sd
transforme ghiseele unice din simple portaluri cu rol de reglementare in portaluri pe deplin functionale; considera ca acest
lucru ar trebui realizat prin furnizarea de informatii, servicii si proceduri simplificate de asistentd orientate citre utilizator
pe portal si prin conectarea portalului digital unic cu ghiseele unice, astfel incat acesta sa devind, pe cat posibil, un ghiseu
unic virtual i sd asigure un nivel maxim de abordare centratd pe utilizator; propune si se adopte standardele de proiectare
ale ,Europa Web Guide” pentru a garanta o interfatd usor de utilizat si de recunoscut pentru toate ghiseele unice;

39.  recomandd Comisiei si statelor membre sd ofere in mod sistematic informatii usor de utilizat pe portalul digital unic
despre toate actele legislative noi ale UE care introduc drepturi sau obligatii pentru consumatori i companii; recomandi ca,
in acest scop, Comisia si statele membre s se consulte frecvent cu partile interesate; subliniazd ¢ transparenta, egalitatea de
tratament si nediscriminarea sunt esentiale pentru libera circulatie a serviciilor;

(") Comunicarea Comisiei intitulatd ,Identificarea si inldturarea barierelor din cadrul pietei unice” (COM(2020)0093).
(") Curtea de Justitie a Uniunii Europene, The Year in Review: Annual Report 2019.
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40.  remarcd faptul cd statele membre trebuie in continuare sd se asigure ci toate procedurile administrative fezabile care
sunt asociate cu infiintarea de societdti si libertatea de a presta servicii pot fi finalizate intr-un mediu digital, conform
Regulamentului privind portalul digital unic; indeamna statele membre sd accelereze procesul de digitalizare, in special in
procedurile ce afecteazd companiile si consumatorii, pentru a le permite si deruleze proceduri administrative la distanta si
online; indeamna Comisia sd dubleze eforturile celor implicati si, in special, sd sprijine in mod activ statele membre cu
performante slabe;

41.  recomandd Comisiei sd sprijine autoritdtile nationale din fiecare stat membru ca si imbundatidteascd ghiseele unice
pentru a facilita comunicarea intre autoritdtile implicate in limba englezd, in afard de limba locald, si sd serveascd drept
intermediar in cazul nerespectdrii termenelor sau al nesolutiondrii cererilor; subliniaza cd ghiseul unic ar trebui si ofere
consumatorilor, angajatilor si companiilor urmdtoarele informatii §i sprijin, respectind totodatd termene rapide:

— normele nationale si ale UE pe care companiile trebuie sd le aplice in statul membru in cauzd si informatii pentru
angajati, inclusiv dreptul muncii, protocoalele privind sindtatea si siguranta, contractele colective de munci aplicabile,
organizatiile partenerilor sociali si structurile de consiliere pentru lucritori si angajati, prin care se pot informa cu
privire la drepturile lor si pot semnala abuzuri;

— actiunile pe care companiile trebuie sd le realizeze pentru a respecta aceste norme, sintetizate prin procedurd, cu
indrumdri pas cu pas;

— documentele pe care companiile trebuie sd le detind si in ce interval de timp;

— autoritdtile pe care trebuie sd le contacteze companiile pentru a obtine autorizarea necesard etc.;

42.  subliniazd cd ghiseele unice ar trebui sd furnizeze toate informatiile necesare despre orice cerinte legate de afaceri
pentru companiile din statul membru in cauzd; ia act de faptul ci printre exemplele de mai sus se numara cerintele privind
calificarea profesionald, TVA (cote, cerinte de inregistrare, obligatii de raportare etc.) impozitul pe profit, securitatea sociald
si obligatiile in materie de dreptul muncii; subliniaza ca toate informatiile legislative si administrative relevante, precum si
orice documente relevante furnizate de fiecare ghiseu unic ar trebui si fie disponibile in limba englezd, daci este posibil si
oportun, in afard de limba localg;

43.  recomandd ca ghiseele unice si fie mai bine conectate si s facd schimb de informatii cu privire la cerintele si
procedurile pe care trebuie s le respecte companiile in statele lor membre, precum si informatii specifice fiecirui sector cu
privire la calificdrile profesionale; mai recomandi ca ghiseele unice si ajute companiile striine ce doresc si desfdsoare
activitdti de afaceri in statul membru in cauzd, precum si companiile locale care doresc sd exporte servicii si bunuri citre
alte state membre, furnizandu-le informatiile schimbate si datele de contact necesare; incurajeazd Comisia, in acest sens, si
exploreze noi sinergii cu Autoritatea Europeand a Muncii (ELA), spre exemplu, pentru a promova acest schimb de
informatii; invitd Comisia si evalueze, in colaborare cu statele membre, dacd ghiseele unice vor avea nevoie de resurse
suplimentare pentru indeplinirea acestor sarcini;

44.  indeamnd ghiseele unice din statele membre sd coopereze pentru ca companiile, angajatii si alte parti interesate si
primeascd informatii la timp, corecte, cuprinzatoare si la zi, in limba locald si in engleza;

45.  solicitd Comisiei sd joace un rol de coordonare in schimbul de informatii dintre ghiseele unice si, dupd caz, sd ofere
orientdri statelor membre pentru a facilita procedurile, in special pentru IMM-uri; subliniazd ci o astfel de cooperare ar
trebui s garanteze si schimbul de cunostinte intre statele membre, inclusiv cu privire la lucritorii mobili, atit in ceea ce
priveste cele mai bune practici de comunicare, cat si cerintele administrative i inutile privind piata unic3;

46.  subliniazi ci toate ghiseele unice ar trebui si fie usor accesibile prin intermediul portalului digital unic si ar trebui sa
furnizeze informatii si servicii administrative ale statelor membre utilizdind o terminologie accesibild si asigurdnd
disponibilitate totald, prin personal de asistentd instruit care sd ofere un sprijin eficace si usor de utilizat;

47.  indeamna statele membre sd se angajeze pe deplin in digitalizarea serviciilor publice si sd pund in aplicare toate
componentele sistemului de schimb electronic de informatii in materie de securitate sociald, pentru a consolida cooperarea
dintre statele membre si institutiile de securitate sociald si pentru a facilita mobilitatea liberd si echitabild a lucritorilor din
UE; invitd statele membre s imbunitdteascd cooperarea si schimbul de informatii privind sistemele de securitate social;
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48.  invitd Comisia si statele membre sd promoveze utilizarea instrumentelor digitale si statele membre sd doteze
inspectoratele de muncd cu resurse suficiente pentru a combate toate formele de abuz; invitd Comisia si propund
o initiativd privind introducerea unui numdr de asigurdri sociale al UE, care ar oferi securitate juridicd lucritorilor si
companiilor, controland in mod efectiv practicile de subcontractare si combitind fraudele sociale, cum ar fi activititile
independente fictive, detagdrile false si societitile de tip ,cutie postald”; de asemenea, solicitd statelor membre sa se asigure
cd verificdrile efectuate sunt proportionale, justificate si nediscriminatorii; indeamna Comisia sd se asigure cd ELA este pe
deplin functionald cat mai curdnd posibil, pentru a asigura o mai bund coordonare intre inspectoratele nationale de munca

si pentru a aborda dumpingul social transfrontalier;

49.  indeamnd Comisia sd garanteze cd orice noi directive, regulamente sau recomandari privind piata unicd a serviciilor
includ o cerintd de a consolida functiile ghiseului unic si de a aloca resurse adecvate pentru indeplinirea eventualelor functii
suplimentare in cadrul Directivei privind serviciile, fird a aduce atingere repartizarii functiilor si competentelor intre
autoritdti in cadrul sistemelor nationale;

Evaluarea: tabloul de bord al pietei unice si indicatorii restrictivi

50.  sprijind initiativa preliminard a Comisiei de a actualiza tabloul de bord al pietei unice cu un nou set de indicatori cu
care sd evalueze punerea in aplicare de citre statele membre a legislatiei pertinente privind piata unicd; incurajeazd Comisia
sd completeze datele publicate cu date relevante provenite de la IMI, SOLVIT, registrul central pentru reclamatii CHAP si din
alte resurse relevante; subliniazd cd ar trebui sd se pund accentul pe calitatea punerii in aplicare;

51.  recomandd ca tabloul de bord actualizat privind piata unicd sd sublinieze raportarea aspectelor pertinente din
perspectiva utilizatorilor finali, evaludnd dacd preocupdrile si plangerile sunt solutionate, de exemplu in cadrul SOLVIT sau
al retelei Centrelor Europene ale Consumatorilor; regretd totodatd cd in multe state membre instrumentul SOLVIT este
utilizat foarte putin si cd, adesea, nu dispune de capacitdti digitale de ultimd generatie; subliniazd cd este necesard o mai
mare transparentd in ceea ce priveste incdlcdrile libertdtii de a presta servicii; considerd ci tabloul de bord privind piata
unicd ar trebui sd cuprindd informatii adecvate, inclusiv numdrul de plangeri, numarul de cazuri initiate, sectorul in care
a avut loc incdlcarea, numdrul de cazuri solutionate si rezultatul sau motivul inchiderii cazului;

52.  indeamnd Comisia sd adopte o metoda de evaluare cantitativd si calitativd la care sd participe toate partile interesante
relevante si care sd cuprindd, in special, obiectivele de interes general si calitatea serviciilor prestate; subliniazd ci metoda
pentru indicatorii calitativi ar trebui sa fie transparenta si sd evalueze diferentele in reglementarea ex ante si ex post; ia act de
faptul cd este important sd se evalueze dacd directivele UE pertinente sunt puse in aplicare la timp si in conformitate cu
intentia legiuitorilor UE;

53.  recomandd ca tabloul de bord actualizat al pietei unice si coreleze calitatea punerii in aplicare cu indicatorii
restrictivi existenti si sd descrie restrictiile privind serviciile in domeniile de politicd noi si cele existente si nivelurile diferite
de punere in aplicare si de asigurare a respectdrii legislatiei UE; recomandd, de asemenea, ca semestrul european si fie
utilizat si pentru consolidarea pietei unice, deoarece eliminarea celor mai problematice poveri normative si administrative
este 0 preocupare constantd; incurajeazd Comisia si includd activititile pe termen mediu ale statelor membre care vizeazi si
continue eliminarea barierelor administrative si de reglementare rimase pe piata unicd a serviciilor atunci cand prezintd
recomanddri specifice fiecrei tari;

54.  considerd cd, atunci cand evalueazd progresele inregistrate de statele membre in punerea in aplicare a reformelor
structurale, Comisia ar trebui sd analizeze rezultatele acestora din perspectiva realizdrii potentialului pietei unice si
a eforturilor depuse in directia unei economii mai sustenabile;

55.  invitd Comisia sd actualizeze indicatorii existenti si sd introducd noi indicatori pentru a ajuta statele membre sd
identifice domeniile in care ar putea fi depuse eforturi pentru a-si imbundtdti rezultatele politicilor lor si a monitoriza
eforturile de reducere a restrictiilor.

56. indeamnd statele membre sd fixeze obiective nationale anuale pentru deschiderea comertului cu servicii si sd
efectueze evaludri in acest sens; recomandd Comisiei sd utilizeze tabloul de bord al pietei unice pentru a evidentia
deschiderea comertului cu servicii in statele membre, asa cum se exemplifica in tabloul de bord european privind inovarea,
intrucat acest lucru ar permite statelor membre sd isi asume angajamente credibile, concrete si masurabile pentru
imbundtdtirea performantei lor in materie de implementare si punere in executare in domeniul comertului cu servicii in
interiorul UE;
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57.  incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si Comisiei.
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