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1. Introducere

Digitalizarea permite aparitia unor servicii inovatoare, a unor noi modele de afaceri si a
unor noi forme de organizare a muncii Stimulate de cantitati mari de date si de tehnologii
puternice, cum ar fi inteligenta artificiala (IA), digitalizarea conecteazd lumea, sporind
cooperarea internationald si rationalizdnd modul in care functioneaza organizatiile si sunt
gestionati lucratorii.

Noile tehnologii permit automatizarea unei parti importante a activitatii administrative
zilnice si a sarcinilor repetitive cu care lucratorii obisnuiau sa petreaca ore intregi —
permitandu-le sd se concentreze asupra unor activitati mai creative, mai analitice si mai
strategice, care pot oferi organizatiei lor un avantaj competitiv. Digitalizarea face din munca
la distantd si munca hibrida optiuni viabila pentru un numar tot mai mare de Tntreprinderi,
permitdnd o organizare mai flexibild a muncii si o productivitate sporitd, contribuind in
acelasi timp la angajamentele ecologice ale UE. Platformele digitale de munca pot corela in
mod eficient cererea si oferta de fortd de muncad si pot crea oportunitati pentru clienti,
lucratori si persoanele care desfasoara o activitate independenta.

Pe langa aceste oportunitati, transformarea digitald aduce cu sine si o serie de provocari.
Conditiile de munca din UE sunt printre cele mai bune din lume. Cerintele minime privind
timpul de lucru, sdnatatea si siguranta la locul de munca, protectia sociala si egalitatea de
tratament a persoanelor (inclusiv egalitatea de remunerare intre barbati si femei) fac parte din
modelul social european. Cu toate acestea, aparitia digitalizarii afecteaza pietele fortei de
muncd in moduri care pun sub semnul Intrebarii acest model. Noile forme de organizare a
muncii nu se traduc automat in locuri de munca de calitate.

Prin urmare, principiile care stau la baza economiei noastre sociale de piati europene
nu ar trebui sa fie considerate ca fiind de la sine intelese si ar trebui sa fie protejate.
Unele persoane sunt din ce in ce mai dezavantajate, inclusiv multe persoane care lucreaza prin
intermediul platformelor digitale de munca si care isi desfasoara activitatea in conditii de
munca precare. Noile modalitati de organizare a muncii, cum ar fi lucrul pe platforme, fac mai
complexa clasificarea corecta a persoanelor ca lucratori sau ca persoane care desfdsoard o
activitate independenta. Acest lucru duce la situatii in care unele persoane sunt private in mod
inechitabil de accesul la drepturile si protectia asociate statutului de lucrator. Altele nu se pot
bucura de o autonomie reald a statutului de persoand care desfdsoara o activitate
independentd. Pe masurd ce instrumentele algoritmice devin din ce Tn ce mai raspandite pe
piata muncii, ies tot mai mult Tn evidentd probleme legate de supraveghere, de utilizarea
datelor, de egalitate si discriminare (de exemplu, prejudecdtile de gen integrate in proiectarea
instrumentelor algoritmice) si de aplicarea gestionarii algoritmice.

Tn urma angajamentului! asumat de presedinta von der Leyen, Comisia propune un set
de maésuri care vizeaza imbunititirea conditiilor de munca pentru lucrul pe platforme.

! Orientiri politice pentru viitoarea Comisie Europeani pentru perioada 2019-2024. ,,O Uniune mai ambitioasa -
Programul meu pentru Europa.” Document disponibil online.


https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_ro.pdf

in cadrul summitului social de la Porto din mai 2021, liderii UE si-au refnnoit
angajamentul de a pune in practica Pilonul european al drepturilor sociale. Pachetul
privind lucrul pe platforme, alituri de initiativele Comisiei privind 1A? si competentele
digitale®, reprezinti un element-cheie al viziunii noastre asupra Europei sociale in era
digitala®. Aceastd viziune este consacrati in Pilonul european al drepturilor sociale si in planul
de actiune aferent. Este o viziune a unui viitor in care economia digitala se dezvolta in mod
durabil si face ca numeroasele sale promisiuni sd devina realitate si in care noile modele de
afaceri aduc locuri de muncad mai multe si mai bune, mentinand standarde sociale ridicate.

2. Lucrul pe platforme - de ce trebuie sa actionim

Lucrul pe platforme reprezinta o lume a muncii in continui evolutie. El le permite multor
persoane sa isi castige existenta sau sd isi completeze veniturile, inclusiv persoanelor care
altfel intampina dificultati in a avea acces la piata fortei de munca, cum ar fi persoanele cu
venituri salariale mici, femeile, tinerii, persoanele cu handicap, migrantii sau persoanele cu
origine rasiald sau etnicd minoritard. Aceasta creeaza oportunititi de dezvoltare sau de
extindere a unei baze de clienti, uneori la nivel transfrontalier. Lucrul pe platforme ofera
intreprinderilor un acces mult mai larg la consumatori, oportunitati de diversificare a
veniturilor si de dezvoltare a unor noi linii de activitate, ajutandu-le astfel sa se dezvolte.
Pentru consumatori, aceasta Tnseamna un acces imbunatatit la produse si servicii care altfel ar
fi dificil de obtinut, precum si accesul la 0 gama noud si mai variatd de servicii.

Economia platformelor digitale creste rapid. Intre 2016 si 2020, veniturile din economia
platformelor digitale au crescut de aproape cinci ori, de la aproximativ 3 miliarde EUR la
circa 14 miliarde EUR®. Veniturile ar putea fi chiar mai mari, un alt studiu estimandu-le la
20,3 miliarde EUR®. In prezent, peste 28 de milioane de persoane din UE lucreaza prin
intermediul platformelor digitale de munca. In 2025, se preconizeazi ci numdrul acestora va
ajunge la 43 de milioane.

Lucrul pe platforme nu este deloc omogen. Platformele digitale de munca opereaza intr-0
multitudine de sectoare economice: de la cele mai vizibile servicii ,,Intr-o locatie fizica”, cum
ar fi comenzile de curse auto, livrarile sau munca la domiciliu, la microsarcini, cum ar fi
formarea in domeniul IA sau codificarea datelor, pana la locuri de munca creative sau
specializate de Tnalta calificare, cum ar fi proiectarea arhitecturala, traducerile sau dezvoltarea
informatica. De asemenea, platformele digitale de munca organizeaza munca in moduri

diferite, ldsand diferite grade de autonomie si independentd persoanelor care lucreazd prin

2 COM/2021/206 final. Document disponibil online.

3 Agenda pentru competente in Europa Document disponibil online.

4 Activitatea Comisiei ca urmare a raportului Parlamentului European privind dreptul de a se deconecta face
parte, de asemenea, din aceastd viziune — Rezolutia Parlamentului European din 21 ianuarie 2021 contindnd
recomandari adresate Comisiei privind dreptul de a se deconecta (2019/2181(INL)) Document disponibil
online.

® De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. si Shamsfakhr F. (2021). Digital Labour Platforms in the
EU: Mapping and Business Models (Platformele digitale de munca in UE: cartografiere si modele de
afaceri). Studiu elaborat de CEPS pentru DG EMPL conform contactului de servicii VC/2020/0360.
Document disponibil online. Pe baza unui subset mai mic, de 52 de observatii, decat baza de date globala cu
516 platforme.

& PPMI (2021). Studiu in sprijinul evaludrii impactului unei initiative a UE privind imbunititirea conditiilor de
munca pe platformele online. Document disponibil online.
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intermediul lor. Pentru anumite persoane, lucrul pe platforme este principala activitate, in
timp ce pentru alte persoane este o sursd de venituri suplimentare. Daca se doreste ca toti
acesti oameni sa profite la maximum de noile oportunitati de lucru pe platforme, este esential
ca platformele digitale de munca din intreaga UE sa functioneze intr-un cadru juridic clar.

Cu toate acestea, recenta dezvoltare a economiei platformelor de munca a generat, de
asemenea, noi provociri pentru cei care lucreaza prin intermediul lor. Acestea pot varia
de la lipsa de transparenta si previzibilitate a dispozitiilor contractuale pana la provocarile in
materie de sanatate si sigurantd, clasificarea gresita a statutului profesional sau accesul
inadecvat la protectie sociala.

Este nevoie de 0 mai mare claritate in ceea ce priveste statutul profesional al persoanelor
care lucreazi prin intermediul platformelor digitale de munci. In prezent, se estimeaza ci
noud din zece platforme digitale de munca active in UE clasificd persoanele care lucreaza prin
intermediul lor ca persoane care desfasoara activitdti independente. Multe dintre aceste
persoane au o autonomie reald in activitatea lor si apreciaza flexibilitatea si accesul facil la
clienti pe care le ofera platformele digitale de munca. Cu toate acestea, altele se confruntd cu
subordonarea la platformele digitale de munca prin intermediul carora activeaza si cu grade
diferite de control din partea acestora, de exemplu in ceea ce priveste nivelurile de
remunerare, organizarea timpului de lucru si alte aspecte ale conditiilor lor de munca. In
aceste cazuri, nu este intotdeauna clar daca statutul lor profesional este stabilit in mod corect.
Statutul profesional ar trebui sd se bazeze pe faptele care caracterizeaza relatia de munca,
indiferent de existenta unui contract scris sau de termenii si conditiile acestuia. Statutul
profesional are consecinte asupra obligatiilor care le revin platformelor digitale de munca si
asupra drepturilor care le-ar trebui acordate persoanelor care lucreaza prin intermediul
acestora. Preferintele persoanelor in ceea ce priveste nivelurile dorite de autonomie,
flexibilitate si protectie pot varia. Prin urmare, este important ca ele sa beneficieze de
securitate juridica in ceea ce priveste statutul lor, ceea ce le-ar permite sd faca alegeri
constiente si voluntare.

Utilizarea practicilor de ,gestionare algoritmica” pe platformele digitale de munca
genereaza provocari specifice. ,,Gestionarea algoritmica” se refera la utilizarea algoritmilor,
adicd a sistemelor automatizate pentru sprijinirea sau chiar inlocuirea functiilor manageriale,
cum ar fi monitorizarea si evaluarea activitatii. Gestionarea algoritmica nu se limiteaza la
economia platformelor. Sistemele automatizate sunt utilizate in tot mai multe moduri pe piata
fortei de munca in sens larg — de la monitorizarea de baza a programelor de lucru, a
schimburilor si a orelor de lucru la aplicatii mai complexe care se ocupa cu alocarea sarcinilor
si calcularea salariilor.

in cazul platformelor digitale de munci, gestionarea algoritmici este in mod clar
inerenta modelului lor de afaceri si poate avea un impact semnificativ asupra conditiilor
de munci. In plus, aceasta poate ascunde subordonarea in spatele unei pretinse lipse de
supraveghere umana. Este posibil sd se presupund cd o persoand desfasoara o activitate
independenta si, prin urmare, sd nu aiba acces la drepturile asociate statutului de lucrator, in
timp ce, in realitate, controlul exercitat prin algoritmi sia o priveze de autonomia de care
beneficiaza o persoand care desfdsoara cu adevdrat o activitate independentd. Chiar si in
situatiile in care statutul profesional este corect clasificat, algoritmii pot juca un rol
determinant Tn ceea ce priveste accesul la sarcini si, prin urmare, nivelul veniturilor



persoanelor care desfasoard cu adevarat o activitate independenta. Legatura stransd dintre
gestionarea algoritmica si conditiile de munca pentru lucrul pe platforme necesita un raspuns
politic imediat si specific.

Aspectele legate de punerea in aplicare, trasabilitate si transparenta, inclusiv in situatii
transfrontaliere, pot contribui la conditii de munca precare si la un acces inadecvat la
protectia sociala. Autorititile nationale intdmpina dificultdti in accesarea datelor privind
platformele digitale de munca si persoanele care lucreazd prin intermediul acestora, de
exemplu numarul de persoane care lucreaza pe platforme in mod regulat, statutul lor
contractual sau profesional sau termenii si conditiile platformelor digitale de munca.
Problema trasabilitdtii este relevantd in special atunci cind platformele digitale de munca
functioneaza Tn mai multe state membre, ceea ce face sd fie neclar de unde se lucreaza pe
platforme si cine lucreaza prin intermediul lor.

Negocierile colective si contractele colective de muncad sunt esentiale pentru
imbunatitirea conditiilor de munca. Cu toate acestea, in contextul lucrului pe platforme,
dialogul social rimane foarte limitat. Intr-o anumitd masurd, modul in care se desfisoara
Adesea, nu este implicat niciun loc de munca fizic, ceea ce inseamnd cd persoanele care
lucreaza prin intermediul platformelor digitale de munca interactioneaza rar sau, cel putin, nu
interactioneaza in mod organizat. In multe cazuri, este posibil ca lucratorii s nu isi cunoasca
omologii pe o anumitd platforma sau sa nu stie cum sa ii contacteze. Pentru persoancle care
desfasoara o activitate independentd, un obstacol suplimentar in calea negocierii colective
rezultd din interpretarea actuald a legislatiei UE in domeniul concurentei. Articolul 101
alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene interzice acordurile intre
intreprinderi care restrang concurenta. Persoanele care desfasoara o activitate independenta
sunt, de reguld, considerate ,,intreprinderi” in temeiul legislatiei UE in materie de concurenta,
ceea ce Inseamnd cd, in practica, persoanele care lucreazd prin intermediul platformelor
digitale de munca nu pot negocia colectiv pentru a-si Imbunatiti conditiile de munca fara
riscul de a incalca legislatia UE in materie de concurenta.

Comisia nu porneste de la zero in incercarea sa de a aborda aceste provociri. In prezent
existd sau sunt propuse diverse acte juridice la nivel european, acestea fiind foarte
relevante pentru lucrul pe platforme. Printre acestea se numara intregul corp al legislatiei
UE in domeniul muncii si al egalitatii de tratament, precum si instrumentele pietei interne,
cum ar fi Regulamentul general privind protectia datelor’, care asigurd o protectie solidi a
datelor cu caracter personal in Tntreaga Uniune, Regulamentul privind platformele pentru
ntreprinderi® si propunerea de act legislativ privind inteligenta artificiali. Cu toate acestea,
provocdrile specifice prezentate mai sus necesita actiuni specifice suplimentare.

Colegiuitorii europeni recunosc necesitatea unei actiuni la nivelul UE. Parlamentul
European a solicitat o abordare ambitioasa la nivelul UE pentru a aborda provocarile legate de
lucrul pe platforme. Parlamentul a adoptat un raport din proprie initiativi®, care soliciti

" Regulamentul (UE) 2016/679. Document disponibil online.

8 Regulamentul (UE) 2019/1150. Document disponibil online.

® Raportul Parlamentului European referitor la ,,conditii de munci echitabile, drepturi si protectie sociald pentru
lucratorii pe platforme online — noi forme de angajare legate de dezvoltarea digitald”. 2019/2186(INI).
Document disponibil online.
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masuri ferme pentru a aborda riscul de clasificare gresitd a statutului profesional si
provocdrile legate de gestionarea algoritmicd In contextul lucrului pe platforme. Statele
membre!® recunosc, de asemenea, necesitatea unei securititi juridice sporite cu privire la
drepturile si obligatiile persoaneclor care lucreaza prin intermediul platformelor digitale de
munca si indica statutul lor profesional neclar ca aspect esential. Comitetul Economic si
Social European!! si Comitetul Regiunilor'? au solicitat, de asemenea, actiuni specifice
privind lucrul pe platforme.

Comisia a ascultat opiniile partenerilor sociali si ale partilor interesate relevante.
Sindicatele si organizatiile patronale sunt, In general, de acord cu obiectivele generale
identificate de Comisie si cu necesitatea de a le aborda. Reprezentantii lucratorilor au solicitat
masuri ambitioase de combatere a clasificarii gresite si doresc sd fie In masura sa initieze un
dialog social cu privire la aspecte legate de gestionarea algoritmica. Asociatiile de
intreprinderi au lansat avertismente cu privire la masurile universale si au subliniat necesitatea
de a valorifica initiativele existente si viitoare ale UE. Comisia a initiat, de asemenea,
schimburi ample de opinii cu persoanele implicate Tn mod direct in economia platformelor —
platformele digitale de munca si persoanele care lucreaza prin intermediul acestora.
Platformele digitale de munca au solicitat norme mai clare si un cadru favorabil care sd poata
asigura echitatea fara a frana inovarea si crearea de locuri de munca. Persoanele care lucreaza
prin intermediul platformelor digitale de munca au subliniat ca apreciaza flexibilitatea si
oportunitatile oferite de lucrul pe platforme, solicitand, in acelasi timp, ca drepturile lor
sociale sa fie respectate si consolidate.

Maisurile propuse in acest pachet reflecta analizele si discutiile de mai sus. Ele includ:

e 0 propunere de directiva privind imbunatatirea conditiilor de munca pentru lucrul pe
platforme;

e Uun proiect de orientari privind aplicarea legislatieit UE in domeniul concurentei in
cazul contractelor colective de muncad in ceea ce priveste conditiile de munca ale
persoanelor care desfdsoard o activitate independentd individuald, care vizeaza
persoanele care lucreaza prin intermediul platformelor digitale de munca;

e solicitari de noi masuri, astfel cum se subliniazd mai jos, adresate autoritatilor
nationale, partenerilor sociali si tuturor partilor interesate relevante pentru a
obtine conditii de munca mai bune pentru cei care lucreazd prin intermediul
platformelor digitale de munca.

Comisia propune un set de instrumente puternice pentru a imbunatati conditiile de munca
pentru lucrul pe platforme, inclusiv in vederea sprijinirii conditiilor de crestere durabild a
platformelor digitale de munca din Uniunea Europeana. Directiva propusa instituie masuri
pentru a aborda riscul de clasificare gresita a statutului profesional in contextul lucrului
pe platforme. Aceasta abordeaza provocarile legate de gestionarea algoritmica in contextul

10 Dezbatere privind lucrul pe platforme online in cadrul Consiliului pentru ocuparea fortei de munci si afaceri
sociale din 3 decembrie 2020. Principalele rezultate sunt disponibile online.

1 Avizul CESE: Munca decenti in economia platformelor (aviz exploratoriu la solicitarea Presedintiei germane).
Document disponibil online.

12 Avizul CoR: Munca pe platformele digitale — provociri la nivel local si regional in materie de reglementare.
Document disponibil online.
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lucrului pe platforme, precum si provocarile legate de transparenta si trasabilitate. Proiectul
de orientiri urmaireste si asigure faptul ca legislatia in materie de concurenti nu
impiedicd negocierile colective privind remunerarea si alte aspecte ale conditiilor de
munci ale persoanelor care desfiasoara o activitate independenta individuala aflate intr-
o pozitie vulnerabila.

Actiunile la nivelul UE trebuie sa fie completate de alti actori relevanti. Comisia va
sprijini $1 va monitoriza transpunerea directivei si va asigura aplicarea si respectarea sa
corespunzatoare de catre statele membre. Cu toate acestea, sunt necesare masuri suplimentare
pentru a promova echitatea in ceea ce priveste lucrul pe platforme. Din acest motiv, In
prezenta comunicare, Comisia face un apel catre statele membre, platformele digitale de
munca si partenerii sociali sa colaboreze pentru a consolida si completa in continuare
directiva si orientdrile propuse.

3. Actiunea UE privind lucrul pe platforme — ce inseamna pentru cei care
lucreaza prin intermediul platformelor digitale de munca si sunt
reclasificati ca lucratori?

Dintre cele 28 de milioane de persoane care se estimeaza ca vor lucra prin intermediul
platformelor digitale de muncd, majoritatea desfasoara cu adevarat activitati
independente. Cu toate acestea, este posibil sa existe pina la 5,5 milioane de persoane
care desfisoari o activitate independent fictiva'®. Aceasta inseamni ci, desi in contractele
lor cu platformele digitale de munca prin care isi desfdsoard activitatea sunt descrise ca
persoane care desfasoard activitdti independente, in realitate, aceste persoane sunt supuse
controlului si supravegherii, care sunt caracteristice statutului de ,,lucrator”. Aceste persoane
se pot afla intr-o situatie deosebit de precara. Daca doresc sa conteste clasificarea statutului
lor profesional, trebuie sa se adreseze instantei si sd dovedeasca faptul cd descrierea
contractuald a statutului lor este falsa. Acest lucru nu este usor, deoarece poate necesita timp
si bani si reprezintd o provocare deosebita pentru persoanele aflate Intr-o pozitie precara pe
piata fortei de munca, cum ar fi lucratorii cu salarii mici, lucratorii tineri sau cei proveniti din
familii de migranti. Pana in prezent, au existat peste 100 de hotarari judecatoresti si 15 decizii
administrative privind statutul profesional al persoanelor care lucreaza prin intermediul
platformelor digitale de munca®®. In majoritatea cazurilor, hotirarile au confirmat ci au fost
clasificate gresit ca persoane care desfasoarad o activitate independenta si ca ar trebui, de fapt,
si fie considerate lucritori®.

Statutul profesional reprezinta calea catre drepturile sociale si de munca existente.
Clasificarea gresita a persoanelor care desfasoard o activitate independentd fictiva le
impiedica pe acestea sa beneficieze de drepturile care le-ar reveni in calitate de lucratori.

13 SWD(2021)396. Raportul de evaluare a impactului care insoteste propunerea de directivd privind
imbunatatirea conditiilor de munca pentru lucrul pe platforme, sectiunea 2.1 si anexa 5.

14 Acestea au fost pronuntate in BE, DE, DK, ES, FI, FR, IE, IT, NL si SE. - Centrul european de expertiza in
domeniul dreptului muncii, al ocuparii fortei de munca si al politicilor privind piata muncii (ECE). ,,Case
Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis and Tentative
Conclusions” (Jurisprudenta privind clasificarea lucrdtorilor pe platforme: Analizd comparativa
transeuropeana si concluzii provizorii), mai 2021. Document disponibil online.

15 SWD(2021)396. Raportul de evaluare a impactului care insoteste propunerea de directivd privind
imbunatatirea conditiilor de munca pentru lucrul pe platforme, anexa 10.


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3839603

Printre aceste drepturi se numara dreptul la un salariu minim, dupa caz, negocierea colectiva,
reglementdri privind timpul de lucru, protectia sandtatii si securitatii Tn munca, egalitatea de
remunerare intre barbati si femei si dreptul la concediu platit, precum si un acces imbunatatit
la protectia sociald impotriva accidentelor de muncd, a somajului, a bolii si a batranetii.
Clasificarea gresitd nu este doar inechitabila pentru lucratorii afectati, ci poate avea si
repercusiuni negative asupra societatii in ansamblu.

Acesta este motivul pentru care una dintre dispozitiile esentiale ale directivei propuse este
o prezumtie relativa privind existenta unui raport de munca. Prezumtia se aplica tuturor
platformelor digitale de munca care exercitd controlul asupra persoanelor care lucreaza prin
intermediul lor. Propunerea prezinta o serie de criterii in legdtura cu acest control si, ca tema
conexa, in legaturd cu subordonarea, oferind mai multd securitate juridica la nivelul UE.
Propunerea include obligatia statelor membre de a adopta masuri pentru a se asigura ca
prezumtia este eficace, poate fi aplicata si poate fi contestata. Se estimeaza ca intre 1,7 si 4,1
milioane din cele 5,5 milioane de persoane expuse riscului de clasificare gresita ar putea,
ca urmare a directivei propuse, sa fie reclasificate ca lucratori si, prin urmare, sa aiba
acces la diverse masuri de protectie izvorate din dreptul muncii si sa beneficieze de o
mai buna protectie impotriva riscurilor sociale (a se vedea caseta de mai jos). Cei care nu
sunt reclasificati ar putea beneficia de conditii contractuale modificate pentru a fi in
conformitate cu caracteristicile statutului de persoana care desfasoara cu adevarat o activitate
independenta.

O clasificare corecta a statutului profesional necesitii 0 mai buna informare cu privire la
normele si obligatiile aplicabile. Este posibil ca persoanele care lucreaza prin intermediul
platformelor digitale de muncad sd nu isi cunoasca drepturile si obligatiile, de exemplu in
domeniul dreptului muncii, al securitatii sociale si al fiscalitatii. Platformele digitale online si-
au exprimat nemultumirea fatd de incertitudinea in materie de reglementare si de lipsa de
transparentd cu care se confruntd in ceea ce priveste normele nationale aplicabile. Statele
membre sunt cele mai In masura sa asigure claritatea si transparenta normelor pe care le
stabilesc.

Pentru a completa masurile propuse prin directiva, Comisia invita statele membre:

e sa ofere consiliere si indrumare persoanelor care lucreazd prin intermediul
platformelor digitale de munca cu privire la obligatiile fiscale, de securitate sociala
si/sau Tn materie de drept al muncii aferente activitatii lor pe platforma;

e sa creeze canale de informare specifice, cum ar fi site-uri web de informare si linii
telefonice de urgentd, pentru a oferi astfel de consiliere;

e sd asigure o mai mare transparentd pentru platformele digitale de munca active pe
teritoriul lor cu privire la normele nationale care reglementeaza clasificarea statutului
profesional;

e sa faciliteze dezvoltarea platformelor digitale de munca mici si mijlocii, de exemplu
prin furnizarea de modele de acces, inclusiv de informatii relevante si suficient de
cuprinzatoare cu privire la cadrul juridic aplicabil.

Persoanele care lucreaza prin intermediul platformelor digitale de munca vor beneficia,
de asemenea, de noi masuri de protectie impotriva capcanelor gestionarii algoritmice.
Lipsa autonomiei si supravegherea pe care aceasta lipsd o genereaza in lucrul pe platforme pot



avea un impact negativ asupra conditiilor de munca ale persoanelor care fac obiectul acesteia,
de exemplu 1n ceea ce priveste stresul psihosocial (deoarece persoanele care lucreaza prin
intermediul platformelor digitale de munca se pot simti monitorizate si evaluate in mod
constant fard o justificare adecvatd), riscul de accidente (deoarece algoritmii pot stimula
comportamente potential periculoase, de exemplu oferind bonusuri pentru livrari mai rapide)
si accesul la sarcini. Platformele digitale de munca contribuie la aceste provocari prin termenii
si conditiile lor, care pot reglementa in mod unilateral remunerarea, timpul de lucru,
solutionarea litigiilor, etica serviciilor pentru clienti si altele, utilizand, in acelasi timp,
mijloace tehnologice de monitorizare, evaluare si disciplind a activitatii oamenilor. Acest
lucru conduce la responsabilitdti neclare si la lipsa unor mecanisme de recurs in ceea ce
priveste deciziile uneori neinteligibile si lipsite de raspundere, de exemplu in ceea ce priveste
sanctiunile Tn munca si rezilierea contractului.

Directiva propusa stabileste un nou set de drepturi privind gestionarea algoritmica.
Aceste drepturi vor asigura o mai buna informare a lucratorilor, a reprezentantilor acestora si
a inspectoratelor de munca cu privire la utilizarea sistemelor automatizate de monitorizare si
luare a deciziilor, precum si cu privire la impactul pe care il au asupra conditiilor de munca.
Lucratorii vor putea recurge la proceduri si cai de atac concrete atunci cand se confruntd cu
decizii semnificative care decurg din utilizarea unor astfel de sisteme (cum ar fi inchiderea si
suspendarea conturilor sau decizii cu efecte similare). Propunerea prevede, de asemenea, ca
platformele digitale de munca sa consulte reprezentantii lucratorilor cu privire la modificarile
substantiale ale organizarii muncii legate de introducerea sau utilizarea algoritmilor. Aceste
masuri vor preciza si completa ceea ce este deja asigurat prin Regulamentul general privind
protectia datelor (RGPD) in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal si vor
completa masurile stabilite in actul legislativ propus privind inteligenta artificiala (IA), atat
pentru a spori disponibilitatea informatiilor cu privire la sistemele automatizate la care ar
putea fi supuse persoanele, cat si pentru a le proteja de riscul de discriminare si de partinire,
cunoscand faptul cd gestionarea algoritmica se disemineazad treptat dincolo de lucrul pe
platforme.

Partenerii sociali joacid un rol important. Comisia va sprijini dialogul social in domeniul
lucrului pe platforme, prin activitati de consolidare a capacitatilor pentru partenerii sociali,
astfel incat acestia sa poata initia un dialog social privind gestionarea algoritmica in contextul
noilor drepturi de informare si consultare propuse in directiva. Lucrul pe platforme este
caracterizat de lipsa unui loc de munca comun, in care lucratorii sd se poatd cunoaste reciproc
si sd comunice intre ei si cu reprezentantii lor. Prin urmare, directiva propusa le va solicita
platformelor digitale de munca sa instituie canale de comunicare digitala, in conformitate cu
organizarea muncii lor, In cadrul cdrora persoanele care lucreaza pe platforme sa poata
comunica si sd poata fi contactate de reprezentantii lor.

De asemenea, Comisia solicita:

e statelor membre sa sprijine partenerii sociali In stabilirea de contacte si reprezentarea
persoanelor care lucreaza prin intermediul platformelor digitale de munca, in
conformitate cu practicile si traditiile nationale si cu autonomia partenerilor sociali;

e platformelor digitale de munca sa promoveze dialogul social, prin sprijinirea activa a
reprezentarii colective a persoanelor care lucreaza prin intermediul lor.



Pe masuria ce algoritmii continui si influenteze munca, dincolo de platformele digitale
de munca, si pe masura ce evolutiile tehnologice se accelereaza, Comisia va continua sa
monitorizeze situatia si sa aiba in vedere actiuni ulterioare, daca va fi necesar. Abordarea
gestionarii algoritmice 1n lucrul pe platforme este un prim pas firesc. Aceasta este inerenta
modelului de afaceri al platformelor digitale de munca si joacd un rol esential in ceea ce
priveste conditiile de munca ale persoanelor care lucreaza prin intermediul acestora. In acelasi
timp, modurile variate in care gestionarea algoritmica este utilizata in contextul mai larg al
ocupdrii fortei de muncd genereaza provocari care depdsesc particularititile muncii pe
platforme. Prin urmare, Comisia va continua sa analizeze acest fenomen si va urmari
eventuala necesitate viitoare de a reglementa utilizarea algoritmilor in munca la un nivel mai
general.

Impactul directivei asupra lucratorilor pe platforme — Cum functioneaza noile drepturi
in practica?

In cazurile in care organizarea muncii prin intermediul unei platforme indeplineste
intotdeauna doua dintre criteriile prevazute in directiva, persoanele care lucreaza prin
intermediul platformei respective vor fi considerate lucratori. Platforma ar trebui apoi sa le
permita sa beneficieze de drepturile aplicabile care decurg din statutul profesional respectiv.
Va fi necesar ca statele membre sa instituie proceduri clare pentru a asigura acest lucru. In
plus, autoritdtile publice, cum ar fi inspectoratele de munca sau institutiile de protectie
sociala, se vor putea baza pe prezumtia respectiva si o vor putea pune in aplicare.

Lucratorul reclasificat va beneficia de intregul set de drepturi garantate lucratorilor, de
exemplu, cel putin salariul minim la nivel national sau sectorial, dupa caz, dreptul 1a timp de
odihnd garantat, concedii platite si protectia securitatii si sanatatii. Accesul la protectie
sociald, garantat de statutul de lucrator, inseamna sprijin in caz de somaj, boala si asistentd
medicald; concediu de maternitate, de paternitate si pentru cresterea copilului; prestatii de
invaliditate, pentru limita de varstd si de urmas, precum si prestatii legate de accidentele de
munca si de boli profesionale. Prin urmare, lucratorii de pe platforme se vor putea baza pe o
plasa de siguranta sociald, dacd va fi necesar.

Lucratorii de pe platforme vor obtine, de asemenea, drepturi noi sau mai specifice in ceea ce
priveste gestionarea algoritmicd. Acestia vor intelege mai bine modul in care sunt alocate
sarcinile, modul in care sunt stabilite preturile si le va fi mai usor sd puna sub semnul
intrebarii deciziile automatizate luate de algoritmi si sa gaseasca o solutie in cazul in care apar
probleme. Modificarile aduse modului in care algoritmii influenteazd organizarea muncii vor
fi mai transparente. Normele care garanteaza ca datele cu caracter personal nu sunt colectate
Tn mod nejustificat vor fi consolidate Tntr-o masura si mai mare. Persoanele in cauza vor putea
contesta toate deciziile automatizate care le afecteaza conditiile de munca, iar accesul la caile
de recurs va deveni mai clar.

Datorita canalelor de schimb de informatii pe care platformele digitale de munca vor trebui sa
le instituie in conformitate cu directiva propusad, lucratorii de pe platforme vor fi Tn masura sa
intre Tn contact unii cu altii si s& comunice cu privire la aspecte legate de activitatea lor,
imbunatatind astfel reprezentarea colectiva.




4. Actiunea UE privind lucrul pe platforme — ce inseamni pentru
persoanele care desfasoara cu adevarat o activitate independenta?

Dintre cele aproximativ 28 de milioane de persoane care lucreazi prin intermediul
platformelor digitale de munca din UE, este posibil ca 5,5 milioane sa fie clasificate
gresit. Restul de 22,5 milioane de persoane sunt considerate a fi clasificate corect fie ca
lucritori, fie ca persoane care desfisoari o activitate independenti. Marea majoritate a
acestora sunt clasificate ca persoane care desfisoari o activitate independenti®®. Aceste
persoane apreciaza flexibilitatea si autonomia, precum si oportunititile de angajare usor
accesibile oferite de platformele digitale de munca. Desi nu se confrunta neaparat cu aceleasi
probleme ca lucratorii clasificati gresit In ceea ce priveste statutul profesional, aceste persoane
se pot confrunta totusi cu dificultdti In ceea ce priveste noile provocari pe care le prezinta
gestionarea algoritmicd pentru independenta lor si pentru cadrul de reglementare in care isi
desfisoard in mod obisnuit activitatea. In acest context, activititile cu adevirat
independente pe platformele digitale de muncid ar trebui promovate si protejate in
acelasi timp.

Proiectul de orientiri privind aplicarea legislatiei UE in materie de concurenta
urmaireste sa asigure faptul ca legislatia UE in materie de concurentid nu impiedica
negocierea colectiva pentru persoanele care desfasoara o activitate independentd individuala
aflate intr-o pozitie vulnerabila. Initiativa, care abordeaza aceasta chestiune din perspectiva
campului muncii la nivel mai general si care, prin urmare, nu se limiteaza la platformele
digitale, are scopul de a oferi securitate juridica cu privire la aplicabilitatea legislatiei UE in
materie de concurentd in cazul negocierii colective de catre persoanele care desfasoarda o
activitate independenta. Acest lucru ar permite anumitor persoane care desfdsoara activitati
independente sa isi negocieze colectiv conditiile de munca (inclusiv remunerarea) in raport cu
contrapartile, in cazul in care nu sunt consumatori. Acest proiect de orientdri va face obiectul
unei consultdri publice deschise pentru a colecta reactii din partea partilor interesate relevante
Tnainte de a fi adoptat.

Masurile privind gestionarea algoritmica din directiva propusa se vor aplica, de
asemenea, persoanelor care desfisoari cu adevirat activititi independente. Intelegerea
modului in care comportamentul unei persoane influenteaza deciziile automatizate privind
atribuirea sarcinilor poate afecta accesul la viitoarele oportunitdti de muncd, indiferent de
statutul profesional. Imbunititirea transparentei algoritmice si asigurarea monitorizarii de

catre oameni $i a revizuirii deciziilor automatizate semnificative sunt, prin urmare, importante

o ey .

Masurile prezentate mai sus completeaza actiunile deja Tntreprinse de UE pentru a aborda
provocdrile cu care se confruntd persoanele care desfdsoard o activitate independenta.
Recomandarea Consiliului privind accesul la protectie sociald pentru lucratori si pentru
persoanele care desfisoari o activitate independenti’’ invitd statele membre si se asigure ci

16 SWD(2021)396. Raportul de evaluare a impactului care insoteste propunerea de directivd privind
imbunatatirea conditiilor de munca pentru lucrul pe platforme, sectiunea 2.1 si anexa 5.

17 Recomandarea Consiliului din 8 noiembrie 2019 (2019/C 387/01). Document disponibil online.
Recomandarea abordeaza somajul, boala si asistenta medicald, concediul de maternitate si paternitate,
invaliditatea, prestatiile de limita de varsta si de urmas, precum si prestatiile legate de accidente de munca si
boli profesionale.
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lucratorii si persoanele care desfasoard o activitate independenta au acces formal si efectiv la
o protectie sociald adecvati. Planurile nationale de punere in aplicare®® arati ci existd in
continuare lacune in ceea ce priveste acoperirea oficiald a protectiei sociale pentru persoanele
care desfiasoara o activitate independentd. Acest lucru este valabil in special in ceea ce
priveste accesul la prestatiile de somaj, la prestatiile legate de accidente de munca si boli
profesionale si la prestatiile de paternitate. In acest context, Comisia incurajeazi puternic si
va continua sa sprijine statele membre pentru a proteja in continuare protectia sociala a
esentiale pentru cresterea economica a UE, deoarece stimuleaza inovarea si
antreprenoriatul in afaceri.

Recomandarea Consiliului privind imbunatatirea protectiei sandtatii si securitatii la locul de
muncd in cazul persoanelor care desfisoari o activitate independentil® promoveazi
prevenirea accidentelor de munca si a bolilor profesionale in randul persoanelor care
desfasoara o activitate independenta. Directiva privind aplicarea principiului egalititii de
tratament intre barbatii si femeile care desfisoard o activitate independentd?® prevede, de
asemenea, drepturi specifice pentru persoanele care desfasoard o activitate independenta (si
anume, indemnizatii de maternitate, protectie impotriva discriminarii etc.).

Tn plus, acquis-ul UE privind piata interni oferi, la randul siu, misuri de protectie
relevante pentru persoanele care desfisoari o activitate independenta. Regulamentul
privind relatiile dintre platforme si intreprinderi (P2B)?! urmireste si asigure faptul ca
persoanele care desfasoara o activitate independenta prin intermediul platformelor digitale de
munca sunt tratate intr-un mod transparent si echitabil si cd au acces la cdi de atac eficiente in
caz de litigii. Regulamentul general privind protectia datelor?? prevede ca toate prelucririle de
date cu caracter personal sa fie legale, echitabile si transparente si sd se limiteze la ceea ce
este necesar. Acesta acorda, de asemenea, o serie de drepturi in materie de protectie a datelor,
cum ar fi dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
accesul la propriile date cu caracter personal, dreptul de a rectifica (inclusiv dreptul de a
obtine corectarea datelor), dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor, dreptul la portabilitatea
datelor si dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a
datelor cu caracter personal atunci cand o astfel de decizie are efecte juridice sau efecte la fel
de semnificative.

Impactul directivei asupra persoanelor care desfasoara cu adevarat o activitate
independentid — Cum functioneaza noile drepturi in practicia?

Ca efect indirect al directivei, unele dintre platformele digitale de munca, care exercita in
prezent un anumit grad de control asupra persoanelor care lucreaza prin intermediul lor, isi
pot schimba modelul de afaceri pentru a crea conditiile pentru activitdti cu adevarat
independente. Directiva va oferi stimulente pentru ca platformele digitale de munca sa isi

18 Statelor membre li s-a recomandat sa pund in aplicare principiile recomandarii si sd prezinte un plan national
care sa stabileasca masurile corespunzatoare pana la 15 mai 2021. Planurile nationale de punere in aplicare
pot fi consultate online.

19 Recomandarea Consiliului din 18 februarie 2003 (2003/134/EC). Document disponibil online.

20 Directiva (UE) 2010/41

2L Regulamentul (UE) 2019/1150. Document disponibil online.

22 Regulamentul (UE) 2016/679. Document disponibil online.
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clarifice mai bine relatiile contractuale, dacd este necesar, pentru a le orienta mai clar catre
statutul de persoand care desfagoard o activitate independenta sau de lucrator salariat. Atunci
cand este necesar, persoanele care desfasoard o activitate independentd vor primi, de
asemenea, sprijin pentru a-si clarifica statutul. Se preconizeaza ca directiva va consolida
autonomia activitatilor independente si va sprijini capacitatea persoanelor care desfasoara
dezvoltarea portofoliului lor de clienti. Persoanele care desfasoara deja activitati independente
veritabile se vor bucura Tn continuare de beneficiile legate de statutul lor profesional.

Toate persoanele care efectueaza activitdti independente prin intermediul platformelor vor
obtine drepturi similare cu cele ale lucratorilor in ceea ce priveste gestionarea algoritmica, in
special 1n ceea ce priveste transparenta sistemelor automatizate utilizate si a mecanismelor de
recurs si de revizuire a deciziilor bazate pe algoritmi. O mai mare claritate a mecanismelor
care stau la baza atribuirii si propunerii sarcinilor le va ajuta sa imbunatateasca securitatea si
previzibilitatea veniturilor.

5. Actiunea UE privind lucrul pe platforme — ce inseamni pentru
intreprinderi?

Estimairile prudente sugereaza ca in UE exista peste 500 de platforme digitale de munca.
Acestea sunt intreprinderi inovatoare care oferd servicii raspunzand noilor preferinte ale
consumatorilor, inclusiv, in special, servicii ,,la cerere”, care isi construiesc adesea baza de
clienti si pozitia concurentiald prin rapiditatea, eficienta si flexibilitatea cu care furnizeaza
serviciile. Ele aduc dinamism economiei UE, valorificind avantajele digitalizarii si pot
actiona ca parghii importante In tranzitia verde si digitala. Cu toate acestea, potentialul lor de
inovare risca sa fie limitat de fragmentarea cadrelor de reglementare existente, care pun sub
semnul Intrebdrii extinderea transfrontalierd si Impiedica platformele digitale de munca sa
profite la maximum de economiile de scara ale pietei unice si de amploarea acesteia.

Inovarea ar trebui sa se desfisoare intr-un mediu cu adevarat competitiv si echitabil.
Pentru ca prin concurentd sd se producd rezultate pozitive in ceea ce priveste optiunile
consumatorilor, preturile scdzute si bundstarea lucrdtorilor, intreprinderile ar trebui sa
concureze pe baza calitatii serviciilor pe care le furnizeaza si a productivitatii lor, mai degraba
decat pe baza conditiilor de munca ale lucrdtorilor lor. Cu toate acestea, in prezent, unele
platforme digitale de munca isi construiesc o parte din avantajul competitiv nu numai prin
inovarea serviciilor pe care le oferd, ci si pe costul scazut al fortei lor de munca, prin
contractarea unor persoane care desfdsoard o activitate independenta, dar care ar trebui sd fie
de fapt lucratori salariati. Clasificarea gresitd duce la costuri mai mici decat cele care ar fi
datorate in caz contrar: in medie, intreprinderile care isi angajeaza lucratorii se confrunta cu
costuri cu 24,5 % mai mari, sub forma de impozite si contributii la protectia sociala?.

Directiva propusa asigura tratamentul echitabil al lucratorilor, precum si conditii de
concurenta echitabile si securitate juridica pentru intreprinderi. Aceasta ofera mai multa
claritate cu privire la persoanele care ar trebui sd fie considerate lucratori si cu privire la
obligatiile platformelor digitale de munca, evitandu-se astfel procedurile judiciare indelungate

23 Eurostat (2021). Salariile si costurile cu forta de munci. Document disponibil online.
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si conferind platformelor digitale de munca securitate juridica cu privire la modul in care isi
pot desfasura activitatea in intreaga UE. Prezumtia relativa si criteriile de ocupare a fortei de
muncd propuse prin directivd vor asigura faptul cd platformele digitale de muncad care
opereaza prin intermediul unor persoane care desfasoara o activitate independentd fictiva
urmeaza aceleasi reglementari ca platformele si intreprinderile traditionale care 1si angajeaza
lucratorii si, prin urmare, nu beneficiazd de un avantaj concurential nejustificat. Directiva
propusa include masuri de prevenire a sarcinilor inutile pentru IMM-uri. Legislatia UE va fi
completata de orientari furnizate de statele membre.

Pentru platformele digitale de munca, posibilitatea de a lucra cu persoane care

.....

cazul 1n care platformele digitale de munca functioneaza prin intermediul unor persoane care
desfasoara activitati independente, termenii si conditiile acestora ar trebui sd permitd cu
adevarat autonomia si spiritul antreprenorial pe care le implica o activitate independenta
autenticd. In schimb, acest lucru nu exclude furnizarea anumitor plati in natura, de exemplu
prin contributii suplimentare la asigurarile private sau prin oportunititi de invatare si
dezvoltare. Ceea ce se aplica in economia offline ar trebui sa se aplice si sd se practice si in
economia online. Alte intreprinderi, inclusiv cele care concureazd in mod direct cu
platformele digitale de munca din aceleasi sectoare de activitate, desi intr-un cadru traditional,
mai degraba decat digital, trebuie sa respecte aceleasi norme.

Imposibilitatea actuald de a transfera utilizarea sistemelor de rating/reputatie intre
platformele digitale de munca impiedica concurenta dintre acestea, deoarece descurajeaza
oamenii sd lucreze prin intermediul platformelor digitale de munca nou infiintate. Aceasta
lipsd de concurenta este adesea reflectata si in relatia dintre persoanele care lucreazd pe
aceeasi platforma. Intrucat oamenii utilizeazi adesea platforme digitale de munca multiple
prin care isi oferd serviciile, chestiunea portabilitdtii sau interoperabilitatii ratingurilor este o
chestiune importantd, care le influenteaza oportunititile de cariera si de dezvoltare a
afacerilor. Asa-numitele ,.efecte de blocare” fac ca oamenii sa nu treacd la alte platforme
digitale de munca de teama de a-si pierde reputatia online castigata cu greu prin ratingurile
clientilor. Pe de alta parte, ,,efectele SuperStar” inseamna ca persoanele care sunt nou-venite
pe o platforma contestd cu greu pozitia consacrata a concurentilor lor, intrucat nu pot aduce cu
ele referintele pe care poate le-au obtinut in altd parte. Acest lucru favorizeaza platformele
digitale de munca existente, dar si, in cadrul unei platforme, 11 favorizeaza pe cei care au
lucrat cel mai mult timp prin intermediul ei.

Tn acest context, Comisia va sprijini instituirea unui cod de conduiti prin facilitarea
dialogului intre toate partile interesate. Codul ar putea include sprijin logistic pentru un
proces condus de industrie pentru a asigura portabilitatea sistemelor de rating/reputatie, de
exemplu prin reunirea tuturor partilor interesate la evenimente dedicate.

De asemenea, Comisia invita platformele digitale de munca:

e sa faciliteze exercitarea dreptului la portabilitatea datelor in temeiul RGPD prin

g wy e

putea fi realizat printr-un cod de conduita condus de industrie.
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e si coopereze intre sectoare si sd dezvolte formate si solutii comune bazate pe
tehnologia informatiei pentru a imbunatati in continuare transparenta si trasabilitatea
lucrului pe platforme, de exemplu in cadrul codului de conduita propus.

Impactul propunerii de directivid asupra intreprinderilor — perspectiva unei platforme
digitale de munca

Platformele digitale de munca au adesea o dimensiune multinationala, conectand lucratorii si
clientii din Intreaga Europa si din afara acesteia. Din cauza fragmentarii juridice, platformele
digitale de munca trebuie sa respecte o gama larga de legi si hotarari judecatoresti nationale
diferite, ceea ce impiedica extinderea lor pe piata UE.

Datoritd directivei propuse, platformele digitale de muncd vor beneficia de o mai mare
claritate si securitate juridica. Pe termen lung, acest lucru va reduce costurile de solutionare a
litigiilor si sarcina administrativd. Prin intermediul criteriilor comune pentru prezumtia
relativa la nivelul UE, platformele digitale de munca vor avea o mai mare certitudine cu
privire la statutul celor care lucreaza prin intermediul lor. Acest lucru va facilita planificarea
intreprinderilor si le va ajuta sa isi organizeze modul de functionare, oferindu-le ncrederea de
a se dezvolta, de a se extinde la nivel transfrontalier si de a profita de oportunitatile existente
pe piata unica.

Contractarea unor persoane care desfisoara o activitate independenta fictiva oferd un avantaj
competitiv substantial si nejustificat anumitor platforme digitale de munca, atat fatd de
intreprinderile traditionale, cat si fata de platformele digitale de munca care functioneaza pe
baza unui model de ocupare a fortei de munca. Platformele digitale de munca care in prezent
clasifica persoanele care lucreaza prin intermediul lor in mod corect vor beneficia de conditii
de concurentd echitabile, de exemplu In ceea ce priveste impozitele sau contributiile la
asigurarile sociale. Desi, pe termen scurt, platformele digitale de munca vor suporta costuri
legate de reclasificare, pe termen mediu si lung, acestea se vor bucura, de asemenea, de
beneficii, prin reducerea costurilor de conformare si cresterea securitatii juridice. Intr-adevar,
platformele digitale de munca care functioneazd pe baza contractdrii unor persoane care
desfasoara o activitate independenta fictiva se confruntd din ce In ce mai mult cu amenzi
substantiale si cu ordine de reclasificare in mai multe state membre.

6. Actiunea UE privind lucrul pe platforme — ce inseamni pentru
autoritatile nationale?

Claritatea in ceea ce priveste statutul profesional si contributiile fiscale si de securitate
sociala aferente va sprijini sustenabilitatea bugetelor publice. Se preconizeaza ca statele
membre vor obtine contributii anuale in valoare de pand la 4 miliarde EUR ca urmare a
misurilor de reclasificare?®. Acestea vor suporta, de asemenea, costuri mai mici in ceea ce
priveste prestatiile cu caracter necontributiv pe care autoritatile publice ar putea fi nevoite sa
le acorde lucratorilor neprotejati pentru a aborda, de exemplu, excluziunea sociala sau
costurile medicale. Prin urmare, clasificarea corectd a statutului profesional poate avea un
impact pozitiv pentru toti contribuabilii in ansamblu.

2 SWD(2021)396. Raportul de evaluare a impactului care insoteste propunerea de directivd privind
imbunatatirea conditiilor de munca pentru lucrul pe platforme, sectiunea 6.1 si anexa 5.
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Pentru a facilita activitatea autoritatilor nationale (cum ar fi inspectoratele de munca,
institutiile de protectie sociala si agentiile fiscale) in ceea ce priveste asigurarea respectarii
dispozitiilor directivei propuse si ale legislatiei existente, propunerea de directiva include
dispozitii care vizeaza garantarea transparentei si a trasabilitatii lucrului pe platforme, inclusiv
in situatii transfrontaliere. Aceste dispozitii ar trebui sd garanteze ca platformele digitale de
munca care actioneaza in calitate de angajatori sunt constiente de obligatiile care le revin in
ceea ce priveste declararea locului in care 1si desfasoard activitatea. Directiva propusd le
impune platformelor digitale de munca sa puna la dispozitia autoritatilor din domeniul muncii,
a autoritatilor pentru protectia sociald si a altor autoritdti relevante, precum si a
reprezentantilor persoanelor care lucreaza pe platforme informatiile privind termenii si
conditiile pentru persoanele care lucreaza prin intermediul lor, numarul persoanelor care
lucreaza prin intermediul lor, precum si privind statutul profesional pe baza céruia lucreaza.
Aceste informatii vor trebui actualizate periodic si clarificate suplimentar, la cererea
autoritatilor relevante.

Tn plus, Comisia:

e va sprijini schimbul de bune practici in contextul programului sau de invéatare
reciprocd, precum si activitatile Autoritdtii Europene a Muncii in cadrul mandatului
sau;

e va sprijini In continuare statele membre in ceea ce priveste aplicarea normelor de
coordonare a securitatii sociale si orientarile cu privire la acestea, atunci cand este
necesar,

e prin intermediul programelor UE (cum ar fi Orizont Europa), va continua si
investeascd in activitatile de cercetare care pot identifica forme de munca inovatoare si
de inalta calitate si va examina riscurile si oportunitdtile pentru persoanele care
lucreaza prin intermediul platformelor digitale de muncda si al intreprinderilor
deopotriva.

Sunt, de asemenea, in curs de desfasurare lucrdri suplimentare privind digitalizarea in
domeniul coordonarii securitdtii sociale. Comisia a lansat un proiect-pilot privind
Pasaportul european de securitate sociala, care va contribui la abordarea provocarilor
legate de portabilitatea drepturilor de securitate sociala si ar putea valorifica cadrul propus
pentru o identitate digitald europeand (EUelD)?® pentru a contribui la identificarea acestora.

Pentru a valorifica la maximum acest nou cadru privind lucrul pe platforme, Comisia invita
statele membre:

e sd ofere sprijin pentru asigurarea respectarii legislatiei — cum ar fi orientdri sau cursuri
de formare specifice pentru inspectorate cu privire la provocdrile generate de
gestionarea algoritmica;

e sd mentind norme privind coordonarea in materie de securitate sociala;

%5 COM/2021/281 final. Document disponibil online.
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e 53 imbunatateasca colectarea datelor privind lucrul pe platforme si sa dezvolte canale
bilaterale pentru schimbul de date relevante cu alte state membre.

7. Aceasta initiativa depaseste frontierele noastre

UE este lider prin puterea exemplului. Uniunea noastra a dat deja tonul la nivel mondial
pentru abordarea unor aspecte-cheie precum protectia datelor cu caracter personal si
reglementarea sistemelor de inteligenta artificiala. Abordarea noastrd de pionierat a plasat
oamenii in centrul tehnologiei. Acest pachet nu este diferit — prin el, Comisia urmareste sa
contribuie la viitoarele standarde globale pentru lucrul de inalta calitate pe platforme.

intrucit multe platforme digitale de munci activeazi la nivel mondial, cooperarea intre
jurisdictii este esentiala. Stabilirea de standarde mondiale poate imbunatati claritatea juridica
pentru platformele digitale de muncé din intreaga lume si, prin urmare, poate stimula cresterea
durabild a economiei platformelor. Unele tipuri de lucru pe platforme se desfasoara la nivel
mondial datorita naturii lor — persoanele care lucreaza pe platforme isi pot indeplini sarcinile
care le-au fost atribuite de oriunde in lume. Prin urmare, Comisia incurajeaza o guvernanta
mondiald a lucrului pe platforme. Platformele digitale de munca functioneaza in mai multe
jurisdictii, iar factorii de decizie politica ar trebui sa functioneze la fel.

UE va colabora cu partenerii sdi mondiali pentru a asigura conditii de munca decente in
ceea ce priveste lucrul pe platforme in intreaga lume. Organizatia Internationald a Muncii
este un partener firesc in acest efort. Pe baza schimburilor si a colaboririi Sale anterioare pe
aceastd temd, Comisia va propune un eveniment dedicat pentru a promova agenda politica
mondiald in materie de lucru pe platforme. Impactul digitalizarii si al globalizarii asupra
viitorului muncii s-a aflat in centrul discutiilor noastre cu Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicad (OCDE). Acum este momentul ca discutiile noastre sd treaca la
urmatorul nivel, deoarece incercam sa abordam provocarile mondiale legate de lucrul pe
platforme. UE promoveaza, de asemenea, o transformare digitald si un viitor al muncii axate
pe oameni, favorabile incluziunii, echitabile si durabile in contextul forurilor G7 si G20.

In agenda sa bilaterali, Comisia va promova, de asemenea, conditii de munci mai bune in
materie de lucru pe platforme, bazdndu-se pe schimburile anterioare cu SUA si Canada pentru
a promova cooperarea internationald in ceea ce priveste lucrul pe platforme.

8. Concluzii

Platformele digitale de munca joaca un rol important in viitorul economic al Europei,
inclusiv pentru tranzitia verde si digitald. Cu toate acestea, pentru a fi durabil, progresul
tehnologic trebuie sd avanseze in paralel cu respectarea principiilor sociale existente si cu
ambitia Europei de a continua progresul social. Acest pachet urmareste sd abordeze
provocdrile pe care lucrul pe platforme le prezintd pentru modelul nostru social si sa asigure
conditii pentru o dezvoltare durabila a economiei platformelor in Europa — in care beneficiile
acesteia pot fi valorificate mai usor intr-o piata unica mai integrata, iar dezavantajele sale pot
fi prevenite si combatute.

Ca urmare a masurilor propuse, mai multe persoane care lucreazi prin intermediul
platformelor digitale de munca vor beneficia de o mai buna securitate si previzibilitate a
veniturilor, de o mai buna protectie a timpului de lucru si de un mediu de lucru mai
sigur. Lucratorii vor fi mai in masura sa acumuleze o pensie pentru limitd de varsta, sa aiba
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acces la o plasa de sigurantd sociald pe care sa se bazeze in perioade dificile si sa nu se mai
teama de decizii injuste luate de sisteme automatizate sau sprijinite prin intermediul acestora.
Cei care raman sau devin persoane care desfisoard cu adevarat activitati independente vor
avea posibilitatea de a face propriile alegeri cu privire la conditiile lor de munca si de a utiliza
lucrul pe platforme ca modalitate de a construi cariere antreprenoriale.

in plus, toate persoanele care lucreazi prin intermediul platformelor digitale de munca —
fie ca sunt angajate sau desfasoara activitati independente — vor intelege si influenta mai
bine modul in care algoritmii sunt utilizati pentru a le gestiona activitatea. Activitatea
desfasurata prin intermediul platformelor digitale de muncad, inclusiv la nivel transfrontalier,
va deveni mai usor de urmadrit si mai transparenta. Acest lucru le va permite autoritatilor
nationale si partenerilor sociali sd joace un rol mai activ in economia platformelor.

Masurile propuse vor necesita o adaptare a platformelor digitale de munca, a
lucritorilor si a autorititilor nationale. Cu toate acestea, aceste ajustdri vor da roade,
contribuind la valorificarea numeroaselor beneficii ale transformarii digitale si protejand
economia sociala de piatd europeand de-a lungul timpului. Ghidatad de Declaratia europeana
privind drepturile si principiile digitale pentru deceniul digital si de Pilonul european al
drepturilor sociale, UE dispune de mijloacele si de directia de care are nevoie pentru a reusi in
acest demers.
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