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Avizul Comitetului Economic si Social European privind propunerea de regulament al Parlamentului
European si al Consiliului privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul
Uniunii (reformare)

[COM(2021) 85 final — 2021/0045 (COD)]
(2021/C 374/06)
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Rezultatul votului (voturi pentru/

voturi impotrivi/abtineri) 204/0/1

1. Concluzii si recomandiri

1.1.  Comitetul Economic si Social European (CESE) constatd cd propunerea Comisiei se inscrie deopotriva:

— 1in cadrul implementarii infrastructurii legate de eliminarea ,zonelor albe” si de conectivitatea in banda largd si in cel al
implementdrii tehnologiilor de ultimd generatie (5G);

— in cadrul obiectivului care constd in atingerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si in asigurarea
concurentei intre operatorii de retele mobile;

— 1in cadrul credrii unei ,Europe pregatite pentru era digitald”, pentru a preveni reinstituirea barierelor in calea pietei unice.

1.2.  Comitetul constatd cd propunerea va spori transparenta la nivelul pietei cu amanuntul, furnizand, in special in
cadrul conditiilor contractuale, informatii cu privire la:

— calitatea serviciilor care pot fi utilizate in roaming in UE;

— comunicarea cu privire la serviciile cu valoare adiugatd, la tipul de servicii care pot antrena tarife mai mari si la
informatii similare in ,mesajul SMS de bun venit” trimis la intrarea intr-o alti tar;

— diversele mijloace de acces la servicii de urgentd in roaming.
Dintr-o perspectivd mai generald, prezenta propunere va spori nivelul de protectie a consumatorilor.

1.3.  Avand in vedere cd un studiu a demonstrat ci existd deficiente in punerea la dispozitie a retelei locale utilizate in
roaming, propunerea urmdareste si garanteze cd serviciile de roaming (roaming la preturile de pe piata nationald) sunt
furnizate in aceleasi conditii ca si cum ar fi consumate pe plan national, cu acces nerestrictionat la cele mai recente
tehnologii si generatii de retea disponibile in roaming. In cazul in care infrastructura locald nu este de calitate, CESE
recomandd intensificarea investitiilor in aceastd infrastructurd, in special in ceea ce priveste imbundtitirea acoperirii zonelor
albe, dar si introducerea unor criterii minime care si fie indeplinite treptat de citre operatori pentru a le permite
consumatorilor si utilizeze pe deplin aceste servicii.
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1.4.  De asemenea, trebuie salutatd reducerea tarifelor maxime (pricecaps) pe care retelele vizitate le pot percepe
operatorilor vizitatori, insd cuantumul reducerii este insuficient, avand in vedere diferenta dintre tarifele refacturate si
costurile reale ale roamingului in reteaua vizitatd. Prin urmare, rezultd o crestere a costului abonamentului de bazd pentru
consumatori si o diminuare a competitivititii operatorilor de retele mobile virtuale (mobile virtual network operator — MVNO)
care trebuie si achizitioneze servicii de roaming de la principalii operatori de telefonie mobild. In special, consumul de date
creste rapid. Pentru a evita efectele negative de scard pentru MVNO si pentru operatorii mici de retele mobile (MNO),
plafoanele pentru tarifele cu ridicata trebuie sd scadd in acelasi ritm cu cresterea consumului.

1.5.  CESE ar trebui si isi exprime sprijinul pentru optiunea preferatd din cadrul propunerii, si anume ,Optiunea 3 — O
experientd RLAH sustenabild si autenticd (optiune preferatd)” (Option 3 — ,Roam-Like-At-Home"), si s asigure o scidere mai
semnificativd a tarifelor maxime decat cea indicatd in propunere.

1.6.  Desi propunerea de regulament imbundtdteste transparenta tarifelor cu valoare addugatd prin crearea unor serii de
numere pentru serviciile cu valoare adiugatd, instituind o bazi de date a UE centralizatd la care operatorii au acces pentru
aceste serii de numere, Comitetul recomandd ca propunerea s includd posibilitatea de a intrerupe serviciul atunci cand
acesta este infiintat in mod fraudulos (ping-call), in baza unei instiintdri din partea autorititilor judiciare sau politienesti,
prevazand ciile de atac disponibile pentru operatorii acestor servicii.

1.7.  Desi regulamentul face trimitere la ,o0 utilizare rezonabild” pentru a descrie utilizarea serviciilor in roaming,
Comitetul regretd ca acesta nu specificd deloc limitele pentru o astfel de utilizare si nu are in vedere nici normele privind
politica de utilizare echitabild pentru planurile tarifare nelimitate i nici tarifarea apelurilor internationale, indiferent daca
clientul din tara de origine utilizeazd sau nu utilizeazd servicii in roaming. Comitetul propune eliminarea sintagmei ,sub
rezerva utilizdrii rezonabile” in lipsa clarificdrii domeniului sdu de aplicare, deoarece acest argument este utilizat in prezent
de operatori pentru a restrictiona in mod considerabil utilizarea plitilor forfetare in roaming.

1.8.  In ceea ce priveste avertizirile legate de consum emise inainte de atingerea unui plafon definit fie de consumator, fie
de operator, Comitetul recomanda sd i se impund operatorului sd il avertizeze din nou pe consumator ori de cite ori
volumul mentionat in prima alertd a fost consumat din nou, in special in timpul aceleiasi sesiuni de apel sau de utilizare a
datelor.

1.9.  In special, Comitetul este deosebit de atent la situatiile in care sunt utilizate dispozitive mobile in zonele de frontierd
cu tdri care nu sunt membre ale Uniunii Europene si recomanda:

— sd se solicite o configuratie specificd din partea operatorilor care intervin in zonele Uniunii Europene, pentru stabilirea
unor tarife pentru serviciile in roaming UE RLAH extinse la aceste tdri sau la zona geograficd limitrof3;

— sd se incheie acorduri internationale in vederea extinderii serviciilor de roaming UE RLAH la aceste tdri care se
invecineazd cu statele membre ale UE.

1.10.  Comitetul constatd cd studiile si consultirile efectuate pentru revizuirea regulamentului european au fost, in parte,
realizate inainte de criza provocatd de pandemia de COVID-19. Aceastd crizd a impus restrictii drastice pentru deplasarile
intraeuropene, recurgerea masiva la instrumentele necesare pentru munca de la distantd sau pentru transmisia de la distantd
a cursurilor universitare, in special pentru studentii inscrisi in programul Erasmus+.

1.11.  Comitetul observa cd existd incd multe zone care nu sunt deservite de servicii in bandi largd la nivelul buclei locale
in Uniunea Europeand si constatd in special viteza insuficientd pentru a satisface cererea generatd de aceste videoconferinte,
pentru care este necesar un consum foarte mare de date, indiferent dacd sunt sau nu sunt in roaming.

1.12.  Comitetul recomandi consolidarea semnificativd atat a strategiei de acoperire a teritoriilor cu fibrd opticd de mare
vitezd, cat §i a capacitdtii de a furniza servicii in bandi largd, fie prin intermediul buclei locale, fie prin cel al retelelor
mobile.

1.13.  CESE recomandd si se pund in aplicare regulamentul european, urmirindu-se pe termen lung ca Uniunea
Europeand sd constituie o zond tarifard unicd, pe o piatd unicd, care sd permitd apelurile si consumul de date la un tarif
ylocal” citre toate retelele mobile si fixe ale consumatorilor care au un abonament telefonic in Europa, cu aceleasi viteze si
cu acelasi acces la infrastructuri, indiferent de tara de apel sau de receptie.

1.14.  Comitetul este preocupat de propunerea de modificare a metodei de revizuire a tarifelor maxime cu ridicata
printr-un act delegat si recomandd un proces de examinare legislativi completd in lumina aspectelor societale legate de
dezvoltarea roamingului.
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2. Sinteza propunerii Comisiei

2.1.  Scopul propunerii este de a prelungi aplicarea Regulamentului (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al
Consiliului (), care expird la 30 iunie 2022. Propunerea prevede ajustarea tarifelor cu ridicata maxime pentru a asigura
sustenabilitatea furnizdrii serviciilor de roaming cu amdnuntul la preturile de la nivel national. Aceasta introduce, de
asemenea, noi masuri menite si sporeasca transparenta si sa ofere o experientd autenticd de roaming la preturile de pe piata
nationald din punctul de vedere al calitdtii serviciului si al accesului la servicii de urgentd in roaming. Intrucat Regulamentul
(UE) nr. 531/2012 a fost modificat de mai multe ori, scopul propunerii este de a-l reforma, pentru a-i imbundtiti claritatea,
si de a inlocui numeroasele acte de modificare pe care le contine.

2.2.  Principalele modificdri propuse vizeazd s permitd operatorilor si ofere servicii de roaming la preturile de pe piata
nationald si si isi recupereze costurile intr-o manierd sustenabild la nivelul pietei cu ridicata. Propunerea este s se
stabileascd tarife maxime cu ridicata la nivelul UE pentru apelurile efectuate, mesajele SMS trimise si traficul de date care sd
fie mai mici decat cele valabile pand la 30 iunie 2022.

2.3.  Inafard de reducerea tarifelor cu ridicata maxime aplicabile, propunerea include modificari care urmiresc s le ofere
utilizatorilor finali o experientd autenticd de roaming si sa faciliteze inovarea si accesul la retele, instituind in acelasi timp un
cadru normativ pregatit sd facd fatd provocdrilor viitorului, care sd actioneze in beneficiul consumatorilor si al operatorilor.

2.4, Pe scurt, propunerea contribuie la crearea unei ,Europe pregitite pentru era digitald” si la ambitia de a valorifica la
maximum avantajele tranzitiei digitale, pentru a le oferi cetitenilor oportunititi sporite de a se conecta si de a comunica si
pentru a facilita activitatea profesionald si comerciald in cadrul pietei unice. Scopul propunerii este de a se asigura cd
barierele din calea pietei unice, care au fost eliminate odata cu suprataxele de roaming cu amdanuntul, nu vor fi reinstituite.

3. Temeiul juridic

3.1.  Temeiul juridic al prezentei propuneri este articolul 114, care constituie cadrul procedurii legislative ordinare ce
vizeazd instituirea sau imbundtdtirea functiondrii pietei interne (articolul 26 din TFUE).

4. Observatii generale

4.1.  Comitetul salutd acest proiect de regulament european si considerd ca este necesar ca propunerea si urmdreascd, in
cele din urmd, sd ofere consumatorilor acelasi nivel al serviciilor si acelasi nivel de protectie atat in strdindtate, cat si in tara
de origine. Cu toate acestea, operatorii ar trebui si aibd posibilitatea de a-si negocia acordurile de roaming cu ridicata in
functie de nevoile lor comerciale. Regulamentul nu ar trebui si limiteze posibilitatea de a incheia acorduri privind accesul
cu ridicata numai cu operatorii care dispun de cele mai avansate retele.

4.2.  Comitetul constatd cd propunerea Comisiei se inscrie deopotriva:

— in cadrul implementdrii infrastructurii legate de eliminarea ,zonelor albe” si de conectivitatea in bandd larga si in cel al
implementdrii tehnologiilor de ultimd generatie (5G);

— in cadrul obiectivului care constd in atingerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si in asigurarea
concurentei intre operatorii de retele mobile;

— in cadrul credrii unei ,Europe pregitite pentru era digitald”, pentru a preveni reinstituirea barierelor in calea pietei unice.

4.3, CESE subliniazd cd Comisia a efectuat studii de impact incepand cu anul 2018, in special o consultare publicd de
12 sdptdmani in anul 2020, care a vizat: 1. serviciile de roaming cu amanuntul (clarificdri si masuri referitoare la calitatea
serviciului, la serviciile cu valoare adiugati si la comunicatiile de urgentd in roaming); 2. furnizarea de servicii de roaming
cu ridicata; 3. sarcina administrativd legatd de Regulamentul (UE) nr. 531/2012 si impactul eventualelor mdsuri de
simplificare.

4.4.  CESE constatd cd propunerea va spori transparenta la nivelul pietei cu amanuntul furnizand, in special in cadrul
conditiilor contractuale, informatii cu privire la:

— calitatea serviciilor care pot fi utilizate in roaming in UE;

() Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2012 privind roamingul in retelele publice
de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (JO L 172, 30.6.2012, p. 10).
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— comunicarea cu privire la serviciile cu valoare addugatd, la tipul de servicii care pot antrena tarife mai mari si la
informatii similare in ,mesajul SMS de bun venit” trimis la intrarea intr-o altd tar3;

— diversele mijloace de acces la servicii de urgentd in roaming, printre altele in ,mesajul SMS de bun venit”.

4.5.  Studiul din 2019 realizat de Organismul Autorititilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor
Electronice (OAREC) a demonstrat cd existd deficiente la nivelul disponibilitatii serviciilor in roaming, desi strategia pentru
realizarea unor imbundtatiri tehnice este pusd in aplicare la nivelul intregului teritoriu. Propunerea urmdreste sd asigure cd
serviciile de roaming sunt furnizate in aceleasi conditii si la acelasi nivel de calitate ca si cum ar fi consumate pe plan
national si cd operatorii de retele mobile pot furniza acces la toate tehnologiile si generatiile de retea disponibile.

4.6.  Prin urmare, mdsurile propuse sunt necesare pentru a se asigura indeplinirea asteptdrilor legitime ale
consumatorilor si a ambitiilor initiale ale Regulamentului privind roamingul. In cazul in care infrastructura locald nu
este de calitate, CESE recomandd intensificarea investitiilor in aceastd infrastructurd, in special in ceea ce priveste
imbundtdtirea acoperirii zonelor albe, dar si introducerea unor criterii minime care sd fie indeplinite treptat de citre
operatori pentru a le permite consumatorilor sd utilizeze pe deplin aceste servicii.

4.7.  De asemenea, trebuie salutatd reducerea tarifelor maxime (pricecaps) pe care retelele vizitate le pot percepe
operatorilor vizitatori, insd cuantumul reducerii este insuficient, avand in vedere diferenta dintre tarifele refacturate si
costurile reale ale roamingului in reteaua vizitatd. Prin urmare, rezultd o crestere a costului abonamentului de baza pentru
consumatori si o diminuare a competitivititii MVNO, care trebuie sd achizitioneze servicii de roaming de la principalii
operatori de telefonie mobild.

4.8.  CESE ar trebui si isi exprime sprijinul pentru optiunea preferati din cadrul propunerii, si anume ,Optiunea 3 — O
experientd RLAH sustenabild si autenticd (optiune preferatd)”, si sd asigure o scadere mai semnificativa a tarifelor maxime
decat cea indicatd in propunere.

4.9.  Propunerea sporeste gradul de transparentd la nivelul pietei cu ridicata in ceea ce priveste seriile de numere pentru
serviciile cu valoare addugatd, instituind o bazi de date a UE centralizatd la care operatorii au acces pentru aceste serii de
numere.

4.10.  Comitetul recomandi ca propunerea s includd posibilitatea de a intrerupe serviciul atunci cand acesta este
infiintat in mod fraudulos (ping-call), in baza unei instiintdri din partea autoritdtilor judiciare sau politienesti, prevazand
cdile de atac disponibile pentru operatorii acestor servicii.

4.11.  Propunerea garanteazd clientilor serviciilor in roaming accesul gratuit la serviciile de urgentd, adoptdnd masuri
specifice la nivelul pietei cu ridicata, incluzand gratuitatea apelurilor si a geolocalizdrii.

4.12.  Propunerea de regulament urmireste cu sigurantd si elimine anomaliile observate in ceea ce priveste accesul la
reteaua de roaming (fluiditatea conexiunii, accesul redus la 3G sau la 4G etc.) in raport cu un consumator care dispune de
un abonament platit in tara in care se furnizeaza serviciile de roaming, dar CESE constata ci aceasta nu reglementeaza totusi
practicile pe care le considerd anormale, cum ar fi:

— faptul de a limita in strdindtate volumul in MB inclus in abonament atunci cand este utilizat in roaming; si

— practica tarifelor care sunt incd prea mari pentru consumatorii care nu se afld in roaming atunci cand contacteazd un
abonat care pliteste un abonament pentru servicii de comunicatii mobile intr-o altd tard.

4.13.  Desi regulamentul face trimitere la ,o0 utilizare rezonabild” pentru a descrie utilizarea serviciilor in roaming,
Comitetul regretd cd el nu specificd deloc limitele pentru o astfel de utilizare si nu are in vedere nici normele privind politica
de utilizare echitabild pentru planurile tarifare nelimitate si nici tarifarea apelurilor internationale, indiferent dacd clientul
din tara de origine utilizeazd sau nu utilizeaza servicii in roaming. Comitetul propune eliminarea sintagmei ,sub rezerva
utilizdrii rezonabile” in lipsa clarificirii domeniului sdu de aplicare, deoarece acest argument este utilizat in prezent de
operatori pentru a restrictiona in mod considerabil utilizarea platilor forfetare in roaming.
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4.14.  In special, Comitetul este deosebit de atent la situatiile in care sunt utilizate dispozitive mobile in zonele de
frontierd cu tari care nu sunt membre ale Uniunii Europene si recomanda:

— sd se solicite o configuratie specificd din partea operatorilor care intervin in zonele Uniunii Europene, pentru stabilirea
unor tarife pentru serviciile in roaming UE RLAH extinse la aceste tiri sau la zona geograficd limitrof3;

— sd se incheie acorduri internationale in vederea extinderii serviciilor de roaming UE RLAH la aceste tdri care se
invecineazd cu statele membre ale UE.

4.15.  Comitetul constatd ci studiile si consultdrile efectuate pentru revizuirea regulamentului european au fost, in parte,
realizate inainte de criza provocatd de pandemia de COVID-19. Aceastd crizd a impus restrictii drastice pentru deplasdrile
intraeuropene, recurgerea masiva la instrumentele necesare pentru munca de la distantd sau pentru transmisia de la distantd
a cursurilor universitare, in special pentru studentii inscrisi in programul Erasmus+.

4.16.  Comitetul observa cd existd incd multe zone care nu sunt deservite de servicii in banda largd la nivelul buclei locale
in Uniunea Europeand si constatd in special viteza insuficientd pentru a satisface cererea generatd de aceste videoconferinte,
pentru care este necesar un consum foarte mare de date, indiferent dac sunt sau nu sunt in roaming.

4.17.  Comitetul recomandd consolidarea semnificativd si imbundtdtirea atat a strategiei de acoperire a teritoriilor cu
fibrd opticd de mare vitezd, cat si a capacititii de a furniza servicii in banda larga, fie prin intermediul buclei locale, fie prin
cel al retelelor mobile.

4.18.  In ceea ce priveste avertizirile legate de consum emise inainte de atingerea unui plafon definit fie de consumator,
fie de operator, Comitetul recomandd si i se impund operatorului si-1 avertizeze din nou pe consumator ori de cate ori
volumul mentionat in prima alertd a fost consumat din nou, in special in timpul aceleiasi sesiuni de apel sau de utilizare a
datelor. in cazul in care alertele mentionate esueazd sau nu sunt puse in aplicare, ar trebui previzute mecanisme de
rambursare a taxelor abuzive.

4.19.  In ceea ce priveste baza de date centralizatd previzutd pentru numerele care implicd servicii cu valoare addugati,
Comitetul recomand3 instituirea acesteia, incluzand posibilitatea de a intrerupe serviciul atunci cind acesta este infiintat in
mod fraudulos (ping-call), in baza unei ingtiingdri din partea autoritdtilor judiciare sau politienesti, previzand ciile de atac
disponibile pentru operatorii acestor servicii.

4.20.  CESE recomandi sd se pund in aplicare regulamentul european, urmdrindu-se pe termen lung ca Uniunea
Europeand si creeze o adeviratd piatd unicd, care sd permitd apelurile si consumul de date la un tarif ,local” citre toate
retelele mobile si fixe ale consumatorilor care au un abonament telefonic in Europa, cu aceleasi viteze si cu acelasi acces la
infrastructuri, indiferent de tara de apel sau de receptie.

4.21.  Comitetul este preocupat de propunerea de modificare a metodei de revizuire a tarifelor maxime cu ridicata
printr-un act delegat. Un proces de examinare legislativd completd ar trebui sd fie instrumentul ales, astfel incat si fie luate
in considerare toate aspectele societale legate de dezvoltarea roamingului. Vocea Parlamentului European si cea a societdtii
civile organizate au o importantd deosebitd in acest sens.

Bruxelles, 7 iulie 2021.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Christa SCHWENG
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