* X %

* %t
*

bo COMISIA
el EUROPEANA

Bruxelles, 15.12.2020
COM(2020) 825 final

2020/0361 (COD)

Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind o piata unica pentru serviciile digitale (Actul legislativ privind serviciile digitale)
si de modificare a Directivei 2000/31/CE

(Text cu relevanta pentru SEE)

{SEC(2020) 432 final} - {SWD(2020) 348 final} - {SWD(2020) 349 final}

RO RO



RO

EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
. Motivele si obiectivele propunerii

Tn perioada care a trecut de la adoptarea Directivei 2000/31/CE* (,,Directiva privind comertul
electronic”), in cadrul societatii informationale au aparut o serie de servicii (digitale) noi si
inovatoare, care au un impact asupra vietii de zi cu zi a cetatenilor Uniunii si influenteaza si
transforma obiceiurile acestora in materie de comunicare, conexiune, consum si afaceri.
Aceste servicii au contribuit ntr-o masurd semnificativa la transformarile societale si
economice care pot fi observate in Uniune si in intreaga lume. In acelasi timp, utilizarea
acestor servicii a devenit si o sursa de noi riscuri i provocdri, atdt pentru societate in
ansamblul ei, cat si pentru persoanele care utilizeaza aceste servicii. Serviciile digitale pot
sprijini atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila prin contributia pe care o au la asigurarea
sustenabilitatii economice, sociale si de mediu. Criza provocata de pandemia de COVID-19 a
demonstrat importanta tehnologiilor digitale In toate aspectele vietii moderne. Ea a
demonstrat in mod clar dependenta economiei si a societatii noastre de serviciile digitale si a
scos 1n evidenta atat beneficiile, cét si riscurile care decurg din cadrul legislativ actual care
reglementeaza functionarea serviciilor digitale.

In comunicarea intitulati ,,Conturarea viitorului digital al Europei”?, Comisia s-a angajat sa

actualizeze normele orizontale care definesc responsabilitatile si obligatiile furnizorilor de
servicii digitale, in special ale platformelor online.

In acest sens, Comisia a tinut cont de aspectele identificate in rapoartele din proprie initiativa
ale Parlamentului European si a analizat propunerile cuprinse in acestea. Parlamentul
European a adoptat doua rezolutii in temetul articolului 225 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene (TFUE), una referitoare la ,,Actul legislativ privind serviciile digitale —
imbunititirea functionrii pietei unice™® si a doua referitoare la ,,Actul legislativ privind
serviciile digitale: adaptarea normelor de drept comercial si civil pentru entitatile comerciale
care isi desfisoard activitatea online™. Parlamentul European a adoptat, de asemenea, 0
rezolutie in cadrul procedurii fard caracter legislativ referitoare la ,,Actul legislativ privind
serviciile digitale si chestiuni privind drepturile fundamentale™. In esentd, rezolutiile sunt
complementare sub numeroase aspecte. Ele pledeaza cu fermitate in favoarea mentinerii
principiilor de bazd ale Directivei privind comertul electronic si a protejarii drepturilor
fundamentale in mediul online, precum si a anonimatului online, ori de céte ori acesta este
posibil din punct de vedere tehnic. Rezolutiile subliniazd importanta transparentei, a
obligatiilor de informare si a rdspunderii furnizorilor de servicii digitale si pledeaza pentru
impunerea unor obligatii eficace in vederea combaterii continutului ilegal online. De
asemenea, ele sustin meritele exercitarii supravegherii publice la nivelul UE si la nivel
national, precum si ale cooperarii dintre autoritdtile competente din toate jurisdictiile in ceea

! Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte
juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (Directiva
privind comertul electronic) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf

® Parlamentul European, Rezolutia referitoare la imbunatétirea functionarii pietei unice [2020/2018 (INL)].

* Parlamentul European, Rezolutia referitoare la adaptarea normelor de drept comercial si civil pentru entitatile
comerciale care 1si desfasoara activitatea online [2020/2019 (INL)].

® Parlamentul European, Rezolutia referitoare la Actul legislativ privind serviciile digitale si chestiuni privind
drepturile fundamentale [2020/2022 (INI)]
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ce priveste asigurarea respectarii legii, in special atunci cand este vorba de chestiuni cu
caracter transfrontalier.

Rezolutia referitoare la ,,Actul legislativ privind serviciile digitale — Tmbunatétirea functionarii
pietei unice” pledeaza in favoarea unei reforme ambitioase a cadrului juridic existent al UE
privind comertul electronic, cu mentinerea, insa, a principiilor de bazd ale regimului de
raspundere prevazut de acesta, respectiv interzicerea monitorizarii generale si clauza privind
piata interna, pe care le considerad in continuare valabile. Confirmand obiectivele Directivei
privind comertul electronic, rezolutia lanseazd un apel la intreprinderea de masuri care sa se
axeze pe protectia consumatorilor, prin includerea unei sectiuni detaliate privind platformele
multilaterale online, si sd asigure increderea consumatorilor in economia digitald, respectand
in acelasi timp drepturile fundamentale ale utilizatorilor. Rezolutia pledeazd, de asemenea,
pentru adoptarea de norme care sa stea la baza unui mediu digital competitiv in Europa si
considera ca Actul legislativ privind serviciile digitale poate servi drept exemplu si punct de
plecare pentru elaborarea unor standarde mondiale in domeniu.

Rezolutia referitoare la ,,Actul legislativ privind serviciile digitale: adaptarea normelor de
drept comercial si civil pentru entitdtile comerciale care isi desfagoard activitatea online”
pledeaza pentru o mai mare echitate, transparentd si raspundere a procedurilor de moderare a
continutului ale serviciilor digitale, cu respectarea drepturilor fundamentale si garantarea unei
cai independente de atac in justitie. Rezolutia solicitd totodatd instituirea unui mecanism
detaliat de notificare si actiune prin care sd se combatd continutul ilegal, adoptarea unor
norme cuprinzatoare privind publicitatea online, inclusiv privind publicitatea tintita, precum si
crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea si utilizarea contractelor inteligente.

Rezolutia fard caracter legislativ referitoare la ,,Actul legislativ privind serviciile digitale si
chestiuni privind drepturile fundamentale” evidentiaza necesitatea claritatii juridice pentru
platforme si utilizatori si a respectarii drepturilor fundamentale in conditiile dezvoltarii rapide
a tehnologiei. Rezolutia lanseaza, de asemenea, un apel la adoptarea unor norme armonizate
in ceea ce priveste combaterea continutului ilegal online, exonerarea de raspundere si
moderarea continutului. Rezolutia prevede, de asemenea, responsabilitati clare in materie de
raportare si transparentd pentru platforme si autoritati. In concluziile sale®, Consiliul a salutat,
la randul sau, anuntul facut de Comisie cu privire la adoptarea unui act legislativ privind
serviciile digitale, subliniind ,,necesitatea unor norme clare si armonizate bazate pe dovezi cu
privire la responsabilitatile si raspunderea pentru serviciile digitale, care sd garanteze
intermediarilor de servicii de internet un nivel adecvat de securitate juridicd” si ,,necesitatea
de a consolida capacitatile si cooperarea autoritatilor nationale, pastrand si intarind principiile
fundamentale ale pietei unice, si necesitatea de a consolida siguranta cetatenilor si de a proteja
drepturile acestora In mediul digital, la nivelul intregii piete unice”. Acest apel la actiune a
fost reiterat in concluziile Consiliului din 2 octombrie 2020’

Pornind de la principiile-cheie stabilite in Directiva privind comertul electronic, care sunt
valabile si astazi, prezenta propunere urmareste sa garanteze cele mai bune conditii pentru
furnizarea de servicii digitale inovatoare pe piata internd, sa contribuie la siguranta online si la
protectia drepturilor fundamentale si sa stabileasca o structurd de guvernanta solida si durabila
pentru supravegherea eficace a furnizorilor de servicii intermediare.

® Concluziile Consiliului privind conturarea viitorului digital al Europei, 8711/20 din 9 iunie 2020,
https://www.consilium.europa.eu/media/44389/st08711-en20.pdf
" https://www.consilium.europa.eu/media/45910/021020-euco-final-conclusions.pdf
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Propunerea defineste responsabilitati clare si un regim de raspundere pentru furnizorii de
servicii intermediare, in special pentru platformele online, cum ar fi retelele de socializare si
platformele multilaterale. Prin stabilirea unor obligatii clare de diligentd pentru anumite
servicii intermediare, inclusiv a unor proceduri de notificare si de actiune pentru continutul
ilegal si a posibilitatii de a contesta deciziile In materie de moderare a continutului ale
platformelor, propunerea urmareste sd imbundtiteascd siguranta online a utilizatorilor in
intreaga Uniune, precum si protectia drepturilor lor fundamentale. In plus, obligatia ca
anumite platforme online sa primeasca, sd stocheze, sa verifice partial si sa publice informatii
privind comerciantii care utilizeaza serviciile lor va asigura un mediu online mai sigur $i mai
transparent pentru consumatori. Recunoscand impactul deosebit al platformelor online foarte
mari asupra economiei §i a societatii noastre, propunerea stabileste standarde mai ridicate de
transparenta si raspundere pentru furnizorii de astfel de platforme cu privire la moderarea
continutului, publicitate si procesele algoritmice. Prezenta propunere stabileste obligatii de
evaluare a riscurilor generate de sistemele lor in vederea dezvoltarii unor instrumente
adecvate de gestionare a riscurilor care sa protejeze integritatea acestor servicii in fata
tehnicilor manipulatoare. Pragul operational pentru furnizorii de servicii supusi acestor
obligatii include platformele online cu un numar important de utilizatori in Uniune, estimat in
prezent la peste 45 de milioane de utilizatori destinatari ai serviciului. Acest prag este
proportional cu riscurile care decurg din numarul de utilizatori al platformelor in Uniune; in
cazul unei variatii cu nu anumit procent a populatiei Uniunii, Comisia va ajusta numarul de
destinatari luati In considerare pentru calcularea pragului, astfel incat acesta sa corespunda
constant unui procent de 10 % din populatia Uniunii. In plus, Actul legislativ privind
serviciile digitale va stabili un mecanism de protectic in materie de coreglementare, bazat
inclusiv pe initiativele de voluntariat existente.

Propunerea mentine normele in materie de raspundere prevazute in Directiva privind comertul
electronic pentru furnizorii de servicii intermediare — act recunoscut ca fiind una dintre
pietrele angulare ale economiei digitale si, totodatd, ca avand un rol esential in protejarea
drepturilor fundamentale online. Aceste norme au fost interpretate de Curtea de Justitie a
Uniunii Europene, care a oferit clarificiri si orientiri deosebit de utile. Insa, pentru a se
asigura o armonizare eficace In intreaga Uniune si pentru a se evita fragmentarea juridica, este
necesar ca aceste norme sa fie incluse intr-un regulament. De asemenea, este necesar sa se
clarifice anumite aspecte ale acestor norme pentru a se elimina factorii care i descurajeaza in
prezent pe furnizorii de servicii intermediare sd efectueze investigatii proprii pe baza
voluntard pentru a garanta siguranta utilizatorilor lor si sd se aduce unele clarificari privind
rolul pe care il joaca acestia din punctul de vedere al consumatorilor, in anumite circumstante.
Aceste clarificari ar trebui sa 11 ajute pe furnizorii mai mici si inovatori sa se extinda si sa se
dezvolte, beneficiind de o mai mare securitate juridica.

Pentru a avea o piatd unica a serviciilor digitale aprofundata si fard frontiere este nevoie de o
cooperare consolidatd intre statele membre astfel incat sa se asigure o supraveghere si o
respectare eficace a noilor norme instituite prin propunerea de regulament. Propunerea
stabileste responsabilitdti clare pentru statul membru care supravegheaza respectarea de catre
furnizorii de servicii stabiliti pe teritoriul sdu a obligatiilor prevazute in propunerea de
regulament. In acest fel se asigura in modul cel mai rapid si mai eficace respectarea normelor
si protejarea tuturor cetatenilor UE. Scopul propunerii este de a stabili proceduri simple si
clare, atdt pentru cetateni, cit si pentru furnizorii de servicii, pentru a gasi solutii in
interactiunile lor cu autorititile de supraveghere. In cazul in care apar riscuri sistemice in
intreaga Uniune, propunerea de regulament prevede supravegherea si asigurarea respectarii
normelor la nivelul Uniunii.
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. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica

Actualul cadru juridic al UE care reglementeaza serviciile digitale se bazeaza, in primul rand,
pe Directiva privind comertul electronic. Prezenta propunere de regulament nu aduce atingere
Directivei privind comertul electronic, bazandu-se pe dispozitiile acesteia, in special pe
principiul pietei interne prevazut la articolul 3. Propunerea de regulament prevede un
mecanism de cooperare si de coordonare pentru supravegherea obligatiilor pe care le impune.
In ceea ce priveste cadrul orizontal al exonerrii de raspundere pentru furnizorii de servicii
intermediare, prezentul regulament elimind articolele 12-15 din Directiva privind comertul
electronic si le reproduce in regulament, mentindnd exonerdrile de rdspundere ale acestor
furnizori, astfel cum au fost interpretate de Curtea de Justitie a Uniunii Europene.

In functie de sistemul juridic al fiecarui stat membru si de domeniul de drept in cauz,
autoritatile judiciare sau administrative nationale pot adopta ordine prin care sd impund
furnizorilor de servicii intermediare sd ia masuri impotriva anumitor elemente specifice de
continut ilegal. Astfel de ordine trebuie, mai ales atunci cand prevad obligatia furnizorului de
a Tmpiedica reaparitia continutului ilegal, sa fie emise in conformitate cu dreptul Uniunii, in
special cu interzicerea obligatiilor generale de monitorizare, astfel cum a fost interpretata de
Curtea de Justitie a Uniunii Europene®. Prezenta propunere, in special articolul 8, nu aduce
atingere acestei jurisprudente. Prezenta propunere ar trebui sd constituie o baza adecvata
pentru dezvoltarea unor tehnologii robuste care sa Impiedice reaparitia informatiilor ilegale si
sa fie Insotitd de cele mai puternice garantii astfel incit sa se evite eliminarea eronatd a
continutului legal; astfel de mecanisme ar putea fi dezvoltate pe baza unor acorduri voluntare
negociate intre toate partile interesate si ar trebui incurajate de catre statele membre; este in
interesul tuturor partilor implicate in furnizarea de servicii intermediare sa adopte si sa aplice
astfel de proceduri; dispozitiile in materie de raspundere ale prezentei directive nu ar trebui sa
impiedice dezvoltarea si operarea eficienta, de catre diferitele parti interesate, a sistemelor
tehnice de protectie si identificare, precum si de recunoastere automatd care au fost facute
posibile prin utilizarea tehnologiilor digitale, in limitele prevazute de Regulamentul 2016/679.

. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

Regulamentul propus introduce un cadru orizontal pentru toate categoriile de continut,
produse, servicii si activitati bazate pe servicii intermediare. Caracterul ilegal al unor astfel de
continuturi, produse sau servicii nu este definit in prezentul regulament, dar decurge din
dreptul Uniunii sau din legislatia nationala adoptata in conformitate cu dreptul Uniunii.

Instrumentele sectoriale nu acopera toate lacunele In materie de reglementare evidentiate in
raportul de evaluare a impactului: ele nu prevad norme in adevaratul sens al cuvantului
privind obligatiile procedurale legate de continutul ilegal si includ doar norme de baza privind
transparenta si raspunderea furnizorilor de servicii si mecanisme limitate de supraveghere. In
plus, legislatia sectoriald acopera situatiile in care sunt necesare abordari adaptate. In ceea ce
priveste domeniul lor de aplicare, aceste acte legislative sunt limitate din doud puncte de
vedere. In primul rand, instrumentele sectoriale vizeazi un subset restrans de probleme (de
exemplu, incalcari ale drepturilor de autor, continut cu caracter terorist, materiale care contin
abuzuri sexuale asupra copiilor sau discursuri ilegale de incitare la ura, unele produse ilegale).
In al doilea rand, ele privesc exclusiv diseminarea unui astfel de continut prin anumite tipuri
de servicii (de exemplu, subsetul de platforme online pentru incalcarea drepturilor de autor,
doar platformele de partajare a materialelor video si numai in ceea ce priveste continutul

De exemplu, Hotararea din 3 octombrie 2019, Glawischnig-Piesczek (C-18/18).
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audiovizual cu caracter terorist sau discursurile de incitare la urd). Este Insd important sa se
clarifice relatia dintre noul regulament propus si instrumentele sectoriale.

Regulamentul propus completeaza legislatia sectoriala existenta si nu afecteaza aplicarea
legislatiei UE existente care reglementeazd anumite aspecte ale furnizarii de servicii ale
societatii informationale, care se aplica ca lex specialis. De exemplu, obligatiile prevazute in
Directiva 2010/13/CE, astfel cum a fost modificatd prin Directiva (UE) 2018/1808, privind
furnizorii de platforme de partajare a materialelor video (,DSMAV”) in ceea ce priveste
continutul audiovizual si comunicarile comerciale audiovizuale se vor aplica in continuare.
Cu toate acestea, prezentul regulament se aplica furnizorilor respectivi In masura in care
DSMAV sau alte acte juridice ale Uniunii, cum ar fi propunerea de regulament privind
combaterea disemindrii continutului online cu caracter terorist, nu contin dispozitii mai
specifice aplicabile acestora.

Cadrul stabilit in Regulamentul (UE) 2019/1150 privind promovarea echitatii si a
transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, menit sa
garanteze faptul ca intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si utilizatorii
profesionali de site-uri beneficiaza, in legatura cu motoarele de cautare online, de un nivel
adecvat de transparenta, echitate si de cai de atac eficace, se va aplica ca lex specialis.

Tn plus, normele stabilite in prezenta propunere vor fi complementare acquis-ului in materie
de protectie a consumatorilor, in special Directivei (UE) 2019/2161 de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE, care stabilesc
norme specifice pentru sporirea transparentei in ceea ce priveste unele caracteristici propuse
de anumite servicii ale societatii informationale.

Prezenta propunere nu aduce atingere Regulamentului (UE) 2016/679 (Regulamentul general
privind protectia datelor) si nici altor norme ale Uniunii privind protectia datelor cu caracter
personal si confidentialitatea comunicatiilor. De exemplu, masurile privind publicitatea pe
platformele online completeazd, dar nu modificad normele existente privind consimtdmantul si
dreptul la opozitie fatd de prelucrarea datelor cu caracter personal. Acestea impun obligatii in
materie de transparentd fata de utilizatorii platformelor online, iar aceste informatii le vor
permite, de asemenea, si isi exercite drepturile in calitate de persoane vizate. Ele permit, de
asemenea, controlul de catre autoritati si cercetdtori agreati a modului in care reclamele sunt
afisate si directionate catre un anumit public-tinta.

Prezenta propunere va fi completata prin actiuni suplimentare intreprinse in temeiul Planului
de actiune pentru democratia europeand COM(2020) 790 final, cu obiectivul de a consolida
rolul cetitenilor si de a construi democratii mai reziliente in intreaga Uniune. In special,
normele privind codurile de conduita prevazute in prezentul regulament ar putea servi drept
baza si ar putea fi completate de un cod de bune practici privind dezinformarea revizuit si
consolidat, bazat pe orientdrile Comisiei.

Propunerea este, de asemenea, pe deplin convergenta cu strategiile in materie de egalitate
adoptate de Comisie in contextul Uniunii egalitatii si le consolideaza. Propunerea nu aduce
atingere initiativei Comisiei care vizeaza Tmbunatatirea conditiilor de munca ale persoanelor
care lucreaza pentru platformele digitale.
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Nu in ultimul rand, propunerea de regulament se bazeaza pe Recomandarea din 2018 privind
continutul ilegal®. Ea tine seama de experienta dobanditda cu ocazia eforturilor de
autoreglementare sprijinite de Comisie, cum ar fi angajamentul privind siguranta produselor™®,
Memorandumul de intelegere privind vanzarea prin internet a marfurilor contrafacute, Codul
de conduitd privind combaterea discursurilor ilegale de incitare la ura'? si Forumul UE pentru
internet, n ceea ce priveste continutul cu caracter terorist.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE
. Temeiul juridic

Temeiul juridic al propunerii este articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, care prevede stabilirea de masuri care sa asigure functionarea pietei interne.

Obiectivul principal al prezentei propuneri este de a asigura buna functionare a pietei interne,
in special in ceea ce priveste furnizarea de servicii digitale transfrontaliere (mai exact, servicii
intermediare). In conformitate cu acest obiectiv, propunerea urmireste si asigure conditii
armonizate pentru dezvoltarea de servicii transfrontaliere inovatoare in Uniune, prin
abordarea si prevenirea aparitiei unor obstacole in calea unor astfel de activitati economice
rezultate din diferentele in materie de evolutie a legislatiilor nationale, tindnd seama de faptul
ca mai multe state membre au legiferat sau intentioneaza sa legifereze cu privire la aspecte
precum eliminarea continutului ilegal online, obligatia de diligenta, procedurile de notificare
si de actiune si transparenta. In acelasi timp, propunerea prevede supravegherea adecvati a
serviciilor digitale si cooperarea dintre autoritdti la nivelul Uniunii, sprijinind astfel
increderea, inovarea si cresterea in cadrul pietei interne.

. Subsidiaritate

Avéand n vedere caracterul inerent transfrontalier al internetului, eforturile legislative la nivel
national mentionate mai sus Impiedica furnizarea si primirea de servicii pe intreg teritoriul
Uniunii si sunt ineficiente in a garanta siguranta si protectia uniforma a drepturilor cetatenilor
si ale intreprinderilor din Uniune in mediul online. Armonizarea conditiilor necesare pentru
dezvoltarea unor servicii digitale transfrontaliere inovatoare in Uniune, mentinand in acelasi
timp un mediu online sigur, poate fi asigurata numai la nivelul Uniunii.

Intreprinderea de actiuni la nivelul Uniunii oferd previzibilitate si securitate juridica si reduce
costurile de asigurare a conformititii in intreaga Uniune. In acelasi timp, in acest fel se
promoveaza protectia Tn mod egal a tuturor cetatenilor Uniunii prin garantarea faptului ca
actiunile de combatere a continutului ilegal online intreprinse de furnizorii de servicii
intermediare sunt coerente, indiferent unde in Uniune sunt stabiliti furnizorii respectivi. Un
sistem de supraveghere bine coordonat, consolidat la nivelul Uniunii, asigurd, de asemenea, 0
abordare coerenta cu privire la furnizorii de servicii intermediare care isi desfasoara
activitatea in toate statele membre.

Pentru a-i proteja in mod eficace pe utilizatorii online si pentru a evita ca furnizorii de servicii
digitale cu sediul in Uniune sa aiba un dezavantaj concurential, este necesar sa fie inclusi in

® Recomandarea Comisiei din 1.3.2018 privind masuri de combatere eficace a continutului ilegal online
[C(2018) 1177 final]

Ohttps://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-
safety-pledge_en

Yhttps://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual -property/enforcement/memorandum-understanding-
sale-counterfeit-goods-internet_en

Lhttps://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-
xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online en
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https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_en
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_en
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domeniul de aplicare al regulamentului si furnizorii de servicii relevanti stabiliti In afara
Uniunii care isi desfasoara activitatea pe piata interna.

. Proportionalitate

Propunerea urmareste sa incurajeze, din partea furnizorilor de servicii intermediare, un
comportament responsabil si care sd respecte obligatia de diligenta, astfel incat sa existe un
mediu online sigur, care sd le permita cetatenilor Uniunii si altor parti sa isi exercite in mod
liber drepturile fundamentale, in special libertatea de exprimare si de informare.
Aspecte-cheie ale propunerii limiteaza domeniul de aplicare al regulamentului la ceea ce este
strict necesar pentru atingerea acestor obiective.

Tn special, propunerea stabileste obligatii asimetrice de diligentd pentru diferite tipuri de
furnizori de servicii digitale, in functie de natura serviciilor lor si de dimensiunea lor, astfel
isi desfasoara activitatea In mod responsabil. Prin aceastd abordare, problemele identificate
sunt gestionate numai acolo unde se materializeaza, fara a-i impovara pe furnizorii care nu
sunt vizati de aceste probleme. Anumite obligatii de fond se adreseaza doar platformelor
online foarte mari, care, avand iIn vedere numarul lor mare de utilizatori, au dobandit un rol
central si sistemic in facilitarea dezbaterii publice si a tranzactiilor economice. Furnizorii de
foarte mici dimensiuni sunt scutiti in totalitate de aceste obligatii.

In ceea ce ii priveste pe furnizorii de servicii digitale stabiliti in afara Uniunii care isi ofera
serviciile Tn Uniune, regulamentul prevede numirea unui reprezentant legal in Uniune pentru a
asigura supravegherea eficace si, daca este necesar, asigurarea respectarii legii.

Tntr-o maniera proportionald cu obligatiile si tinind seama de caracterul transfrontalier al
serviciilor digitale, propunerea va introduce un mecanism de cooperare intre statele membre,
cu o supraveghere sporitd la nivelul Uniunii a platformelor online foarte mari. In plus,
propunerea nu modifica legislatia sectoriala specificd sau mecanismele de asigurare a
respectarii legislatiei si de guvernanta stabilite in temeiul acesteia, ci prevede un cadru
orizontal de referintd pentru aspectele care nu se incadreaza in continutul specific sau in
subcategoriile specifice de servicii reglementate in actele sectoriale.

Prin instituirea unui cadru clar, prin cooperarea pe care o prevede intre statele membre si cu
acestea si prin autoreglementare, prezenta propunere urmareste sd consolideze securitatea
juridicd si sd sporeascd increderea, ramanand in acelasi timp relevantd si eficace pe termen

.....

. Alegerea instrumentului

Articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene ofera legiuitorului
posibilitatea de a adopta regulamente si directive.

Comisia a decis sd prezinte o propunere de regulament pentru a asigura un nivel uniform de
protectie in intreaga Uniune si pentru a preveni divergentele care impiedica libera furnizare a
serviciilor relevante in cadrul pietei interne, precum si pentru a garanta protectia uniforma a
drepturilor si obligatii uniforme pentru intreprinderi si consumatori in cadrul pietei interne.
Acest lucru este necesar pentru a oferi securitate juridica si transparenta atat pentru operatorii
economici, cat si pentru consumatori. Regulamentul propus asigurd, de asemenea, o
monitorizare coerentd a drepturilor si a obligatiilor, precum si sanctiuni echivalente in toate
statele membre, precum si o cooperare eficace intre autoritatile de supraveghere din diferite
state membre si la nivelul Uniunii.
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3. REZULTATELE EVALUARILOR EX-POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE S| ALE EVALUARILOR IMPACTULUI

. Evaluirile ex-post/verificarea adecvarii legislatiei existente

Prezenta propunere se bazeaza pe evaluarea Directivei privind comertul electronic, care a fost
efectuata simultan cu evaluarea impactului care insoteste prezenta propunere. Obiectivele
specifice ale Directivei privind comertul electronic au fost de a asigura (i) 0 piatd interna
pentru serviciile digitale care functioneaza corespunzator, (ii) eliminarea eficace a
continutului ilegal online, cu respectarea deplina a drepturilor fundamentale si (iii) un nivel
adecvat de informare si transparenta pentru consumatori.

In ceea ce priveste eficacitatea Directivei privind comertul electronic, evaluarea arati c, desi
Directiva privind comertul electronic a oferit un stimulent important pentru cresterea pietei
interne pentru serviciile digitale si a permis intrarea pe piata si dezvoltarea unor noi furnizori
de astfel de servicii, obiectivele sale initiale nu au fost indeplinite pe deplin.

In special, cresterea dinamicd a economiei digitale si aparitia unor noi tipuri de furnizori de
servicii genereaza noi provocari, care au fost abordate diferit de statele membre, motiv pentru
care trebuie clarificat setul initial de obiective. In plus, aceste evolutii ingreuneaza si mai mult
atingerea obiectivelor respective, asa cum o demonstreaza fragmentarea juridica sporita.

Evaluarea a aratat, de asemenea, cd, desi unele dintre noile instrumente normative contribuie
in mod semnificativ la realizarea unora dintre obiectivele de politica stabilite in Directiva
privind comertul electronic, acestea oferda doar solutii sectoriale pentru unele dintre
problemele subiacente (de exemplu, in ceea ce priveste abordarea proliferarii anumitor tipuri
de activitati ilegale). Prin urmare, ele nu abordeaza in mod coerent astfel de probleme la
nivelul intregului ecosistem digital, dat fiind ca se limiteaza la anumite tipuri de servicii sau la
anumite tipuri de continut ilegal. In plus, desi initiativele de autoreglementare au avut, in
general, rezultate pozitive, asigurarea respectarii acestora nu este posibila din punct de vedere
juridic si ele nici nu se adreseazi tuturor participantilor la economia digitald. In ceea ce
priveste eficienta Directivei privind comertul electronic, aceasta a impus costuri suplimentare
limitate pentru administratiile statelor membre si pentru furnizorii de servicii ale societatii
informationale. Evaluarea nu a evidentiat costuri deosebit de ridicate sau disproportionate si
Nu s-au exprimat preocupdri substantiale cu privire la impactul asupra Intreprinderilor mici si
mijlocii. Principala preocupare in aceastd privinta este legata de lipsa de claritate a
mecanismului de cooperare intre statele membre, care este oneros si antreneaza duplicarea
costurilor, in pofida faptului ca directiva urmareste un obiectiv contrar, in special in ceea ce
priveste supravegherea platformelor online. Acest lucru a redus, in esenta, eficienta sa in ceea
ce priveste mentinerea bunei functiondri a pietei interne.

In ceea ce priveste intrebirile referitoare la relevanta in prezent a obiectivelor urmarite de
Directiva privind comertul electronic, evaluarea arata cd obiectivele Directivei privind
comertul electronic rdman valabile, existand totusi unele evolutii noi care nu sunt bine
reflectate in obiectivele de politica publica existente.

In primul rand, consultarea publicd deschisi, contributiile specifice ale partilor interesate,
rapoartele publicate de Parlamentul European®®, precum si concluziile Consiliului** confirma
faptul ca principiile si obiectivele existente ale Directivel privind comertul electronic sunt

Bparlamentul European, ibidem
YConturarea viitorului digital al Europei, disponibil la adresa:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-INIT/ro/pdf.
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valabile si in prezent. Cu toate acestea, de la intrarea In vigoare a directivei au aparut noi
asimetrii informationale si riscuri, legate in special de aparitia platformelor online, in special a
celor foarte mari, si de amploarea transformarii digitale. Acest lucru este valabil, de exemplu,
in ceea ce priveste deciziile algoritmice (care au un impact asupra modului in care fluxurile de
informatii sunt intermediate online) sau sistemele de publicitate online.

Evaluarea a aratat ca Directiva privind comertul electronic este coerenta cu alte interventii ale
UE care au avut loc dupa adoptarea sa. De asemenea, evaluarea nu a identificat nicio
incoerentd interna a Directivei privind comertul electronic.

Nu in ultimul rand, cel putin o parte din beneficiile efective ale Directivei privind comertul
electronic care au fost identificate in cadrul evaluarii ar putea fi considerate o valoare
adaugata europeana. Este probabil cd statele membre ar fi continuat sa aplice propriile
sisteme normative fard niciun set comun de principii si cd unele state membre ar fi continuat
sa functioneze fara norme orizontale. Cu toate acestea, in absenta unor dovezi solide, nu este
posibil sa se traga concluzii ferme cu privire la importanta acestei valori adaugate europene.

. Consultarile cu partile interesate

Tn ultimii cinci ani, Comisia s-a consultat cu diverse parti interesate, inclusiv furnizori de
servicii digitale, cum ar fi platformele online si alte servicii intermediare, intreprinderi care
desfasoara activitati comerciale online, editori media, proprietari de marci si alte intreprinderi,
parteneri sociali, utilizatori de servicii digitale, organizatii ale societatii civile, autoritati
nationale, reprezentanti ai mediului academic, comunitatea tehnica, organizatii internationale
si publicul larg. In ultimii ani, au avut loc, in mai multe etape, consultiri specifice in cursul
carora au fost colectate in detaliu opiniile partilor interesate cu privire la aspecte legate de
serviciile digitale si platforme.

Consultarea publicd deschisa referitoare la Actul legislativ privind serviciile digitale a fost
accesibila timp de 14 saptdmani, intre 2 iunie si 8 septembrie, si a primit 2 863 de raspunsuri
si aproximativ 300 de documente de pozitie din partea a diverse parti interesate. Majoritatea
contributiilor primite au venit de la publicul larg (66 % din partea cetatenilor Uniunii, 8 % din
partea cetatenilor din afara UE), de la intreprinderi/organizatii de intreprinderi (7,4 %),
asociatii de intreprinderi (6 %) si ONG-uri (5,6 %). Au urmat autoritatile publice (2,2 %),
institutele academice/de cercetare (1,2 %), sindicatele (0,9 %) si organizatiile consumatorilor
si de mediu (0,4 %).

In general, exista un consens general intre partile interesate cu privire la necesitatea de a
actiona, atat pentru a aborda problema sigurantei online, cat si pentru a sprijini dezvoltarea
pietei interne pentru serviciile digitale.

Partile interesate sunt de acord cd@ principiile de baza ale Directivei privind comertul
electronic sunt in continuare relevante si trebuie mentinute, inclusiv principiul pietei interne
pentru supravegherea serviciilor digitale, regimul rdspunderii si interzicerea obligatiilor
generale de monitorizare.

De asemenea, partile interesate sunt de acord, in linii mari, asupra necesitdtii de a moderniza
cadrul juridic in lumina provocarilor actuale, prin stabilirea unor obligatii clare pentru
furnizorii de servicii, armonizate in intreaga UE. Majoritatea respondentilor, indiferent de
categoria profesionala, au indicat ca au avut de a face in mediul online cu continut, bunuri sau
servicii daunatoare si ilegale si au remarcat in mod specific o crestere alarmanta a acestora In
timpul pandemiei de COVID-19. O mare parte dintre respondentii care au declarat ca au
notificat continut sau bunuri ilegale furnizorilor de servicii digitale si-au exprimat
nemultumirea cu privire la raspunsul primit si la ineficacitatea mecanismelor de notificare
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odatd semnalatd ilegalitatea continutului sau a bunurilor. In plus, in perceptia utilizatorilor,
exista o neconcordantd intre politicile declarate ale furnizorilor si actiunile lor concrete.

Existd un consens larg, inclusiv in randul furnizorilor de servicii care au raspuns la consultare,
cu privire la necesitatea unor obligatii de notificare si de actiune simple, standardizate si
transparente, armonizate la nivelul pietei interne. Acestea sunt considerate esentiale pentru a
permite luarea unor masuri rapide de combatere a continutului ilegal si pentru a spori
claritatea juridica pentru utilizatorii platformelor si pentru platformele mici care incearca sa se
extinda pe piata internd. Respondentii sunt de acord si cu privire la importanta unui mecanism
de atac.

In ceea ce priveste pietele online, mai multe parti interesate au semnalat necesitatea unor
masuri mai specifice, cum ar fi identificarea vanzatorilor.

De asemenea, respondentii sunt, in general, de acord ca domeniul de aplicare teritorial al
acestor obligatii ar trebui sa 1i includa pe toti actorii care ofera bunuri, informatii sau servicii
in Uniune, indiferent unde isi au sediul. O mare parte dintre respondenti au subliniat, de
asemenea, importanta acestor aspecte, in special in ceea ce priveste platformele mari.

Existd un consens larg 1n randul partilor interesate cu privire la faptul ca un continut
,daundtor” (dar nu sau, cel putin, nu neaparat ilegal) nu ar trebui definit in Actul legislativ
privind serviciile digitale si nu ar trebui sa fie supus obligatiei de a fi eliminat, acesta fiind un
domeniu delicat, cu implicatii grave pentru protectia libertatii de exprimare.

Cu toate acestea, modul in care sistemele algoritmice influenteaza fluxurile de informatii
online este preocupant pentru un numar mare de parti interesate. Mai multe parti interesate, in
special societatea civila si mediul academic, au subliniat necesitatea raspunderii algoritmice si
a unor audituri In materie de transparentd, in special in ceea ce priveste modul in care
informatiile sunt ierarhizate in functie de prioritate si modul in care sunt directionate catre un
anumit public-tinta. In mod similar, in ceea ce priveste publicitatea online, opiniile partilor
interesate au reflectat preocupdrile generale legate de marja redusa de actiune a utilizatorilor
si de lipsa unei supravegheri si a unei asigurari eficace a respectarii normelor.

In ceea ce priveste asigurarea respectirii normelor, existd un punct de vedere impartisit de
majoritatea partilor interesate conform cdruia ar trebui sd existe 0 mai bund cooperare intre
autoritati atat la nivel transfrontalier, cat si in cadrul fiecdrui stat membru. Supravegherea la
nivelul UE este consideratd esentiald, iar majoritatea respondentilor par sa fie in favoarea
instituirii unei entitati de supraveghere unice.

. Obtinerea si utilizarea expertizei

Etapele pregatitoare ale propunerii se bazeaza pe o serie de studii si asistenta de specialitate,
inclusiv pe o serie de studii juridice comandate care s-au axat pe punerea in aplicare a
Directivei privind comertul electronic si pe fragmentarea juridica'™, pe studii privind
transparenta si raspunderea algoritmicéls, precum si pe studii interne privind costurile
moderarii continutului, regimurile de raspundere pentru intermediari si costul non-Europei,
realizate cu sprijinul Centrului Comun de Cercetare al Comisiei Europene. Pentru a culege
punctele de vedere si perceptiile publicului larg, Comisia a efectuat un sondaj Eurobarometru

>Van Hoboken J. et al (2018), Hosting Intermediary Services and lllegal Content Online, si Schwemer, S.,
Mabhler, T. & Styri, H. (2020). Legal analysis of the intermediary service providers of non-hosting nature, ICF,
Grimaldi, The Liability Regime and Notice-and-Action Procedures, SMART 2016/0039

%Optimity Advisors, SMART 2017/0055 Algorithmic Awareness building — State of the art Report si LNE,
Governance and Accountability Mechanism for Algorithmic Systems (in curs de elaborare). SMART 2018/37
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in 2018, cu un esantion reprezentativ de peste 33 000 de respondenti din toate statele
membre®’.

Analiza juridica se bazeaza si pe o colectie bogata de jurisprudentd, alcatuitd in special din
hotarari ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene, pe o serie de dispozitii ale Directivei privind
comertul electronic si ale actelor conexe, cum ar fi dispozitiile privind interpretarea
conceptului de ,,servicii ale societatii informa‘gion'clle”18 sau dispozitiile privind raspunderea
furnizorilor de servicii intermediare®. De asemenea, Comisia a obtinut avizele si parerile
expertilor in cadrul unor consultari specifice si activitati participative, inclusiv in cursul unei
serii de ateliere, conferinte, interviuri cu experti si judecatori, consultari ale Grupului de
experti privind comertul electronic, precum si numeroase reuniuni bilaterale si analize ale
documentelor de pozitie ad-hoc si ale studiilor de cercetare elaborate de diferite organizatii,
reprezentanti ai sectorului, organizatii ale societatii civile si membri ai mediului academic.

Nu in ultimul rand, analiza se bazeaza si pe recenzii din literatura de specialitate, pe studii si
documente de cercetare prezentate de cadre universitare in cadrul consultarii publice deschise
si pe alte studii independente, inclusiv pe colectiile de studii efectuate pentru Parlamentul
European®.

. Evaluarea impactului

Comitetul de control normativ a emis un aviz pozitiv cu rezerve cu privire la evaluarea
impactului si a formulat sugestii de imbunatitire”’. Raportul de evaluare a impactului a fost
revizuit din nou tinandu-se cont de acest feedback, in special prin clarificarea legaturilor
dintre Actul legislativ privind serviciile digitale si cadrul normativ mai larg, prin oferirea unei
descrieri mai detaliate a optiunilor de politicd, precum si printr-o analizd mai detaliata a
dovezilor subiacente abordate in raportul revizuit de evaluare a impactului.

Importanta serviciilor digitale In economia si societatea noastra, dar si riscurile tot mai mari
care decurg din utilizarea lor vor continua si capete amploare. In scenariul de referinta,
Comisia va continua sd asigure respectarea normelor In vigoare, inclusiv cu privire la
aspectele sectoriale, si va sprijini eforturile de autoreglementare existente. Cu toate acestea,
avand 1n vedere evolutia constanta a problemelor carora trebuie sd le faca fata, statele membre
vor continua sa legifereze in mod independent. Fragmentarea juridica si mozaicul de masuri
nationale care decurg din aceasta stare de fapt nu numai ca vor compromite eforturile de
combatere eficace a activitdtilor ilegale si de protejare a drepturilor fundamentale ale
cetdtenilor in intreaga UE, ci vor Tmpiedica si dezvoltarea unor servicii noi si inovatoare pe

Y"Sondajul Eurobarometru TNS. (2018, iulie). Sondajul Eurobarometru Flash 469: Continutul ilegal online

®De exemplu, cauza C-108/09, Ker-Optika, ECLI:EU:C:2010:725, cauza C-291/13, Papasavvas,
ECLI:EU:C:2014:2209, cauza C-484/14, Tobias McFadden/Sony Music, ECLI:EU:C:2016:689; Cauza
C-434/15 Asociacion Profesional Elite Taxi, ECLI:EU:C:2017:981 sau cauza C-390/18 Airbnb Ireland UC,
ECLI:EU:C:2019:1112.

YCauzele C-236/08 - C-238/08, Google France si Google/Vuitton, ECLI:EU:C:2010:159; Cauza C-324/09,
eBay, ECLI:EU:C:2011:474; Cauza C-70/10, Scarlet, ECLI:EU:C:2011:771; Cauza C-360/10, Netlog,
ECLI:EU:C:2012:85; Cauza C-314/12, eBay, ECLI:EU:C:2014:192; Cauza C-484/14, Tobias McFadden/Sony
Music, ECLI:EU:C:2016:689 sau cauza C-18/18, Glawischnig. ECLI:EU:C:2019:821.

P Actul legislativ privind serviciile digitale: imbunatitirea functionarii pietei unice, disponibila la adresa:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0272_RO.html. Actul legislativ privind serviciile
digitale:adaptarea normelor de drept comercial si civil pentru entititile comerciale care isi desfdsoara
activitatea online, disponibil la adresa: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-
0273 RO.html. Actul legislativ_privind serviciile digitale si chestiuni privind drepturile fundamentale,
disponibil la adresa: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0274_RO.html.

'Linkuri citre fisa rezumat si citre avizul pozitiv al CCN vor fi incluse dupa publicarea acestora.
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piata internd, consolidand pozitia celor cativa actori care isi pot permite costurile de
conformare suplimentare. Prin urmare, definirea normelor si asigurarea respectdrii lor sunt in
principal apanajul companiilor private foarte mari, ceea ce accentueaza asimetria informatiilor
dintre serviciile online, utilizatorii acestora si autoritatile publice.

In plus fatd de scenariul de referintd, au fost evaluate trei optiuni principale de politica.
Optiunea 1 ar consta in codificarea recomandarii din 2018: s-ar stabili o serie de obligatii
procedurale pentru platformele online astfel incat sa se combata activitatile ilegale desfasurate
de utilizatorii lor. Obligatiile ar include, de asemenea, garantiile necesare pentru protejarea
drepturilor fundamentale ale utilizatorilor si pentru asigurarea transparentei. Optiunea 1 ar
consolida, de asemenea, mecanismele de cooperare administrativd, permitand autoritdtilor sa
solutioneze problemele transfrontaliere prin intermediul unui Centru de schimb de informatii,
care ar facilita fluxurile de informatii. In plus fata de masurile prevazute in cadrul optiunii 1,
optiunea 2 ar elimina factorii care ii descurajeazd pe furnizorii de servicii sa ia masuri
voluntare de combatere a continutului ilegal si ar introduce masuri de sporire a transparentei
in ceea ce priveste sistemele de recomandare si publicitatea. Mecanismul de asigurare a
respectdrii normelor si de cooperare ar urma sa fie consolidat prin numirea unui coordonator
central in fiecare stat membru. Optiunea 3, care se bazeaza pe masurile prezentate in optiunile
anterioare, include masuri specifice, asimetrice, cu obligatii mai stricte pentru platformele
online foarte mari, care sunt susceptibile sa antreneze cele mai ridicate niveluri de risc pentru
societatea si economia UE, precum si anumite clarificari limitate ale regimului de raspundere
pentru furnizorii de servicii intermediare si un sistem de guvernantd al UE cu competente
consolidate de supraveghere si de asigurare a respectarii legii.

Evaluarea impacturilor economice si sociale identificate si compararea eficacitatii, eficientei,
coerentei si proportionalitatii sale au ardtat ca optiunea 3 ar indeplini in modul cel mai eficace
obiectivele urmadrite prin actiunea la nivelul UE prin stabilirea unui cadru proportional,
adecvat pentru a permite adaptarea la noile provocari ale unei lumi digitale dinamice.
Componentele incluse in optiunea 3 se bucura, de asemenea, de o larga sustinere in randul
partilor interesate, inclusiv din partea Parlamentului European si a statelor membre.

Optiunea preferata ar sprijini accesul la piata internd al furnizorilor de servicii intermediare
din Uniunea Europeand si capacitatea acestora de a se dezvolta prin reducerea costurilor
legate de fragmentarea juridicd. Desi se preconizeazd unele costuri legate de indeplinirea
obligatiilor de diligenta, se estimeaza cd acestea sunt contrabalansate de reducerea
fragmentarii actuale care ar decurge din armonizare. Se preconizeazd cd aceasta optiune va
avea un impact pozitiv asupra competitivitatii, inovarii si investitiilor in serviciile digitale, Tn
special in startupuri si in intreprinderile in curs de expansiune din Uniunea Europeana care
oferd modele de afaceri bazate pe platforme, dar si, in grade diferite, In sectoarele care se
bazeazd pe comertul digital si a caror dezvoltare e accelerata prin contributia comertului
digital.

In cadrul optiunii preferate, se intentioneazi si se defineasci repartizarea adecvati a
responsabilitatilor intre serviciile intermediare, destinatarii acestora si autoritati in ceea ce
priveste combaterea continutului ilegal online. In acest scop, optiunea preferati introduce o
abordare asimetricd a obligatiilor de diligentd impuse platformelor online foarte mari: este o
abordare supravegheatd in materie de gestionare a riscurilor, care recunoaste un rol important
sistemului de guvernanta in asigurarea respectarii legii. Obligatiile asimetrice sunt impuse
numai platformelor online foarte mari, care, conform datelor actuale, au nu numai cel mai
mare numar de utilizatori, ci sunt si Intreprinderile mari cu o cifrd de afaceri importantd. Prin
urmare, desi masurile specifice sunt mai restrictive decét cele impuse altor intreprinderi, ele
sunt proportionale cu capacitatea intreprinderilor in cauza de a se conforma.
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Pentru autoritdtile publice, optiunea propusa ar reduce costurile generate de ineficientele si
suprapunerile identificate in cadrul de cooperare actual. Desi statele membre ar urma sa
suporte costurile numirii unei autorititi competente noi sau ale desemnarii unei autoritati deja
existente, se preconizeazd ca beneficiile in materie de eficientd care ar rezulta vor
contrabalansa aceste costuri: pentru autoritatile in cauza, prin mutualizarea resurselor,
imbundtdtirea fluxurilor de informatii si simplificarea procedurilor de interactiune cu
omologii lor de pe piata internd, precum si cu furnizorii de servicii.

. Adecvarea reglementarilor si simplificare

Evaluarea impactului care insoteste prezenta propunere considerd ca valoarea adaugata adusa
de interventia Uniunii In ceea ce priveste combaterea riscului de fragmentare juridica generat
de abordarile divergente in materie de reglementare si supraveghere (fard a se tine asadar
seama de siguranta si increderea sporite 1n serviciile digitale) ar consta numai intr-o posibila
crestere a comertului digital transfrontalier cu 1 pana la 1,8 %, adica echivalentul unei cresteri
a cifrei de afaceri generate la nivel transfrontalier cuprinsd intre 8,6 miliarde EUR si
15,5 miliarde EUR.

In ceea ce priveste valoarea adiugati rezultati in ceea ce priveste asigurarea respectarii
normelor, initiativa genereaza castiguri importante de eficientd in materie de cooperare intre
statele membre si de mutualizare a unor resurse pentru acordarea de asistentd tehnicd la
nivelul UE, pentru inspectarea si auditarea sistemelor de moderare a continutului, a sistemelor
de recomandare si a publicitatii online pe platformele online foarte mari. La randul sau, acest
lucru conduce la o eficacitate sporitd a masurilor de asigurare a respectarii normelor si de
supraveghere, in timp ce sistemul actual se bazeaza in mare masura pe capacitatea limitata de
supraveghere a unui numar mic de state membre.

. Drepturile fundamentale

Cetatenii Uniunii si nu numai sunt expusi unor riscuri si prejudicii tot mai mari in mediul
online — de la diseminarea de continut si activitdti ilegale pana la limitarea libertatii de
exprimare si alte efecte negative asupra societdtii. Masurile de politica avute in vedere in
prezenta propunere legislativa vor imbunatati Tn mod substantial aceastd situatie, oferind un
cadru de guvernanta modern si pregatit sa faca fata provocarilor viitorului, care protejeaza in
mod eficace drepturile si interesele legitime ale tuturor partilor implicate, majoritatea -
cetateni ai Uniunii. Propunerea introduce garantii importante pentru a le permite cetatenilor sa
se exprime liber, consolidand totodatd marja de actiune a utilizatorilor in mediul online,
precum si exercitarea altor drepturi fundamentale, cum ar fi dreptul la o cale de atac eficienta,
nediscriminarea, drepturile copilului, precum si protectia datelor cu caracter personal si a
vietii private in mediul online.

Regulamentul propus va atenua riscurile blocarii in mod eronat sau nejustificat a interventiilor
online, va aborda efectele de intimidare a libertatii de exprimare, va stimula libertatea de a
cale de atac. Anumite grupuri sau persoane pot fi vulnerabile sau dezavantajate din punctul de
vedere al utilizarii serviciilor online din cauza considerentelor de gen, rasad sau origine etnica,
religie sau convingeri, handicap, varsta sau orientare sexuald. Aceste grupuri sau persoane pot
fi afectate Tn mod disproportionat de restrictiile si masurile de eliminare a continutului din
cauza unor biasuri (inconstiente sau constiente) pe care este posibil ca utilizatorii si partile
terte sa le fi integrat in sistemele de notificare si care este posibil sd fi fost reproduse in
instrumentele automatizate de moderare a continutului utilizate de platforme. Propunerea va
atenua riscurile de discriminare, in special pentru aceste grupuri sau persoane, si va contribui
la protejarea drepturilor copilului si a dreptului la demnitate umanda in mediul online.
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Propunerea nu va impune decat obligatia eliminarii continutului ilegal si va impune aplicarea
de garantii obligatorii atunci cadnd se elimind informatiile utilizatorilor, inclusiv prin
furnizarea de informatii explicative utilizatorului, prin prevederea de mecanisme de gestionare
a plangerilor cu sprijinul furnizorilor de servicii, precum si printr-un mecanism extrajudiciar
de solutionare a litigiilor. In plus, propunerea va garanta faptul ci cetitenii UE sunt protejati
si atunci cand utilizeaza servicii furnizate de furnizori care nu sunt stabiliti in Uniune, dar care
isi desfasoard activitatea pe piata interna, intrucat acesti furnizori intra, la randul lor, sub
incidenta prevederilor propunerii.

In ceea ce priveste libertatea furnizorilor de servicii de a desfasura o activitate comerciala,
costurile suportate de intreprinderi sunt compensate de reducerea fragmentarii pe piata
internd. Propunerea introduce garantii pentru a usura sarcina furnizorilor de servicii, inclusiv
masuri impotriva notificarilor nejustificate repetate si a verificdrii prealabile de catre
autoritatile publice a notificatorilor de incredere. In plus, anumite obligatii vizeaza
platformele online foarte mari, care sunt adesea expuse celor mai mari riscuri si care au
capacitatea de a absorbi sarcina suplimentara.

Legislatia propusa va mentine interzicerea obligatiilor generale de monitorizare prevazuta in
Directiva privind comertul electronic, care este, in sine, esentiald pentru asigurarea unui
echilibru adecvat necesar al drepturilor fundamentale in mediul online. Noul regulament
interzice obligatiile generale de monitorizare deoarece acestea ar putea limita in mod
disproportionat libertatea de exprimare a utilizatorilor si libertatea de a primi informatii si ar
putea crea o sarcind administrativa excesiva pentru furnizorii de servicii si, prin urmare, ar
putea afecta in mod nejustificat libertatea acestora de a desfasura o activitate comerciala.
Interdictia limiteazd, de asemenea, stimulentele pentru supravegherea online si are implicatii
pozitive pentru protectia datelor cu caracter personal si a vietii private.

Toate masurile din propunere sunt pe deplin conforme si convergente cu standardele ridicate
de protectie a datelor cu caracter personal si de protectie a vietii private si a vietii private
stabilite in legislatia UE.

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Impactul bugetar al propunerii va fi acoperit de alocarile prevazute in CFM 2021-2027 in
cadrul pachetelor financiare ale programului Europa digitald si ale Programului privind piata
unicd, astfel cum sunt detaliate 1n fisa financiard legislativa care insoteste prezenta propunere
de regulament. Aceste implicatii necesitd, de asemenea, reprogramarea rubricii 7 din
Perspectiva financiara.

Fisa financiard legislativd care Insoteste prezenta propunere de regulament acoperd
implicatiile bugetare pentru regulamentul in sine.

5. ALTE ELEMENTE
. Planuri de punere in aplicare si masuri de monitorizare, evaluare si raportare

Comisia va stabili un cadru cuprinzator pentru monitorizarea continud a realizdrilor, a
rezultatelor si a impactului prezentului instrument legislativ la data aplicarii sale. Pe baza
programului de monitorizare stabilit, se are in vedere o evaluare a instrumentului in termen de
cinci ani de la intrarea sa in vigoare.
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. Explicatie detaliata a dispozitiilor specifice ale propunerii

Capitolul | stabileste dispozitiile generale, inclusiv obiectul si domeniul de aplicare al
regulamentului (articolul 1) si definitiile termenilor-cheie utilizati in regulament (articolul 2).

Capitolul II contine dispozitii privind exonerarea de raspundere a furnizorilor de servicii
intermediare. Mai precis, acesta include conditiile in care furnizorii de servicii de simpla
transmitere (articolul 3), de stocare in cache (articolul 4) si de gazduire (articolul 5) sunt
exonerati de raspundere pentru informatiile provenite de la terti pe care le transmit si le
stocheaza. Capitolul II prevede, de asemenea, ca exonerarile de raspundere ar trebui sa se
aplice si in cazul in care furnizorii de servicii intermediare efectueaza investigatii voluntare
din proprie initiativa sau respectd legea (articolul 6) si prevede interzicerea obligatiilor de
monitorizare generald sau de cercetare activd a faptelor pentru furnizorii respectivi
(articolul 7). Nu in ultimul rand, capitolul 1l impune furnizorilor de servicii intermediare, in
baza ordinelor emise de autoritatile judiciare sau administrative nationale, obligatia de a lua
masuri impotriva continutului ilegal (articolul 8) si de a furniza informatii (articolul 9).

Capitolul III stabileste obligatiile de diligentd pentru un mediu online transparent si sigur, in
cinci sectiuni diferite.

Sectiunea 1 stabileste obligatiile aplicabile tuturor furnizorilor de servicii intermediare, in
special: obligatia de a stabili un punct unic de contact pentru a facilita comunicarea directa cu
autoritatile statelor membre, cu Comisia si cu comitetul (articolul 10); obligatia de a desemna
un reprezentant legal in Uniune pentru furnizorii care nu sunt stabiliti intr-un stat membru, dar
care isi ofera serviciile in Uniune (articolul 11); obligatia de a stabili In conditiile generale de
utilizare restrictiile pe care este posibil sa le impund in ceea ce priveste utilizarea serviciilor
lor s1 de a da dovada de responsabilitate n aplicarea si asigurarea respectarii acestor restrictii
(articolul 12) si obligatiile de a publica rapoarte privind transparenta in legétura cu eliminarea
si blocarea informatiilor considerate a constitui continut ilegal sau a contraveni conditiilor
generale de utilizare ale furnizorilor (articolul 13).

Sectiunea 2 stabileste obligatii, in plus fatd de cele prevazute in sectiunea 1, aplicabile
furnizorilor de servicii de gizduire. In special, aceasta sectiune obliga furnizorii respectivi si
instituie mecanisme care sa permita tertilor sd notifice prezenta unui continut presupus ilegal
(articolul 14). In plus, in cazul in care decide si elimine informatii specifice furnizate de un
destinatar al serviciului sau sd blocheze accesul la acestea, sectiunea prevede obligatia de a se
furniza destinatarului serviciului o justificare corespunzatoare (articolul 15).

Sectiunea 3 stabileste obligatii aplicabile tuturor platformelor online, in plus fatd de cele
prevazute in sectiunile 1 si 2. Aceasta sectiune nu se aplica platformelor online care pot fi
considerate microintreprinderi sau intreprinderi mici in sensul anexei la Recomandarea
2003/361/CE (articolul 16). Sectiunea stabileste obligatia platformelor online de a institui un
sistem intern de tratare a plangerilor legate de deciziile luate in legdturd cu un continut
presupus ilegal sau cu informatii incompatibile cu conditiile lor generale de utilizare
(articolul 17). De asemenea, sectiunea respectiva obliga platformele online sa colaboreze cu
organismele certificate de solutionare extrajudiciara a litigiilor pentru a gasi o solutie la orice
litigiu cu utilizatorii serviciilor lor (articolul 18). In plus, obligd platformele online si se
asigure ca notificarile transmise de entitatile carora li s-a acordat statutul de notificatori de
incredere sunt tratate cu prioritate (articolul 19) si stabileste masurile pe care platformele
online trebuie sa le adopte impotriva utilizarii abuzive (articolul 20). Mai mult, aceasta
sectiune include cerinta ca platformele online sa informeze autorititile competente de aplicare
a legii 1n cazul In care iau cunostintd de orice informatie care dd nastere unei suspiciuni cu
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privire la sdvarsirea unei infractiuni grave ce implicd o amenintare la adresa vietii sau a
sigurantei persoanelor (articolul 21). Sectiunea obligd, de asemenea, platformele online sa
primeascd, sd stocheze, sid depund eforturi rezonabile pentru a evalua fiabilitatea
comerciantilor care utilizeaza serviciile lor si sd publice informatii specifice cu privire la
acestia, In cazul in care respectivele platforme online le permit consumatorilor sd incheie
contracte la distanta cu respectivii comercianti (articolul 22). Aceste platforme online sunt, de
asemenea, obligate sa 1si organizeze interfata intr-un mod care s le permita comerciantilor sa
respecte legislatia Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si de sigurantd a
produselor (articolul 22a). Platformele online au, de asemenea, obligatia de a publica rapoarte
privind activitdtile lor legate de eliminarea si blocarea informatiilor considerate a constitui
continut ilegal sau a contraveni conditiilor lor generale de utilizare (articolul 23). Sectiunea
include, de asemenea, obligatii Tn materie de transparentd pentru platformele online 1n ceea ce
priveste publicitatea online (articolul 24).

Sectiunea 4 stabileste obligatii suplimentare fatd de cele prevazute in sectiunile 1-3 pentru
platformele online foarte mari (astfel cum sunt definite la articolul 25) in vederea gestionarii
riscurilor sistemice. Platformele online foarte mari sunt obligate sd efectueze evaludri ale
riscurilor sistemice generate de functionarea si utilizarea serviciilor lor (articolul 26) sau
legate de aceste aspecte si sa ia masuri rezonabile si eficace menite sa atenueze riscurile
respective (articolul 27). De asemenea, aceste platforme trebuie sd se supund unor audituri
externe independente (articolul 28). Sectiunea include, de asemenea, o obligatie specifica in
cazul in care platformele online foarte mari utilizeaza sisteme de recomandari (articolul 29)
sau afiseazi publicitate online pe interfata lor online (articolul 30). Tn plus, sectiunea
stabileste conditiile in care platformele online foarte mari oferd acces la date coordonatorului
serviciilor digitale din tara de stabilire sau Comisiei si cercetatorilor agreati (articolul 31),
prevede obligatia de a numi unul sau mai multi coordonatori ai functiei de conformitate care
sa asigure respectarea obligatiilor prevdzute in regulament (articolul 32) si a obligatiilor
specifice suplimentare de raportare in materie de transparenta (articolul 33).

Sectiunea 5 contine dispozitii orizontale referitoare la obligatiile de diligentd, si anume
procedurile pentru care Comisia va sprijini si va promova elaborarea si aplicarea unor
standarde europene armonizate (articolul 34), cadrul pentru elaborarea de coduri de conduita
(articolul 35) si cadrul pentru elaborarea unor coduri de conduita specifice pentru publicitatea
online (articolul 36). Exista, de asemenea, o dispozitie privind protocoalele de criza, menita sa
abordeze circumstantele extraordinare care afecteazd siguranta sau sdnatatea publica
(articolul 37).

Capitolul 1V contine dispozitii referitoare la punerea in aplicare si asigurarea respectarii
prezentului regulament.

Sectiunea 1 stabileste dispozitii privind autoritdtile nationale competente, inclusiv
coordonatorii serviciilor digitale, care sunt principalele autoritdti nationale desemnate de
statele membre sd asigure aplicarea consecventd a prezentului regulament (articolul 38).
Coordonatorii serviciilor digitale, ca si alte autoritdti competente desemnate, sunt
independenti si isi indeplinesc atributiile in mod impartial, transparent si in timp util
(articolul 39). Statele membre in care se afla sediul principal al furnizorului au competenta de
a asigura respectarea prezentului regulament (articolul 40). Coordonatorilor serviciilor
digitale 1i se incredinteazd competente specifice (articolul 41). Statele membre trebuie sa
stabileasca norme privind sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii de catre furnizorii de
servicii intermediare a obligatiilor prevazute de prezentul regulament (articolul 42).
Coordonatorii serviciilor digitale pot primi plangeri impotriva furnizorilor de servicii
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intermediare pentru incalcarea obligatiilor prevazute de prezentul regulament (articolul 43).
Coordonatorii serviciilor digitale au obligatia de a publica rapoarte anuale privind activitatile
lor (articolul 44) si de a coopera cu coordonatorii serviciilor digitale din alte state membre
(articolul 45). Coordonatorii serviciilor digitale pot participa, de asemenea, la investigatii
comune cu privire la aspectele reglementate de regulament (articolul 46).

Sectiunea 2 stabileste dispozitii privind Comitetul european pentru servicii digitale, un grup
consultativ independent al coordonatorilor serviciilor digitale (articolul 47). Aceasta
stabileste, de asemenea, structura comitetului respectiv (articolul 48) si sarcinile acestuia
(articolul 49).

Sectiunea 3 se referd la supravegherea, investigarea, asigurarea respectdrii normelor si
monitorizarea platformelor online foarte mari. Aceasta prevede o supraveghere sporitd in
cazul in care astfel de platforme incalca dispozitiile capitolului III sectiunea 4 (articolul 50).
Se prevede, de asemenea, posibilitatea Comisiei de a interveni in relatia cu platformele online
foarte mari in cazul in care incalcarile persista (articolul 51). Tn aceste cazuri, Comisia poate
efectua investigatii, inclusiv prin solicitari de informatii (articolul 52), interviuri (articolul 53)
si inspectii la fata locului (articolul 54), poate adopta masuri provizorii (articolul 55), poate
face obligatorii angajamentele asumate de platformele online foarte mari (articolul 56) si
poate monitoriza conformitatea acestora cu regulamentul (articolul 57). Tn caz de
neconformitate, Comisia poate adopta decizii de neconformitate (articolul 58) si amenzi
(articolul 59) sau penalitati cu titlu cominatoriu (articolul 60) pentru incélcarea
regulamentului de catre platformele online foarte mari, precum si pentru furnizarea de
informatii incorecte, incomplete sau ingeldtoare in contextul investigatiei. Regulamentul
stabileste, de asemenea, un termen de prescriptie pentru impunerea de sanctiuni (articolul 61)
si pentru executarea lor (articolul 62). Nu n ultimul rand, regulamentul stabileste garantiile
procedurale in fata Comisiei, in special dreptul de a fi audiat si dreptul de acces la dosar
(articolul 63) si publicarea deciziilor (articolul 64). Sectiunca prevede, de asemenea,
cooperarea Comisiei cu instantele judecatoresti nationale (articolul 65) si adoptarea de acte de
punere in aplicare cu privire la modalitatile practice de derulare a procedurilor (articolul 66).

Sectiunea 4 include dispozitii comune privind asigurarea respectirii normelor. in primul rand,
aceasta stabileste norme privind un sistem de schimb de informatii care sd sprijine
comunicarea dintre coordonatorii serviciilor digitale, Comisie si comitet (articolul 67). Este
prevazut, de asemenea, dreptul destinatarilor serviciilor intermediare de a mandata un
organism, o organizatie sau o asociatie sa exercite drepturile in numele lor (articolul 68).

Sectiunea 5 se referd la adoptarea de acte delegate si de acte de punere in aplicare in
conformitate cu articolele 290 si, respectiv, 291 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (articolele 69 si 70).

In cele din urma, capitolul V contine dispozitiile finale ale prezentului regulament, care se
referd la eliminarea articolelor 12-15 din Directiva privind comertul electronic, avand in
vedere ca acestea au fost incorporate in regulament (articolul 71), la modificarile aduse
Directivei 2020/XX/CE (articolul 72), la evaluarea regulamentului (articolul 73) si la intrarea
in vigoare si aplicarea acestuia (articolul 74).
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2020/0361 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind o piata unica pentru serviciile digitale (Actul legislativ privind serviciile digitale)
si de modificare a Directivei 2000/31/CE

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor®,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European®,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Tntrucat:

(1) Serviciile societatii informationale si, in special, serviciile intermediare au devenit o
parte importanta a economiei Uniunii si a vietii de zi cu zi a cetdtenilor Uniunii. La
doudzeci de ani de la adoptarea cadrului juridic existent aplicabil acestor servicii
previzut de Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului®,
modelele de afaceri si serviciile noi si inovatoare, cum ar fi retelele sociale si
platformele multilaterale online, au permis utilizatorilor comerciali si consumatorilor
sa disemineze si sd acceseze informatii si s efectueze tranzactii in moduri inedite. In
prezent, majoritatea cetdtenilor Uniunii utilizeazd zilnic aceste servicii. Cu toate
acestea, transformarea digitala si utilizarea sporita a acestor servicii au dat nastere si
unor noi riscuri si provocdri, atat pentru utilizatorii individuali, cat si pentru societate
in ansamblul sau.

2 Statele membre adoptd tot mai mult sau au in vedere adoptarea unor legi nationale
privind aspectele reglementate de prezentul regulament, prin care impun, de exemplu,
furnizorilor de servicii intermediare obligatii de diligentd. Aceste legislatii nationale
divergente au un impact negativ asupra pietei interne, care, astfel cum se prevede la
articolul 26 din tratat, cuprinde un spatiu fara frontiere interne, in care sunt asigurate
libera circulatie a marfurilor si a serviciilor si libertatea de stabilire, data fiind natura

2j0C,,p..
2j0C,,p..
30 C, p.

®Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte
juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (Directiva
privind comertul electronic) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

intrinsec transfrontalierd a internetului, care este utilizat in general pentru furnizarea
serviciilor respective. Conditiile de furnizare a serviciilor intermediare pe piata interna
ar trebui armonizate, astfel Incat sd se ofere iIntreprinderilor acces la noi piete si
oportunitati de exploatare a beneficiilor pietei interne, iar consumatorilor si altor
destinatari ai serviciilor, o gama mai larga de optiuni.

Un comportament responsabil si diligent din partea furnizorilor de servicii
intermediare este esential pentru un mediu online sigur, previzibil si de Incredere si
pentru a permite cetdtenilor Uniunii si altor persoane sa isi exercite drepturile
fundamentale garantate de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
(,,Carta”), 1n special libertatea de exprimare si de informare si libertatea de a desfasura
o activitate comerciald, precum si dreptul la nediscriminare.

Prin urmare, pentru a proteja si a imbunatati functionarea pietei interne, ar trebui
stabilit un set specific de norme obligatorii uniforme, eficace si proportionale la
nivelul Uniunii. Prezentul regulament creeazd conditii favorabile pentru aparitia si
dezvoltarea serviciilor digitale inovatoare pe piata interna. Este necesar sa existe, la
nivelul Uniunii, o apropiere a masurilor normative adoptate la nivel national cu privire
la obligatiile impuse furnizorilor de servicii intermediare, astfel incat sa se evite si sa
se puna capdt fragmentarii pietei interne si sd se asigure securitatea juridica, reducand
astfel incertitudinea pentru dezvoltatori si favorizand interoperabilitatea. Dacd se
aplicd cerinte neutre din punct de vedere tehnologic, inovarea nu ar trebui sa fie
inhibata, ci stimulata.

Prezentul regulament ar trebui sa se aplice furnizorilor anumitor servicii ale societatii
informationale, astfel cum sunt definite in Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului
European si a Consiliului?®, adica oricarui serviciu furnizat in mod normal in schimbul
unei remuneratii, la distantd, prin mijloace electronice si la cererea individuala a unui
destinatar. In mod specific, prezentul regulament ar trebui si se aplice furnizorilor de
servicii intermediare, in special serviciilor intermediare care constau in servicii
cunoscute sub denumirea de ,,simpld transmitere”, ,,stocare in cache” si ,,gdzduire”,
avand 1n vedere ca cresterea exponentiald a utilizarii acestor servicii, in principal in
scopuri legitime si benefice pentru societate, indiferent de forma lor, a consolidat, de
asemenea, rolul acestora in intermedierea si raspandirea de informatii si activitati
ilegale sau daunatoare.

In practica, anumiti furnizori de servicii intermediare intermediaza servicii care pot
sau nu sd fie furnizate prin mijloace electronice, cum ar fi serviciile informatice la
distanta, serviciile de transport, cazare sau livrare. Prezentul regulament ar trebui sa se
aplice exclusiv serviciilor intermediare si nu ar trebui sa aducad atingere cerintelor
prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern cu privire la produsele sau serviciile
intermediate prin serviciile intermediare, inclusiv in situatiile in care serviciul
intermediar constituie o parte integrantd a altui serviciu care nu este un Serviciu
intermediar, astfel cum se specificd in jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.

Pentru a asigura eficacitatea normelor prevazute in prezentul regulament si conditii de
concurenta echitabile in cadrul pietei interne, prezentele norme ar trebui sa se aplice
furnizorilor de servicii intermediare indiferent de locul lor de stabilire sau de resedinta,

®Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare la
procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementarilor tehnice si al normelor privind serviciile
societatii informationale (JO L 241, 17.9.2015, p. 1).
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in masura in care acestia furnizeaza servicii in Uniune, cu conditia sd se demonstreze o
legdtura substantiala cu Uniunea.

Ar trebui sd se considere ca exista o astfel de legatura substantiald cu Uniunea atunci
cand furnizorul de servicii are un sediu in Uniune sau, daca nu are un sediu in Uniune,
are un numar semnificativ de utilizatori in unul sau mai multe state membre ori isi
directioneaza activitatile spre unul sau mai multe state membre. Directionarea
activitatilor spre unul sau mai multe state membre poate fi determinatd pe baza tuturor
circumstantelor relevante, inclusiv a unor factori precum utilizarea unei limbi sau a
unei monede utilizate Tn general in statul membru respectiv, posibilitatea de a comanda
produse sau servicii sau utilizarea unui domeniu national de prim nivel. Directionarea
activitatilor spre un stat membru ar putea, de asemenea, sid fie dedusd din
disponibilitatea unei aplicatii in magazinul de aplicatii national relevant, din furnizarea
de publicitate sau publicitate locala in limba utilizata in statul membru respectiv sau
din gestionarea relatiilor cu clientii, de exemplu prin furnizarea de servicii de asistenta
pentru clienti in limba utilizata in general in statul membru respectiv. De asemenea, ar
trebui sd se prezume existenta unei legaturi substantiale in cazul in care un furnizor de
servicii isi directioneaza activitatile spre unul sau mai multe state membre, astfel cum
se prevede la articolul 17 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012
al Parlamentului European si al Consiliului®’. Pe de altd parte, simpla accesibilitate
tehnicd a unui site internet din Uniune nu poate fi considerata, exclusiv din acest
motiv, ca dovada a existentei unei legaturi substantiale cu Uniunea.

Fara a aduce atingere aplicarii lor, prezentul regulament ar trebui sa completeze
normele care rezultd din alte acte ale dreptului Uniunii care reglementeaza anumite
aspecte ale furnizarii de servicii intermediare, in special din Directiva 2000/31/CE, cu
exceptia modificarilor introduse prin prezentul regulament, Directiva 2010/13/UE a
Parlamentului European si a Consiliului, astfel cum a fost modificata®, si din
Regulamentul (UE).../... al Parlamentului European si al Consiliului®® — propunere de
regulament privind continutul cu caracter terorist online. Prin urmare, prezentul
regulament nu aduce atingere acestor alte acte, care trebuie considerate lex specialis in
raport cu cadrul general aplicabil prevazut in prezentul regulament. Cu toate acestea,
normele din prezentul regulament se aplica in ceea ce priveste aspectele care nu sunt
abordate sau nu sunt pe deplin abordate de aceste alte acte, precum si aspectele cu
privire la care aceste alte acte lasa statelor membre posibilitatea de a adopta anumite
masuri la nivel national.

Din ratiuni de claritate, ar trebui subliniat, de asemenea, faptul cd prezentul regulament
nu aduce atingere Regulamentului (UE) 2019/1148 al Parlamentului European si al
Consiliului® si Regulamentului (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al

’Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind
competenta judiciard, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si comerciala (JO L 351,
20.12.2012, p. 1).

*Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea
anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative n cadrul statelor membre cu
privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale)
(JO L 95, 15.4.2010, p. 1).

®Regulamentul (UE).../... al Parlamentului European si al Consiliului — propunere de regulament privind
continutul cu caracter terorist online

%'Regulamentul (UE) 2019/1148 al Parlamentului European si al Consiliului privind comercializarea si utilizarea
precursorilor de explozivi, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1907/2006 si de abrogare a
Regulamentului (UE) nr. 98/2013 (JO L 186, 11.7.2019, p. 1).
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Consiliului®, Directivei 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului ** si
Regulamentului [.../...] privind derogarea temporard de la anumite dispozitii ale
Directivei 2002/58/CE*®, precum si legislatiei Uniunii in materie de protectic a
consumatorilor, in special Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului®, Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului® si
Directivei 93/13/CEE a Parlamentului European si a Consiliului®®, astfel cum a fost
modificatd de Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului®’,
si legislatiei Uniunii in materie de protectie a datelor cu caracter personal, in special
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si a Consiliului®®. Protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal este
reglementatd exclusiv de normele dreptului Uniunii in materie, In special de
Regulamentul (UE) 2016/679 si de Directiva 2002/58/CE. Prezentul regulament nu
aduce atingere nici normelor dreptului Uniunii privind conditiile de munca.

(11)  Ar trebui clarificat faptul ca prezentul regulament nu aduce atingere normelor din
dreptul Uniunii referitoare la dreptul de autor si drepturile conexe, care stabilesc
norme si proceduri specifice, care ar trebui sd ramana neschimbate.

(12)  Pentru a atinge obiectivul asigurarii unui mediu online sigur, previzibil si de incredere,
in sensul prezentului regulament, conceptul de ,,continut ilegal” ar trebui sa fie definit
in sens larg si sa acopere si informatiile referitoare la continutul, produsele, serviciile
si activitatile ilegale. Mai exact, acest concept ar trebui inteles ca referindu-se la
informatiile, indiferent de forma lor, care, in temeiul legislatiei aplicabile, sunt fie ele
insele ilegale, cum ar fi discursurile ilegale de incitare la ura sau continutul cu caracter
terorist si continutul discriminatoriu ilegal, fie se refera la activitati ilegale, cum ar fi
partajarea de imagini care prezintd abuzuri sexuale asupra copiilor, partajarea ilegala
neconsensuala de imagini private, urmarirea in mediul online, vanzarea de produse
neconforme sau contrafacute, utilizarea neautorizatd a materialelor protejate prin

$1Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
(JO L 186, 11.7.2019, p. 57).

*2Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor
personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice) (JO L 201, 31.7.2002, p. 37).

$Regulamentul [.../...] privind derogarea temporar de la anumite dispozitii ale Directivei 2002/58/CE.

*Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale Tntreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor”)

*Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile

consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului

European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a

Parlamentului European si a Consiliului.

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele ncheiate
cu consumatorii

¥'Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a respectarii normelor Uniunii In materie
de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme

*Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119,
4.5.2016, p. 1).
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drepturi de autor sau activitatile care implica incalcéri ale legislatiei privind protectia
consumatorilor. In aceasta privintd, este irelevant daci ilegalitatea informatiilor sau a
activitatii este stabilita Tn baza dreptului Uniunii sau a unei legi nationale conforme cu
dreptul Uniunii si care este natura exactd sau obiectul legislatiei in cauza.

Avand 1n vedere caracteristicile specifice ale serviciilor in cauzd si necesitatea
corespunzatoare de a impune furnizorilor acestora anumite obligatii specifice, este
necesar sd se distingd, in cadrul categoriei mai largi a furnizorilor de servicii de
gazduire, astfel cum este definitd in prezentul regulament, subcategoria platformelor
online. Platformele online, cum ar fi retelele sociale sau platformele multilaterale
online, ar trebui sa fie definite ca furnizori de servicii de gazduire care nu numai ca
stocheazd informatiile furnizate de destinatarii serviciului la cererea acestora, ci si
disemineaza aceste informatii publicului, din nou la cererea acestora. Cu toate acestea,
pentru a se evita impunerea unor obligatii prea generale, furnizorii de servicii de
gdzduire nu ar trebui sd fie considerati platforme online 1n cazul in care diseminarea
catre public este doar o caracteristicdi minord si pur auxiliard a unui alt serviciu si
aceasta caracteristica nu poate fi utilizata, din motive tehnice obiective, independent de
acest alt serviciu principal, iar integrarea acestei caracteristici nu este un mijloc de a se
sustrage normelor prezentului regulament aplicabile platformelor online. De exemplu,
sectiunea de comentarii a unui ziar online ar putea constitui o astfel de caracteristica,
in conditiile in care este evident cd este auxiliara serviciului principal, care consta in
publicarea de stiri sub responsabilitatea editoriald a editorului.

Conceptul de ,diseminare catre public”, astfel cum este utilizat Tn prezentul
regulament, ar trebui sd implice punerea de informatii la dispozitia unui numar
potential nelimitat de persoane, adica luarea de masuri astfel Incat informatiile sa fie
usor accesibile de catre utilizatori in general, fara o interventie suplimentard din partea
destinatarului serviciului care furnizeazd informatiile, indiferent dacd persoanele
respective au efectiv acces la informatiile in cauza. Simpla posibilitate de a crea
grupuri de utilizatori ai unui anumit serviciu nu ar trebui, Tn sine, inteleasa in sensul ca
informatiile diseminate in acest mod nu sunt diseminate publicului. Cu toate acestea,
conceptul ar trebui sa excluda diseminarea de informatii In grupuri inchise care
constau dintr-un numar finit de persoane prestabilite. Serviciile de comunicatii
interpersonale, astfel cum sunt definite Tn Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului
European si a Consiliului®, cum ar fi e-mailurile sau serviciile de mesagerie privata,
nu intrd in domeniul de aplicare al prezentului regulament. Informatiile ar trebui
considerate ca fiind diseminate publicului Tn sensul prezentului regulament numai in
cazul 1n care acest lucru are loc la cererea directd a destinatarului serviciului care a
furnizat informatiile.

Tn cazul in care unele dintre serviciile furnizate de un furnizor intri sub incidenta
prezentului regulament, Tn timp ce altele, nu sau in cazul in care serviciile furnizate de
un furnizor sunt vizate in sectiuni diferite ale prezentului regulament, dispozitiile
relevante din prezentul regulament ar trebui sa se aplice numai cu privire la serviciile
respective care intrd in domeniul lor de aplicare.

Securitatea juridica oferitd de cadrul orizontal ce prevede exonerarea conditionatd de
raspundere a furnizorilor de servicii intermediare, prevazuta in Directiva 2000/31/CE,
a permis aparitia si dezvoltarea multor servicii noi pe piata internd. Prin urmare, acest

*Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a
Codului european al comunicatiilor electronice (reformare), JO L 321, 17.12.2018, p. 36.
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cadru ar trebui mentinut. Cu toate acestea, avand in vedere divergentele aparute in
contextul transpunerii si al aplicarii normelor relevante la nivel national si din motive
de claritate si coerentd, cadrul respectiv ar trebui incorporat in prezentul regulament.
De asemenea, este necesar sa se clarifice anumite elemente ale cadrului respectiv in
lumina jurisprudentei Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Normele relevante din capitolul II ar trebui sd stabileascd numai in ce situatie
furnizorul de servicii intermediare Tn cauza nu poate fi considerat raspunzétor pentru
continutul ilegal furnizat de destinatarii serviciului. Aceste norme nu ar trebui intelese
ca oferind o bazd pozitivd pentru identificarea situatiilor in care un furnizor poate fi
considerat raspunzator, lucru care trebuie stabilit in baza normelor aplicabile din
dreptul Uniunii sau din dreptul intern. In plus, exonerarile de raspundere prevazute in
prezentul regulament ar trebui sa se aplice oricarui tip de raspundere, legat de orice tip
de continut ilegal, indiferent de obiectul sau de natura exacta a acestor legi.

Exonerdrile de raspundere prevadzute in prezentul regulament nu ar trebui sd se aplice
in cazul in care, in loc sa se limiteze la furnizarea neutrd a serviciilor, prin simpla
prelucrare tehnica si automatd a informatiilor furnizate de destinatarul serviciului,
furnizorul de servicii intermediare joacd un rol activ in acest proces, de asa naturad
incat acesta 11 permite sd ia cunostintd de continutul informatiilor respective sau sa le
controleze. In consecintd, exonerdrile respective nu ar trebui si se aplice in ceea ce
priveste raspunderea cu privire la informatiile furnizate nu de destinatarul serviciului,
ci chiar de furnizorul de servicii intermediare, inclusiv in situatia in care informatiile
au fost redactate sub responsabilitatea editoriald a furnizorului respectiv.

Avand n vedere natura diferita a activitatilor de ,,simpla transmitere”, de ,,stocare in
cache” si de ,,gdzduire”, precum si situatia si capacitatile diferite ale furnizorilor de
servicii In cauza, este necesar s se aplice acestor activitdti norme distincte, Tn masura
n care, in temeiul prezentului regulament, acestea fac obiectul unor cerinte si conditii
diferite, iar domeniul lor de aplicare diferd, potrivit interpretdrii Curtii de Justitie a
Uniunii Europene.

Un furnizor de servicii intermediare care colaboreaza in mod deliberat cu un destinatar
al serviciilor pentru a desfasura activitati ilegale nu furnizeaza servicii in mod neutru
si, prin urmare, nu ar trebui sd poata beneficia de exonerarile de raspundere prevazute
in prezentul regulament.

Un furnizor ar trebui sa poatd beneficia de exonerarile de raspundere pentru serviciile
care constau in ,,simpla transmitere” si ,,stocarea in cache” 1n cazul in care nu are nicio
legdturda cu informatiile transmise. Aceasta inseamnd, printre altele, ca furnizorul
trebuie sd nu modifice informatiile pe care le transmite. Aceasta cerintd nu ar trebui
insa inteleasa ca incluzdnd manipuldrile cu caracter tehnic care au loc in cursul
transmiterii, deoarece acestea nu altereaza integritatea informatiilor transmise.

Pentru a beneficia de exonerarea de raspundere pentru serviciile de gazduire,
furnizorul ar trebui, din momentul in care ia cunostintd efectiv sau 1si da seama de
continutul ilegal, sd actioneze prompt pentru a elimina continutul respectiv sau pentru
a bloca accesul la acesta. Eliminarea continutului sau blocarea accesului la acesta ar
trebui sd se realizeze cu respectarea principiului libertdtii de exprimare. Furnizorul
poate lua cunostinta sau isi poate da seama in mod efectiv de existenta unui continut
ilegal Tn special prin intermediul investigatiilor sale din proprie initiativd sau al
notificarilor care i-au fost transmise de persoane fizice sau entitdti in conformitate cu
prezentul regulament, in masura 1n care respectivele notificari sunt suficient de precise
si justificate Tn mod corespunzator pentru a permite unui operator economic diligent sa
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identifice, sd evalueze si, dupd caz, sd ia in mod rezonabil masuri Tmpotriva
continutului presupus ilegal.

Pentru a asigura protectia eficace a consumatorilor atunci cand efectueaza tranzactii
comerciale intermediate in mediul online, anumiti furnizori de servicii de gazduire, si
anume platformele online care le permit consumatorilor sa incheie contracte la distanta
cu comerciantii, nu ar trebui sd poata beneficia de exonerarea de raspundere acordata
furnizorilor de servicii de gizduire prevazuta in prezentul regulament in masura in
care respectivele platforme online prezintd informatiile relevante referitoare la
tranzactiile in cauza intr-un mod care ii determind pe consumatori sd creada ca
informatiile respective au fost furnizate de platformele online respective sau de
destinatarii serviciului actionand sub autoritatea sau controlul lor si ca platformele
online respective au cunostintd de informatiile respective sau le controleaza, chiar daca
este posibil ca acest lucru sa fie fals. In aceastd privinta, ar trebui sa se stabileasca in
mod obiectiv, tindndu-se seama de toate circumstantele relevante, daca este posibil ca,
din felul in care sunt prezentate informatiile, un consumator mediu si relativ bine
informat sa deduca o astfel de concluzie.

Exonerdrile de raspundere prevazute in prezentul regulament nu ar trebui sa afecteze
posibilitatea de a se emite ordine de diferite tipuri Tmpotriva furnizorilor de servicii
intermediare, chiar si in cazul in care acestia indeplinesc conditiile prevazute in cadrul
exonerarilor respective. Astfel de ordine pot lua, in special, forma unor hotarari ale
instantelor judecatoresti sau decizii ale autoritdtilor administrative prin care se impune
incetarea oricarei 1Incalcari sau prevenirea acesteia, inclusiv prin eliminarea
continutului ilegal identificat in ordinele respective emise in conformitate cu dreptul
Uniunii, sau blocarea accesului la acest continut.

Pentru a crea securitate juridica si pentru a nu descuraja activitatile de depistare,
identificare si combatere a continutului ilegal pe care furnizorii de servicii
intermediare le pot intreprinde in mod voluntar, ar trebui sa se clarifice faptul ca
simplul fapt cd furnizorii desfasoara astfel de activitdti nu Inseamna ca acestia nu sunt
eligibili sa beneficieze de exonerarile de raspundere prevazute in prezentul
regulament, cu conditia ca activitatile respective sa fie desfasurate cu buna-credinta si
cu diligenta. In plus, este necesar sa se clarifice ca simplul fapt ca furnizorii respectivi
iau masuri, cu buna-credintd, pentru a se conforma obligatiilor impuse in dreptul
Uniunii, inclusiv celor prevazute in prezentul regulament in ceea ce priveste punerea
in aplicare a conditiilor lor de utilizare, nu ar trebui sd insemne cad acestia nu sunt
eligibili sa beneficieze de respectivele exonerdri de raspundere. Prin urmare, orice
astfel de activitati si masuri care este posibil sd fi fost intreprinse de un anumit
furnizor nu ar trebui sa fie luate in considerare pentru a se stabili, pe baza lor, daca
furnizorul poate invoca o exonerare de raspundere, in special in ceea ce priveste
intrebarea dacd furnizorul furnizeaza serviciul in mod neutru si poate, asadar, sd intre
sub incidenta dispozitiei relevante; aceasta reguld nu inseamna insa ca furnizorul poate
neapdrat invoca o exonerare de raspundere.

Desi normele capitolului IT din prezentul regulament se concentreaza asupra exonerarii
de raspundere a furnizorilor de servicii intermediare, trebuie reamintit cd, in pofida
faptului ca acesti furnizori au, in general, un rol important, problema continutului
ilegal online si a activitdtilor ilegale online nu ar trebui abordatd exclusiv prin
concentrarea asupra raspunderii si responsabilitatilor acestora. Atunci cand este
posibil, tertii afectati de continutul ilegal transmis sau stocat online ar trebui sd incerce
sa solutioneze conflictele legate de un astfel de continut fard a implica furnizorii de
servicii intermediare in cauzd. Destinatarii serviciului ar trebui sa fie trasi la
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raspundere, 1n cazul in care normele aplicabile ale dreptului Uniunii si ale dreptului
intern care stabilesc o astfel de raspundere prevad acest lucru, pentru continutul ilegal
pe care il furnizeaza si pe care il pot disemina prin intermediul serviciilor
intermediare. Dupa caz, alti actori, cum ar fi moderatorii de grup din mediile online
inchise, in special in cazul grupurilor mari, ar trebui, de asemenea, s contribuie la
evitarea raspandirii continutului ilegal online, in conformitate cu legislatia aplicabila.
In plus, in cazul in care este necesar sa fie implicati furnizorii de servicii ale societtii
informationale, inclusiv furnizorii de servicii intermediare, orice solicitare sau ordin cu
privire la o astfel de implicare ar trebui, ca regula generala, sa fie adresat actorului care
are capacitatea tehnica si operationala de a actiona impotriva unor continuturi ilegale
anume, astfel Incat s se prevind si s se reducd la minimum orice posibile efecte

ilegal.

Incepand din anul 2000, au aparut noi tehnologii care imbunititesc disponibilitatea,
eficienta, viteza, fiabilitatea, capacitatea si securitatea sistemelor de transmitere si
stocare a datelor online, ducand la crearea unui ecosistem online tot mai complex. In
aceastd privintd, ar trebui reamintit faptul ca furnizorii de servicii care stabilesc si
faciliteaza arhitectura logica subiacenta si functionarea corespunzatoare a internetului,
inclusiv functiile auxiliare tehnice, pot beneficia, la randul lor, de exonerarile de
raspundere prevazute in prezentul regulament, in masura in care serviciile lor se
incadreaza in categoria ,,simpld transmitere”, ,stocare in cache” sau servicii de
gazduire. Astfel de servicii includ, dupa caz, retelele locale cu acces pe suport radio,
servicii ale sistemului de nume de domenii (DNS), registrele de nume de domenii
Top-level, autoritatile de certificare care elibereaza certificate digitale sau retelele de
furnizare de continut care permit sau Tmbunatétesc functiile altor furnizori de servicii
intermediare. De asemenea, serviciile utilizate pentru comunicatii si mijloacele tehnice
de furnizare a acestora au evoluat, la randul lor, in mod semnificativ, ducéand la
aparitia unor servicii online precum serviciile de telefonie VOIP, serviciile de
mesagerie si serviciile de e-mail accesate de pe web, in cazul cdrora comunicarea este
realizatd prin intermediul unui serviciu de acces la internet. Si aceste servicii pot
beneficia de exonerarile de raspundere, in masura in care se incadreazd in categoria
,,simpla transmitere”, ,,stocare In cache” sau serviciu de gazduire.

Furnizorii de servicii intermediare nu ar trebui sd facd obiectul unei obligatii de
monitorizare In ceea ce priveste obligatiile cu caracter general. Acest lucru nu priveste
obligatiile de monitorizare intr-un caz specific si, in special, nu afecteaza ordinele
emise de autoritdtile nationale in temeiul legislatiei nationale, in conformitate cu
conditiile stabilite in prezentul regulament. Nicio dispozitie a prezentului regulament
nu ar trebui interpretatd ca impunand o obligatie generald de monitorizare sau 0
obligatie de cercetare activa a faptelor sau o obligatie generald a furnizorilor de a lua
masuri proactive In privinta continutului ilegal.

In functie de sistemul juridic al fiecarui stat membru si de domeniul de drept in cauza,
autoritdtile judiciare sau administrative nationale pot dispune ca furnizorii de servicii
intermediare sd actioneze impotriva anumitor elemente specifice de continut ilegal sau
sa furnizeze anumite informatii specifice. Actele legislative nationale pe baza carora
sunt emise astfel de ordine difera considerabil, iar ordinele sunt emise din ce in ce mai
mult in situatii transfrontaliere. Pentru a se asigura faptul ca aceste ordine pot fi
respectate in mod eficace si eficient, astfel Incét autoritatile publice In cauzd sa isi
poatd 1indeplini sarcinile, iar furnizorii sa nu fie supusi vreunei sarcini
disproportionate, fara a afecta Tn mod nejustificat drepturile si interesele legitime ale
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tertilor, este necesar sa se stabileascd anumite conditii pe care ar trebui si le
indeplineasca aceste ordine, precum si anumite cerinte complementare referitoare la
prelucrarea acestor ordine.

Ordinele de a actiona impotriva continutului ilegal sau de a furniza informatii ar trebui
emise in conformitate cu dreptul Uniunii, in special cu Regulamentul (UE) 2016/679,
si cu interzicerea obligatiilor generale de monitorizare a informatiilor sau de cdutare
activda a faptelor sau circumstantelor care indica activitati ilegale prevazute in
prezentul regulament. Conditiile si cerintele prevazute in prezentul regulament care se
aplica ordinelor de a actiona impotriva continutului ilegal nu aduc atingere altor acte
ale Uniunii care prevad sisteme similare de actiune impotriva anumitor tipuri de
continut ilegal, cum ar fi Regulamentul (UE) .../... [Propunere de regulament privind
prevenirea disemindrii continutului online cu caracter terorist] sau Regulamentul (UE)
2017/2394, care conferd autoritatilor statelor membre Insdrcinate sd asigure
respectarea legislatiei Tn materie de protectie a consumatorului competente specifice
pentru a dispune furnizarea de informatii, iar conditiile si cerintele care se aplica
ordinelor de furnizare de informatii nu aduc atingere altor acte ale Uniunii care prevad
norme relevante similare pentru sectoare specifice. Aceste conditii si cerinte nu ar
trebui sd aduca atingere normelor privind conservarea si pastrarea prevazute de
legislatia nationald aplicabild, in conformitate cu dreptul Uniunii, si nici cererilor de
confidentialitate ale autoritdtilor de aplicare a legii legate de nedivulgarea
informatiilor.

Domeniul de aplicare teritoriala al acestor ordine de a actiona impotriva continutului
ilegal ar trebui sa fie stabilit Tn mod clar pe baza legislatiei Uniunii sau a legislatiei
nationale aplicabile care permite emiterea ordinului si nu ar trebui sa depaseasca ceea
ce este strict necesar pentru atingerea obiectivelor sale. In aceasta privinti, autoritatea
judiciard sau administrativa nationala care emite ordinul ar trebui sd pund in balanta
obiectivul urmarit de ordin, in conformitate cu temeiul juridic care permite emiterea
sa, si drepturile si interesele legitime ale tuturor tertilor care pot fi afectati de ordin, in
special drepturile lor fundamentale previzute de carta. In plus, in cazul in care ordinul
referitor la informatiile specifice poate avea efecte in afara teritoriului statului membru
al autoritdtii in cauzd, autoritatea ar trebui sd evalueze dacd este probabil ca
informatiile in cauza sd constituie continut ilegal in alte state membre vizate si, in
cazurile relevante, sa tind seama de normele relevante ale dreptului Uniunii sau ale
dreptului international si de interesele curtoaziei internationale.

Ordinele de furnizare a informatiilor reglementate de prezentul regulament se refera la
furnizarea de informatii specifice cu privire la destinatari individuali ai serviciului
intermediar In cauza care sunt identificati in ordinele respective in scopul stabilirii
conformitatii destinatarilor serviciilor cu normele Uniunii sau cu normele nationale
aplicabile. Prin urmare, ordinele referitoare la informatii privind un grup de destinatari
ai serviciului care nu sunt identificati in mod specific, inclusiv ordinele de furnizare de
informatii agregate necesare In scopuri statistice sau in scopul elabordrii de politici
bazate pe date concrete, nu ar trebui sa fie afectate de normele prezentului regulament
privind furnizarea de informatii.

Ordinele de a actiona impotriva continutului ilegal si de a furniza informatii fac
obiectul normelor care garanteaza competenta statului membru in care este stabilit
furnizorul de servicii céruia ii este adresat ordinul si care prevad derogarile posibile de
la aceasta competentd in anumite cazuri, enuntate la articolul 3 din Directiva
2000/31/CE, numai dacd sunt indeplinite conditiile prevazute la articolul respectiv.
Dat fiind ca@ ordinele in cauzd se refera la elemente specifice de continut ilegal si,
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respectiv, la anumite informatii ilegale, atunci cand sunt adresate unor furnizori de
servicii intermediare stabiliti in alt stat membru, ordinele in cauzd nu restrang, in
principiu, libertatea acestor furnizori de a presta servicii transfrontaliere. Prin urmare,
normele prevazute la articolul 3 din Directiva 2000/31/CE, inclusiv cele privind
necesitatea de a justifica masurile de derogare de la competenta statului membru in
care este stabilit furnizorul de servicii din anumite motive specificate si privind
notificarea unor astfel de masuri, nu se aplica in ceea ce priveste ordinele respective.

Pentru a atinge obiectivele prezentului regulament si, in special, pentru a imbunatati
functionarea pietei interne si a asigura un mediu online sigur si transparent, este
necesar sd se stabileascd un set clar si echilibrat de obligatii armonizate privind
diligenta pentru furnizorii de servicii intermediare. Aceste obligatii ar trebui sa vizeze,
in special, garantarea diferitelor obiective de politicd publicd, cum ar fi siguranta si
increderea destinatarilor serviciului, inclusiv a minorilor si a utilizatorilor vulnerabili,
protejarea drepturilor fundamentale relevante consacrate in cartd, asigurarea unei
raspunderi semnificative a furnizorilor respectivi si capacitarea destinatarilor si a altor
parti afectate, facilitind in acelasi timp supravegherea necesard de catre autoritatile
competente.

In aceasta privinta, este important ca obligatiile de diligenta sa fie adaptate tipului si
naturii serviciului intermediar n cauza. Prin urmare, prezentul regulament stabileste
obligatii de bazad aplicabile tuturor furnizorilor de servicii intermediare, precum si
obligatii suplimentare pentru furnizorii de servicii de gizduire si, mai precis, pentru
platformele online si platformele online foarte mari. In masura in care este posibil ca
furnizorii de servicii intermediare sa se incadreze in aceste categorii diferite, avand in
vedere natura serviciilor lor si dimensiunea lor, furnizorii de servicii intermediare ar
trebui sa respecte toate obligatiile corespunzatoare prevazute de prezentul regulament.
Aceste obligatii armonizate privind diligenta, care ar trebui sa fie rezonabile si
nearbitrare, sunt necesare pentru a raspunde preocupdrilor de politicd publicd
identificate, cum ar fi protejarea intereselor legitime ale destinatarilor serviciului,
abordarea practicilor ilegale si protejarea drepturilor fundamentale in mediul online.

Pentru a facilita o comunicare fard sincope si eficienta cu privire la chestiunile
reglementate de prezentul regulament, furnizorilor de servicii intermediare ar trebui sa
li se impunad obligatia de a Infiinta un punct de contact unic si de a publica informatiile
relevante referitoare la punctul lor de contact, inclusiv limbile care trebuie utilizate in
astfel de comunicéri. Punctul de contact poate fi utilizat, de asemenea, de céitre
notificatorii de incredere si entitdtile profesionale care se afld intr-o relatie specificd cu
furnizorul de servicii intermediare. Spre deosebire de reprezentantul legal, punctul de
contact ar trebui sa serveascd unor scopuri operationale si nu ar trebui neaparat sd aiba
o locatie fizica.

Furnizorii de servicii intermediare stabiliti intr-o tara terta care ofera servicii in Uniune
ar trebui sd desemneze un reprezentant legal imputernicit in mod suficient in Uniune si
sd furnizeze informatii cu privire la reprezentantii lor legali, astfel incat sa se permita
supravegherea eficace si, daca este necesar, asigurarea respectdrii prezentului
regulament 1n legatura cu furnizorii respectivi. Ar trebui sa fie posibil ca
reprezentantul legal sa aiba si rolul de punct de contact, cu conditia respectarii
cerintelor relevante ale prezentului regulament.

Desi libertatea de a incheia contracte a furnizorilor de servicii intermediare ar trebui,
in principiu, sa fie respectatd, este oportun sa se stabileasca anumite norme privind
continutul, aplicarea si asigurarea respectdrii conditiilor generale de utilizare ale
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furnizorilor respectivi, in interesul transparentei, al protectiei destinatarilor serviciului
si al evitdrii rezultatelor inechitabile sau arbitrare.

Pentru a asigura un nivel adecvat de transparentd si raspundere, furnizorii de servicii
intermediare ar trebui sd prezinte rapoarte anuale, in conformitate cu cerintele
armonizate prevazute in prezentul regulament, cu privire la activitatea de moderare a
continutului pe care o desfasoard, inclusiv cu privire la masurile luate ca urmare a
aplicarii si a asigurdrii respectarii conditiilor lor generale de utilizare. Totusi, pentru a
se evita sarcinile disproportionate, aceste obligatii de raportare in materie de
transparentd nu ar trebui sd se aplice furnizorilor care sunt microintreprinderi sau
intreprinderi mici, astfel cum sunt definite Tn Recomandarea 2003/361/CE a
Comisiei®.

Furnizorii de servicii de gazduire joaca un rol deosebit de important in combaterea
continutului ilegal online, deoarece stocheazd informatii furnizate de destinatarii
serviciului si la cererea acestora si oferd, de regula, acces la informatiile respective si
altor destinatari, uneori la scara larga. Este important ca toti furnizorii de servicii de
gdzduire, indiferent de dimensiunea lor, sd instituie mecanisme de notificare si de
actiune usor de utilizat care sa faciliteze notificarea catre furnizorul de servicii de
gizduire in cauza a anumitor informatii pe care partea care face notificarea le
considera a fi continut ilegal (,,notificarea”), notificare pe baza careia furnizorul
respectiv poate decide daca este sau nu de acord cu evaluarea respectivd si daca
doreste sa elimine sau sd blocheze accesul la continutul respectiv (,,actiunea”). Cu
conditia ca cerintele privind notificarile sa fie indeplinite, ar trebui sd fie posibil ca
persoanele sau entititile sa poatd notifica printr-o singura notificare mai multe
elemente specifice de continut cu privire la care se presupune ca este ilegal. Obligatia
de a institui mecanisme de notificare si de actiune ar trebui sd se aplice, de exemplu,
serviciilor de stocare si partajare de fisiere, serviciilor de gazduire de pagini web,
serverelor publicitare si serviciilor de tip pastebin (de stocare de text), in masura in
care Indeplinesc conditiile necesare pentru a putea fi considerate furnizori de servicii
de gazduire care intra sub incidenta prezentului regulament.

Normele privind astfel de mecanisme de notificare si de actiune ar trebui armonizate la
nivelul Uniunii, astfel incat sd se asigure prelucrarea prompta, diligentd si obiectiva a
notificdrilor pe baza unor norme care sa fie uniforme, transparente si clare si care sa
prevadd garantii solide pentru protejarea drepturilor si intereselor legitime ale tuturor
partilor afectate, in special a drepturilor fundamentale garantate de cartd, indiferent de
statul membru in care sunt stabilite sau isi au resedinta partile respective si de
domeniul de drept in cauza. Drepturile fundamentale includ, dupa caz, dreptul la
libertatea de exprimare si de informare, dreptul la respectarea vietii private si de
familie, dreptul la protectia datelor cu caracter personal, dreptul la nediscriminare si
dreptul la o cale de atac eficientd pentru destinatarii serviciului, libertatea de a
desfasura o activitate comerciald, inclusiv libertatea contractuald, a furnizorilor de
servicii, precum si dreptul la demnitate umana, drepturile copilului, dreptul la protectia
proprietatii, inclusiv a proprietatii intelectuale, si dreptul la nediscriminare al partilor
afectate de continutul ilegal.

In cazul in care un furnizor de servicii de gizduire decide si elimine sau si
dezactiveze informatii furnizate de un destinatar al serviciului, de exemplu in urma

“*Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a

intreprinderilor mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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primirii unei notificari sau actionand din proprie initiativa, inclusiv prin utilizarea de
mijloace automatizate, furnizorul respectiv ar trebui sa informeze destinatarul cu
privire la decizia sa, la motivele deciziei sale si la caile de atac disponibile pentru a
contesta decizia, avand in vedere consecintele negative pe care astfel de decizii le pot
avea asupra destinatarului, inclusiv in ceea ce priveste exercitarea dreptului
fundamental la libertatea de exprimare. Aceastd obligatie ar trebui sa se aplice
indiferent de motivele deciziei, in special daca actiunea a fost intreprinsa deoarece
informatiile notificate sunt considerate a fi continut ilegal sau incompatibile cu
conditiile generale de utilizare. Caile de atac disponibile pentru a contesta decizia
furnizorului de servicii de gazduire ar trebui sd includa intotdeauna cai de atac
judiciare.

(43) Pentru a evita sarcinile disproportionate, obligatiile suplimentare impuse platformelor
online in temeiul prezentului regulament nu ar trebui sa se aplice microintreprinderilor
sau intreprinderilor mici, astfel cum sunt definite Tn Recomandarea 2003/361/CE a
Comisiei*’, cu exceptia cazului in care amploarea si impactul lor sunt de asa natura
incat indeplinesc criteriile pentru a se califica drept platforme online foarte mari Tn
temeiul prezentului regulament. Normele de consolidare prevazute in recomandarea
respectivd contribuie la asigurarea faptului ca se previne orice eludare a acestor
obligatii suplimentare. Scutirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici de la
aceste obligatii suplimentare nu ar trebui inteleasa ca afectand capacitatea acestora de
a institui, Tn mod voluntar, un sistem care s respecte una sau mai multe dintre
obligatiile respective.

(44) Destinatarii serviciului ar trebui s poatd contesta cu usurintd si in mod eficace
anumite decizii ale platformelor online care ii afecteazd In mod negativ. Prin urmare,
platformele online ar trebui sa aiba obligatia de a prevedea sisteme interne de
solutionare a plangerilor care sd indeplineascd anumite conditii menite sa asigure
faptul ci sistemele sunt usor accesibile si conduc la rezultate rapide si echitabile. In
plus, ar trebui sa se prevada posibilitatea solutionarii extrajudiciare a litigiilor, inclusiv
a celor care nu au putut fi solutionate in mod satisfacator prin intermediul sistemelor
interne de solutionare a plangerilor, de catre organisme certificate care au
independenta, mijloacele si expertiza necesare pentru a-si desfasura activitatile intr-un
contestare a deciziilor platformelor online astfel create ar trebui sa completeze, fara sa
afecteze insd In niciun fel, posibilitatea de a recurge la cdi de atac judiciare in
conformitate cu legislatia statului membru in cauza.

(45)  In ceea ce priveste litigiile contractuale dintre consumatori si intreprinderi cu privire la
achizitionarea de bunuri sau servicii, Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European
si a Consiliului* asigurd accesul consumatorilor si al intreprinderilor din Uniune la
entitdti de solutionare alternativd a litigiilor certificate din punctul de vedere al
calitatii. In acest sens, ar trebui si se clarifice faptul ca normele prezentului regulament
privind solutionarea extrajudiciara a litigiilor nu aduc atingere directivei respective,
inclusiv dreptului pe care 1l au consumatorii, in temeiul directivei respective, de a se

“Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a
intreprinderilor mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).

“Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).
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retrage din procedurd in orice moment in cazul in care sunt nemultumiti de executarea
sau functionarea procedurii.

Se pot lua masuri mai rapide si mai fiabile impotriva continutului ilegal atunci cand
platformele online iau masurile necesare pentru a se asigura ca notificarile transmise
de notificatorii de incredere prin intermediul mecanismelor de notificare si de actiune
prevazute in prezentul regulament sunt tratate cu prioritate, farda a aduce atingere
obligatiei de a prelucra si de a decide cu privire la toate notificarile transmise in
temeiul acestor mecanisme in timp util, in mod diligent si obiectiv. Un astfel de statut
de notificator de Incredere ar trebui acordat numai entitatilor, si nu persoanelor, care
au demonstrat, printre altele, cd au o expertiza si competente deosebite In combaterea
continutului ilegal, ca reprezinta interese colective si cd lucreazd in mod diligent si
obiectiv. Astfel de entitati pot avea caracter public, cum ar fi, In cazul continutului cu
caracter terorist, unitdtile de semnalare a continutului online ale autoritétilor nationale
de aplicare a legii sau ale Agentiei Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de
Aplicare a Legii (,,Europol”) sau pot fi organizatii neguvernamentale si organisme
semipublice, cum ar fi organizatiile care fac parte din reteaua INHOPE de linii
telefonice de urgenta pentru raportarea materialelor care contin abuzuri sexuale asupra
copiilor si organizatiile care s-au angajat sa notifice discursurile online ilegale rasiste
si xenofobe. In ceea ce priveste drepturile de proprietate intelectuald, organizatiilor din
industrie si titularilor de drepturi li s-ar putea acorda statutul de notificator de
incredere in cazul in care au demonstrat ca indeplinesc conditiile aplicabile. Normele
prezentului regulament privind notificatorii de incredere nu ar trebui intelese ca
impiedicand platformele online sd acorde un tratament similar notificarilor transmise
de entitati sau persoane carora nu li s-a acordat statutul de notificator de Tncredere in
temeiul prezentului regulament, sd coopereze 1n alt mod cu alte entititi, in
conformitate cu legislatia aplicabild, inclusiv cu prezentul regulament si cu
Regulamentul (UE) 2016/794 al Parlamentului European si al Consiliului®.

Utilizarea abuziva a serviciilor platformelor online prin furnizarea in mod frecvent de
continut vadit ilegal sau prin transmiterea frecventa de notificari sau plangeri vadit
nefondate 1n cadrul mecanismelor si sistemelor instituite In temeiul prezentului
regulament submineaza increderea si prejudiciaza drepturile si interesele legitime ale
partilor Tn cauza. Prin urmare, este necesar sd se instituie garantii adecvate si
proportionale impotriva unei astfel de utilizdri abuzive. Informatiile ar trebui
considerate ca fiind continut vadit ilegal, iar notificarile sau plangerile ar trebui sa fie
considerate vadit nefondate in cazul in care este evident pentru un nespecialist, fara
efectuarea vreunei analize de fond, cd acel continut este ilegal, respectiv ca notificarile
sau plangerile sunt nefondate. In anumite conditii, platformele online ar trebui si fsi
suspende temporar activitatile relevante In ceea ce priveste persoana implicatd in
comportamentul abuziv. Acest lucru nu aduce atingere libertatii platformelor online de
a-si stabili conditiile generale de utilizare, precum si masuri mai stricte in cazul
continutului vadit ilegal legat de infractiuni grave. Din motive de transparenta, aceasta
posibilitate ar trebui sa fie stabilita, in mod clar si suficient de detaliat, in conditiile
generale de utilizare ale platformelor online. Ar trebui sd se prevada intotdeauna
posibilitatea introducerii unei cai de atac cu privire la deciziile luate in acest sens de

®Regulamentul (UE) 2016/794 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 mai 2016 privind Agentia

Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare a Legii (Europol) si de inlocuire si de abrogare a
Deciziilor 2009/371/JAI, 2009/934/JAL, 2009/935/JAI, 2009/936/JAL si 2009/968/JAI ale Consiliului,
JO L 135, 24.5.2016, p. 53.
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platformele online si deciziile ar trebui sd facd obiectul supravegherii de cétre
coordonatorul serviciilor digitale competent. Normele prezentului regulament privind
utilizarea abuziva nu ar trebui sa impiedice platformele online s ia alte masuri pentru
a aborda furnizarea de continut ilegal de catre destinatarii serviciului lor sau alt tip de
utilizare abuzivd a serviciilor lor, in conformitate cu dreptul intern si al Uniunii
raspundere persoanele implicate 1n utilizarea abuziva, inclusiv pentru daune, prevazuta
in dreptul Uniunii sau Tn dreptul intern.

Tn unele cazuri, o platforma online poate lua cunostintd, de exemplu printr-o notificare
de la o parte care a facut notificarea sau prin propriile masuri voluntare, de informatii
referitoare la o anumita activitate a unui destinatar al serviciului, cum ar fi furnizarea
anumitor tipuri de continut ilegal, care justificd in mod rezonabil, avind in vedere
toate circumstantele relevante de care are cunostintd platforma online, suspiciunea ca
este posibil ca destinatarul sa fi comis, sa comitd sau ca este probabil ca va comite o
infractiune grava care implicd o amenintare la adresa vietii sau a sigurantei unei
persoane, cum ar fi infractiunile specificate in Directiva 2011/93/UE a Parlamentului
European si a Consiliului**. Tn astfel de cazuri, platforma online ar trebui sa informeze
fara intarziere autoritatile de aplicare a legii competente cu privire la o astfel de
suspiciune, furnizand toate informatiile relevante de care dispune, inclusiv, in cazurile
relevante, continutul in cauza si o explicatie a suspiciunii sale. Prezentul regulament
nu oferd temeiul juridic pentru crearea de profiluri ale destinatarilor serviciilor in
vederea unei posibile identificari a infractiunilor de catre platformele online.
Platformele online ar trebui, de asemenea, sa respecte alte norme aplicabile ale
dreptului Uniunii sau ale dreptului intern pentru protectia drepturilor si libertétilor
persoanelor fizice atunci cand informeaza autoritatile de aplicare a legii.

Pentru a contribui la crearea unui mediu online sigur, fiabil si transparent pentru
consumatori, precum si pentru alte parti interesate, cum ar fi comerciantii concurenti si
titularii drepturilor de proprietate intelectuald, si pentru a descuraja comerciantii sa
vanda produse sau servicii cu incalcarea normelor aplicabile, platformele online care
le permit consumatorilor sa incheie contracte la distantd cu comerciantii ar trebui sa
asigure trasabilitatea acestor comercianti. Prin urmare, comerciantul ar trebui sd aiba
obligatia de a furniza platformei online anumite informatii esentiale, inclusiv in scopul
promovarii de mesaje cu privire la produse sau al oferirii de produse. Aceastd cerinta
ar trebui s@ se aplice si comerciantilor care promoveaza mesaje cu privire la produse
sau servicii in numele marcilor, pe baza unor acorduri subiacente. Aceste platforme
online ar trebui sa stocheze toate informatiile In mod securizat, pentru o perioada
rezonabild de timp, care sd nu depdseasca ceea ce este necesar, astfel incat informatiile
sa poatd fi accesate, in conformitate cu legislatia aplicabila, inclusiv in ceea ce priveste
protectia datelor cu caracter personal, de catre autoritdtile publice si partile private care
au un interes legitim, inclusiv prin ordinele de furnizare a informatiilor mentionate in
prezentul regulament.

Pentru a asigura aplicarea eficienta si adecvata a acestei obligatii, fard a impune sarcini
disproportionate, platformele online vizate ar trebui sd depund eforturi rezonabile
pentru a verifica fiabilitatea informatiilor furnizate de comerciantii in cauza, in special
prin utilizarea bazelor de date oficiale online si a interfetelor online disponibile gratuit,

“Directiva 2011/93/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind combaterea

abuzului sexual asupra copiilor, a exploatérii sexuale a copiilor si a pornografiei infantile si de inlocuire a
Deciziei-cadru 2004/68/JAl a Consiliului (JO L 335, 17.12.2011, p. 1).
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cum ar fi reéistrele nationale ale comertului si Sistemul de schimb de informatii
privind TVA™, sau prin adresarea unei solicitari comerciantilor in cauza sa furnizeze
documente justificative de incredere, cum ar fi copii ale documentelor de identitate,
ale extraselor bancare certificate, ale certificatelor Intreprinderii si ale certificatelor
emise de registrul comertului. Platformele online vizate pot utiliza si alte surse,
disponibile pentru utilizare la distantd, care oferda un grad similar de fiabilitate in
vederea respectarii acestei obligatii. Cu toate acestea, nu ar trebui sd li se impund
platformelor online vizate obligatia sa intreprinda in mediul online demersuri excesive
sau costisitoare de cercetare a faptelor sau sd efectueze verificari la fata locului. De
asemenea, nu ar trebui sd se considere ca astfel de platforme online care au depus
eforturile rezonabile impuse de prezentul regulament garanteaza consumatorului sau
altor parti interesate fiabilitatea informatiilor respective. Astfel de platforme online ar
trebui, de asemenea, sd 1si proiecteze si sd 1si organizeze interfata online de asa
manierd incat sd le permitd comerciantilor sa isi respecte obligatiile care le revin in
temeiul dreptului Uniunii, in special cerintele prevazute la articolele 6 si 8 din
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului®®, la articolul 7 din
Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului*’ si la articolul 3 din
Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului®,

(51) Avand in vedere responsabilitatile si obligatiile specifice ale platformelor online,
acestea ar trebui sa facd obiectul unor obligatii de raportare in materie de transparenta,
care sa se aplice in plus fatd de obligatiile de raportare in materie de transparenta
aplicabile tuturor furnizorilor de servicii intermediare in temeiul prezentului
regulament. Pentru a stabili daca platformele online pot fi platforme online foarte mari
care fac obiectul anumitor obligatii suplimentare in temeiul prezentului regulament,
obligatiile de raportare in materie de transparenta pentru platformele online ar trebui sa
includa anumite obligatii legate de publicarea si comunicarea de informatii cu privire
la numdrul mediu lunar de destinatari activi ai serviciului in Uniune.

(52) Publicitatea online joaca un rol important in mediul online, inclusiv in ceea ce priveste
furnizarea serviciilor platformelor online. Cu toate acestea, publicitatea online poate
contribui la riscuri semnificative, de la publicitatea care este in sine continut ilegal, la
contributia la stimulentele financiare pentru publicarea sau amplificarea in mediul
online a continutului si a activitatilor ilegale sau care sunt ddunatoare in alt mod sau la
afisarea discriminatorie a publicitatii care are impact asupra egalitdtii de tratament a
cetdtenilor si a oportunitatilor oferite acestora. Pe langd cerintele care decurg din
articolul 6 din Directiva 2000/31/CE, platformele online ar trebui, prin urmare, sa aiba
obligatia de a se asigura cd destinatarii serviciului dispun de anumite informatii
individualizate care sunt necesare pentru a intelege cand si in numele cui este afisat
anuntul publicitar. In plus, destinatarii serviciului ar trebui sa dispund de informatii cu

“https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do?locale=ro

“Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului
European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului.

*"Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale™).

“Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind protectia
consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor.
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privire la principalii parametri utilizati pentru a determina faptul ca trebuie sd 1i se
afiseze publicitate specificd, fiind oferite explicatii semnificative cu privire la logica
utilizatd 1n acest scop, inclusiv atunci cand acest lucru se bazeaza pe crearea de
profiluri. Cerintele prezentului regulament privind furnizarea de informatii referitoare
la publicitate nu aduc atingere aplicdrii dispozitiilor relevante ale Regulamentului
(UE) 2016/679, in special a celor referitoare la dreptul de opozitie, procesul decizional
individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri si, mai concret, necesitatea de a
obtine consimtdmantul persoanei vizate Tnainte de prelucrarea datelor cu caracter
personal in scopul publicitatii directionate. De asemenea, prezentul regulament nu
aduce atingere dispozitiilor prevazute in Directiva 2002/58/CE, in special celor privind
stocarea informatiilor In echipamentele terminale si accesul la informatiile stocate in
acestea.

Avand 1n vedere importanta platformelor online foarte mari, datoritd impactului lor, in
special Tn ceea ce priveste numarul de destinatari ai serviciului, facilitarea dezbaterilor
publice, a tranzactiilor economice si a diseminarii de informatii, opinii si idei si In ceea
ce priveste influentarea modului in care destinatarii obtin si comunica informatii
online, este necesar sa se impuna acestor platforme obligatii specifice, pe langa cele
aplicabile tuturor platformelor online. Aceste obligatii suplimentare impuse
platformelor online foarte mari sunt necesare pentru a raspunde preocupdrilor in
materie de politici publice, neexistand masuri alternative si mai putin restrictive care
sd conduca efectiv la acelasi rezultat.

Platformele online foarte mari pot cauza riscuri societale, diferite ca sfera de aplicare
si impact de cele cauzate de platformele mai mici. Odata ce numarul destinatarilor
unei platforme ajunge s reprezinte o proportie semnificativd din populatia Uniunii,
riscurile sistemice pe care le prezintd platforma au un impact negativ disproportionat
in Uniune. O astfel de acoperire semnificativda ar trebui consideratd ca existand In
cazul in care numdrul destinatarilor depdseste un prag operational stabilit la 45 de
milioane, si anume un numdr echivalent cu 10 % din populatia Uniunii. Pragul
operational ar trebui actualizat prin modificari adoptate prin acte delegate, atunci cand
este necesar. Aceste platforme online foarte mari ar trebui, prin urmare, sa faca
obiectul celor mai stricte standarde de obligatii de diligentd, proportional cu impactul
si mijloacele lor societale.

Avand in vedere efectele de retea care caracterizeaza economia platformelor, baza de
utilizatori a unei platforme online se poate extinde rapid si poate atinge dimensiunea
unei platforme online foarte mari, cu impactul aferent asupra pietei interne. Acest
lucru se poate Tntampla in cazul unei cresteri exponentiale inregistrate in perioade
scurte de timp sau in cazul unei prezente globale si al unei cifre de afaceri mari care i
permit platformei online sa valorifice pe deplin efectele de retea si economiile de scara
si de gama. In special o cifrd de afaceri anuali sau o capitalizare bursiera mare poate fi
un indiciu al scalabilititii rapide in ceea ce priveste numarul de utilizatori. In aceste
cazuri, coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sa 1i poatd solicita platformei 0
raportare mai frecventa cu privire la baza utilizatorilor pentru a putea identifica n timp
util momentul in care platforma respectiva ar trebui desemnata drept platforma online
foarte mare Tn sensul prezentului regulament.

Platformele online foarte mari sunt utilizate intr-un mod care influenteaza puternic
siguranta online, formarea opiniei publice si a discursului, precum si comertul online.
Modul in care isi concep serviciile este, in general, optimizat pentru a aduce beneficii
modelelor lor de afaceri bazate adesea pe publicitate si poate cauza preocupari
societale. In absenta unei reglementari si a unei aplicari eficace, platformele online
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foarte mari pot stabili regulile jocului, fard a identifica si a atenua In mod eficace
riscurile si daunele societale si economice pe care le pot cauza. In temeiul prezentului
regulament, platformele online foarte mari ar trebui, prin urmare, sa evalueze riscurile
sistemice care decurg din functionarea si utilizarea serviciilor lor, precum si din
potentialele utilizari abuzive de cétre destinatarii serviciului si sa ia masuri de atenuare
adecvate.

Ar trebui evaluate in profunzime trei categorii de riscuri sistemice. O prima categorie
se referd la riscurile asociate utilizarii abuzive a serviciului prin diseminarea de
continut ilegal, cum ar fi diseminarea de materiale care contin abuzuri sexuale asupra
copiilor sau discursuri ilegale de incitare la urd, precum si la riscurile asociate
dreptul Uniunii sau de dreptul national, inclusiv de produse contrafacute. De exemplu,
si fard a aduce atingere responsabilitatii personale a destinatarului serviciului
platformelor online foarte mari pentru posibilul caracter ilegal al activitatii sale in
temeiul legislatiei aplicabile, o astfel de diseminare sau astfel de activitati pot constitui
un risc sistemic semnificativ in cazul in care accesul la un astfel de continut poate fi
amplificat prin conturi care au o sferd de influentd deosebit de mare. O a doua
categorie de riscuri se referd la impactul serviciului asupra exercitarii drepturilor
fundamentale, astfel cum sunt protejate de Carta drepturilor fundamentale, inclusiv
libertatea de exprimare si de informare, dreptul la viatd privata, dreptul la
nediscriminare $i drepturile copilului. Astfel de riscuri pot aparea, de exemplu, in
legaturd cu modul 1n care sunt proiectate sistemele algoritmice utilizate de platforma
online foarte mare sau cu utilizarea abuziva a serviciului acesteia prin transmiterea de
notificari abuzive sau prin alte metode de reducere la ticere sau de obstructionare a
concurentei. O a treia categorie de riscuri se referd la manipularea intentionatd si,
adesea, coordonatd a serviciului platformei, cu un impact previzibil asupra sandtatii,
discursului civic, proceselor electorale, sigurantei publice si protectier minorilor,
avand in vedere necesitatea de a proteja ordinea publica si viata privatd si de a
combate practicile comerciale frauduloase si inseldtoare. Astfel de riscuri pot aparea,
de exemplu, prin crearea de conturi false, utilizarea botilor si prin alte comportamente
automatizate sau partial automatizate, care pot conduce la diseminarea rapida si pe
scara larga a informatiilor care constituie continut ilegal sau sunt incompatibile cu
conditiile generale de utilizare ale unei platforme online.

Platformele online foarte mari ar trebui sd utilizeze mijloacele necesare pentru a
atenua cu diligenta riscurile sistemice identificate in evaluarea riscurilor. Platformele
online foarte mari ar trebui, In cadrul unor astfel de masuri de atenuare, sa aiba in
vedere, de exemplu, imbunatatirea sau adaptarea in alt mod a proiectarii si functiondrii
sistemelor de moderare ai continutului, de recomandare algoritmica si a interfetelor
online, astfel incat sd descurajeze si sd limiteze diseminarea continutului ilegal,
adaptarea proceselor decizionale sau adaptarea conditiilor generale de utilizare. Se pot
prevedea, de asemenea, masuri corective, cum ar fi incetarea perceperii de venituri din
publicitate pentru un anumit continut, sau alte actiuni, ca de exemplu imbunatatirea
vizibilitatii surselor de informatii oficiale. Platformele online foarte mari isi pot
consolida procesele interne sau supravegherea oricareia dintre activitdtile lor, in
special in ceea ce priveste detectarea riscurilor sistemice. Platformele online foarte
mari pot, de asemenea, sa initieze sau sa isi intensifice cooperarea cu notificatorii de
incredere, sd organizeze sesiuni de formare si schimburi cu organizatii ale
notificatorilor de incredere si sd coopereze cu alti furnizori de servicii, inclusiv prin
initierea sau aderarea la coduri de conduitd existente sau la alte masuri de
autoreglementare. Orice masuri adoptate ar trebui sa respecte cerintele privind
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diligenta prevazute in prezentul regulament si sa fie eficace si adecvate pentru
atenuarea riscurilor specifice identificate, in interesul protejarii ordinii publice si a
vietii private si al combaterii practicilor comerciale frauduloase si inseldtoare, si ar
trebui sa fie proportionale, avand in vedere capacitatea economica a platformelor
online foarte mari si necesitatea de a evita restrictiile care nu sunt necesare privind
utilizarea serviciilor lor, tindnd seama in mod corespunzator de efectele negative
potentiale asupra drepturilor fundamentale ale destinatarilor serviciului.

Platformele online foarte mari ar trebui, dupa caz, sa efectueze evaluari ale riscurilor si
sa isi conceapa masurile de atenuare a riscurilor cu implicarea reprezentantilor
destinatarilor serviciului, a reprezentantilor grupurilor potential afectate de serviciile
lor, a expertilor independenti si a organizatiilor societatii civile.

Avand in vedere necesitatea de a asigura efectuarea unei verificari de catre experti
independenti, platformele online foarte mari ar trebui sa rdaspundd, prin audit
independent, pentru respectarea de catre acestea a obligatiilor prevazute in prezentul
regulament si, dupd caz, pentru orice angajament complementar asumat in temeiul
codurilor de conduita si al protocoalelor pentru situatii de criza. Aceste platforme ar
trebui sa acorde auditorului acces la toate datele relevante necesare pentru a efectua
auditul in mod corespunzator. Auditorii ar trebui, de asemenea, sa fie in masura sa
utilizeze alte surse de informatii obiective, inclusiv studii efectuate de cercetatori
agreati. Auditorii ar trebui sd garanteze confidentialitatea, securitatea si integritatea
informatiilor, cum ar fi secretele comerciale, pe care le obtin atunci cand fisi
indeplinesc sarcinile si trebuie sd aiba expertiza necesara in domeniul gestionarii
riscurilor i competenta tehnicd de a audita algoritmii. Auditorii ar trebui sa fie
independenti, astfel incat sa isi poatd indeplini sarcinile in mod adecvat si fiabil. In
cazul in care independenta lor nu este de netagaduit, acestia ar trebui sa demisioneze
sau sa se abtind de la misiunea de audit.

Raportul de audit ar trebui sa fie justificat, astfel incat sa ofere o imagine semnificativa
a activitatilor intreprinse si a concluziilor la care s-a ajuns. Acesta ar trebui sa
reprezinte o sursa de informatii pentru masurile pe care le ia platforma online foarte
mare in vederea respectarii obligatiilor care 1i revin in temeiul prezentului regulament
sau, dupa caz, raportul poate propune imbunatatiri ale acestor masuri. Raportul ar
trebui transmis fara intarziere coordonatorului serviciilor digitale din tara de stabilire si
comitetului, impreuna cu evaluarea riscurilor si masurile de atenuare, precum si cu
planurile platformei referitoare la masurile prin care va da curs recomandarilor
auditului. Raportul ar trebui sd includd o opinie de audit bazatd pe concluziile
desprinse din probele de audit obtinute. Ar trebui emisd o opinie pozitivd in cazul in
care toate dovezile aratd ca platforma online foarte mare respecta obligatiile prevazute
in prezentul regulament sau, dupa caz, orice angajamente pe care si le-a asumat n
temeiul unui cod de conduita sau al unui protocol de criza, in special prin identificarea,
evaluarea si atenuarea riscurilor sistemice ale sistemului si serviciilor sale. O opinie
pozitiva ar trebui sa fie Insotitd de observatii, in cazul in care auditorul doreste sa
includa remarci care nu au un efect semnificativ asupra rezultatului auditului. Ar trebui
emisa o opinie negativa in cazul in care auditorul considerd ca platforma online foarte
mare nu respecta prezentul regulament sau angajamentele pe care si le-a asumat.

O parte esentiald a activitatii unei platforme online foarte mari este modul in care
informatiile sunt prioritizate si prezentate pe interfata sa online pentru a facilita si
optimiza accesul la informatii pentru destinatarii serviciului. Acest lucru se realizeaza,
de exemplu, prin sugerarea, ierarhizarea si prioritizarea algoritmicd a informatiilor,
efectuarea unei distinctii la nivel de text sau alte reprezentdri vizuale sau prin
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organizarea in alt mod a informatiilor furnizate de destinatari. Astfel de sisteme de
recomandare pot avea un impact semnificativ asupra capacitatii destinatarilor de a
extrage informatii online si de a interactiona cu acestea. Sistemele de recomandare
joaca, de asemenea, un rol important in amplificarea anumitor mesaje, diseminarea
virald a informatiilor si stimularea comportamentului online. Prin urmare, platformele
online foarte mari ar trebui sd se asigure cd destinatarii sunt informati in mod
corespunzator si ca pot influenta informatiile care le sunt prezentate. Platformele
online foarte mari ar trebui sd prezinte In mod clar si usor de inteles principalii
parametri utilizati la astfel de sisteme de recomandare pentru a asigura faptul ca
destinatarii inteleg modul 1n care se prioritizeazd informatiile care le sunt oferite.
Platformele online foarte mari ar trebui, de asemenea, sa se asigure ca destinatarii
beneficiazd de optiuni alternative in ceea ce priveste principalii parametri, inclusiv
optiuni care nu se bazeaza pe stabilirea profilului destinatarului.

Sistemele de publicitate utilizate de platformele online foarte mari prezintd riscuri
deosebite si necesitd o supraveghere publica si de reglementare suplimentara, avand in
vedere amploarea lor si capacitatea acestora de a viza si de a ajunge la destinatarii
serviciului pe baza comportamentului lor in interiorul si in afara interfetei online a
platformei respective. Platformele online foarte mari ar trebui sd asigure accesul public
la registrele cu evidenta comunicdrilor cu caracter publicitar afisate pe interfetele lor
online pentru a facilita supravegherea si cercetarea cu privire la riscurile emergente
generate de distribuirea de comunicari cu caracter publicitar online, de exemplu in
ceea ce priveste comunicarile cu caracter publicitar ilegale sau tehnicile de manipulare
si dezinformarea, cu un impact negativ real si previzibil asupra sanatatii publice, a
securitdtii publice, a dezbaterii civile, a participarii politice si a egalitatii. Registrele cu
evidenta comunicdrilor cu caracter publicitar ar trebui sd includd continutul
comunicdrilor cu caracter publicitar si datele conexe privind entitatea care isi face
publicitate si difuzarea comunicarilor cu caracter publicitar, in special in ceea ce
priveste publicitatea directionata.

Pentru a supraveghea in mod corespunzator respectarea de catre platformele online
foarte mari a obligatiilor prevazute in prezentul regulament, coordonatorul serviciilor
digitale din tara de stabilire sau Comisia poate solicita accesul la date specifice sau
raportarea acestora. O astfel de cerinta poate include, de exemplu, datele necesare
pentru a evalua riscurile si posibilele prejudicii cauzate de sistemele platformei, datele
privind acuratetea, functionarea si testarea sistemelor algoritmice pentru moderarea
continutului, a sistemelor de recomandare sau de publicitate ori datele privind
procesele si rezultatele moderarii continutului sau ale sistemelor interne de solutionare
a plangerilor in sensul prezentului regulament. Investigatiile efectuate de cercetatori cu
privire la evolutia si gravitatea riscurilor sistemice online sunt deosebit de importante
pentru corelarea asimetriilor in materie de informatii si pentru instituirea unui sistem
rezilient de atenuare a riscurilor, informarea platformelor online, a coordonatorilor
serviciilor digitale, a altor autoritati competente, a Comisiei si a publicului. Prin
urmare, prezentul regulament prevede un cadru pentru garantarea accesului
cercetdtorilor agreati la datele provenite de la platformele online foarte mari. Toate
cerintele privind accesul la date in temeiul cadrului respectiv ar trebui sa fie
proportionale si sa protejeze in mod adecvat drepturile si interesele legitime — inclusiv
secretele comerciale si alte informatii confidentiale — ale platformei si ale oricéror alte
parti interesate, inclusiv ale destinatarilor serviciului.

Avand in vedere complexitatea functiondrii sistemelor implementate si riscurile
sistemice pe care le prezinta acestea pentru societate, platformele online foarte mari ar
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trebui sd numeascd coordonatori ai functiei de conformitate, care ar trebui sd aiba
calificarile necesare pentru a operationaliza masurile si a monitoriza conformitatea cu
prezentul regulament in cadrul organizarii platformei. Platformele online foarte mari ar
trebui sa se asigure ca coordonatorul functiei de conformitate este implicat, in mod
corespunzator si in timp util, 1n toate aspectele legate de prezentul regulament. Avand
in vedere riscurile suplimentare legate de activitatile platformelor online foarte mari si
obligatiile lor suplimentare care le revin in temeiul prezentului regulament, celelalte
cerinte in materie de transparenta prevazute in prezentul regulament ar trebui
completate cu cerinte in materie de transparentd suplimentare aplicabile in mod
specific platformelor online foarte mari, Tn special pentru a raporta cu privire la
evaludrile riscurilor efectuate si la masurile subsecvente adoptate, astfel cum se
prevede in prezentul regulament.

Pentru a facilita aplicarea eficace si consecventa a obligatiilor prevazute in prezentul
regulament, care pot necesita punerea in aplicare prin mijloace tehnologice, este
important sd se promoveze standarde voluntare la nivel de sector de profil care sa
acopere anumite proceduri tehnice, in cazul in care sectorul de profil poate contribui la
dezvoltarea unor mijloace standardizate pentru a se conforma prezentului regulament,
cum ar fi permiterea transmiterii de notificari, inclusiv prin intermediul interfetelor de
programare a aplicatiilor, sau cu privire la interoperabilitatea registrelor cu evidenta
comunicarilor cu caracter publicitar. Astfel de standarde ar putea fi utile in special
pentru furnizorii relativ mici de servicii intermediare. Standardele ar putea face
distinctie intre diferitele tipuri de continut ilegal sau diferitele tipuri de servicii
intermediare, dupa caz.

Comisia si comitetul ar trebui sd Incurajeze elaborarea de coduri de conduita pentru a
contribui la aplicarea prezentului regulament. Desi punerea in aplicare a codurilor de
conduitd ar trebui sa fie masurabila si sa faca obiectul supravegherii publice, acest
lucru nu ar trebui sa afecteze caracterul voluntar al acestor coduri si libertatea partilor
interesate de a decide daci sa participe sau nu. In anumite circumstante, este important
ca platformele online foarte mari sa coopereze in ceea ce priveste elaborarea si
aderarea la coduri de conduita specifice. Nicio dispozitie a prezentului regulament nu
impiedica alti furnizori de servicii sa adere la aceleasi standarde de diligenta, sa adopte
cele mai bune practici si sa beneficieze de orientarile furnizate de Comisie si de
comitet, prin participarea la aceleasi coduri de conduita.

Este oportun ca prezentul regulament sd identifice anumite domenii de luat in
considerare pentru astfel de coduri de conduita. In special, ar trebui analizate masurile
de atenuare a riscurilor legate de anumite tipuri de continut ilegal prin acorduri de
autoreglementare si coreglementare. Un alt aspect care trebuie luat in considerare este
posibilul impact negativ al riscurilor sistemice asupra societatii si democratiei, cum ar
fi dezinformarea sau activitdtile manipulatoare si abuzive. Este vorba de operatiuni
coordonate menite sd amplifice informatiile, inclusiv dezinformarea, cum ar fi
utilizarea botilor sau a conturilor false pentru a crea informatii false sau inseldtoare,
uneori cu scopul de a obtine castiguri economice, care sunt deosebit de daunatoare
pentru destinatarii vulnerabili ai serviciului, cum ar fi copiii. In ceea ce priveste aceste
domenii, aderarea la un anumit cod de conduitd si respectarea acestuia de catre o
platformd online foarte mare pot fi considerate o masurd adecvatd de atenuare a
riscurilor. Refuzul unei platforme online, fard a oferi explicatii adecvate, de a da curs
invitatiei Comisiei de a participa la aplicarea unui astfel de cod de conduitd ar putea fi
luat in considerare, dupa caz, atunci cand se stabileste daca platforma online a Incalcat
obligatiile prevdzute in prezentul regulament.
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Normele privind codurile de conduita prevazute in prezentul regulament ar putea servi
drept baza pentru eforturile de autoreglementare stabilite deja la nivelul Uniunii,
inclusiv Angajamentul privind siguranta produselor, Memorandumul de intelegere
impotriva marfurilor contrafacute, Codul de conduitd impotriva discursurilor ilegale de
incitare la urd, precum si Codul de bune practici privind dezinformarea. In special in
ceea ce priveste Codul de bune practici privind dezinformarea, Comisia va emite
orientari pentru consolidarea acestuia, astfel cum a anuntat in Planul de actiune pentru
democratia europeana.

Furnizarea de publicitate online implica, In general, mai multi actori, inclusiv servicii
intermediare care pun in legdtura entitatile care publica publicitatea cu agentii de
publicitate. Codurile de conduita ar trebui sd sprijine si sd completeze obligatiile n
materie de transparentd legate de publicitate pe care le au platformele online si
platformele online foarte mari prevazute in prezentul regulament, pentru a oferi
mecanisme flexibile si eficace de facilitare si consolidare a respectdrii acestor
obligatii, in special in ceea ce priveste modalitatile de transmitere a informatiilor
relevante. Implicarea unei game largi de parti interesate ar trebui sd asigure faptul ca
respectivele coduri de conduitd beneficiaza de un sprijin larg, sunt solide din punct de
vedere tehnic, eficace si sunt cat mai usor de utilizat, pentru a se asigura faptul ca
obligatiile Tn materie de transparenta isi ating obiectivele.

In cazul unor circumstante extraordinare care afecteaza siguranta publica sau sanitatea
publica, Comisia poate initia elaborarea unor protocoale de criza pentru a coordona un
raspuns rapid, colectiv si transfrontalier in mediul online. Circumstantele extraordinare
pot presupune orice eveniment imprevizibil, cum ar fi cutremure, uragane, pandemii si
alte amenintdri transfrontaliere grave la adresa sanatatii publice, razboaie si acte de
terorism, Tmprejurare in care, de exemplu, platformele online pot fi utilizate in mod
abuziv pentru raspandirea rapidd a continutului ilegal sau a dezinformarii sau in care
este necesar sa se difuzeze rapid informatii fiabile. Avand in vedere rolul important pe
care 1l au platformele online foarte mari in diseminarea informatiilor in societatile
noastre si la nivel transfrontalier, aceste platforme ar trebui incurajate sa elaboreze si
sd aplice protocoale specifice pentru situatiile de criza. Astfel de protocoale pentru
situatiile de criza ar trebui activate numai pentru o perioadd limitata de timp, iar
masurile adoptate ar trebui, de asemenea, sa se limiteze la ceea ce este strict necesar
pentru a face fatd circumstantelor extraordinare in cauza. Masurile respective ar trebui
sa fie consecvente cu prezentul regulament si nu ar trebui sd constituie o obligatie
generala pentru platformele online foarte mari participante de a monitoriza
informatiile pe care le transmit sau le stocheaza si nici de a cauta in mod activ fapte
sau circumstante care indicd un continut ilegal.

Sarcina de a asigura adecvarea supravegherii si a controlului respectarii obligatiilor
prevazute in prezentul regulament ar trebui, in principiu, sa le revina statelor membre.
In acest scop, statele membre ar trebui si desemneze cel putin o autoritate care si aiba
sarcina de a aplica si de a asigura respectarea prezentului regulament. Cu toate acestea,
statele membre ar trebui sd poatd incredinta mai multor autoritati competente sarcini si
competente specifice in materie de supraveghere sau de asigurare a respectarii
prezentul regulament, de exemplu pentru sectoare specifice, cum ar fi autoritatile de
reglementare din domeniul comunicatiilor electronice, autoritdtile de reglementare din
domeniul mass-mediei sau autoritatile de protectie a consumatorilor, in functie de
structura lor constitutionala, organizationala si administrativa nationala.

Avand in vedere caracterul transfrontalier al serviciilor in cauza si gama orizontala de
obligatii introduse de prezentul regulament, autoritatea desemnatd cu sarcina de a
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supraveghea aplicarea si, dupa caz, de a asigura respectarea prezentului regulament ar
trebui sa fie identificatd drept coordonator al serviciilor digitale in fiecare stat membru.
In cazul in care sunt desemnate mai multe autorititi competente pentru a aplica si a
asigura respectarea prezentului regulament, o singura autoritate din statul membru
respectiv ar trebui sa fie identificatd drept coordonator al serviciilor digitale.
Coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sa serveasca drept punct de contact unic in
ceea ce priveste toate aspectele legate de aplicarea prezentului regulament, pentru
Comisie, comitet, coordonatorii serviciilor digitale ai altor state membre, precum si
pentru alte autorititi competente ale statului membru in cauza. In special, in cazul in
care intr-un anumit stat membru li se incredinteaza sarcini in temeiul prezentului
regulament mai multor autoritdti competente, coordonatorul serviciilor digitale ar
trebui sa se coordoneze si sd coopereze cu autoritdtile respective in conformitate cu
legislatia nationald care stabileste sarcinile care le revin si ar trebui sa asigure
implicarea efectiva a tuturor autoritatilor relevante in demersul de supraveghere si
asigurare a respectarii la nivelul Uniunii.

Coordonatorul serviciilor digitale, precum si celelalte autoritati competente desemnate
in temeiul prezentului regulament joacd un rol crucial 1n asigurarea eficacitatii
drepturilor si obligatiilor prevdzute in prezentul regulament si in indeplinirea
obiectivelor acestuia. In consecintd, este necesar si se asigure faptul ca autoritatile
respective actioneaza in deplind independentd fatd de organismele private si publice,
fara a avea obligatia sau posibilitatea de a solicita sau primi instructiuni, inclusiv de la
guvern, si fard a aduce atingere sarcinilor specifice de a coopera cu alte autoritati
competente, cu coordonatorii serviciilor digitale, cu comitetul si cu Comisia. Pe de alta
parte, independenta acestor autoritati nu ar trebui s Insemne cd nu pot face obiectul,
in conformitate cu constitutiile nationale si fara a pune in pericol realizarea
obiectivelor prezentului regulament, unor mecanisme nationale de control sau
monitorizare a cheltuielilor lor financiare sau unui control jurisdictional sau ca nu ar
trebui sd aiba posibilitatea de a consulta alte autoritati nationale, inclusiv autoritatile de
aplicare a legii sau autoritatile de gestionare a crizelor, dupa caz.

Statele membre pot numi o autoritate nationald existentd drept coordonator al
serviciilor digitale sau ii pot atribui sarcini specifice de aplicare si asigurare a
respectarii prezentului regulament, cu conditia ca orice autoritate astfel desemnatd sa
respecte cerintele prevazute in prezentul regulament, de exemplu in ceea ce priveste
independenta sa. In plus, statele membre nu sunt, in principiu, impiedicate si
fuzioneze functii in cadrul unei autoritati existente, in conformitate cu dreptul Uniunii.
Masurile 1n acest sens pot include, printre altele, interzicerea revocarii din functie a
presedintelui sau a unui membru al Consiliului de administratie al unui organ colegial
al unei autoritdti existente inainte de expirarea mandatului acestora, pentru simplul
motiv ca a avut loc o reforma institutionala care implicd fuziunea mai multor functii in
cadrul unei singure autoritati, in lipsa unor norme care sa garanteze ca astfel de
revocari nu pun in pericol independenta si impartialitatea membrilor respectivi.

In lipsa unei cerinte generale care si le impuna furnizorilor de servicii intermediare
obligatia sa asigure o prezenta fizica pe teritoriul unuia dintre statele membre, trebuie
sa se clarifice In jurisdictia carui stat membru intrd furnizorii respectivi in sensul
asigurdrii respectarii de catre autoritatile nationale competente a normelor prevazute in
capitolele III si IV. Un furnizor ar trebui sd intre sub jurisdictia statului membru in
care se afla locul sau principal de desfasurare a activitatii, si anume statul membru in
care furnizorul isi are sediul central sau sediul social in cadrul caruia sunt exercitate
principalele functii financiare si de control operational. In ceea ce priveste furnizorii
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care nu au un sediu In Uniune, dar care ofera servicii in Uniune si, prin urmare, intra in
domeniul de aplicare al prezentului regulament, ar trebui sd aiba jurisdictie statul
membru in care acesti furnizori si-au desemnat reprezentantul legal, avand in vedere
atributiile reprezentantilor legali in temeiul prezentului regulament. Cu toate acestea,
in interesul aplicarii eficace a prezentului regulament, toate statele membre ar trebui sa
aiba jurisdictie in ceea ce priveste furnizorii care nu au desemnat un reprezentant legal,
cu conditia respectarii principiului ne bis in idem. Tn acest scop, fiecare stat membru
care are jurisdictie cu privire la astfel de furnizori ar trebui, fara ntarzieri nejustificate,
sa informeze toate celelalte state membre cu privire la masurile pe care le-a luat n
exercitarea jurisdictiei respective.

Statele membre ar trebui sd acorde coordonatorului serviciilor digitale si oricarei alte
autoritati competente desemnate in temeiul prezentului regulament competente si
mijloace suficiente pentru a asigura eficacitatea investigatiilor si a asigurarii
respectarii regulamentului. Coordonatorii serviciilor digitale ar trebui, in special, sa
poatd cauta si obtine informatii care se afld pe teritoriul siu, inclusiv in contextul
investigatiilor comune, tinand seama in mod corespunzator de faptul ca masurile de
supraveghere si de asigurare a respectdrii legislatiei privind un furnizor aflat sub
jurisdictia unui alt stat membru ar trebui sa fie adoptate de coordonatorul serviciilor
digitale al celuilalt stat membru, atunci cand este cazul, date fiind procedurile legate de
cooperarea transfrontaliera.

Statele membre ar trebui sa stabileascd in legislatia nationald, in conformitate cu
dreptul Uniunii si, in special, cu prezentul regulament si cu carta, conditiile si limitele
detaliate pentru exercitarea competentelor de investigare si de asigurare a respectarii
legii ale coordonatorilor serviciilor digitale si ale altor autorititi competente, dupa caz,
n temeiul prezentului regulament.

In cursul exercitirii acestor competente, autorititile competente ar trebui sa respecte
normele nationale aplicabile privind proceduri si aspecte precum necesitatea unei
autorizatii judiciare prealabile pentru a intra In anumite incinte si secretul profesional
al avocatului. Aceste dispozitii ar trebui sa asigure, in special, respectarea drepturilor
fundamentale la o cale de atac eficienta si la un proces echitabil, inclusiv dreptul la
aparare, si dreptul la respectarea vietii private. In acest sens, garantiile previzute in
legatura cu procedurile utilizate de Comisie in temeiul prezentului regulament ar putea
servi drept punct de referintd adecvat. Ar trebui garantatd o procedura prealabila,
echitabild si impartiald Tnainte de luarea oricarei decizii finale, inclusiv dreptul de a fi
ascultat al persoanelor in cauza si dreptul de a avea acces la dosar, respectand in
acelasi timp confidentialitatea si secretul profesional si comercial, precum si obligatia
de a motiva in mod semnificativ deciziile. Acest lucru nu ar trebui insa sa impiedice
luarea de masuri in caz de urgente justificate Tn mod corespunzator si sub rezerva unor
conditii si modalitati procedurale adecvate. Exercitarea competentelor ar trebui, de
asemenea, sa fie proportionald, printre altele, cu natura si prejudiciul global real sau
potential cauzat de incdlcare sau de presupusa incdlcare. Autoritdtile competente ar
trebui, in principiu, sa ia in considerare toate faptele si circumstantele relevante ale
cazului, inclusiv informatiile stranse de autoritatile competente ale altor state membre.

Statele membre ar trebui sa se asigure ca incélcarile obligatiilor prevazute in prezentul
regulament pot fi sanctionate intr-un mod eficace, proportional si disuasiv, tindnd
seama de natura, gravitatea, recurenta si durata incdlcarii, avand in vedere interesul
public urmarit, domeniul de aplicare si tipul activitatilor desfasurate, precum si
capacitatea economicd a contravenientului. In special, sanctiunile ar trebui s ia in
considerare daca furnizorul de servicii intermediare Tn cauza nu isi respecta in mod
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sistematic sau recurent obligatiile care 1i revin in temeiul prezentului regulament,
precum si, in cazul In care acest lucru este relevant, daca furnizorul isi desfasoara
activitatea in mai multe state membre.

Pentru a asigura aplicarea eficace a prezentului regulament, persoanele fizice sau
organizatiile reprezentative ar trebui sa poatd depune plangeri legate de nerespectarea
prezentului regulament la coordonatorul serviciilor digitale de pe teritoriul pe care au
primit serviciul, fard a aduce atingere normelor privind jurisdictia din prezentul
regulament. Plangerile ar trebui sa ofere o imagine fideld a preocuparilor legate de
conformitatea unui anumit furnizor de servicii intermediare si ar putea fi, de asemenea,
0 modalitate de informare a coordonatorului serviciilor digitale cu privire la orice alte
aspecte transversale. Coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sa implice alte
autoritati nationale competente, precum si coordonatorul serviciilor digitale al altui stat
membru, n special cel al statului membru Tn care este stabilit furnizorul de servicii
intermediare n cauza, daca chestiunea respectiva necesita cooperare transfrontaliera.

Statele membre ar trebui sa se asigure cd coordonatorii serviciilor digitale pot lua
masuri eficace pentru a remedia anumite Incdlcari deosebit de grave si persistente, care
si fie proportionale cu aceste incalcari. In special in cazul in care miasurile respective
pot afecta drepturile si interesele tertilor, cum ar fi cazul in care accesul la interfetele
online este restrictionat, este oportun sa se solicite ca masurile sa fie dispuse de o
autoritate judiciara competentd la cererea coordonatorilor serviciilor digitale si sa faca
obiectul unor garantii suplimentare. In special, tertilor care ar putea fi afectati ar trebui
sd li se ofere posibilitatea de a fi ascultati, iar astfel de ordine ar trebui emise numai
atunci cand nu sunt disponibile Tn mod rezonabil competentele de a lua astfel de
masuri, astfel cum sunt prevazute de alte acte ale dreptului Uniunii sau de legislatia
nationala, de exemplu pentru a proteja interesele colective ale consumatorilor, pentru a
asigura eliminarea prompta a paginilor web care contin sau disemineazd pornografie
infantila sau pentru a bloca accesul la servicii utilizate de un tert pentru a incédlca un
drept de proprietate intelectuala.

Un astfel de ordin de restrictionare a accesului nu ar trebui sa depédseasca ceea ce este
necesar pentru atingerea obiectivului sau. Astfel, ordinul de restrictionare a accesului
ar trebui sd fie temporar si sd se adreseze, in principiu, unui furnizor de servicii
intermediare, cum ar fi furnizorul de servicii de gazduire, furnizorul de servicii de
internet sau registrul de domenii ori operatorul de registru relevant, care se afla intr-0
pozitie rezonabild pentru a atinge obiectivul in cauzd fara a restrictiona in mod
nejustificat accesul la informatii legale.

Coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sa publice periodic un raport cu privire la
activitatile desfasurate in temeiul prezentului regulament. Coordonatorul serviciilor
digitale este informat cu privire la ordinele de luare de masuri impotriva continutului
ilegal sau de furnizare de informatii reglementate de prezentul regulament si prin
intermediul sistemului comun de schimb de informatii, motiv pentru care
coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sa includd in raportul sau anual numarul si
categoriile de astfel de ordine adresate furnizorilor de servicii intermediare emise de
autoritatile judiciare si administrative din statul sdu membru.

In cazul in care un coordonator al serviciilor digitale solicitd unui alt coordonator al
serviciilor digitale sa ia masuri, coordonatorul serviciilor digitale solicitant sau
comitetul, Tn cazul Tn care acesta emite o recomandare de evaluare a unor aspecte care
implicda mai mult de trei state membre, ar trebui sd poatd sesiza Comisia in caz de
dezacord in ceea ce priveste evaludrile sau masurile luate sau propuse sau in cazul in
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care nu se adoptd masuri. Pe baza informatiilor puse la dispozitie de autoritatile in
cauza, Comisia ar trebui, in consecintd, sa ii poatd solicita coordonatorului serviciilor
digitale competent sa reevalueze chestiunea si sa ia masurile necesare pentru a asigura
conformitatea intr-o anumita perioada de timp. Aceasta posibilitate nu aduce atingere
obligatiei generale a Comisiei de a supraveghea aplicarea dreptului Uniunii si, daca
este necesar, de a asigura respectarea acestuia, sub controlul Curtii de Justitie a
Uniunii Europene, in conformitate cu tratatele. Neintreprinderea de masuri de catre
coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire in urma unei astfel de cereri
poate duce, de asemenea, la o interventie a Comisiei in temeiul sectiunii 3 din
capitolul IV din prezentul regulament, in cazul in care autorul suspectat al incalcarii
este o platforma online foarte mare.

Pentru a facilita supravegherea si investigatiile transfrontaliere care implica mai multe
state membre, coordonatorii serviciilor digitale ar trebui sa poatd participa, in mod
permanent sau temporar, la activitdti comune de supraveghere si investigare cu privire
la aspectele reglementate de prezentul regulament. Aceste activitati pot include si alte
autoritati competente si pot acoperi o varietate de aspecte, de la exercitii coordonate de
colectare a datelor pand la cereri de informatii sau inspectii la sedii, in limitele si
domeniul de aplicare al competentelor de care dispune fiecare autoritate participanta.
Comitetului i se poate solicita sa ofere consiliere in legatura cu activitatile respective,
de exemplu prin propunerea de foi de parcurs si de termene-limitd pentru activitati sau
prin propunerea de grupuri operative ad-hoc la care sa participe autoritatile implicate.

Avand in vedere provocdrile specifice care pot aparea in legaturd cu evaluarea si
asigurarea conformitatii unei platforme online foarte mari, de exemplu in ceea ce
priveste amploarea sau complexitatea unei incalcari suspectate sau necesitatea unei
anumite expertize sau a unor anumite capacitati la nivelul Uniunii, coordonatorii
serviciilor digitale ar trebui sd aibd posibilitatea de a solicita, in mod voluntar,
Comisiel sd intervind si sa isi exercite competentele de investigare si de asigurare a
respectarii legislatiei in temeiul prezentului regulament.

Pentru a asigura o aplicare consecventa a prezentului regulament, este necesar sa se
infiinteze la nivelul Uniunii un grup consultativ independent, care ar trebui sa sprijine
Comisia si sa contribuie la coordonarea actiunilor coordonatorilor serviciilor digitale.
Comitetul european pentru servicii digitale ar trebui sa fie alcatuit din coordonatorii
digitale de a invita la reuniunile sale delegati ad-hoc sau de a numi delegati ad-hoc din
cadrul altor autoritati competente carora li s-au incredintat sarcini specifice in temeiul
prezentului regulament, atunci cand acest lucru este necesar Tn conformitate cu
sarcinile si competentele care le-au fost alocate la nivel national. In cazul in care existi
mai multi participanti dintr-un stat membru, dreptul de vot ar trebui sd ramana limitat
la un reprezentant pe fiecare stat membru.

Comitetul ar trebui sa contribuie la obtinerea unei perspective comune la nivelul
Uniunii cu privire la aplicarea consecventd a prezentului regulament si la cooperarea
intre autoritatile competente, inclusiv prin consilierea Comisiei si a coordonatorilor
serviciilor digitale cu privire la masurile adecvate de investigare si de asigurare a
respectarii legislatiei, in special in ceea ce priveste platformele online foarte mari.
Comitetul ar trebui, de asemenea, sa contribuie la elaborarea de modele si coduri de
conduita relevante si sa analizeze tendintele generale emergente in ceea ce priveste
dezvoltarea serviciilor digitale in Uniune.
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In acest scop, comitetul ar trebui si poati adopta avize, cereri si recomandari adresate
coordonatorilor serviciilor digitale sau altor autoritati nationale competente. Desi
acestea nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic, decizia de abatere de la ele ar
trebui sa fie explicata in mod corespunzator si ar putea fi luatd in considerare de cétre
Comisie atunci cand evalueaza respectarea prezentului regulament de catre statul
membru in cauza.

Comitetul ar trebui sa reuneasca reprezentantii coordonatorilor serviciilor digitale si ai
eventualelor alte autoritati competente, sub presedintia Comisiei, pentru a asigura o
evaluare a aspectelor care i-au fost prezentate intr-o dimensiune pe deplin europeana.
Avand Tn vedere posibilele elemente transversale care ar putea fi relevante pentru alte
cadre de reglementare de la nivelul Uniunii, comitetului ar trebui s i se permita sa
coopereze cu alte organe, oficii, agentii si grupuri consultative ale Uniunii cu
responsabilitati in domenii precum egalitatea, inclusiv egalitatea intre femei si barbati,
nediscriminarea, protectia datelor, comunicatiile electronice, serviciile audiovizuale,
detectarea si investigarea fraudelor care aduc atingere bugetului UE in ceea ce priveste
taxele vamale sau protectia consumatorilor, dupa cum este necesar pentru indeplinirea
sarcinilor sale.

Comisia, prin intermediul presedintelui comitetului, ar trebui sd participe in cadrul
comitetului fard drept de vot. Prin intermediul presedintelui, Comisia ar trebui sa se
asigure cd ordinea de zi a reuniunilor este stabilitd in conformitate cu cererile
membrilor comitetului, astfel cum se prevede in regulamentul de procedura, si in
conformitate cu atributiile comitetului prevazute in prezentul regulament.

Avand in vedere necesitatea de a asigura sprijin pentru activitatile comitetului, acesta
ar trebui sd se poatd baza pe expertiza si pe resursele umane ale Comisiei si ale
autoritatilor nationale competente. Modalitatile operationale specifice pentru
functionarea interna a comitetului ar trebui specificate mai detaliat in regulamentul de
procedura al comitetului.

Avand in vedere importanta platformelor online foarte mari, amploarea si impactul lor,
nerespectarea de catre acestea a obligatiilor specifice care le sunt aplicabile poate
afecta un numar semnificativ de destinatari ai serviciilor din diferite state membre si
poate cauza prejudicii Societale majore, astfel de nerespectari putdnd fi, totodata,
foarte greu de identificat si abordat.

Prin urmare, pentru a raspunde acestor preocupari de politica publica, este necesar sa
se prevada un sistem comun de supraveghere si asigurare a respectdrii legislatiei
consolidate la nivelul Uniunii. Odata ce a fost identificatd o incdlcare a uneia dintre
dispozitiile care se aplicad doar platformelor online foarte mari, de exemplu in urma
unor investigatii individuale sau comune, a unui audit sau a unor plangeri,
coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire, din proprie initiativd sau la
recomandarea comitetului, ar trebui sd monitorizeze orice masura ulterioara luatd de
platforma online foarte mare in cauza, astfel cum este prevazutd in planul sidu de
actiune. Coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sd poata solicita, dupa caz,
efectuarea unui audit specific suplimentar, In mod voluntar, pentru a stabili daca
masurile respective sunt suficiente pentru a remedia incalcarea. La finalul acestei
proceduri, coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sa informeze comitetul, Comisia
si platforma 1n cauzd cu privire la opinia sa referitoare la faptul daca platforma
respectiva a abordat sau nu incalcarea, precizand in special comportamentul relevant si
evaluarea sa cu privire la masurile luate. Coordonatorul serviciilor digitale ar trebui sa
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isi indeplineasca rolul in cadrul acestui sistem comun in timp util si tindnd seama in
cea mai mare masura de orice avize si alte recomandari ale comitetului.

In cazul in care incalcarea dispozitiei care se aplicd exclusiv platformelor online foarte
mari nu este abordatd in mod eficace de platforma respectiva in temeiul planului de
actiune, numai Comisia poate decide, din proprie initiativa sau la recomandarea
comitetului, sd investigheze In continuare incalcarea in cauza si masurile subsecvente
luate de platforma, coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire neparticipand
la aceastd investigare. Dupa efectuarea investigatiilor necesare, Comisia ar trebui sa
poata emite decizii de constatare a unei incalcari si de impunere de sanctiuni cu privire
la platformele online foarte mari, atunci cand acest lucru este justificat. De asemenea,
Comisia ar trebui sd aiba o astfel de posibilitate de a interveni In situatiile
transfrontaliere in care coordonatorul serviciilor digitale din tara de stabilire nu a luat
nicio masurd in pofida solicitarii Comisiei sau in situatiile in care coordonatorul
serviciilor digitale din tara de stabilire a solicitat el insusi Comisiei sa intervina in ceea
ce priveste o Incdlcare a oricarei alte dispozitii a prezentului regulament savarsita de o
platforma online foarte mare.

Comisia ar trebui sa dispuna in continuare de libertatea de a decide daca doreste sau nu
sd intervind in oricare dintre situatiile in care este imputernicita sd facd acest lucru in
temeiul prezentului regulament. Odatad ce Comisia a initiat procedura, coordonatorii
serviciilor digitale din tarile de stabilire in cauza ar trebui sa fie impiedicati sa isi
exercite competentele de investigare si de asigurare a respectdrii legislatiei in ceea ce
priveste comportamentul relevant al platformei online foarte mari in cauza, astfel Incat
sa se evite duplicarea, inconsecventele si riscurile de nerespectare a principiului ne bis
in idem. Cu toate acestea, din motive de eficacitate, coordonatorii serviciilor digitale
respectivi nu ar trebui sa fie impiedicati sa isi exercite competentele fie pentru a asista
Comisia, la cererea acesteia, Tn indeplinirea sarcinilor sale de supraveghere, fie cu
privire la alte comportamente, inclusiv cu privire la un comportament al aceleiasi
platforme online foarte mari care este suspectat a constitui o noud incdlcare.
Coordonatorii serviciilor digitale respectivi, precum si comitetul si alti coordonatori ai
serviciilor digitale, dupd caz, ar trebui sa furnizeze Comisiei toate informatiile si
asistenta necesare pentru a-1 permite sa isi indeplineascd sarcinile in mod eficace, in
timp ce, la randul sau, Comisia ar trebui sa ii informeze cu privire la exercitarea
competentelor sale, dupa caz. In aceastd privinti, Comisia ar trebui, dupi caz, si tind
seama de orice evaluari relevante efectuate de comitet sau de coordonatorii serviciilor
digitale in cauza, precum si de orice dovezi si informatii relevante colectate de acestia,
fara a aduce atingere competentelor si responsabilititii Comisiei de a efectua
investigatii suplimentare, daca este necesar.

Avand 1n vedere atat provocarile specifice care pot aparea in incercarea de a asigura
respectarea dispozitiilor de catre platformele online foarte mari, cat si importanta
eficacitatii unei astfel de actiuni, date fiind dimensiunea si impactul acestora, precum
si prejudiciile pe care le pot cauza, Comisia ar trebui sa dispuna de competente solide
de investigare si de asigurare a respectdrii legislatiei pentru a-i permite sa investigheze,
sd asigure respectarea si sd monitorizeze anumite norme prevazute in prezentul
regulament, cu respectarea deplina a principiului proportionalitatii si a drepturilor si
intereselor partilor afectate.

In special, Comisia ar trebui si aibd acces la orice documente, date si informatii
relevante necesare pentru initierea si desfasurarea investigatiillor si pentru

monitorizarea respectdrii obligatiilor relevante prevazute in prezentul regulament,
indiferent de cine detine documentele, datele sau informatiile in cauza si indiferent de
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forma sau formatul acestora, de suportul de stocare sau de locul exact in care sunt
stocate. Comisia ar trebui sd poata solicita in mod direct ca platforma online foarte
mare 1n cauza sau tertii relevanti ori persoanele fizice relevante sda furnizeze orice
dovezi, date si informatii relevante. In plus, Comisia ar trebui si poatd solicita orice
informatii relevante de la orice autoritate, organism sau agentie publica a statului
membru sau de la orice persoana fizica sau juridica in sensul prezentului regulament.
Comisia ar trebui sa fie imputernicita sa solicite accesul la bazele de date si algoritmii
persoanelor relevante, precum si explicatii referitoare la acestea si sa intervieveze, cu
consimtdmantul acestora, orice persoane care ar putea fi in posesia unor informatii
utile si sa inregistreze declaratiile facute. Comisia ar trebui, de asemenea, sa fie
imputernicita sa efectueze inspectiile necesare pentru a asigura respectarea
dispozitiilor relevante ale prezentului regulament. Aceste competente de investigare
urmaresc sd completeze posibilitatea Comisiei de a solicita asistentd coordonatorilor
serviciilor digitale si altor autoritati ale statelor membre, de exemplu prin furnizarea de
informatii sau 1n exercitarea competentelor respective.

Ar trebui sd se asigure respectarea obligatiilor relevante prevazute in prezentul
regulament prin intermediul impunerii de amenzi si de penalitati cu titlu cominatoriu.
In acest scop, ar trebui stabilite, de asemenea, niveluri adecvate ale amenzilor si ale
penalitatilor cu titlu cominatoriu impuse pentru nerespectarea obligatiilor si Incalcarea
normelor de procedurd, sub rezerva unor termene de prescriptie corespunzatoare.

Platformele online foarte mari in cauza si alte persoane care fac obiectul exercitarii
competentelor Comisiei ale caror interese pot fi afectate de o decizie ar trebui sa aiba
posibilitatea de a-si prezenta observatiile inaintea adoptarii deciziei, iar deciziile
adoptate ar trebui sa faca obiectul unei publicitati ample. Desi trebuie asigurat dreptul
la aparare al partilor interesate, in special dreptul de acces la dosar, este esential ca
informatiile confidentiale si fie protejate. In plus, Comisia respecta confidentialitatea
informatiilor, dar ar trebui s se asigure ca orice informatie pe care se bazeaza decizia
sa este divulgatd intr-o mdsurd care sa i permitd destinatarului deciziei sa inteleaga
faptele si consideratiile care au dus la adoptarea deciziei.

Din motive de eficacitate si eficienta, pe langd evaluarea generald a regulamentului,
care trebuie efectuatd in termen de cinci ani de la intrarea acestuia in vigoare, dupa
faza initiala de demarare si pe baza primilor trei ani de aplicare a prezentului
regulament, Comisia ar trebui sa efectueze si o evaluare a activitatilor comitetului si a
structurii acestuia.

In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament, ar trebui conferite competente de executare Comisiei. Aceste competente
ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului®.

In vederea indeplinirii obiectivelor prezentului regulament, competenta de a adopta
acte in conformitate cu articolul 290 din tratat ar trebui delegatda Comisiei pentru a
completa prezentul regulament. Tn special, ar trebui adoptate acte delegate de stabilire
a criteriilor de identificare a platformelor online foarte mari si a specificatiilor tehnice
pentru cererile de acces. Este deosebit de importantd organizarea unor consultari
adecvate de cdtre Comisie si desfasurarea acestora in conformitate cu principiile

“Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire
a normelor si principiilor generale privind mecanismele de control de catre statele membre al exercitarii
competentelor de executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).
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prevazute in Acordul interinstitutional privind o mai bund legiferare din 13 aprilie
2016. In special pentru a asigura participarea egald la pregitirea actelor delegate,
Parlamentul European si Consiliul trebuie sa primeasca toate documentele in acelasi
timp cu expertii din statele membre, iar expertii acestor institutii trebuie sa aiba acces
sistematic la reuniunile grupurilor de experti ale Comisiei care au sarcina de a pregati
actele delegate.

Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale recunoscute de cartd si
drepturile fundamentale care constituie principii generale ale dreptului Uniunii. Tn
consecintd, prezentul regulament ar trebui interpretat si aplicat in conformitate cu
aceste drepturi fundamentale, inclusiv cu libertatea de exprimare si de informare,
precum si libertatea si pluralismul mass-mediei. Atunci cand isi exercitd competentele
prevazute in prezentul regulament, toate autoritdtile publice implicate ar trebui sa
atingd, in situatiile in care drepturile fundamentale relevante intra in conflict, un
echilibru just intre drepturile Tn cauza, in conformitate cu principiul proportionalitatii.

Dat fiind ca obiectivul prezentului regulament, si anume buna functionare a pietei
interne si asigurarea unui mediu online sigur, previzibil si de incredere in care
drepturile fundamentale consacrate in carta sunt protejate in mod corespunzator, nu
poate fi atins in mod satisfacator de catre statele membre, deoarece nu pot realiza
armonizarea $i cooperarea necesare actionand singure, dar, avand in vedere domeniul
sdu de aplicare teritoriald si personald, poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii,
aceasta poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum
este prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu
principiul proportionalitatii, enuntat la acelasi articol, prezentul regulament nu
depaseste ceea ce este necesar in vederea indeplinirii respectivului obiectiv,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Capitolul I — Dispozitii generale

Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

Prezentul regulament stabileste norme armonizate cu privire la furnizarea de servicii
intermediare pe piata internd. In special, regulamentul stabileste:

(@ un cadru pentru exonerarea conditionatd de raspundere a furnizorilor de servicii
intermediare;

(b) norme privind obligatiile specifice in materie de diligentd, adaptate anumitor
categorii specifice de furnizori de servicii intermediare;

(c) norme privind punerea in aplicare si asigurarea respectarii prezentului
regulament, inclusiv in ceea ce priveste cooperarea si coordonarea intre
autoritatile competente.

Scopul prezentului regulament este:
(@) de a contribui la buna functionare a pietei interne a serviciilor intermediare;

(b) de a stabili norme uniforme pentru un mediu online sigur, previzibil si de
incredere, in care drepturile fundamentale consacrate in carta sa fie protejate in
mod eficace.
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Prezentul regulament se aplica serviciilor intermediare furnizate destinatarilor
serviciului care 1si au sediul sau resedinta in Uniune, indiferent de locul in care isi au
sediul furnizorii serviciilor respective.

Prezentul regulament nu se aplica serviciilor care nu sunt servicii intermediare si nici
cerintelor impuse in privinta unui astfel de serviciu, indiferent daca serviciul este
furnizat prin utilizarea unui serviciu intermediar.

Prezentul regulament nu aduce atingere normelor stabilite prin urmatoarele:
(@) Directiva 2000/31/CE;

(b) Directiva 2010/13/CE;

(c) legislatia Uniunii privind drepturile de autor si drepturile conexe;

(d) Regulamentul (UE) .../.... privind prevenirea diseminarii continutului online
cu caracter terorist [TCO odata adoptat];

(e) Regulamentul (UE) ..../.... privind ordinele europene de divulgare si de
pastrare a probelor electronice Tn materie penala si Directiva (UE) ..../.... de
stabilire a unor norme armonizate privind desemnarea reprezentantilor legali in
scopul obtinerii de probe in cadrul procedurilor penale [probe electronice odata
adoptat];

(H  Regulamentul (UE) 2019/1148;
() Regulamentul (UE) 2019/1150;

(h) legislatia Uniunii privind protectia consumatorilor si siguranta produselor,
inclusiv Regulamentul (UE) 2017/2394;

(i) legislatia Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal, in special
Regulamentul (UE) 2016/679 si Directiva 2002/58/CE.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

(@)
(b)
(©)
(d)

RO

»servicii ale societatii informationale” inseamnd servicii in sensul articolului 1
alineatul (1) litera (b) din Directiva (UE) 2015/1535;

»destinatar al serviciului” inseamna orice persoana fizica sau juridica care utilizeaza
serviciul intermediar relevant;

,consumator” inseamna orice persoand fizica care actioneaza in alte scopuri decat
cele ale activitatii sale comerciale, economice sau profesionale;

,»a oferi servicii in Uniune” Tnseamnda a permite persoanelor juridice sau fizice din
unul sau mai multe state membre sa utilizeze serviciile furnizorului de servicii ale
societdtii informationale care are o legaturd substantiala cu Uniunea. Se considera ca
existd o astfel de legdturd substantiald in cazul in care furnizorul are un sediu in
Uniune. In cazul in care nu are un astfel de sediu, evaluarea unei legituri substantiale
se bazeaza pe criterii factuale specifice, cum ar fi:

- un numar semnificativ de utilizatori in unul sau mai multe state membre sau

— directionarea activitatilor catre unul sau mai multe state membre.
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,comerciant” Ilnseamna orice persoana fizica sau juridicd, indiferent daca este publica
sau privata, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane in numele
sau in contul ei, In scopuri legate de activitatea sa comerciald, economica,
mestesugareasca sau profesionald;

,,serviciu intermediar” Tnseamna unul dintre urmaétoarele servicii:

- un serviciu de ,,simpla transmitere”, care consta in transmiterea intr-o retea de
comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului sau in
furnizarea accesului la o retea de comunicatii;

- un serviciu de ,,stocare in cache”, care constd 1n transmiterea intr-o retea de
comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, implicand
stocarea automatd, intermediara si temporara a informatiilor transmise, singurul
scop al stocarii fiind acela de a face mai eficientd transmiterea mai departe a
informatilor catre alti destinatari, la cererea acestora;

—  un serviciu de ,,gazduire”, care consta in stocarea informatiilor furnizate de un
destinatar al serviciului si la cererea acestuia.

»continut ilegal” Tnseamna orice informatie care, in sine sau prin referire la o
activitate, inclusiv vanzarea de produse sau furnizarea de servicii, nu este conforma
cu legislatia Uniunii sau cu legislatia unui stat membru, indiferent de obiectul sau
natura exacta a respectivei legislatii;

,»platforma online” inseamna un furnizor de servicii de gazduire care, la cererea unui
destinatar al serviciului, stocheaza si disemineaza informatii catre public, cu exceptia
cazului in care activitatea respectiva este o caracteristicd minora si pur auxiliard a
unui alt serviciu si, din motive obiective si tehnice, nu poate fi utilizata fard celalalt
serviciu, iar integrarea caracteristicii In celdlalt serviciu nu este un mijloc de a eluda
aplicabilitatea prezentului regulament;

»diseminare cdtre public” inseamna punerea informatiilor la dispozitia unui numar
potential nelimitat de terti, la cererea destinatarului serviciului care a furnizat
informatiile;

,contract la distantd” inseamnd un contract in sensul articolului 2 punctul 7 din
Directiva 2011/83/UE;

minterfatd online” inseamnd orice software, inclusiv un site web sau o parte a
acestuia, si aplicatii, inclusiv aplicatii mobile;

,coordonator al serviciilor digitale din tara de stabilire” Inseamna coordonatorul
serviciilor digitale din statul membru Tn care este stabilit furnizorul unui serviciu
intermediar ori in care isi are resedinta sau este stabilit reprezentantul legal al acestui
furnizor;

,coordonator al serviciilor digitale din tara de destinatie” inseamnd coordonatorul
serviciilor digitale dintr-un stat membru in care este furnizat serviciul intermediar;

»publicitate” inseamnd informatiile menite sd promoveze mesajul unei persoane
juridice sau fizice, indiferent daca promovarea se realizeaza in scop comercial sau
necomercial, si afisate de o platformd online pe interfata sa online contra unei
remuneratii, cu scopul specific de a promova informatiile respective;

,»sistem de recomandare” inseamna un sistem complet sau partial automatizat utilizat
de o platforma online pentru a sugera in interfata sa online informatii specifice
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destinatarilor serviciului, inclusiv ca urmare a unei cautari initiate de destinatar sau a
stabilirii in alt mod a ordinii sau a vizibilitatii relative a informatiilor afisate;

»,moderare a continutului” Inseamna activitatile intreprinse de furnizorii de servicii
intermediare cu scopul de a detecta, identifica si aborda continutul ilegal sau
informatiile incompatibile cu conditiile generale de utilizare ale acestora, furnizate de
destinatarii serviciului, inclusiv masurile luate care afecteaza disponibilitatea,
vizibilitatea si accesibilitatea continutului ilegal respectiv sau a informatiilor
respective, cum ar fi retrogradarea, blocarea accesului la continutul si informatiile
respective sau eliminarea acestora, ori masurile luate care afecteazd capacitatea
destinatarilor de a furniza informatiile respective, cum ar fi inchiderea sau
suspendarea contului destinatarului;

,conditii generale de utilizare” inseamna toate conditiile generale de utilizare sau
specificatiile, indiferent de denumirea sau forma lor, care reglementeaza relatia
contractuald dintre furnizorul de servicii intermediare si destinatarii serviciilor.

Capitolul Il — Raspunderea furnizorilor de servicii intermediare

RO

Articolul 3
., Simpla transmitere”

In cazul in care se furnizeazi un serviciu al societatii informationale care consta in
transmiterea ntr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al
serviciului sau in furnizarea accesului la o retea de comunicatii, furnizorul de servicii
nu este responsabil pentru informatiile transmise, cu conditia ca furnizorul:

(@) sanuinitieze transmiterea;
(b) sa nu selecteze destinatarul transmiterii si
(c) sanu selecteze sau sa modifice informatiile care fac obiectul transmiterii.

Activitdtile de transmitere si de furnizare a accesului prevazute la alineatul (1) includ
stocarea automatd, intermediara si tranzitorie a informatiilor transmise, atat timp cat
stocarea serveste exclusiv pentru executarea transmiterii in reteaua de comunicatii si
cu conditia ca durata stocdrii sa nu depdseasca timpul care este necesar in mod
rezonabil pentru a efectua transmiterea.

Prezentul articol nu afecteaza posibilitatea ca o instantd judecatoreasca sau o
autoritate administrativd sa solicite furnizorului de servicii, in conformitate cu
sistemele juridice din statele membre, sa puna capat unei incalcari sau sd o previna.

Articolul 4
,,Stocarea in cache”

In cazul in care un serviciu al societitii informationale consti in transmiterea intr-0
retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului,
furnizorul de servicii nu este responsabil pentru stocarea automata, intermediara si
temporard a informatiilor transmise, atat timp cét stocarea serveste exclusiv pentru a
face mai eficientd transmiterea mai departe a informatilor catre alti destinatari ai
serviciului, la cererea acestora, cu conditia ca:

(@) furnizorul sa nu modifice informatia;

(b) furnizorul sa indeplineasca conditiile de acces la informatie;
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(c) furnizorul sa se conformeze normelor privind actualizarea informatiel,
precizate intr-un mod recunoscut si folosit pe scara larga de intreprinderile din
sector;

(d) furnizorul sa nu interfereze cu folosirea licita a tehnologiei, larg recunoscuta si
folosita in industrie, in scopul de a obtine date privind utilizarea informatiei si

(e) furnizorul sa actioneze prompt pentru a elimina informatiile pe care le-a stocat
sau pentru a bloca accesul la acestea de indatd ce ia cunostintd de faptul ca
informatiile aflate la originea transmiterii au fost eliminate din retea ori accesul
la acestea a fost blocat sau de faptul cd o instantd judecdtoreascd sau o
autoritate administrativda a dispus eliminarea informatiilor respective sau
blocarea acestora.

2. Prezentul articol nu afecteazd posibilitatea ca o instantd judecdtoreascd sau o
autoritate administrativd sd solicite furnizorului de servicii, in conformitate cu
sistemele juridice din statele membre, sa puna capdt unei incalcéri sau sa o previna.

Articolul 5
Gazduirea

1. Atunci cand se furnizeaza un serviciu al societdtii informationale care constd in
stocarea informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, furnizorul serviciului
nu este responsabil pentru informatiile stocate la cererea unui destinatar al
serviciului, cu conditia ca furnizorul:

(@) sa nu aiba cunostinta despre activitatea ilegala sau continutul ilegal, iar in ceea
ce priveste actiunile Tn despagubiri, s nu aibd cunostintd de fapte sau
circumstante din care sa rezulte cd activitatea sau continutul este vadit ilegal
Ssau

(b) din momentul in care ia la cunostintd faptul cd continutul este ilegal, sa
actioneze prompt pentru a elimina continutul ilegal sau pentru a bloca accesul
la acesta.

2. Alineatul (1) nu se aplicd atunci cand destinatarul serviciului actioneaza sub
autoritatea sau sub controlul furnizorului.

3. Alineatul (1) nu se aplicd In ceea ce priveste rdspunderea in temeiul legislatiei
privind protectia consumatorilor pe care o au plat