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1. Concluzii si recomandiri

1.1.  CESE felicitd Comisia pentru strategia sa, prezentatd in Cartea albd privind inteligenta artificiald (IA), de a incuraja
adoptarea tehnologiilor 1A, asigurdnd totodatd conformitatea acestora cu normele etice, cerintele legale si valorile sociale
europene.

1.2.  CESE salutd, de asemenea, obiectivul de a valorifica atuurile europene pe pietele industriale si profesionale si
subliniazd importanta consoliddrii investitiilor, infrastructurii, inovarii si a competentelor, astfel incat intreprinderile,
inclusiv IMM-urile, si societatea in ansamblu sd poatd valorifica oportunititile oferite de IA. Inovarea in domeniul IA ar
trebui incurajatd, pentru a maximiza beneficiile sistemelor de IA, prevenind totodatd si reducand la minimum riscurile
acestora.

1.3.  Cu toate acestea, considerd cd axarea atentiei doar pe IA bazatd pe date reprezintd o masurd prea limitatd pentru a
transforma UE intr-un lider autentic in domeniul inteligentei artificiale de ultimd generatie, fiabile si competitive. CESE
indeamnd Comisia si promoveze, de asemenea, 0 noud generatie de sisteme de IA bazate pe cunoastere si pe
calcul, care si sustind valorile si principiile umane.

1.4.  CESE solicitd Comisiei: (i) sd stimuleze multidisciplinaritatea in cercetare, prin implicarea altor discipline,
precum dreptul, etica, filosofia, psihologia, stiintele muncii, stiintele umaniste, economia etc.; (ii) sd implice partile
interesate relevante (sindicate, organizatii profesionale, organizatii de intreprinderi, organizatii ale consumatorilor,
ONG-uri) in dezbaterea pe marginea IA si in calitate de parteneri egali in proiectele de cercetare si in alte proiecte finantate
de UE, precum parteneriatul public-privat privind IA, dialogurile la nivel sectorial si programul de ,Adoptare a IA” in
sectorul public si centrul emblematic; si (i) s3 educe si sd informeze in continuare publicul larg cu privire la
oportunitdtile §i provocirile legate de IA.

1.5.  CESE solicitd Comisiei si analizeze intr-o manierd mai aprofundati impactul IA asupra intregului spectru al
drepturilor si libertitilor fundamentale, inclusiv asupra drepturilor la un proces echitabil, la alegeri corecte si libere, la
intrunire si participare la demonstratii, precum si asupra dreptului de a nu fi discriminat.

1.6.  CESE se impotriveste in continuare introducerii oricirei forme de personalitate juridici pentru IA. Aceasta
ar anula efectul corectiv preventiv al legii privind rispunderea si ar genera un risc semnificativ de hazard moral in ceea ce
priveste dezvoltarea si utilizarea 1A, dind nastere posibilititii de utilizare abuziva a acesteia.
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1.7.  CESE solicitd o abordare sociotehnicd sistematicd si continud, in cadrul cireia tehnologia si fie analizatd din
toate perspectivele si tindnd cont de diverse criterii, in locul unei evaludri prealabile de conformitate unice (sau chiar
repetate la intervale regulate) a IA cu risc ridicat.

1.8.  CESE avertizeazd cd cerinta privind sectorul ,cu risc ridicat” ar putea exclude numeroase aplicatii si utilizari ale IA
care comportd in mod intrinsec un risc ridicat, pe langd recunoasterea biometrica si IA folositd la recrutarea de personal.
CESE recomandd Comisiei sd intocmeascd o listd a caracteristicilor comune ale aplicatiilor sau utilizirilor IA care sunt
considerate intrinsec ca prezentind un risc ridicat, indiferent de sector.

1.9.  CESE sugereazd in mod ferm ca orice utilizare a recunoasterii biometrice si fie permisa doar: (i) daci existd un efect
demonstrat stiintific; (i) in medii controlate; si (iii) in conditii stricte. Utilizarea pe scard largd a recunoasterii biometrice
bazate pe IA cu scopul de a supraveghea, a urmiri, a evalua sau a clasifica fiintele umane sau comportamentele si
emotiile umane ar trebui interzisa.

1.10.  CESE sustine implicarea timpurie si indeaproape a partenerilor sociali in procesul de introducere a sistemelor
de IA la locurile de muncd, in conformitate cu normele si practicile nationale aplicabile, pentru a garanta cd sistemele sunt
utilizabile si respectd drepturile lucritorilor si conditiile de munca.

1.11.  De asemenea, CESE sustine implicarea timpurie si in procesul de introducere a sistemelor de IA a acelor angajati
care vor lucra in cele din urmi cu sistemele de IA si a angajatilor cu experientd in domeniile juridic, etic i in stiintele
umaniste, pentru a garanta cd sistemele sunt conforme cu legislatia si cu cerintele etice, dar se coreleazd si cu nevoile
lucrdtorilor, astfel incat lucrdtorii sd-si pastreze autonomia in ceea ce priveste munca lor si ci aceste sisteme sunt de asa
naturd incat si imbundtiteascd competentele lucritorilor si satisfactia lor profesionald.

1.12.  Tehnicile si abordirile bazate pe IA folosite pentru combaterea pandemiei de COVID-19 ar trebui si fie
solide, eficace, transparente si explicabile. De asemenea, ele ar trebui s sustind respectarea drepturilor omului, a
principiilor etice si a legislatiei existente si sd aibd un caracter echitabil, favorabil incluziunii si voluntar.

1.13.  CESE solicitd Comisiei sd isi asume un rol de lider, astfel incat sd asigure o mai bund coordonare in Europa a
solutiilor aplicate de IA si a aborddrilor utilizate pentru combaterea pandemiei de COVID-19.

2. Cartea alba a UE privind 1A

2.1.  CESE se bucurd sd constate cd Comisia Europeand adoptd multe dintre recomandarile incluse in avizele anterioare
ale CESE si cele ale Grupului de experti la nivel inalt privind IA, incurajind adoptarea tehnologiilor IA i, totodatd, asigurand
conformitatea acestora cu normele etice, cerintele legale i valorile sociale europene, la baza cirora std ceea ce Comisia
numeste un ,ecosistem de excelentd si de incredere”.

2.2, CESE salutd propunerile care vizeazd intreprinderile, inclusiv IMM-urile, si societatea in ansamblul siu, de a
valorifica oportunitdtile de dezvoltare si utilizare a IA. CESE subliniazd importanta consoliddrii investitiilor, infrastructurii,
inovirii si a competentelor pentru a imbunititi succesul competitiv al UE la nivel mondial.

Abordarea bazatd pe controlul uman (human-in-command)

2.3, Cu toate acestea, Cartea albd are un ton oarecum ,fatalist”, sugerdnd cd IA ,ne domind”, astfel incit nu ne rimane
altd optiune decat sd reglementim utilizarea acesteia. CESE crede cu adevdrat in angajamentul UE de a se asigura ci Europa
acceptd numai IA care este demnd de incredere si, prin urmare, considerd ci aceasta ar trebui sd indrizneascd sd adopte o
pozitie mult mai fermd in acest sens. Astfel, CESE indeamni Comisia si mentind in permanent3 posibilitatea de a nu accepta
deloc (utilizarea unui) anumit tip de IA. Aceasta este in viziunea CESE abordarea bazatd pe factorul uman
(human-in-command) a IA, pe care trebuie sd o cultivim.
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Valorificarea IA in Europa — o definitie orientatd cdtre viitor

2.4, Definitia de lucru a IA din Cartea albd este ,un ansamblu de tehnologii care combind date, algoritmi si putere de
calcul”. Ulterior, in text, datele si algoritmii sunt definite drept principalele elemente ale IA. Totusi, aceastd definitie s-ar
aplica oricirei componente de software elaborate vreodatd, nu numai IA. Tncd nu existd o definitie universal acceptati a IA,
acesta fiind un termen generic pentru o gama de aplicatii informatice.

2.5.  Faptul ci in Cartea albd se pune accentul pe IA bazatd pe date reprezinti o abordare prea limitatd pentru a
transforma UE intr-un lider autentic in domeniul inteligentei artificiale de ultima generatie, fiabile si competitive.
Cartea albd nu ia in considerare numeroase sisteme de A promitdtoare si, astfel, acestea nu pot fi guvernate si reglementate.
CESE indeamnd Comisia si promoveze, de asemenea, o noud generatie de sisteme de IA care integreazd abordarile bazate pe
date cu abordiri bazate pe cunoastere si pe calcul, asa-numitele sisteme hibride. Cartea albd recunoaste necesitatea
sistemelor hibride in scopul asigurdrii explicabilitatii, insd avantajele sistemelor hibride nu se rezumi la explicabilitate:
acestea pot accelera sifsau restrange invitarea si pot valida si verifica modelul invatarii automate.

2.6.  Cartea albid se axeazd doar pe biasul aferent datelor, dar nu orice bias este rezultatul calitdtii inferioare sau al
volumului limitat al datelor. Proiectarea oricdrui produs reprezintd, in sine, 0 acumulare de alegeri partinitoare, de la
informatiile introduse pana la obiectivele urmdrite pentru optimizare. Toate aceste alegeri sunt determinate, intr-un fel, de
caracterul partinitor inerent al persoanelor care le fac.

2.7.  Totusi, cel mai important este faptul cd sistemele de IA nu sunt doar suma componentelor software din care sunt
constituite. Sistemele de IA inglobeazi si sistemul sociotehnic care le inconjoard. In discutiile privind guvernanta si
reglementarea A, ar trebui sd se pund accentul si pe structurile sociale din jurul acesteia: organizatiile si intreprinderile,
diferitele profesii, persoanele si institutiile care creeazd, dezvoltd, implementeazd, folosesc si controleazd IA, precum si
persoanele afectate de aceasta, cum ar fi cetdtenii in relatia lor cu guvernele, intreprinderile, consumatorii, lucritorii sau
chiar societatea in ansamblul siu.

2.8.  De asemenea, ar trebui mentionat ci definitiile juridice (in vederea guvernantei si a reglementarii) diferad de
definitiile pur stiintifice, fiind necesard indeplinirea mai multor cerinte, precum caracterul favorabil incluziunii, precizia,
permanenta, caracterul cuprinzitor si caracterul practicabil. Unele dintre aceste cerinte sunt obligatorii din punct de vedere
juridic, iar altele sunt considerate bune practici in materie de reglementare.

Reunirea tuturor fortelor

2.9.  CESE salutd efortul de abordare a peisajului fragmentat in materie de IA in Europa prin reunirea cercetdtorilor in
materie de IA, prin concentrarea atentiei asupra IMM-urilor si prin colaborarea cu sectoarele privat si public. In plus, CESE
ar recomanda: (i) stimularea multidisciplinaritdtii in cercetare, prin implicarea altor discipline, precum dreptul, etica,
filosofia, psihologia, stiintele muncii, stiintele umaniste, economia etc.; (i) implicarea partilor interesate relevante (sindicate,
organizatii ale consumatorilor, ONG-uri) in dezbaterea pe marginea IA, dar si in calitate de parteneri egali in cercetarea
finantata de UE si in alte proiecte, precum parteneriatul public-privat privind IA, dialogurile la nivel sectorial, programul de
»Adoptare a IA” in sectorul public si centrul emblematic; si (iii) educarea si informarea in continuare a publicului larg cu
privire la oportunitdtile si provocarile IA.

1A si legislatia

2.10.  Cartea albd recunoaste ci IA nu opereazd intr-o lume lipsitd de legi. CESE salutd in special evidentierea
implicatiilor IA in ceea ce priveste drepturile fundamentale si recomandd Comisiei si analizeze, intr-o manierd mai
aprofundatd, impacturile IA asupra unei game ample de drepturi si libertdti fundamentale, precum libertatea de exprimare,
dreptul la respectarea vietii private (care nu se rezumd doar la protejarea datelor cetdtenilor), dreptul la un proces echitabil,
la alegeri corecte si libere, la intrunire si la participare la demonstratii si dreptul de a nu fi discriminat.
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2.11.  CESE salutd pozitia clard adoptatd in Cartea albd in ceea ce priveste aplicabilitatea regimurilor de raspundere
existente la IA, precum si efortul de a valorifica aceste regimuri astfel incat sd se abordeze noile riscuri pe care le poate crea
IA, gestionand lacunele in ceea ce priveste asigurarea respectdrii legii atunci cand operatorul economic responsabil real este
greu de stabilit §i asigurand adaptabilitatea regimurilor la functionalititile in schimbare ale sistemelor de IA.

2.12.  Comisia ar trebui, de asemenea, sd recunoasci cd IA nu cunoaste granite si cd eforturile nu pot si nu trebuie si se
limiteze la Europa. Ar trebui sd se ajungd la un consens general in intreaga lume, pe baza discutiilor si a cercetdrilor
efectuate de experti juridici, in vederea stabilirii unui cadru juridic international comun.

2.13.  In orice caz, CESE se impotriveste in continuare cu fermitate introducerii oricirei forme de personalitate
juridici pentru IA. Intr-adevir, in acest mod s-ar anula efectele corective preventive ale responsabilitatii juridice si ar exista
un risc semnificativ de hazard moral in ceea ce priveste dezvoltarea si utilizarea IA, apdrand posibilitatea de utilizare
abuziva a acesteia.

Reglementarea IA cu risc ridicat

2.14.  CESE salutd abordarea bazatd pe riscuri in ceea ce priveste controlul impactului IA. Comisia anuntd un cadru de
reglementare pentru ,JA cu risc ridicat”, care ar trebui si indeplineascd cerinte in materie de soliditate, acuratete,
reproductibilitate, transparentd, supraveghere umana si guvernanti a datelor. Potrivit Cértii albe, doud elemente cumulate
constituie IA cu risc ridicat: (i) un sector cu risc ridicat; si (ii) utilizarea cu risc ridicat a unei aplicatii IA. Cartea albi adauga
doud exemple de aplicatii sau utilizari ale IA care ar putea fi considerate ca avand un risc ridicat in mod intrinsec, adicd
indiferent de sector. De asemenea, Cartea alba calificd recunoasterea biometricd drept o aplicatie care are in mod intrinsec
un risc ridicat. In prezent, lista exhaustivd a sectoarelor cu risc ridicat (cu toate ci este revizuitd periodic) include
urmdtoarele sectoare care pot prezenta un risc ridicat: asistenta medicald, transporturile, energia si parti ale sectorului
public.

2.15. Al doilea criteriu, privind utilizarea aplicatiei IA intr-o manierd riscantd, este mai flexibil, sugerand cd ar putea fi
luate in considerare niveluri de risc diferite. CESE propune s fie incluse aici societatea si mediul inconjuritor ca domenii de
impact.

2.16.  Conform logicii Cartii albe, o aplicatie IA cu risc ridicat folositd intr-un sector cu risc scdzut nu va trebui sd se
supund, in principiu, cadrului de reglementare. CESE subliniazd ci efectele adverse nedorite ale utilizdrii IA cu risc ridicat
intr-un sector cu risc scizut ar putea conduce la situatii in care aplicatiile sau utilizdrile IA nu trebuie si se supund
reglementdrilor, creAndu-se o ,fereastrd” pentru eludarea normelor; acest lucru se intdmpld, de pilda, in cazul publicitatii
tintite (un sector cu risc scdzut), care poate avea efecte de segregare, de discriminare si de divizare, de exemplu in timpul
alegerilor sau in cazul preturilor personalizate (o utilizare sau un efect cu risc ridicat). CESE recomandi stabilirea
caracteristicilor comune ale aplicatiilor si utilizarilor IA care sunt considerate drept avind in mod intrinsec un
risc ridicat, indiferent de sectorul in care aceastd tehnologie este folositi.

2.17.  Desi CESE recunoaste ci IA trebuie supusd unor teste de conformitate, se teme ci o evaluare prealabild a
conformititii, efectuatd o singurd datd (sau chiar repetatd la intervale regulate), nu va fi suficientd pentru a garanta
dezvoltarea, implementarea si utilizarea IA intr-o manierd durabild, in conditii fiabile si avand fiinta umand in centrul
atentiei. Pentru o IA fiabili, este necesardi o abordare sociotehnici sistematicd si continud, care s analizeze
tehnologia din toate perspectivele si prin prisma mai multor factori. In ceea ce priveste elaborarea politicilor, este necesard o
abordare multidisciplinard, bazatd pe o colaborare permanentd intre factorii de decizie politicd, cercetdtori din diferite
domenii, parteneri sociali, organizatii profesionale, intreprinderi si ONG-uri. In special, in ceea ce priveste serviciile de
interes public legate de sindtatea, siguranta si bundstarea oamenilor si bazate pe incredere, trebuie si se garanteze ci
sistemele de IA sunt adaptate la cerintele practice si nu pot anula responsabilitatea umana.
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Recunoasterea biometricd

2.18.  CESE salutd invitatia Comisiei de a lansa o dezbatere publicd privind utilizarea recunoasterii biometrice bazate pe
IA. Recunoasterea biometricd a microexpresiilor faciale, a mersului, a (tonului) vocii, a ritmului cardiac, a temperaturii etc.
se foloseste deja pentru a evalua sau chiar pentru a ne prevedea comportamentul, starea psihicd si emotiile, inclusiv in
procesele de recrutare. Trebuie precizat ci nu existd dovezi stiintifice solide care si sugereze ci emotiile interioare
sau starea psihicd a unei persoane pot fi ,citite” cu acuratete pe baza expresiilor faciale, a mersului, a ritmului
cardiac, a tonului vocii sau a temperaturii persoanei, cu atit mai putin ci ele ar putea fi folosite pentru a prevedea
comportamentele viitoare.

2.19. De asemenea, ar trebui precizat ci RGPD restrictioneazi prelucrarea datelor biometrice doar intr-o
anumitd masurd. RGPD defineste datele biometrice drept ,date cu caracter personal rezultate din aplicarea unor tehnici de
prelucrare specifice referitoare la caracteristicile fizice, fiziologice sau comportamentale ale unei persoane fizice, care permit
sau confirmd identificarea unicd a respectivei persoane”. Cu toate acestea, numeroase tehnologii de recunoastere biometricd
nu sunt concepute astfel incat sa identifice in mod unic o persoand, ci doar pentru a-i evalua comportamentul sau emotiile.
Este posibil ca aceste utilizdri sd nu se incadreze in definitia datelor biometrice (si a prelucrdrii acestora) din RGPD.

2.20.  Totodatd, recunoasterea biometricd bazati pe IA ne afecteazd dreptul mai larg la respectarea vietii private, a
identitdtii, a autonomiei i a integritatii psihologice, creand o situatie in care suntem supravegheati, urmdriti si identificati
(in permanentd). S-ar putea genera un efect psihologic de intimidare, prin care oamenii s-ar putea simti nevoiti sd isi
adapteze comportamentul la 0 anumitd normd. Aceasta constituie o invadare a dreptului nostru fundamental la viatd
privati (la integritatea morald si psihologicd). In plus, recunoasterea biometrici bazati pe IA ar putea afecta alte drepturi si
libertdti fundamentale, precum libertatea de intrunire si dreptul de a nu fi discriminat.

2.21.  CESE recomandd ca orice utilizare a recunoasterii biometrice si fie permisd doar dacid existd un efect
demonstrat stiintific, in medii controlate si in conditii stricte. Utilizarea pe scard largd a recunoasterii biometrice
bazate pe IA cu scopul de a supraveghea, a urmdri, a evalua ori a clasifica oamenii sau comportamentul ori emotiile umane
nu ar trebui permisd.

Impactul IA asupra muncii si asupra competentelor

2.22.  CESE constatd cd in Cartea albd nu este prezentatd o strategie privind abordarea impactului IA asupra muncii, desi
acesta a fost un element explicit al Strategiei europene privind inteligenta artificiald din 2018.

2.23.  CESE sustine implicarea indeaproape si timpurie a tuturor categoriilor de lucritori si de furnizori de
servicii, inclusiv a lucritorilor independenti, liber-profesionisti si a lucritorilor ocazionali — nu numai a
persoanelor care concep sau dezvoltd A, ci si a celor care achizitioneazd, implementeazd, lucreaza cu sisteme de IA sau sunt
influentate de acestea. Dialogul social trebuie si aiba loc inainte de introducerea tehnologiilor IA la locul de munci, in
conformitate cu normele si practicile nationale aplicabile. La locul de munci, accesul la datele privind lucrdtorii si
guvernanta acestor date ar trebui sd se bazeze pe principii si reglementdri negociate de partenerii sociali.

2.24.  CESE ar dori si atragd atentia in mod special asupra IA folosite in procesele de angajare, de concediere si de
evaluare a lucridtorilor. Cartea albd mentioneaza folosirea IA in procesul de recrutare ca exemplu de aplicatie cu risc
ridicat care ar face obiectul reglementirii indiferent de sector. CESE recomandi extinderea acestui domeniu de utilizare
pentru a include IA utilizatd in procesul de concediere si in procesele de evaluare a lucritorilor, dar si pentru a explora
caracteristicile comune ale aplicatiilor IA care ar putea implica o utilizare cu risc ridicat la locul de munci, indiferent de
sector. Aplicatiile IA fard baza stiintificd, precum detectarea emotiilor prin recunoastere biometricd, nu ar trebui si fie
permise in mediile profesionale.

2.25.  Pentru ca oamenii sd se poatd adapta la evolutiile rapide din domeniul IA, este necesard mentinerea la zi sau
dezvoltarea competentelor in materie de IA. Totusi, politica si resursele financiare vor trebui sd fie indreptate si citre
educatie si dezvoltarea unor competente in domenii care nu vor fi amenintate de sistemele de IA (de exemplu, sarcinile
in care interactiunea umand este esentiald, cum ar fi serviciile de interes public legate de sinitate, sigurantd si bundstarea
oamenilor, bazate pe incredere, in care omul si masina colaboreazd, sau sarcini pe care am dori s continuim si le
incredintdm unor fiinte umane).
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3. IA si coronavirusul

3.1.  IA poate contribui la o mai bund intelegere a coronavirusului si a COVID-19, precum si la protejarea oamenilor
impotriva expunerii, la gdsirea unui vaccin si la analizarea optiunilor de tratament. Totusi, este important sd se stabileascd in
mod clar si deschis ce poate si ce nu poate face IA.

3.2.  Soliditate si eficacitate: IA bazatd pe date pentru previzionarea raspandirii coronavirusului poate fi problematici,
deoarece existd prea putine date despre coronavirus pentru ca IA sd poatd prezenta rezultate fiabile. In plus, putinele date
care au devenit disponibile sunt incomplete si partinitoare. Folosirea acestor date pentru abordari de invétare automatd ar
putea conduce la numeroase rezultate fals negative si fals pozitive.

3.3.  Transparenta privind datele si modelele folosite, precum si explicabilitatea rezultatelor, sunt fundamentale. in
special in momentul de fatd, lumea nu isi poate permite s ia decizii pe baza unor ,cutii negre”.

3.4.  La utilizarea IA pentru combaterea acestei pandemii, respectul pentru drepturile omului, principiile etice si
legislatia in vigoare sunt mai importante ca oricind. Mai ales atunci cand instrumentele bazate pe IA pot incilca drepturile
omului, trebuie s existe un interes legitim pentru utilizarea acestora, care trebuie s fie strict necesard, proportionald si, mai
ales, limitata in timp.

3.5.  In cele din urmi, trebuie sd asigurim corectitudinea si incluziunea. Sistemele de IA dezvoltate pentru combaterea
pandemiei ar trebui sd nu fie partinitoare si s nu discrimineze. De asemenea, ele ar trebui si fie la dispozitia tuturor si sd
tind cont de diferentele societale si culturale dintre diferitele tdri afectate.

Aplicatiile de urmdrire i de supraveghere a stdrii de sdndtate

3.6.  Potrivit virusologilor si epidemiologilor, ridicarea mdsurilor de izolare pentru societate si economie necesitd un
sistem eficace de urmdrire, monitorizare si protejare a sanititii populatiei. In prezent, sunt in curs de elaborare numeroase
aplicatii pentru urmdrire i efectuarea de controale medicale, activititi desfdsurate in general (si in mod traditional) de
profesionisti. La nivel mondial, numeroase guverne au acordat mare incredere aplicatiilor de urmdrire, apeland la ele in
vederea redeschiderii societdtilor.

3.7.  Folosirea unor aplicatii de acest gen este un pas radical. Prin urmare, este important ca, inainte de a se decide
utilizarea acestor aplicatii, s3 fie examinate in mod critic utilitatea, necesitatea si eficacitatea lor, precum si impactul lor
la nivel societal si juridic. Trebuie si existe in continuare optiunea de a nu utiliza aplicatiile, si ar trebui si se acorde
prioritate solutiilor mai putin invazive.

3.8.  Eficacitatea si fiabilitatea aplicatiilor de urmdrire este extrem de importantd, fiindcd lipsa de eficacitate si de
fiabilitate poate conduce la numeroase rezultate fals pozitive si fals negative, la o senzatie falsd de securitate si, astfel, la un
risc mai mare de contaminare. Simuldrile stiintifice initiale ridici mari semne de intrebare cu privire la efectul pozitiv al
aplicatiilor de urmdrire asupra rdspandirii virusului, chiar si in conditiile unei utilizdri de 80 % sau 90 %. De asemenea, 0
aplicatie nu poate inregistra circumstante specifice, precum prezenta plexiglasului si a ferestrelor sau purtarea de
echipament individual de protectie.

3.9. In plus, aceste aplicatii conduc la nerespectarea (partiald) a mai multor drepturi si libertiti ale omului,
afectandu-ne libertatea de asociere, dreptul la sigurantd, dreptul de a nu fi discriminati si dreptul la viatd privata.

3.10.  Desi este foarte importantd, viata privatd nu se rezuma doar la datele noastre cu caracter personal si la anonimitate.
Viata privatd se referd si la dreptul de a nu fi urmdrit, monitorizat si pus sub supraveghere. S-a demonstrat stiintific g,
atunci cAnd oamenii stiu cd sunt urmdriti, incep s se comporte diferit. Potrivit Curtii Europene a Drepturilor Omului, acest
efect de intimidare reprezintd o incilcare a vietii noastre private. Acelasi concept amplu de viatd privatd ar trebui si fie
inclus si in dezbaterea privind IA.
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3.11.  Existd riscul ca datele colectate (acum sau in viitor) s3 nu fie folosite doar pentru combaterea pandemiei actuale, ci
si pentru crearea de profiluri, pentru clasificarea si evaluarea persoanelor in diferite scopuri. In viitorul mai indepartat, ne
putem imagina chiar cd denaturarea functiilor ar putea conduce la crearea unor tipuri nedorite de profiluri in vederea
supravegherii, in vederea acceptdrii pentru incheierea de contracte de asigurdri sau pentru primirea de indemnizatii sociale,
pentru angajare sau concediere etc. Prin urmare, datele colectate cu ajutorul unor astfel de aplicatii nu pot fi folosite sub
nicio formd pentru crearea de profiluri, pentru evaluarea riscurilor, pentru clasificiri sau previziuni.

3.12.  Mai mult, orice solutie de IA implementatd in aceste circumstante extraordinare si chiar cu cele mai bune
intentii va crea un precedent, indiferent daci ne place sau nu. Crizele precedente au ardtat cd, in pofida celor mai bune
intentii, astfel de mdsuri nu vor dispdrea niciodatd in practica.

3.13.  Astfel, utilizarea IA in timpul acestei pandemii ar trebui sd fie mdsuratd si raportatd intotdeauna la o serie de
consideratii, precum: (i) este eficace si fiabild? (i) existd solutii mai putin invazive? (iii) beneficiile sale compenseaza
preocupdrile de naturd societald, eticd si in ceea ce priveste drepturile fundamentale? si (iv) se poate realiza un compromis
responsabil intre acele drepturi si libertiti fundamentale care intrd in conflict? In plus, astfel de sisteme nu pot fi utilizate
in conditii de obligativitate sau de coercitie.

3.14.  CESE indeamnd factorii politici s& nu cedeze prea usor in fata solutiilor tehnologice. Avand in vedere
gravitatea situatiei, Comitetul recomanda ca aplicatiile asociate unor proiecte menite sd contribuie la combaterea pandemiei
sd aibd la bazd cercetdri solide in domeniul epidemiologiei, al sociologiei, al psihologiei, al dreptului, al eticii si al stiintelor
sistemelor. Inainte de a decide cu privire la utilizarea acestor sisteme, trebuie efectuate analize si simuliri de eficacitate,
necesitate si sensibilitate.

Bruxelles, 16 iulie 2020.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Luca JAHIER
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