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CONTEXT — RECOMANDAREA CONSILIULUI PRIVIND SOMAJUL DE LUNGA DURATA

Recomandarea Consiliului din 2016 privind integrarea somerilor de lungd duratd pe piata
fortei de munca stipuleazd ca Comisia evalueaza ,,in cooperare cu statele membre si dupd
consultarea partilor interesate in cauza, masurile luate ca urmare a prezentei recomandari”

si prezintd Consiliului ,,un raport privind rezultatele respectivei evaluari, pana la 15
februarie 2019”.*

Obiectivul consultarii partilor interesate a fost colectarea de date, experiente si opinii privind
criteriile-cheie ale recomandarii de la grupurile relevante si de la public. Acest lucru este in
conformitate cu Orientdrile privind o mai bund legiferare?. Prezentul raport sintetizeaza
consultarile si principalele rezultate ale acestora.

Foaia de parcurs a evaluarii

Comisia a invitat partile interesate sa ofere feedback cu privire la Foaia de parcurs a
evaludrii®, disponibild online in perioada 29 iunie 2017 - 27 iulie 2017. Tn urma acestei
invitatii s-au primit sase raspunsuri: patru de la ONG-uri, unul de la o asociatie de
intreprinderi si unul in categoria ,,Altele”. Observatiile au fost legate de recomandare in sine
si au inclus solicitdri de a pune mai mult accent pe crearea de locuri de munca de calitate, de a
implica intreprinderile sociale de integrare in munca si organizatiile societatii civile si de a
spori cooperarea statelor membre; aceste observatii au fost luate in considerare in activitatea
de evaluare.

Consultarea publica deschisa

O consultare publica deschisad pentru cetdtenii si partile interesate a fost lansata pe platforma
online de consultare a Comisiei n toate cele 24 de limbi oficiale ale UE, cu exceptia limbii
irlandeze, in perioada 2 mai 2018 - 31 iulie 2018. In urma acesteia s-au primit 482 de
raspunsuri, de la 205 persoane fizice s1 277 de organizatii. Respondentii din Bulgaria au fost
suprareprezentati in cadrul consultarii publice deschise, deoarece au reprezentat 48 % din
esantionul total. 75 % dintre respondenti au raspuns cd recomandarea este inca relevantd in
ceea ce priveste solutionarea problemei somajului de lunga durata (acordul in acest sens fiind
mai mare in rdndul organizatiilor decat in randul persoanelor fizice). Dacda se exclude
esantionul bulgar, relevanta recomandarii a fost consideratd mai pozitiva. Daca se include
Bulgaria, 40 % dintre respondenti au raspuns cd UE ar trebui sa adopte si alte masuri pentru a
ajuta somerii de lungd duratd sa isi gaseascd un loc de muncd, in timp ce, daca se exclud
raspunsurile din Bulgaria, acest procent devine de 66 %.

Majoritatea respondentilor au considerat cd masurile din ultimii doi ani s-au imbunatatit
pentru persoanele cu un nivel scdzut de abilitati sau calificdri si pentru cele cu dizabilititi
mintale si/sau psihice. Majoritatea respondentilor nu au fost de acord cd au existat
imbundtatiri pentru alte grupuri vulnerabile din randul somerilor de lunga durata.

! Recomandarea Consiliului din 15 februarie 2016 privind integrarea somerilor de lunga durata pe piata fortei de munca (2016/C 67/01)
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O treime din respondenti au rdspuns ca au existat sinergii intre politicile UE de sprijinire a
somerilor de lungd duratd. 89 % dintre respondenti au considerat ca este util sa existe o
politicd a UE axatd pe somajul de lungad duratad. Majoritatea respondentilor au afirmat ca
recomandarea a condus la unele modificairi ale politicilor  (stabilirea
prioritdtilor/finantare/accelerarea masurilor). Au fost primite 23 de documente
complementare, in mare parte asemdndtoare cu documentele de pozitie ale organizatiilor
societdtii civile. Trei dintre acestea au subliniat importanta serviciilor integrate, iar patru
dintre ele au remarcat faptul ca ar putea fi imbunatatite activitatile de sensibilizare adresate
persoanelor cu handicap. Alte trei documente au mentionat cd interventia aprofundatd ar
trebui sa aiba loc cat mai curand posibil si ca termenul limita de 18 luni este prea mare. Trei
organizatii ale societatii civile au remarcat cd punerea in aplicare ar fi putut fi mai eficace cu o
finantare specificd si o organizatie a criticat faptul ca nu s-a atribuit un rol organizatiilor
societatii civile. Doud organizatii au mentionat importanta includerii unui element legat de
competente. Un document din Finlanda este asemanator unui model de bune practici si a fost
utilizat ca exemplu Tn documentul de lucru al serviciilor Comisiei.

Seminarii cu punctele de contact nationale pentru somajul de lunga durata

Au fost organizate trei seminarii cu punctele de contact nationale. Aceste puncte de contact au
fost numite de statele membre Tn urma revizuirii din 2016 a EMCO cu privire la somajul de
lungd duratd. Obiectivele seminariilor au constat in obtinerea unor informatii neoficiale
privind evaluarea, in special studiul de sprijin, si in schimbul de experientd in urma punerii n
aplicare. Primul seminar, organizat la 19 martie 2018, a pus accentul pe studiul de sprijin si
metoda de colectare a datelor. Al doilea seminar, organizat la 28 iunie 2018, a prezentat
exercitiul de inventariere din cadrul studiului si doua exemple de proiecte inovatoare pe plan
social din partea societatii civile. Ultimul seminar, organizat la 6 noiembrie 2018, a facilitat o
discutie cu privire la provocarile punerii in aplicare. Seminariile au contribuit la rafinarea
exercitiului de inventariere si la clarificarea definitiilor utilizate pentru evaluare.

Reuniunea de dialog strategic cu organizatiile societatii civile

La 15 noiembrie 2018* a avut loc o reuniune de dialog strategic cu organizatiile societitii
civile de la nivelul UE pentru a primi feedback din partea organizatiilor care lucreaza in mod
direct sau indirect cu somerii de lungd duratd sau care ii reprezintd. Reuniunea a inclus
discutii de grup privind rolul organizatiilor societatii civile, practicile actuale si recomandarile
pentru viitor.

Toti participantii au fost de acord in ceea ce priveste relevanta orientarii prestatorilor de
servicii in privinta sprijinului acordat somerilor de lungd duratd. Abordarea recomandarii a
fost considerata holisticd si incluziva. Dificultatile recurente identificate au constat in faptul
ca recomandarea nu a beneficiat de finantare specifica, ceea ce i-a limitat eficacitatea, si ca
termenul limitd de 18 luni pentru acordurile de integrare In munca este prea mare. De
asemenea, participantii au subliniat cd recomandarea lasd putin loc pentru inovare, deoarece
abordarea acesteia este destul de strictd. Acestia au solicitat mai multi indicatori calitativi

4 Reuniunea de dialog strategic cu organizatiile societatii civile din 15 noiembrie 2018, raport in curs de publicare



pentru monitorizare, cu privire la serviciile prestate si la calitatea locurilor de munca. De
asemenea, participantii au subliniat lipsa mentoratului si a formarii dupa angajare. In final,
participantii si-au exprimat preocuparea cu privire la faptul ca organizatiile societatii civile nu
au primit niciun rol.

Reuniunea de dialog strategic cu partenerii sociali

La 28iunie 2018, partenerii sociali de la nivelul UE au discutat recomandarea.
BusinessEurope a solicitat sd se pund mai mult accent pe angajarea populatiei inactive. CES
si-a exprimat dezamagirea ca nu a fost recunoscut rolul sindicatelor, subliniind rolul acestora
cu privire la formarea si sprijinul la locul de munca.

Consultarea retelei serviciilor publice de ocupare a fortei de munca

Reteaua SPOFM a contribuit semnificativ la monitorizare si a efectuat o anchetd in randul
birourilor sale SPOFM cu privire la capacitatea dedicatd punerii in aplicare a recomandarii,
astfel cum este detaliat in anexa 1. Tn perioada 29 iunie - 9 iulie, au fost consultati consilierii
pentru afaceri SPOFM europene cu privire la raportul care prezinta rezultatele acestei anchete,
fapt care a condus in cele din urma la o testare ex post a interpretarii constatarilor acesteia.

Consultarea Comitetului Fondului social european

Grupul de lucru tehnic informal al Comitetului FSE a fost consultat la 5 octombrie 2018. A
fost elaborat un raport ad-hoc® privind utilizarea FSE pentru a sprijini somerii de lunga durata,
acest raport fiind luat Tn calcul la evaluare.

Consultarea Comitetului pentru protectie sociala

Comitetul pentru protectie sociala (CPS) a fost consultat la 30 octombrie 2018 si si-a dat
consimtamantul pentru utilizarea raportului siu tematic® din 2018 pentru evaluare.

Interviuri specifice la nivelul UE

In cadrul studiului de sprijin, au avut loc interviuri la nivelul UE cu noud parti interesate,
dintre care trei organizatii ale societtii civile’, patru parteneri sociali® si doua autoritati
publice.” Persoanelor intervievate li s-a cerut pirerea cu privire la relevanta, eficacitatea,
coerenta si valoarea addugata europeand a recomandarii.

Intre toate partile interesate intervievate a existat un consens cu privire la faptul ci
recomandarea a fost si este In continuare relevantd pentru combaterea somajului de lunga
duratd. Organizatiile patronale si organizatiile societdtii civile au subliniat relevanta abordarii
individualizate si a coordondrii serviciilor. Doua organizatii ale societdtii civile au criticat
termenul limitd de 18 luni mentionat in acordul de integrare in munca si o organizatie a

® Notd tematicd privind sprijinul din FSE si prin Initiativa privind ocuparea fortei de munca in réndul tinerilor acordat somerilor de lungi
durata si punerea n aplicare a Recomandarii Consiliului privind integrarea somerilor de lungé durata pe piata fortei de munca

® Raport tematic al Comitetului pentru protectie sociala privind ,,Serviciile sociale care completeazi masurile active de incluziune pe piata
muncii pentru persoanele in varsta de munca aflate cel mai departe de piata muncii”, 2018

" European Network of Social Integration Enterprises (ENSIE), Eurocities si Eurodiaconia.

8 Organizatii patronale: SMEUnited, CEEP si BusinessEurope. Organizatii sindicale: CES

® Comitetul Regiunilor si Comisia Europeand - DG Ocuparea Fortei de Munc, Afaceri Sociale si Incluziune.



societdtii civile si un partener social au remarcat ca lipseste o evaluare a situatiilor specifice
de pe piata muncii care duc la aparitia somajului de lungd duratd in statele membre.
Organizatiile sindicale au subliniat ca nu li s-a atribuit un rol in cadrul recomandarii.

Cea mai mare parte a persoanelor intervievate au sustinut cd punerea in aplicare a
recomandarii intrd in sarcina statelor membre si ca UE are un rol limitat. Majoritatea au
sustinut cad UE ar trebui sd monitorizeze si s urmareasca punerea in aplicare, exercitind, de
asemenea, presiuni asupra statelor membre in care s-au inregistrat progrese limitate. S-a
sugerat si cd UE ar trebui sa contribuie la eliminarea stigmatizarii sociale a somerilor de lunga
duratd (o organizatie a societatii civile) si sd faciliteze schimbul de bune practici dintre statele
membre (un partener social).

O organizatie sindicald a considerat cd recomandarea a acordat o mai mare prioritate
somajului de lunga duratd pe agenda de politici. Organizatiile societatii civile au sustinut ca
recomandarea a avut un impact pozitiv. O autoritate publica a afirmat cad aceasta a armonizat
abordarile legate de integrarea somerilor de lunga durata. Majoritatea persoanelor intervievate
au sustinut cd recomandarea este coerentd cu alte politici ale UE destinate combaterii
somajului. S-a remarcat faptul ca utilizarea fondurilor UE ar putea fi imbunatatita, de exemplu
utilizand FSE pentru a remedia problemele de capacitate ale SPOFM, astfel cum a sugerat un
partener social. Valoarea addugata europeand a recomandarii a constat in acordarea unei mai
mari prioritati problemei somajului de lunga duratad pe agenda de politici si In furnizarea de
indrumadri privind masurile, potrivit majoritdtii persoanelor intervievate. O organizatie a
societatii civile a sustinut cd recomandarea ar putea cuprinde mai multe standarde minime
pentru statele membre cu sisteme de sprijin slab dezvoltate. Cu toate acestea, abrogarea
ipoteticd a recomandarii a fost consideratd negativa de cétre toate persoanele intervievate.

Interviuri specifice efectuate pentru studiile de caz

Au fost efectuate opt studii de caz ca parte a studiului extern de sprijin'® pentru Croatia,
Finlanda, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Romania si Slovacia. Au fost colectate informatii
prin intermediul activitatii pe teren desfasurate de expertii nationali desemnati; ele au fost
completate de interviuri specifice cu partile interesate din statele membre. Punctele de contact
nationale pentru somajul de lunga duratd au fost consultate cu privire la rezultate. Pentru mai
multe informatii, a se vedea anexa 5: Studii de caz.

Croatia

Persoanele intervievate de la nivel national au raportat cd recomandarea a fost un punct critic
pentru politica nationala, care a condus la modificari ale legislatiei si la reelaborarea
procedurilor interne. Majoritatea au considerat ca aceasta este valoarea adaugatd europeand a
recomandarii. Totusi, eficacitatea acesteia a variat in randul masurilor propuse. Angajatorii
intervievati au avut o atitudine pozitiva in ceea ce priveste utilizarea sprijinului financiar, dar,
in general, nu au fost interesati de parteneriate legate de angajarea somerilor de lungé durata.
Majoritatea partilor interesate au considerat ca costurile punerii in aplicare a recomandarii nu

%0 Studiu de sprijin al evaluarii Recomandarii Consiliului privind integrarea somerilor de lungd durati pe piata fortei de munci, consortiul
Ramboll Management pentru Comisia Europeana, 2019



sunt excesive, deoarece majoritatea masurilor erau deja puse in aplicare, in special in
comparatie cu beneficiile preconizate ale recomandarii (reducerea somajului de lungd durata).
Majoritatea au considerat ca exista sinergii cu politicile nationale. A fost salutatd dezvoltarea
invatarii reciproce.

Finlanda

Relevanta recomandarii nu a fost evaluatd ca fiind ridicata, cu exceptia cresterii sensibilizarii
cu privire la oportunititile angajatorilor de a angaja someri de lungd durati. In Finlanda s-a
considerat ca eficacitatea recomandarii a fost scazuta, deoarece toate masurile propuse erau
deja puse in aplicare. Personalul SPOFM a mentionat cd au avut loc mici modificari ale unor
masuri operationale, dar cd acestea nu au constituit un efect al recomandarii. Toate elementele
sunt in conformitate cu politica finlandeza In materie de ocupare a fortei de munca.

Germania

S-a considerat ca recomandarea nu este relevanta pentru Germania, deoarece nu a initiat nicio
modificare de politicd (erau deja puse in aplicare toate masurile propuse sau chiar masuri mai
avansate). Doar jumatate dintre persoanele intervievate de la nivel national aveau cunostinta
de recomandare inainte de interviu. Responsabilii de dosare din SPOFM au mentionat ca ar
trebui sa existe mai multd libertate In cadrul proiectelor FSE. Deoarece nu au fost introduse
masuri, eficacitatea acestora nu poate fi evaluata.

Grecia

Se pare ca masurile adoptate in cadrul programului de asistenta financiard din 2012 sunt in
conformitate cu politicile stabilite Tn recomandare. Acestea au inclus o restructurare a
serviciillor SPOFM prin modernizare, conversia profesionald a personalului pentru a acorda
mai mult sprijin individual si infiintarea de centre comunitare. Beneficiarii SPOFM au fost
multumiti de serviciile prestate si de planul de actiune individual care a fost utilizat.
Consilieriit SPOFM au subliniat c@ este esentiald o abordare individuala si cd ar fi benefica
punerea in aplicare a acordului de integrare in munca. Angajatorii si organizatiile patronale si-
au exprimat reticenta in ceea ce priveste utilizarea serviciillor SPOFM din cauza poverii
birocratice sau a lipsei de flexibilitate percepute. Intreprinderile si-au exprimat dezamigirea
cu privire la faptul cd nu au fost implicate in elaborarea politicii active in domeniul pietei
fortei de munca. Partile interesate au considerat cd a existat o valoare addugatd europeana prin
finantarea din FSE si schimbul de cunostinte. La nivel national si local s-a remarcat cu
ingrijorare faptul ca politicile au fost elaborate in sens descendent, fard masuri foarte
specifice.

Irlanda

Persoanele intervievate au fost de acord ca recomandarea a ramas relevanta. Aceasta a condus
la 0 mai buna intelegere a grupului tintd si la identificarea grupurilor vulnerabile din randul
somerilor de lungd durata. Partile interesate de la nivel national au mentionat ca recomandarea
a confirmat masurile adoptate anterior si a condus la sporirea cooperdrii si la o abordare mai
integrata. Acest lucru a fost confirmat de catre persoanele intervievate de la nivel regional.
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Partile interesate au considerat ca sprijinul acordat angajatorilor a fost imbunatatit. Ele nu au
raportat consecinte financiare ale recomandarii. S-a sustinut ca aceasta este conforma cu alte
initiative ale UE. Valoarea adaugatd europeand a fost identificatd in stabilirea unui obiectiv
comun pentru diferite institutii care sprijind somerii de lungd duratd. Partile interesate au
sugerat totodatd consolidarea Invatarii reciproce intre statele membre.

Italia

Recomandarea a fost considerata relevanta deoarece a sensibilizat cu privire la problemele
existente si a contribuit la elaborarea agendei de politici pentru solutionarea acestora. Totusi,
s-a sustinut ca eficacitatea acesteia este scazuta. Persoanele intervievate de la nivel local din
ambele regiuni au sustinut cd activitatea de sensibilizare si, in consecinta, inregistrarea la
serviciile de ocupare a fortei de munca au ramas scazute. Opiniile de la nivel regional si local
au confirmat ca serviciul de sprijin personalizat difera la nivel teritorial'!, persoanele
intervievate de la nivel regional atribuind acest lucru lipsei de personal. Persoanele
intervievate au afirmat ca cooperarea cu alti prestatori de servicii este informald si
nestructuratd si ca angajatorii nu sunt foarte stimulati sa construiasca relatii puternice cu
SPOFM. S-a raportat cd masurile stabilite Tn recomandare sunt coerente cu politicile nationale
privind munca si combaterea saraciei, introduse in perioada 2012-2018.

Romania

Recomandarea a fost consideratd relevantd in special In ceea ce priveste acordarea de sprijin
pentru grupurile cele mai defavorizate de pe piata fortei de munca. S-a considerat ca aceasta
are o eficacitate ridicatd. Persoanele intervievate de la nivel local au mentionat cd, desi
lucrarile pentru infiintarea unui ghiseu unic sunt in curs, acesta nu este inca operational. Un
angajator a considerat ca sprijinul dupd angajare oferit de serviciile de ocupare a fortei de
munca este relevant. Persoanele care lucreazd cu someri de lunga duratd au remarcat ca
serviciile de mediere sunt eficace. Partile interesate au afirmat ca recomandarea a creat noi
oportunitati pentru a sprijini mai bine clientii. S-a considerata ca eficienta a crescut datorita
unei mai bune coordondri a serviciilor prin eliminarea proceselor redundante, imbunatatirea
feedbackului si cresterea satisfactiei clientilor. A fost identificatd o oarecare coerentd cu
Garantia pentru tineret, insd nu si cu alte initiative de politicd ale UE de pe teritoriul
Romaniei. Valoarea addugata europeana a constat in mobilizarea eforturilor nationale de a
sprijini somerii de lunga durata.

Slovacia

Cu exceptia masurii privind Inregistrarea, toate masurile propuse in recomandare au fost
considerate relevante si eficace pentru Slovacia. Potrivit personalului SPOFM, cea mai
eficace modificare a fost scurtarea perioadei de activare de la 24 la 18 luni, desi acest lucru nu
a fost recunoscut de clientii SPOFM. Persoanele intervievate au afirmat ca masurile existente
pentru inregistrarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca au fost consolidate. Au

" Un functionar SPOFM regional din Lombardia a afirmat ca abordarea individualizati face parte din operatiunile lor inca din 2007, in timp
ce actorii din regiunea Marche au remarcat cd, in Pactul de servicii personalizate (acordul de integrare in munca din Italia), au fost stabilite
orientari noi, care sunt extrem de inovatoare.



fost adoptate masuri pentru introducerea unui ghiseu unic, insd eficacitatea acestuia este
discutabila, clientii si functionarii SPOFM avand opinii contrare. Angajatorii si organizatiile
patronale au fost multumiti de servicii. Recomandarea a fost coerentd cu politicile nationale si
a contribuit la punerea in aplicare a acestor politici pe 0 scara mai larga.



