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Prezentul raport informeazd Parlamentul European si Consiliul, in cadrul procedurii de descdrcare
de gestiune si in conformitate cu articolele 118 si 247 din Regulamentul financiar, cu privire la
auditurile interne efectuate Tn cadrul Comisiei Tn 2018. Acesta se bazeaza pe raportul Tntocmit de
auditorul intern al Comisiei, referitor la rapoartele de audit si de consultanta ale Serviciului de
Audit Intern finalizate Tn 2018 (1). Raportul cuprinde

(2) si contine (i) un rezumat al
numdrului si tipului de audituri interne realizate; (ii) o sintezd a recomandarilor formulate; si (iii)
actiunile Tntreprinse ca urmare a recomandarilor.

Misiunea Serviciului de Audit Intern este de a

. Serviciul de
Audit Intern sprijind Comisia sa Tsi atingd obiectivele prin aplicarea unei abordari sistematice si
disciplinate, pentru a evalua si a Tmbunadtdti eficacitatea proceselor de gestionare a riscurilor, de
control si de guvernanta. Printre sarcinile sale se numdra evaluarea proceselor de gestionare a
riscurilor, de control si de guvernanta si formularea de recomandari adecvate pentru
imbundtdtirea acestora, n vederea atingerii urmdtoarelor trei obiective: (i) promovarea eticii si a
valorilor adecvate n cadrul organizatiei; (ii) asigurarea unei gestiondri eficace a performantei si a
raspunderii organizationale; si (i) comunicarea eficace a informatiilor privind riscurile si controlul
catre departamentele corespunzdtoare ale organizatiei. In acest scop, Serviciul de Audit Intern fsi
propune sa promoveze o culturd a gestiondrii eficiente si eficace Tn cadrul Comisiei si al
departamentelor acesteia.

(3)si
n acestuia (4), adoptatd de Comisie. Aceastd carta prevede cd, pentru a asigura
obiectivitatea aprecierii lor si pentru a evita conflictul de interese, auditorii Serviciului de Audit
Intern trebuie sa fsi pdstreze independenta in raport cu activitatile si operatiunile pe care le
analizeaza. Daca obiectivitatea acestora este prejudiciatd in fapt sau in aparentd, detaliile acestei
prejudicieri trebuie comunicate. Dacd auditorul intern considera necesar, el se poate adresa direct
presedintelui Comisiei si/sau Colegiului comisarilor.

Serviciul de Audit Intern isi desfdsoard activitatea Tn conformitate cu dispozitiile Regulamentului
financiar, ale Standardelor internationale pentru practica profesionald a auditului intern si ale
Codului de etica al Institutului Auditorilor Interni.

. Comitetul de monitorizare a
auditurilor ofera asistenta Colegiului comisarilor in Tndeplinirea obligatiilor care i revin in temeiul
tratatelor, al Regulamentului financiar si al altor instrumente statutare. Acest lucru se realizeaza
prin (i) asigurarea independentei Serviciului de Audit Intern; (i) monitorizarea calitdtii activitatii de
audit intern; (iii) asigurarea faptului ca recomandarile auditului intern si extern sunt luate n
considerare Tn mod corespunzdtor de catre serviciile Comisiei; si (iv) asigurarea faptului cd aceste
recomanddri sunt urmate de actiuni corespunzdtoare. Astfel, Comitetul de monitorizare a
auditurilor contribuie la imbundtatirea eficacitdtii si a eficientei Comisiei Tn atingerea obiectivelor
sale. Comitetul faciliteazd, de asemenea, supravegherea de cdtre Colegiul comisarilor a practicilor
de guvernantd, de gestionare a riscurilor si de control intern ale Comisiei. in ianuarie 2018,

Rapoartele de audit finalizate Tn perioada 1 februarie 2018-31 ianuarie 2019 sunt incluse n raport.

Raportul nu se refera la agentiile europene descentralizate, la Serviciul European de Actiune Externa sau la alte organisme
care au fost auditate de Serviciul de Audit Intern si care fac obiectul unor rapoarte anuale separate.

JOL193,30.7.2018, p. 1.

Ref. C(2017) 4435 final din 30 iunie 2017, Comunicarea Comisiei intitulata ,Carta privind misiunea Serviciului de Audit Intern
al Comisiei Europene”.



auditorul intern a publicat un raport de audit privind guvernanta n cadrul Comisiei. Acest raport a
identificat necesitatea unor Tmbundtatiri proportionale Tn ceea ce priveste, printre altele |,
gestionarea riscurilor, raportarea financiara si mandatele organismelor (de supraveghere a)
intreprinderilor. Carta Comitetului de monitorizare a auditurilor a fost actualizata Tn noiembrie
2018, in cadrul actiunilor intreprinse de Comisie ca urmare a acestui audit.

Serviciul de Audit Intern nu auditeaza sistemele de control ale statelor membre in ceea ce priveste
fondurile Uniunii Europene. Auditurile de acest tip vizeaza nivelul beneficiarilor individuali si sunt
efectuate de auditorii interni ai statelor membre, de autoritdtile nationale de audit, de alte directii
generale ale Comisiei si de Curtea de Conturi Europeana. Cu toate acestea, Serviciul de Audit Intern
auditeaza masurile luate de serviciile Comisiei pentru a supraveghea si a audita (i) organismele
din statele membre, precum si (ii) alte organisme care sunt responsabile cu efectuarea platilor din
fondurile UE, cum ar fi Organizatia Natiunilor Unite. Tn conformitate cu Regulamentul financiar,
Serviciul de Audit Intern poate Tndeplini astfel de ndatoriri la fata locului, inclusiv Tn statele
membre.

Pana la data-limita de 31 ianuarie 2019,
(°). Acest plan de audit include efectuarea de audituri
n cadrul serviciilor si agentiilor executive ale Comisiei (°).

S-au finalizat 166 de ,misiuni” (constand Th audituri, consultantd, actiuni subsecvente si analize)
si s-au publicat 181 de rapoarte (inclusiv note privind actiunile subsecvente si scrisori cu
recomandari cdtre conducere)7. Diagramele de mai jos prezintd o defalcare a tipurilor de misiuni
si de rapoarte finalizate.

58
2
114
= Audit Consultanta
Actiuni subsecvente Analiza restransa

= Scrisoare cu recomandari cdtre conducere

A se vedea, de asemenea, Raportul anual de activitate al Serviciului de Audit Intern din 2018.

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei aferent oferd o prezentare generald a tuturor misiunilor in materie de audit si de
audit de urmarire subsecventa care au fost Tndeplinite.

Diferenta dintre numadrul de rapoarte si numdrul de misiuni provine din faptul ca o misiune de audit poate avea ca rezultat
emiterea mai multor rapoarte (de exemplu, pe langa raportul final de audit, se poate transmite o scrisoare cu recomanddri
cdtre conducere entitatilor auditate sau altor departamente, Tn functie de rezultatele activitatii de audit).



Numarul de misiuni in 2018, in functie de tip

166

114

m Audit = Consultantd = Actiuni subsecvente Analiza restransa

Planul initial pentru 2018 (care a cuprins 52 de misiuni de audit, constand Tn audituri, analize si
misiuni de consultantd, dar a exclus actiunile de urmarire subsecventd) a fost actualizat la
jumatatea anului. Atat planul initial, cat si cel actualizat au fost luate in considerare de cdtre
Comitetul de monitorizare a auditurilor.

Serviciul de Audit Intern Tsi planifica activitatea de audit pe baza unei evaluari a riscurilor si a
unei analize a capacitatii. Acest lucru este impus de carta sa si de standardele internationale si
contribuie, de asemenea, la asigurarea punerii in aplicare eficiente si eficace a planului de audit.
Ulterior, punerea Tn aplicare a planului de audit este monitorizata periodic si se efectueaza
ajustari, dacd este necesar. In 2018, Serviciul de Audit Intern a efectuat o evaluare aprofundatd a
riscurilor, care a condus la elaborarea unui plan strategic multianual de audit pentru perioada
2019-2021, precum si a unui plan anual de audit pentru anul 2019.

3.2. Date statistice privind recomandarile Serviciului de Audit Intern

Figura de mai jos ilustreaza numdrul de recomandari formulate de Serviciul de Audit Intern Tn
2018.
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Pentru toate

recomandadrile, entitdtile auditate au elaborat planuri de actiune care au fost prezentate
Serviciului de Audit Intern si au fost evaluate de acesta ca fiind satisfacdtoare.

Din numadrul total de 1 938 de recomanddri acceptate, care au fost formulate de Serviciul de
Audit Intern in perioada 2014-2018, 1 572 (81 %) au fost evaluate ca fiind puse Tn aplicare de
entitatile auditate la data-limita de 31 ianuarie 2019 (8). Aceasta Tnseamnd ca 366 de
recomandari (19 %) erau Tnca deschise la data respectiva.

366

= Puse Tn aplicare = Deschise

Dintre cele 366 de recomandari deschise (9), 1 este clasificatd drept esentiala (10), 135 sunt
considerate foarte importante si 103 sunt recomandari a caror punere n aplicare se afla n
intarziere ( nu au fost puse Tn aplicare pana la data convenita initial Tn acest sens). Aceste
recomanddri a cdror punere n aplicare se afla in Tntarziere reprezinta 5,3 % din totalul de
1 938 de recomandari acceptate. Dintre cele 103 recomandari a caror punere in aplicare se afla
n Tntarziere, (ntarziere
mare Tnseamnd cd recomandarea este Tnca deschisd la mai mult de sase luni de la data de
punere Tn aplicare convenitd initial). Acestea

(comparativ cu 2,0 % Tn perioada de raportare precedentd). Numdrul de recomandari de audit
foarte importante care au inregistrat intarzieri mai mari de sase luni a scazut considerabil Tn
ultimii ani (de la o medie de 28 n perioada iunie 2015-octombrie 2016 la o medie de 15 din
ianuarie 2017). Actiunile de punere in aplicare a acestor recomanddri sunt in curs si vor fi
monitorizate Tn continuare Tndeaproape de Comitetul de monitorizare a auditurilor.

9
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Diagrama prezintd clasificarea recomandarilor la data-limitad. Aceasta poate fi diferitd de clasificarea din raportul initial in
cazul in care actiunile ulterioare ntreprinse de entitatea auditata sunt considerate de catre Serviciul de Audit Intern a fi

suficiente pentru atenuarea partiald a riscurilor identificate si conduc, in consecintd, la o declasare a recomandarii.

7n plus, o recomandare importanta emis& fnainte de 2013 este inca deschisd (PMO — Audit privind noua aplicatie de plata).

Serviciul de Audit Intern a remarcat de atunci ca riscurile subiacente au fost partial atenuate si a declasat aceasta

recomandare la categoria ,foarte importanta”.



Numarul de recomandari deschise, in functie de ordinea de prioritate
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= Esentiale Foarte importante = Importante
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Tn ansamblu, Serviciul de Audit Intern considera ca situatia punerii Tn aplicare a recomanddrilor de
audit este satisfdcdtoare si comparabild cu perioadele de raportare anterioare. Aceasta indica
faptul ca serviciile Comisiei trateaza cu seriozitate punerea fTn aplicare a
recomandarilor foarte importante si, prin urmare, atenueaza riscurile identificate de Serviciul
de Audit Intern. Cu toate acestea, ar trebui sa se acorde atentie recomandarilor individuale
considerate ca fiind ,foarte importante” si care inregistreaza ntarzieri foarte mari (si anume de
peste sase luni).

Un rezumat al acestor recomanddri foarte importante si care Tnregistreaza ntarzieri mari este
prezentat n documentul de lucru al serviciilor Comisiei (sectiunea 3) anexat la prezentul raport.

4. CONCLUZII PE BAZA ACTIVITATII DE AUDIT EFECTUATE IN 2018
4.1. Concluzii privind auditurile performantei

Pentru a contribui la cultura bazatd pe performantd a Comisiei si la concentrarea mai mare pe cel
mai bun raport calitate-pret, Serviciul de Audit Intern a efectuat doua tipuri de audituri Tn 2018:



auditurile ale performantei (11) si audituri care cuprind elemente importante de performanta
(audituri cuprinzatoare). Realizarea acestor doua tipuri de audit a facut parte din planul strategic
de audit pentru perioada 2016-2018 al Serviciului de Audit Intern.

Tn conformitate cu metodologia sa si cu bunele practici, Serviciul de Audit Intern a abordat
performanta Tn mod indirect. Mai exact, acesta a analizat daca s-au pus Tn aplicare de cdtre
conducere sisteme de control destinate evaludrii si oferirii de asigurare cu privire la performanta
activitatilor sale (eficienta si eficacitate), precum si modul Tn care s-a realizat acest lucru. Prin
aceastd abordare,

. Aceasta se
datoreazd partial faptului ca un mare numar de temeiuri juridice stabilesc obiective care au un
domeniu de aplicare mai larg decat ceea ce poate realiza Comisia pe cont propriu. Acest lucru
inseamna cd este necesar ca obiectivele SMART (12) si criteriile de referinta sd fie stabilite mai
intai la nivelul Comisiei. Scopul acestor obiective si criterii de referintd este de a disocia, n
masura in care este posibil, contributia specificd a Comisiei de cea a altor actori-cheie care
contribuie la punerea n aplicare si realizarea obiectivelor UE (state membre, regiuni, tari terte,
organizatii internationale etc.).

Urmdtoarele sectiuni prezinta concluziile Serviciului de Audit Intern cu privire la diferitele aspecte
legate de performantd ale controalelor de audit efectuate Th 2018.

O parte importantd a auditurilor interne din 2018 s-a axat pe utilizarea eficienta si eficace a
resurselor Tn cadrul diferitelor directii generale si servicii ale Comisiei.

O initiativd esentiald a Comisiei Tn acest domeniu este ,
lansata Tn 2016 (13). Aceastd initiativa de amploare a urmadrit schimbarea modalitatilor de lucru
ale Comisiei, obtinerea unei cresteri a eficientei functiilor de sprijin si eliberarea de resurse in
vederea redistribuirii acestora cdtre domenii de importanta politica majord. Auditul Serviciului de
Audit Intern a recunoscut ca initiativa de analiza a sinergiilor si eficientei reprezintd o provocare
majora pentru Comisie. Initiativa a introdus metode noi si inovatoare de gandire si de identificare
a solutiilor la probleme. Efectul transversal al abordarii ,lider de domeniu”, in special, contribuie la
depdsirea gandirii compartimentate si la Tncurajarea unei reflectii comune. Initiativa a trecut
printr-o perioada dificild dupd lansare, ceea ce era de asteptat, avand Tn vedere caracterul sau
ambitios. Serviciul de Audit Intern ia nota de progresele inregistrate de la lansarea initiativei si de
eforturile colective de remediere a lacunelor din cadrul de baza. Acestea vizeaza punerea n
aplicare a unor procese mai robuste si imprimarea unui nou impuls unei initiative fata de care
asteptdrile rdaman foarte ridicate, n special Tn perspectiva Tncheierii actualului mandat al Comisiei
si a inaugurarii unei noi Comisii in 2019. n prezent, se abordeaza multe dintre provocérile initiale,
cum ar fi: (i) lipsa unei coordonari centralizate Tn chestiuni esentiale; (ii) asigurarea robustetii si a
fezabilitatii economiilor; (iii) aspecte bugetare; (iv) lipsa unei monitorizari eficace; si (v) o abordare
in care caracterul unificat si colaborativ este insuficient realizat. Rdman fnsa multe de fdcut
pentru a realiza sinergii si o eficienta durabile si autentice si pentru a atinge la timp obiectivele
stabilite Tn Comunicarea privind analiza sinergiilor si a eficientei din 2016. Trebuie sa se depuna
mai multe eforturi pentru a valorifica progresele Tnregistrate deja si pentru a se asigura faptul ca
analiza sinergiilor si a eficientei este ncorporata n cultura Comisiei.

11 1n total, Serviciul de Audit Intern a efectuat 42 de audituri ale performantei si audituri cuprinzitoare. Pentru mai multe

12
13

detalii, a se consulta documentul de lucru al serviciilor Comisiei.
SMART: specifice, masurabile, realizabile, relevante si in timp util.

Comunicarea Comisiei SEC(2016)170 final.



De asemenea, auditul a constatat ca, la nivel corporativ, serviciile centrale ar trebui sa defineasca
criterii clare pentru determinarea economiilor si sa monitorizeze Tndeaproape progresele realizate
n vederea atingerii obiectivului, iar ,liderii de domeniu” ar trebui sd instituie mecanisme adecvate
de asigurare a calitatii pentru a demonstra directiilor generale client nivelul de calitate al
serviciilor lor si sa ia masuri de remediere atunci cand este necesar. Recomandarile Serviciului de
Audit Intern Tn aceasta privinta trebuie privite ca Tmbunatatiri proportionale care urmdresc sa
contribuie la asigurarea faptului ca initiativa de analiza a sinergiilor si a eficientei va avea, in cele
din urmd, succes in atingerea obiectivelor sale. Ca urmare a auditului Serviciului de Audit Intern,
Comisia a emis, in aprilie 2019, o noua comunicare referitoare la initiativa privind sinergiile si
eficienta (14).

in 2017, Serviciul de Audit Intern a raportat mai multe deficiente identificate Tn procesele de
guvernantd din cadrul Comisiei.

(,pachetul de
guvernantd”), pentru a aborda problemele identificate de Serviciul de Audit Intern si pentru a
actualiza acordurile de guvernantd corporativa ale Comisiei.

fn 2018, mai multe audituri s-au concentrat, de asemenea, asupra aspectelor de guvernanta din
diferite domenii de politica.

Auditul  privind

a aratat cg, de la lansarea programului privind
telecomunicatiile, in 2014, acesta s-a confruntat cu o crestere considerabild a gamei de servicii
oferite si a complexitatii acestora. Structura de guvernanta stabilita initial nu mai este adaptata
la complexitatea actuala a programului si la viitoarele evolutii din cadrul programului Europa
digitald, iar aceasta situatie poate afecta, de asemenea, punerea in aplicare eficace la nivel de
program. Prin urmare, Serviciul de Audit Intern a recomandat Directiei Generale Retele de
Comunicare, Continut si Tehnologie sa Tmbundtateascad, in cooperare cu celelalte directii generale
care pun fn aplicare programul, cadrul actual de performanta al Mecanismului pentru
interconectarea Europei. Serviciul de Audit Intern a recomandat, de asemenea, ca Directia
Generald Retele de Comunicare, Continut si Tehnologie sa monitorizeze Tn mod corespunzator
progresele inregistrate si rezultatele prin stabilirea de obiective si de indicatori masurabili.

in ceea ce priveste , mecanismele specifice de
guvernantd din cadrul Directiei Generale Cooperare Internationald si Dezvoltare pentru
gestionarea programului OPSYS [Sistemul operational (15)] si subproiectele aferente sunt, in
general, eficiente si eficace. Cu toate acestea, modelul actual de guvernantda a sistemului
informational nu este suficient de adaptat la viitorul peisaj al tehnologiei informatiei din cadrul
Directiei Generale Cooperare Internationald si Dezvoltare, odata ce OPSYS va deveni operational.
Serviciul de Audit Intern a recomandat ca Directia Generalda Cooperare Internationala si
Dezvoltare sa 7si consolideze guvernanta datelor.

Serviciul de Audit Intern a emis, de asemenea, recomandari cu privire la deficientele identificate
in guvernanta tehnologiei informatiei si securitatea tehnologiei informatiei din cadrul Sistemului
de control al comertului si de expertiza (TRACES16).

14
15
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C(2019)2329 final din 26 martie 2019 (Initiativa privind sinergiile si eficienta: situatia actuala si calea de urmat).

Programul OPSYS2 urmdreste sa Tnlocuiascd, pand Th 2020, 90 % dintre sistemele clasice de tehnologie a informatiei
utilizate de grupul directiilor generale care desfdsoara activitdti in domeniul ajutorului extern cu o serie de componente si
servicii de tehnologii informatice corporative reutilizabile, precum si sa consolideze convergenta corporativa prin programe de
granturi/achizitii publice electronice, pentru a Tmbunatati sinergiile si eficienta Tn domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor din cadrul Comisiei.

TRACES este instrumentul de gestionare online al UE pentru gestionarea certificatelor si a documentelor n urmatoarele
domenii: (i) veterinar, sandtate animald, produse de origine animald si vegetald, in cadrul Directiei Generale Sandtate si
Siguranta Alimentard; (ii) licente de exploatare forestierd, n cadrul Directiei Generale Mediy; (iii) certificate de productie



in domeniul resurselor umane, n urma unui audit privind

s-a constatat cd sistemul de gestionare si de control al
recrutdrii personalului stiintific temporar: (i) este conceput Th mod adecvat; (ii) asigura recrutarea
in mod legal si judicios; si (iii) este eficace Tn ceea ce priveste acoperirea nevoilor zilnice. Cu toate
acestea, sistemul de gestionare si de control nu este eficient in ceea ce priveste: (i) identificarea
nevoilor Tn materie de competente ale personalului stiintific pe termen lung; si (ii) monitorizarea
procesului de recrutare. Aceste deficiente pot afecta realizarea obiectivelor ambitioase stabilite
de Centrul Comun de Cercetare Tn strategia sa pentru 2030. De asemenea, s-a constatat ca
gestionarea resurselor umane este o problema n cadrul auditului programului de dezafectare
nucleara si gestionare a deseurilor al Centrului Comun de Cercetare. S-a identificat o diferenta
intre resursele necesare si resursele disponibile pentru a Tndeplini responsabilitatile Centrului
Comun de Cercetare Tn domeniul dezafectdrii (atat in ceea ce priveste numarul de angajati, cat si
profilurile/expertiza specifice). Tn plus, mecanismele de asigurare a continuitatii activitatii in caz
de absente/lipsd de personal nu sunt pe deplin eficace. Acest lucru creeaza un mediu destul de
fragil, care nu este durabil pe termen lung, in special avand Tn vedere extinderea activitdtilor de
dezafectare nucleara si gestionare a deseurilor si schimbarile caracterului acestora.

Problemele identificate la nivelul Centrului Comun de Cercetare sunt similare celor identificate in
cadrul altor audituri efectuate de Serviciul de Audit Intern Tn perioada 2016-2018 si raportate in
ultimii ani. Prin urmare, in 2018,

Tn cadrul acestor audituri. Aceastd scrisoare
a semnalat o serie de aspecte care trebuie luate in considerare pentru a ajuta Comisia sd
raspunda Tn mod eficient provocdrilor din domeniul resurselor umane cu care se confrunta
directiile generale si serviciile sale. Aceste aspecte sunt deosebit de importante Tntr-un context de
presiune politica sporitd Tn urmatoarele directii: (i) obtinerea de rezultate; (ii) redistribuirea
resurselor cdtre domenii de importantda politica majora; (iii) reducerea personalului si (iv)
restructurarea comunitatii de resurse umane si a noului model de furnizare a serviciilor de
resurse umane ca rezultat al initiativei de analiza a sinergiilor si eficientei. Principalele probleme
recurente identificate de Serviciul de Audit Intern sunt: (i) lipsa unor strategii si planuri
multianuale de resurse umane cuprinzdtoare si coerente; (i) deficiente Tn evaluarea volumului de
munca, in cartografierea sarcinilor si a competentelor, toate acestea fiind elemente esentiale
pentru obtinerea unor decizii solide de alocare a resurselor umane si (iii) date insuficiente puse la
dispozitie de nivelul corporativ in ceea ce priveste resursele umane si valoarea adaugatd a
rapoartelor.

In urma diverselor audituri s-a concluzionat cd se pot face progrese si in ceea ce priveste
fmbundtdtirea performantei globale a altor procese ,orizontale” (adicd procese care afecteaza o
varietate de domenii politice si administrative diferite).

este un instrument de avertizare,
care contine informatii restrictionate despre padrti terte care ar putea reprezenta o amenintare la
adresa intereselor financiare si a reputatiei UE. Scopul sistemului este de a combate frauda si de
a proteja interesele financiare ale UE, permitand, astfel, ordonatorilor de credite sd ia decizii Tn
cunostintd de cauza. Tn urma auditului privind sistemul de detectare timpurie si de excludere s-a
constatat ca sistemul de control Tn sine este, in general, conceput in mod eficace si eficient, Tn
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile. Cu toate acestea, auditul a identificat doud
probleme: (i) orientdrile si cresterea gradului de constientizare; si (ii) punerea efectiva in aplicare
a sistemului de detectare timpurie si de excludere. Prin urmare, Serviciul de Audit Intern a
recomandat sa se depunad eforturi semnificative atat la nivel corporativ, cat si la nivel local, astfel
incat actiunile de sensibilizare si de punere in aplicare a sistemului de detectare timpurie si de

ecologicd, Tn cadrul Directiei Generale Agriculturd si Dezvoltare Rurald; (iv) si regimurile de certificare a capturilor, in cadrul
Directiei Generale Afaceri Maritime si Pescuit.



excludere sa ajungd la un stadiu de maturitate si sa se garanteze functionarea eficace a acestui
sistem.

In fiecare zi, Comisia Europeand creeazd, achizitioneaza, dobandeste si distribuie active
necorporale. Tn multe cazuri, drepturile de proprietate intelectuald cum ar fi drepturile de autor,
madrcile comerciale si brevetele protejeaza aceste active. In acelasi timp, personalul Comisiei s-ar
putea gdsi Tn situatia de a utiliza active care ncorporeaza proprietate intelectuala detinute de
terti. Prin urmare, este necesara

. Desi Comisia a elaborat procese adecvate de guvernantd,
gestionare a riscurilor si control al activitatilor sale legate de proprietatea intelectuald, au fost
identificate deficiente Tn ceea ce priveste punerea Tn aplicare a acestor procese la nivel
corporativ. S-au constatat, Th special, deficiente in ceea ce priveste identificarea si clasificarea
activelor care Tncorporeaza proprietate intelectuald, precum si Tn ceea ce priveste clauzele privind
proprietatea intelectuala din contractele pentru software. Pe langa recomandarile care urmaresc
remedierea acestor probleme, Serviciul de Audit Intern a recomandat Directiei Generale
Informatica si Centrului Comun de Cercetare sd elaboreze Tmpreuna o politicd de software
corporativa pentru dezvoltarea si distribuirea de software detinut de Comisie.

vizeaza identificarea si evaluarea atentd a eventualelor probleme care
ar putea afecta desfdsurarea activitatilor organizatiei si realizarea obiectivelor acesteia. Un
proces robust si matur de gestionare a riscurilor, care face parte integrantd din procesele de
gestionare, poate aduce valoare addugata unei organizatii prin cresterea probabilitatii ca aceasta
sa Tsi realizeze obiectivele, Tn special daca organizatia respectiva este afectatd de schimbari
semnificative. In ceea ce priveste Directia Generald Migratie si Afaceri Interne si Directia Generald
Justitie si Consumatori, in urma auditurilor s-a constatat cd procesul de gestionare a riscurilor nu
este Tnca pe deplin integrat Tn cultura si sistemele acestor directii generale. Ca raspuns la
problemele identificate, Serviciul de Audit Intern a recomandat ambelor directii generale sa Tsi
consolideze orientdrile si metodologia de identificare si evaluare a riscurilor pentru a include
analiza oportunitdtilor pierdute, a dimensiunilor externe si a riscurilor transversale, precum si
posibilitatea de a utiliza metodologii diferite de identificare a riscurilor, mai adecvate
circumstantelor lor specifice.

Tn cazul Tn care Comisia s-ar confrunta cu o deficientd majora la nivelul unuia sau mai multor
sisteme esentiale ale sale, aceasta ar putea avea un impact semnificativ asupra reputatiei sale.
Prin urmare,

sunt foarte exigente. Desi Directia Generald Comunicare a instituit numeroase controale menite
sa reduca riscurile, Serviciul de Audit Intern a identificat o deficienta la nivelul etapei esentiale
care std la baza gestiondrii continuitatii activitatii: procesul de analizd a impactului asupra
activitatii.

Coordonarea adecvatad a activitatilor si cooperarea cu partile interesate sunt esentiale pentru
asigurarea unei actiuni coerente si eficace ntre diferitele domenii de politica.

Tn cadrul actiunii externe, exista

in ceea ce priveste gestionarea delegatiilor UE si programarea si punerea in
aplicare a instrumentelor externe. Aceste activitdti de coordonare au loc atat la sediul central, cat
si la nivelul delegatiilor UE. S-a constatat cd activitatile de coordonare au fost eficace si eficiente
in ansamblu, chiar daca s-a identificat o deficientd de coordonare la nivel de tard. Serviciul de
Audit Intern a recomandat Tn special Directiei Generale Cooperare Internationald si Dezvoltare si
Directiei Generale Vecindtate si Negocieri privind Extinderea sa dezvolte Tn continuare
instrumentul operational (tabloul de bord privind punerea in aplicare a ajutorului) pentru a crea
un portofoliu consolidat de proiecte finantate de UE.

colaboreaza Tndeaproape cu alte organisme ale UE si cu organizatii internationale

pentru a Tmbundtati metodologia statisticd si schimbul de date. Aceasta
are un impact semnificativ asupra punerii Tn aplicare a programului statistic
al UE. Eurostat a instituit acorduri de cooperare eficace cu o serie de parti interesate externe, dar
sistemele de gestionare si de control existente nu dispun de o politica generala clara la nivelul
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directiilor generale. Tn plus, trebuie Tmbunatatite, de asemenea, coordonarea activitdtilor si
schimbul de informatii relevante Tn cadrul directiilor generale.

Mai multe aspecte ale initiativei privind au fost examinate Tn cadrul unor
diverse audituri. Acestea au vizat: procesul de evaluare din cadrul Directiilor Generale Agricultura
si Dezvoltare Rurala, Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune si Politica Regionala
si Urbang; pregatirea initiativelor legislative in cadrul Directiei Generale Impozitare si Uniune
Directiei Generale Sanatate si Sigurantd Alimentard. Nu s-au identificat probleme de performanta
semnificative in aceste domenii.

Tn ceea ce priveste domeniul fondurilor gestionate Tn mod direct, mai multe audituri au evaluat
gestionarea granturilor de cdtre agentiile executive (Agentia Executiva pentru Educatie,
Audiovizual si Culturd, Agentia Executiva pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, Agentia Executiva a
Consiliului European pentru Cercetare, Agentia Executivd pentru Inovare si Retele, Agentia
Executiva pentru Cercetare).

.Tn
cadrul acestei agentii, desi nu s-au constatat probleme semnificative Tn ceea ce priveste
gestionarea proiectelor si procesarea pldtilor in esantionul de proiecte testate, s-au identificat
deficiente grave care afecteaza eficacitatea sistemului general de control intern. De la efectuarea
auditului, agentia a luat mdsuri pentru a remedia aceste deficiente. Serviciul de Audit Intern a
remarcat ca riscurile subiacente au fost partial atenuate si a declasat aceastd recomandare de la

~n

Jesentiald” la ,foarte importanta”.

Activitdtile de diseminare si de exploatare sunt de o importanta capitald pentru maximizarea
impactului  programului Orizont 2020. Acestea functioneaza prin asigurarea

. Rolul
Comisiei este de a sprijini beneficiarii programului Orizont 2020 prin initiative specifice si
instrumente dedicate si de a se asigura cd acestia respectd obligatiile contractuale. Centrul
comun de asistentd a conceput un proces adecvat de diseminare si de exploatare, sustinut de un
flux de lucru al tehnologiei informatiei care contine verificdrile obligatorii pe care trebuie sa le
efectueze responsabilii de proiect atunci cand evalueaza punerea n aplicare a planului de
diseminare si de exploatare convenit Tn acordul de grant. Cu toate acestea, existd deficiente la
nivel de aplicare concretd a procesului actual. Prin urmare, Serviciul de Audit Intern a facut
recomanddri pentru a se asigura ca: (i) respectarea obligatiilor contractuale de diseminare si
exploatare si a cerintelor de raportare este monitorizatd Th mod corespunzator; si (ii) exista un
nivel adecvat de urmadrire a activitdtilor de diseminare si exploatare dupa punerea Tn aplicare a
proiectelor.

gestioneazda procedurile de
atribuire a granturilor si a contractelor de achizitii publice Tn cadrul Instrumentului european de
vecinatate, n regim de gestiune directd. Misiunile de supraveghere a delegatiilor UE reprezintd un
instrument important pentru a furniza ordonatorului de credite subdelegat o asigurare rezonabila
cu privire la eficacitatea si eficienta sistemelor de gestionare si de control existente in cadrul
delegatiilor UE pentru punerea Tn aplicare a Instrumentului european de vecindtate. Serviciul de
Audit Intern a identificat o problema legatda de misiunile de supraveghere. Serviciul de Audit
Intern a recomandat Directiei Generale Vecindtate si Negocieri privind Extinderea sa fsi
revizuiascd procedurile pentru a Tmbunatdti eficacitatea misiunilor sale de supraveghere, n
special prin (i) introducerea unei planificari bazate pe riscuri a misiunilor de supraveghere; (ii)
revizuirea frecventei misiunilor; (iii) adaptarea duratei vizitelor la fata locului la cerintele din
instructiunile privind etapa de finalizare a misiunilor; si (iv) instituirea unei proceduri de
diseminare a celor mai bune practici catre alte delegatii ale UE.
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in urma unui audit privind

au fost identificate deficiente Tn proiectarea si punerea n aplicare a
misiunilor de supraveghere de citre sediul central. n plus, Serviciul de Audit Intern a recomandat
Serviciului Instrumente de Politicd Externd sa consolideze mediul de control in cadrul delegatiei
UE in Statele Unite ale Americii, avand Tn vedere deficientele identificate la nivelul alocadrii
responsabilitdtilor de gestionare a instrumentului de parteneriat Tn cadrul acestei delegatii a UE.
Aceste deficiente pot afecta eficacitatea si eficienta operatiunilor si pot avea ca rezultat
nedepistarea la timp a activitatilor frauduloase.

Oficiul de Administrare si Platd a Drepturilor Individuale este responsabil pentru gestionarea

, a asigurdrilor contra accidentelor si a bolilor
profesionale. Tn urma unui audit privind strategia de control a Oficiului de Administrare si Plata a
Drepturilor Individuale s-a concluzionat ca oficiul a conceput si a pus in aplicare Tn mod adecvat
controale interne eficiente si eficace pentru Sistemul comun de asigurdri de sanatate si pentru
asigurdrile contra accidentelor, cu exceptia a doud deficiente. Prin urmare, auditul a continut
recomandari privind: (i) revizuirea si documentarea strategiei de control al Sistemului comun de
asigurari de sdnatate; si (ii) eficacitatea si eficienta controalelor ex ante si ex post.

Tn ceea ce priveste domeniul fondurilor gestionate in mod indirect, mai multe audituri s-au axat
pe

. Tn doud dintre aceste audituri, nu s-au identificat probleme de performanta
semnificative(17).

Cu toate acestea, Tn alte doud audituri realizate Th domenii specifice s-au identificat deficiente de

(18). Tntrucat cauza originard a unora dintre
problemele identificate se afla la nivelul central, s-a transmis o scrisoare cu recomandari cdtre
conducere, oferind sugestii de Tmbunatatire, inclusiv Directiei Generale Buget, respectiv Directiei
Generale Afaceri Economice si Financiare.

e In cadrul auditului

, Serviciul de Audit Intern a ajuns la concluzia
ca, desi ambele directii generale au pus in aplicare, in mare parte, procese adecvate
de supraveghere pentru a monitoriza implementarea instrumentelor financiare,
persistd o deficienta Tn ceea ce priveste vizibilitatea si promovarea contributiei UE.
Pentru a remedia aceastd deficienta, directiile generale ar trebui sa verifice cu
regularitate si sd monitorizeze in mod eficace Tndeplinirea concreta a cerintelor
stabilite Tn acordurile de delegare.

e In urma finalizarii unui audit privind din
cadrul Directiei Generale Cooperare Internationald si Dezvoltare n 2017, Serviciul de
Audit Intern a efectuat Tn 2018 un audit similar privind Facilitatea de investitii pentru
vecinatate si Cadrul de investitii pentru Balcanii de Vest din cadrul Directiei Generale
Vecindtate si Negocieri privind Extinderea. Tn urma auditului s-a constatat c&, desi
proiectarea generald a ambelor facilitati de investitii este adecvatd, existd mai multe
deficiente de punere Tn aplicare a acestora, care trebuie abordate Tn vederea
Tmbunatatirii activitatilor de monitorizare si a gestiunii financiare.

17 Auditul privind supravegherea gestiondrii proiectelor si a platilor pentru programul Galileo in cadrul Directiei Generale Piatd

18

Internd, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri si auditul privind supravegherea punerii Tn aplicare a programului Copernicus n
cadrul Directiei Generale Piatd Internd, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri - etapa Il.

Instrument financiar: o masurd a Uniunii de sprijin financiar acordat de la buget pentru a realiza unul sau mai multe obiective
de politica specifice ale Uniunii, care poate lua forma unor investitii de capital sau cvasicapital, a unor Tmprumuturi sau
garantii ori a altor instrumente de partajare a riscurilor si care poate fi, dupa caz, combinata cu alte forme de sprijin
financiar, cu fonduri gestionate Tn regim de gestiune partajata sau cu finantdri din Fondul european de dezvoltare (FED).
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In sfarsit, un audit privind la sediul central al

a identificat o deficientd a procesului de
monitorizare a declaratiilor anuale de gestiune. Aceste declaratii anuale de gestiune sunt
furnizate de institutiile financiare internationale si/sau de agentiile nationale care pun Tn aplicare
proiecte cu gestiune indirecta. Serviciul de Audit Intern a recomandat Directiei Generale Cooperare
Internationald si Dezvoltare urmatoarele: (i) sa elaboreze orientdri specifice privind procesul de
monitorizare (controale, calendar si actiuni subsecvente); si (i) sa furnizeze, in raportul anual de
activitate, informatii cu privire la situatia declaratiilor de gestiune si la contributia acestora la
procesul de consolidare a asigurdrii.

Tn domeniul gestiunii partajate, sase audituri ale performantei/audituri cuprinzatoare au evaluat
procesele de gestionare a programelor si de procesare a platilor.
n acest domeniu.

Serviciul de Audit Intern a formulat

n februarie 2019.
Aceste concluzii restranse au contribuit la rapoartele anuale de activitate pentru 2018 ale
directiilor generale si ale serviciilor n cauza. Acestea se bazeaza pe activitatea de audit efectuata
n ultimii trei ani si acoperd toate recomanddrile deschise emise de Serviciul de Audit Intern si de
fostele structuri de audit intern (Tn madsura Tn care aceste recomandari au fost preluate de
Serviciul de Audit Intern). Concluzia Serviciului de Audit Intern privind situatia controlului intern se
limiteaza la sistemele de gestionare si de control care au fost auditate. Concluzia nu priveste
sistemele care nu au fost auditate de Serviciul de Audit Intern Tn ultimii trei ani.

Concluzia restransa referitoare la Agentia Executiva pentru Educatie, Audiovizual si Culturd a
atras Tn special atentia asupra unei recomanddri esentiale si a doua recomandari foarte
importante formulate Tn contextul auditului programelor Erasmus+ si Europa creativd - faza 2 de
gestionare a granturilor, ceea ce a condus la

al serviciului In cauza .

Astfel cum se prevede Tn Carta misiunii sale, Serviciul de Audit Intern emite o

. Aceasta se bazeaza pe activitatea de audit
in domeniul gestiunii financiare in cadrul Comisiei, desfasuratd de Serviciul de Audit Intern in
cursul celor trei ani precedenti (2016-2018). De asemenea, aceasta ia Tn considerare informatiile
provenite din alte surse, si anume rapoartele Curtii de Conturi Europene (CCE).

La fel ca n editiille anterioare, opinia generald pe 2018 este calificatd Tn ceea ce priveste
rezervele formulate Tn declaratiile de asigurare ale ordonatorilor de credite delegati. Pentru a

elabora aceastad opinie generald, Serviciul de Audit Intern (i)
, astfel cum au fost indicate Tn rapoartele anuale de
activitate; (ii) , astfel cum a fost evidentiata de corectiile financiare si

de recuperdrile din trecut; precum si (iii)
. Avand in vedere amploarea corectiilor financiare si a recuperdrilor
din trecut si presupunand cd se vor efectua corectii Tn anii ce vor urma la un nivel comparabil,
(nu neapdrat n
domeniile individuale de politica) (uneori, cativa ani mai tarziu).

Fard a exprima o rezervd suplimentara la opinia generald, Serviciul de Audit Intern
Strategiile de supraveghere in ceea ce priveste punerea in aplicare a politicilor si a programelor
de cdtre pdrtile terte
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Desi rdméane pe deplin responsabild de asigurarea legalitatii si a regularitdtii cheltuielilor si a
bunei gestiuni financiare (si, de asemenea, de Tndeplinirea obiectivelor de politicd),

Aceasta se realizeazd mai ales prin delegarea punerii Tn aplicare a bugetului operational sau a
anumitor sarcini cdtre tdri din afara UE, organizatii internationale sau institutii financiare
internationale, autoritati si agentii nationale, Tntreprinderi comune, organisme din afara UE si
agentii descentralizate ale UE. Tn plus, Tn anumite domenii de politicg, se utilizeaza din ce Tn ce
mai mult instrumentele financiare in contextul actualului cadru financiar multianual
(2014-2020). Astfel de instrumente si mecanisme de finantare alternativa implicd anumite
provocari si riscuri pentru Comisie, astfel cum evidentiat si Curtea de Conturi Europeana.

Pentru a-si indeplini responsabilitatile generale, departamentele Comisiei trebuie sa
supravegheze punerea in aplicare a programelor si a politicilor si sd furnizeze orientdri si
asistentd, atunci cand este cazul. Prin urmare, aceste departamente trebuie sa defineasca si sa
pund n aplicare activitdti de supraveghere/monitorizare/raportare adecvate, eficace si eficiente
pentru a se asigura cd entitatile delegate si alti parteneri pun n aplicare efectiv programele,
protejeazd Tn mod adecvat interesele financiare ale UE, respectd acordurile de delegare, daca
este cazul, precum si cd orice eventuale probleme identificate sunt abordate cat mai curand
posibil.

Desi Tn ultimii ani au fost intreprinse actiuni atat la nivelul serviciilor centrale, cat
si al departamentelor relevante ale Comisiei, pentru a atenua riscurile identificate ca urmare a
activitatii de audit, sunt necesare in continuare imbunatatiri Tn unele domenii.

De asemenea, Serviciul de Audit Intern constata ca, fara a aduce atingere rezultatului negocierilor
fn curs privind noul cadru financiar multianual (2021-2027), agentiile descentralizate si alte
organisme de punere Tn aplicare vor primi Tn continuare responsabilitdti operationale n anumite
domenii. Tn acest context, departamentele Comisiei ar trebui sa fsi continue eforturile de
identificare si evaluare a riscurilor implicate de delegarea sarcinilor catre parti terte si sa
desfasoare activitdti eficace si eficiente de supraveghere prin dezvoltarea in continuare a
strategiilor de control relevante.

Tn perspectivd, Serviciul de Audit Intern va monitoriza evolutiile noului cadru financiar multianual
ca parte a actualizarii planului strategic de evaluare a riscurilor si de audit, pentru a evalua n
timp util riscurile ridicate aferente si, dupa caz, pentru a evalua gradul de pregatire a
departamentelor Comisiei Tn ceea ce priveste punerea in aplicare a noilor cadre dupa adoptarea
acestora.

Comisia acorda o importanta deosebitd aspectelor subliniate de auditorul intern in cadrul
observatiilor de mai sus.

Instrumentele financiare inovatoare si mecanismele alternative de finantare joaca un rol tot
mai important Tn executarea bugetului UE. Utilizarea sporitd a instrumentelor financiare Tn
cadrul financiar multianual actual s-a dovedit esentiald pentru mobilizarea investitiilor private
si pentru maximizarea impactului bugetului UE. Comisia a propus ca aceastd dinamicd sd
continue Tn urmdtorul cadru multianual si se angajeaza sd se asigure cd toate riscurile
aferente sunt atenuate Tn mod adecvat.

De asemenea, Comisia acordd o atentie deosebita supravegherii corespunzatoare a agentiilor
si a altor organisme de punere in aplicare. De exemplu, in 2018, serviciile si departamentele
centrale au creat un grup de lucru pentru a clarifica si a delimita rolul departamentelor Tn ceea
ce priveste supravegherea agentiilor executive. In ceea ce priveste agentiile descentralizate,
noul regulament financiar cadru a Tmbundtdtit mecanismele de guvernantd, iar agentiile
descentralizate Tsi consolideazd procesele de gestionare a riscurilor. Comisia va continua sa
intreprindd, dupa caz, actiuni de monitorizare, atenuare si abordare permanenta a riscurilor
legate de delegarea sarcinilor cdtre pdrti terte.
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Grupul infiintat Tn temeiul articolului 143 din Regulamentul financiar, care emite avizul mentionat
la articolul 93 din Regulamentul financiar (19),

Actualul director general al Serviciului de Audit Intern, auditorul intern al Comisiei, domnul Manfred
Kraff, si-a Tnceput mandatul la 1 martie 2017. Domnul Kraff a fost anterior director general
adjunct si contabil al Comisiei Tn cadrul Directiei Generale Buget din cadrul Comisiei.

Tn conformitate cu standardele internationale de audit (20), la 7 martie 2017, dupa numirea sa in
functia de director general si auditor intern, domnul Kraff a emis

in legdtura cu responsabilitatile sale anterioare. Aceste mecanisme au fost
prelungite in 2018 (pentru perioada 1 martie 2018-1 martie 2019) si in 2019 prin intermediul
unor note interne de informare transmise de domnul Kraff Tntregului personal al Serviciului de
Audit Intern la 1 martie 2018 si la 1 martie 2019. In conformitate cu mecanismele mentionate,
care au fost prelungite pana la 1 martie 2020, domnul Kraff nu va fi implicat Tn supravegherea
activitatilor de audit avand ca obiect operatiuni pentru care a fost responsabil Tnainte de a-si
incepe activitatea in cadrul Serviciului de Audit Intern. Supravegherea activitatii de audit Tn
legdtura cu aceste cazuri cade, Tn cele din urmg, in responsabilitatea domnului Jeff Mason, fost
director general interimar al Serviciului de Audit Intern (septembrie 2016-februarie 2017) si actual
director in cadrul Serviciului de Audit Intern (IAS.B, Audit la nivelul Comisiei si agentiilor executive
[). Mecanismele prevedeau, de asemenea, informarea Comitetului de monitorizare a auditurilor cu
privire la aceste instructiuni si la punerea Tn aplicare a acestora si sesizarea Comitetului de
monitorizare a auditurilor de cdtre domnul Mason n ceea ce priveste evaluarea oricarei situatii
care ar putea fi interpretatd ca aducand atingere independentei sau obiectivitatii domnului Kraff.
Tn aceste cazuri, domnul Kraff se va abtine de la orice actiune de supraveghere a activitatii de
audit conexe.

in
cadrul reuniunii sale din martie 2018. Comitetul a considerat cd masurile elaborate de Serviciul de
Audit Intern abordeaza Tn mod adecvat riscul de conflict de interese, Tn conformitate cu
standardele si cele mai bune practici internationale. De asemenea, comitetul a constatat cu
satisfactie ca, Tn cadrul auditurilor relevante, au fost puse Tn aplicare mecanisme de asigurare a
independentei organizationale. Comitetul de monitorizare a auditurilor a evaluat Tn continuare, in
cadrul reuniunii grupului sdu de pregdtire din 30 ianuarie 2019, punerea Tn aplicare efectivd a
acestor mecanisme n 2018. Comitetul de monitorizare a auditurilor a constatat cu satisfactie ca
aceste mecanisme au fost puse Tn aplicare in cadrul mai multor audituri si a considerat cd aceasta
constituie o practica esentiala a domeniului profesional al auditului intern.
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Trebuie remarcat faptul cd, de la intrarea in vigoare a noului Regulament financiar (RF), functiile Grupului pentru nereguli
financiare aferente tuturor institutiilor au fost transferate Sistemului de detectare timpurie si de excludere mentionat la
articolul 143 din RF.

Standardele internationale de audit, la care se referd Th mod expres Regulamentul financiar la articolul 98 (,Desemnarea
auditorului intemn”), prevad urmatoarele: ,Dacd independenta sau obiectivitatea sunt prejudiciate Tn fapt sau in aparenta,
detaliile acestei prejudicieri trebuie aduse la cunostinta partilor relevante. Modul aducerii la cunostinta va depinde de tipul
prejudicierii.” [Institutul Auditorilor Interni (Institute of Internal Auditors-1IA) - standardul 1130 al Cadrului international de
practici profesionale (International Professional Practices Framework-IPPF)]. De asemenea, standardele prevad n continuare
urmatoarele: ,Auditorii interni trebuie sa evite evaluarea anumitor activitdti pentru care au fost responsabili in trecut. Se
presupune cd obiectivitatea este prejudiciatd daca un auditor intern ofera servicii de asigurare pentru o activitate de care a
fost rdspunzator Tn cursul anului anterior” [IIIA- standardul 1130.A1 al IPPF].
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Ombudsmanul European a trimis Comisiei Europene, la 4 decembrie 2017, o scrisoare prin care fi
aducea la cunostinta faptul cd, Tn urma unei plangeri a unui cetdtean, urma sa fie deschisa o
anchetd avand drept scop evaluarea oportunitdtii masurilor adoptate de Comisie pentru a preveni
orice conflict de interese real (sau perceput ) in ceea ce priveste numirea noului director general al
Serviciului de Audit Intern. Serviciul de Audit Intern si serviciile centrale ale Comisiei au raspuns la
diferitele intrebdri adresate de cdtre Ombudsman si au furnizat toate documentele justificative
relevante si informatiile solicitate. Serviciul de Audit Intern remarca faptul ca, la
17 decembrie 2018,

Cu toate acestea, Tn respectiva
scrisoare, Ombudsmanul a solicitat, de asemenea, informatii suplimentare privind o problema
specifica referitoare la liniile de raportare pentru evaluarile din 2017. Comisia a trimis informatiile
relevante Ombudsmanului Tn aprilie 2019.

La 27 septembrie 2018 si la 7 ianuarie 2019, in timpul audierilor din cadrul descarcdrii de
gestiune pentru anul de raportare 2017, domnul Kraff
. Aceste
n rapoartele anuale de activitate din 2017 si 2018 ale Serviciului de Audit
Intern (publicate in martie 2018 si martie 2019) si in raportul anual al Comisiei privind auditurile
interne [raportul mentionat la articolul 99 alineatul (5) din fostul Regulament financiar, publicat in
septembrie 2018].

Punerea 1n aplicare a planurilor de actiune Thtocmite ca urmare a auditurilor efectuate de Serviciul
de Audit Intern Tn anul curent si in trecut contribuie la

. Documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste prezentul
raport rezuma masurile subsecvente puse Tn aplicare n prezent de departamentele Comisiei.
Serviciul de Audit Intern va efectua misiuni de urmadrire a punerii in aplicare a planurilor de
actiune. Aceste misiuni vor fi analizate de Comitetul de monitorizare a auditurilor, care va informa
Colegiul comisarilor, dupa caz.
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