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(Acte pregdtitoare)

PARLAMENTUL EUROPEAN

P8 TA(2019)0222
Actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor ***I

Rezolutia legislativi a Parlamentului European din 26 martie 2019 referitoare la propunerea de directivd
a Parlamentului European si a Consiliului privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colective
ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE (COM(2018)0184 — C8-0149/2018 - 2018/0089(COD))

(Procedura legislativd ordinara: prima lectura)

(2021/C 108/16)

Parlamentul European,
— avand in vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului (COM(2018)0184),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in
temeiul cdrora Comisia a prezentat propunerea Parlamentului (C8-0149/2018),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere avizele motivate prezentate de citre Consiliul Federal al Austriei si Parlamentul Suediei in cadrul
Protocolului nr. 2 privind aplicarea principiilor subsidiaritatii si proportionalitatii, in care se sustine cd proiectul de act
legislativ nu respectd principiul subsidiaritatii,

— avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social din 20 septembrie 2018 (%),
— avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor din 10 octombrie 2018 (%),
— avand in vedere articolul 59 din Regulamentul siu de procedurd,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru afaceri juridice, avizul Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor, precum si cel al Comisiei pentru transport si turism (A8-0447/2018),

1. adoptd pozitia sa in prima lecturd prezentatd in continuare;

2. invitd Comisia si il sesizeze din nou daci o inlocuieste, modificd substantial sau intentioneazd si modifice substantial
propunerea;

3. incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si parlamentelor nationale pozitia
Parlamentului.

() JO C 440, 6.12.2018, p. 66.
() JO C 461, 21.12.2018, p. 232.
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P8_TC1-COD(2018)0089

Pozitia Parlamentului European adoptatd in primd lecturd la 26 martie 2019 in vederea adoptdrii Directivei (UE)
...... a Parlamentului European si a Consiliului privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE

(Text cu relevangi pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN S$I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (!),

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (3),

hotdrand in conformitate cu procedura legislativd ordinara (%),

intrucat:

(1) Scopul prezentei directive este de a permite entitatilor reprezentante calificate, care reprezintd interesele colective ale
consumatorilor, sd solicite mdsuri reparatorii prin intermediul unor actiuni de reprezentare in cazul incdlcarii
dispozitiilor dreptului Uniunii. Entititile reprezentante calificate ar trebui sd poatd solicita incetarea sau interzicerea
unei incdlcdri, confirmarea faptului ¢ a avut loc o incilcare si sd poatd solicita reparatii, de exemplu, o compensatie,
rambursarea pretului pldtit, o despigubire, o inlocuire, o eliminare, sat o reducere de pret sau incetarea
contractului, in functie de dispozitiile legislatiei nationale. [AM 1]

(2)  Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului (*) a permis entititilor reprezentante calificate sd
initieze actiuni de reprezentare vizand in principal oprirea si interzicerea incdlcirilor legislatiei Uniunii care aduc
prejudicii intereselor colective ale consumatorilor. Cu toate acestea, directiva respectivd nu aborda in mod suficient
provocdrile pe care le prezintd asigurarea respectdrii legislatiei din domeniul protectiei consumatorilor. Pentru
a descuraja intr-o misurd si mai mare practicile ilegale, pentru a incuraja bunele practici comerciale responsabile si
a reduce prejudiciile aduse consumatorilor, este necesar si se consolideze mecanismul de protectie a intereselor
colective ale consumatorilor. AVéndAin vedere numeroasele modificiri, este adecvat, din motive de claritate, si se
inlocuiascd Directiva 2009/22/CE. In temeiul articolului 114 din TFUE, este extrem de necesard interventia
Uniunii, pentru a asigura atdt accesul la justitie, cdt si buna administrare a acesteia, deoarece va reduce costurile
si sarcinile pe care le implicd actiunile individuale. [AM 2]

(3) O actiune de reprezentare ar trebui s constituie o modalitate eficace si eficientd de protectie a intereselor colective
ale consumatorilor, atdt fatd de incdlcdrile interne, cit si fatd de cele transfrontaliere. Aceasta ar trebui si le
permitd entititilor calificate s actioneze cu scopul de a asigura respectarea dispozitiilor relevante din dreptul Uniunii
si si depdseascd obstacolele cu care se confruntd consumatorii in cadrul actiunilor individuale, cum ar fi
incertitudinea cu privire la drepturile lor si la mecanismele procedurale disponibile, experienta anterioard legatd de
depunerea de plangeri fird a obtine rezultat, durata excesivd a procedurilor, reticenta psihologicd de a actiona si
rezultatul negativ al punerii in balanti a costurilor si beneficiilor preconizate ale unei actiuni individuale, sporind
securitatea juridicd atdt pentru reclamanti si pdrdti, cdt si pentru sistemul judiciar. [AM 3]

JO C 440, 6.12.2018,, p. 66.

JO C 461, 21.12.2018, p. 232.

Pozitia Parlamentului European din 26 martie 2019.
JO L 110, 1.5.2009, p. 30.
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(4 Este important s se asigure echilibrul necesar intre accesul la justitie si garantiile procedurale impotriva abuzului de
procedurd care ar putea afecta in mod nejustificat capacitatea intreprinderilor de a opera in cadrul pietei unice.
Pentru a se impiedica recurgerea abuzivd la actiuni de reprezentare, ar trebui sd fie evitate elemente precum
daunele-interese cu caracter punitiv si absenta termenelor de prescriptie in ceea ce priveste dreptul de a introduce
o actiune in numele consumatorilor lezati si ar trebui sd fie stabilite norme clare privind diferite aspecte procedurale,
cum ar fi desemnarea entitdtilor reprezentante calificate, provenienta fondurilor acestora si natura informatiilor
necesare pentru a sprijini actiunea de reprezentare. Partea care cade in pretentii ar trebui si suporte cheltuielile de
Judecata Cu toate acestea, instanta judecdtoreascd Prezenta—directivd nu ar trebui si afectezenormelenationale

acorde pdrtii care a cizut in pretentii cheltuielile care nu au fost necesare
sau cele avind o valoare disproportionatd in raport cu valoarea cererii. [AM 4]

(55 Incilcirile care afecteazd interesele colective ale consumatorilor au adesea implicatii transfrontaliere. Existenta unor
actiuni de reprezentare mai eficace si mai eficiente in intreaga Uniune ar trebui si stimuleze increderea
consumatorilor in piata internd si sd-i incurajeze pe consumatori sd isi exercite drepturile.

(6)  Prezenta directiva ar trebui sd se refere la 0 gamd variatd de domenii, cum ar fi protectia datelor, serviciile financiare,
calatoriile si turismul, energia, telecomunicatiile, st mediul §i sdndtatea. Aceasta ar trebui sd acopere incilcdrile
dispozitiilor dreptului Uniunii care protejeazd interesele colective ale consumatorilor, indiferent dacd in dreptul
relevant al Uniunii se face referire la acestia in calitate de consumatori sau de calitori, utilizatori, clienti, investitori de
retail, clienti retail sau in alte calititi, precum si interesele colective ale persoanelor vizate in sensul Regulamentul
general privind protectia datelor. Pentru a se asigura un raspuns adecvat la incalcarile dreptului Uniunii, a ciror
formd si amploare evolueazi rapid, de fiecare datd cand este adoptat un nou act legislativ al Uniunii relevant pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor, ar trebui si se examineze dacd este necesard modificarea anexei la
prezenta directivd pentru a include actul respectiv in domeniul sdu de aplicare. [AM 5]

(6a)  Prezenta directivd se aplicd actiunilor de reprezentare impotriva unor incilciri cu un impact mare asupra
consumatorilor legate de dispozitiile previzute de dreptul Uniunii enumerate in anexa I. Impactul mare incepe
atunci cdnd sunt afectati doi consumatori. [AM 6]

(7)  Comisia a adoptat o Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare
a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme comune in
materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind rdspunderea operatorilor de transport aerian
privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora si o Propunere de regulament al Parlamentului
European si al Consiliului privind drepturile si obligatiile cildtorilor din transportul feroviar. Prin urmare, este
oportun si se prevadd cd, dupd un an de la intrarea in vigoare a prezentei directive, Comisia va evalua dacd normele
Uniunii in domeniul transportului aerian si al drepturilor calitorilor din transportul feroviar oferd un nivel
corespunzitor de protectie a consumatorilor, comparabil cu cel previzut in prezenta directiva si, daci este necesar,
va formula concluziile necesare in ceea ce priveste domeniul de aplicare al prezentei directive.

(8)  Pe baza Directivei 2009/22/CE, prezenta directiva ar trebui sd acopere atat incilcdrile de la nivel national, ct si pe
cele transfrontaliere, in special in situatiile in care consumatorii vizati de o incilcare trdiesc intr-un stat membru sau
in mai multe state membre diferite de statul membru in care este stabilit comerciantul care a sivarsit incdlcarea.
Aceasta ar trebui si acopere si incdlcdrile care au incetat inainte de initierea sau de incheierea actiunii de
reprezentare, intrucat ar putea fi incd necesar si se prevind repetarea practicii, sd se stabileascd faptul cd o anumitd
practicd constituia o incdlcare a legii si s se faciliteze obtinerea de reparatii de citre consumatori.

9) Prezenta directivd nu ar trebui si stabileascd norme de drept international privat privind jurisdictia, recunoasterea si
executarea hotdrarilor judecdtoresti sau a legislatiei aplicabile. Actualele instrumente de drept al Uniunii se aplica
actiunilor de reprezentare previzute in prezenta directivd, prevenind orice intensificare a cdutdrii instantei celei
mai favorabile. [AM 7]

(9a)  Prezenta directivd nu ar trebui si afecteze aplicarea normelor UE in materie de drept international privat in
cazurile transfrontaliere. Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 decembrie 2012 privind competenta judiciard, recunoagsterea si executarea hotdrdrilor in materie civild si
comercialid (reformare — Bruxelles I), Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabili obligatiilor contractuale (Roma I) si Regulamentul (CE)
nr. 864/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea aplicabili obligatiilor
necontractuale (Roma II) se aplicd actiunilor de reprezentare previzute in prezenta directivi. [AM 8]
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(10)  Avand in vedere cd numai entittile reprezentante calificate pot introduce actiuni de reprezentare, pentru a asigura
reprezentarea adecvatd a intereselor colective ale consumatorilor, entltatlle reprezentante calificate ar trebui sd
respecte criteriile stabilite in prezenta directivd. In special, entitatile calificate ar trebui s fie constituite in mod
adecvat, in conformitate cu legislatia unui stat membru, eare—ar—putea ar trebui sd includd, inelude, de exempluy,
cerinte privind aumaral-de—membsl; gradul de continuitate sau transparenta cu privire la aspecte relevante din
structura lor, cum ar fi statutul lor constitutiv, structura de conducere, obiectivele si metodele de lucru. De asemenea,
acestea ar trebui sd ﬁe non- proflt si sd alba un interes legltlm in a asigura respectarea dlspozmllor relevante dm
dreptul Uniunii.

In plus, enttta;tle reprezentante caltﬁcate
trebuie s fie mdependente de operatorii de pe piatd, inclusiy din perspectivi ﬁ'nanctam Entitatea reprezentativd
calificatd trebuie sd aibd, de asemenea, o procedurd stabilitd pentru a preveni aparitia conflictelor de interese si
trebuie sd publice un raport anual de activitate. Statele membre nu ar trebui si impund criterii care depdsesc
dispozitiile previzute in prezenta directivd. [AM 9]

(11)  Organismele publice independente si asociatiile de consumatori, in special, ar trebui si joace un rol activ in
asigurarea respectdrii dispozitiilor relevante din dreptul Uniunii si sunt bine plasate pentru a actiona ca entitati
calificate. Avand in vedere cd aceste entititi au acces la diferite surse de informatie privind practicile comerciantilor
fatd de consumatori si cd activitatile lor au prioritdti diferite, statele membre ar trebui sd aib libertatea de a decide cu
privire la tipul de mdsuri care ar putea fi solicitate de fiecare dintre aceste entitdti calificate in parte in cadrul
actiunilor de reprezentare.

(12)  Avand in vedere faptul cd procedurile judiciare si administrative pot servi in mod eficace si eficient la protectia
intereselor colective ale consumatorilor, se lasd la latitudinea statelor membre si aleagd daci actiunea de reprezentare
poate fi introdusd atat in cadrul unei proceduri judiciare, cat si in cadrul unei proceduri administrative sau in cadrul
ambelor tipuri de proceduri, in functie de domeniul de drept relevant sau de sectorul economic relevant. Acest lucru
nu aduce atingere dreptului la o cale de atac eficientd prevazut la articolul 47 din Carta drepturilor fundamentale
a Uniunii Europene, prin care statele membre se asigurd ci intreprinderile si consumatorii au dreptul la o cale de atac
eficientd in fata unei instante judecitoresti, impotriva oricirei decizii administrative luate in temeiul dispozitiilor
nationale de punere in aplicare a prezentei directive. Aceasta include posibilitatea partilor de a obtine o decizie de
suspendare a executdrii deciziei contestate, in conformitate cu legislatia nationala.

(13)  Pentru a spori eficacitatea procedurald a actiunilor de reprezentare, entititile calificate ar trebui sd aibd posibilitatea
de a solicita masuri diferite in cadrul unei singure actiuni de reprezentare sau in cadrul unor actiuni de reprezentare
separate. Printre aceste masuri ar trebui si se numere mdsurile provizorii pentru stoparea unei practici in derulare
sau pentru interzicerea unei practici in cazul in care practica nu a avut loc dar existd riscul ca aceasta sd cauzeze
consumatorilor prejudicii grave sau ireversibile, msurile de constatare a faptului cd o anumitd practicd reprezintd
o incdlcare a normelor si, daci este necesar, de stopare sau de interzicere a practicii respective pe viitor, precum si
mdsurile de eliminare a efectelor persistente ale incalcarii, inclusiv masurile reparatorii. Dacd solicitarea este efectuatd
in cadrul unei singure actiuni, entitdtile calificate ar trebui sd poatd solicita toate masurile relevante in momentul
introducerii actiunii sau sd poatd solicita mai intdi un ordin de incetare si ulterior, daci este cazul, un ordin privind
reparatiile.

(14)  Ordinele de incetare vizeazd protectia intereselor colective ale consumatorilor indiferent de pierderile reale sau de
prejudiciul real suferit de consumatorii individuali. Ordinele de incetare pot impune comerciantilor s ia masuri
specifice, cum ar fi punerea la dispozitia consumatorilor a informatiilor omise anterior, prin incilcarea obligatiilor
legale. Deciziile prin care se stabileste cd o practicd constituie o incilcare nu ar trebui sd depindd de modul in care
a fost comisd practica, in mod intentionat sau din neglijenta.

(15)  Entitatea calificatd care initiazd actiunea de reprezentare in temeiul prezentei directive ar trebui si fie parte la
procedurd. Consumatorii vizati de incilcare ar trebui si fie informati in mod adecvat cu privire la rezultatul
actiunii de reprezentare si la modul in care pot dﬁpﬂﬂa—de—peﬁb&tfaﬂ—aéee%{e—peﬁ&u—a beneficia de rezultatele
relevante ale acesteia actinti-dereprezentare. Ordinele de incetare emise in temeiul prezentei directive ar trebui sd se
aplice fard a aduce atingere actiunilor in justitie individuale, introduse de consumatorii afectati de practica care face
obiectul ordinului de incetare. [AM 10]
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(16)  Entititile reprezentante competente ar trebui s aibd posibilitatea de a solicita masuri de eliminare a efectelor
persistente ale incalcdrii. Aceste masuri ar trebui sd ia forma unui ordin privind reparatiile care sd il oblige pe
comerciant sd ofere, printre altele, compensarea, repararea, inlocuirea, retragerea, reducerea de pret, incetarea
contractului sau rambursarea pretului plitit, dupd caz si in functie de dispozitiile legislatiei nationale. [AM 11]

(17)  Compensatiile acordate consumatorilor afectati in cadrul unui prejudiciu colectiv nu ar trebui si depdseascd suma
datoratd de comerciant in conformitate cu legislatia nationald sau cu dreptul Uniunii aplicabil pentru a acoperi
prejudiciul real suferit de acestia. In special, ar trebui evitate daunele-interese cu caracter punitiv, care conduc la
existenta unei supracompensari in favoarea partii reclamante pentru prejudiciile suferite.

(18)  Statele membre ar trebui sd solicite potselieita entitdtilor reprezentante calificate si furnizeze suficiente informatii
in sprijinul unei actiuni de reprezentare in vederea obtinerii de reparatii, inclusiv o descriere a grupului de
consumatori vizat de incilcare si aspectele de fapt si de drept care trebuie solutionate in cadrul actiunii de
reprezentare. Entitatea calificatd nu ar trebui s aibd obligatia de a identifica individual toti consumatorii vizati de
o incilcare pentru a putea initia actiunea. In actiunile de reprezentare in vederea obtinerii de reparatii, instanta
judecitoreascd sau autoritatea administrativd ar trebui sd verifice, intr-o etapd cit mai timpurie a procedurii, dacd
respectivul caz este potrivit pentru a fi introdus ca actiune de reprezentare, avand in vedere natura incalcarii si
caracteristicile prejudiciilor suferite de consumatorii in cauzi. In special, cererile ar trebui sd fie verificabile si
uniforme, iar in cadrul mdsurilor urmdrite, ar trebui sd existe un sistem de finantare de catre parti terte al
entitdtii calificate, care sd fie transparent si fard niciun fel de conflict de interese. Statele membre ar trebui, de
asemenea, sd se asigure ci instanta judecdtoreascd sau autoritatea administrativd are competenta de a respinge
cazurile in mod vidit nefondate cdt mai devreme posibil in procedurile de solutionare a litigiului. [AM 12]
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(22)  Mdsurile de eliminare a efectelor persistente ale incilcarii pot fi solicitate numai pe baza unei decizii definitive de
stabilire a existentei unei incalcari a actelor legislative ale Uniunii care intrd in domeniul de aplicare al prezentei
directive, incalcare ce aduce atingere intereselor colective ale consumatorilor, inclusiv pe baza unui ordin definitiv de
incetare emis in cadrul actiunii de reprezentare. In special, se pot solicita masuri de eliminare a efectelor persistente
ale incdlcdrii pe baza deciziilor definitive ale unei instante sau ale unei autorititi administrative in contextul
activitatilor de asigurare a respectdrii legislatiei care sunt reglementate prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insdrcinate sd asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 20062004 ().

(23)  Prezenta directivd prevede un mecanism procedural care nu afecteazd normele prin care se stabilesc drepturile
materiale ale consumatorilor la masuri reparatorii contractuale si necontractuale in cazul in care interesele le-au fost
lezate de o incilcare, printre aceste drepturi numdrandu-se dreptul la compensatii pentru daune, la incetarea
contractului, la rambursare, la inlocuire, la eliminare, la reparare sau la reducerea pretului. in temeiul prezentei
directive, o actiune de reprezentare in vederea obtinerii de mdsuri reparatorii poate fi initiatd numai in cazul in care
dreptul Uniunii sau legislatia nationald prevede astfel de drepturi materiale. [AM 16]

(24)  Prezenta directivd vizeazd o minimd armonizare si nu inlocuieste mecanismele colective nationale de despagubire
care existd in prezent. Tindnd seama de traditiile juridice nationale, directiva lasd la latitudinea statelor membre
alegerea de a concepe actiunile de reprezentare previzute in prezenta directivd ca parte a unui mecanism colectiv de
despdgubire existent sau viitor ori ca alternativi la acest tip de mecanism, in misura in care mecanismul national
respectd modalititile previzute in prezenta directivd. Aceasta nu impiedicd statele membre si isi pdstreze cadrul
existent si nici nu obligd statele membre si il modifice. Statele membre vor avea posibilitatea de implementa
normele previzute in prezenta directivi in propriul lor sistem de actiuni colective sau de a le aplicare in cadrul
unei proceduri separate. [AM 17]

(25)  Entitdtile reprezentante calificate ar trebui sd fie pe deplin transparente cu privire la sursa de finantare a activitdtii lor,
in general, si in ceea ce priveste fondurile care sprijind o anumitd actiune de reprezentare vizdnd obtinerea de
reparatii, astfel incat sa le permitd instantelor judecétoresti sau autoritdtilor administrative sd evalueze dacd ar putea
exista un conflict de interese intre flnantatorul tert si entitatea calificatd si sd evite riscul abuzului de procedurd,
precum si s evalueze daci entitatea cahftcata ﬁﬂaﬂf&teful—teﬁ dispune de resurse suficiente pentru a—sa—mdepl—xﬂt

& i & a reprezenta interesele consumatorilor respecttw si
pentru a sustine toate costurile )udtaare in caz de pierdere a actiunii. Informatiile furnizate, cdt mai devreme in
procedurd de entitatea calificata instantei judecdtoresti sau autoritatii administrative sesizate sesizati cu actiunea de
reprezentare ar trebui sd ii permitd acesteia si evalueze dacd partea tertd tertut poate influenta deciziile procedurale
ale entitdtii calificate in general si in contextul actiunii de reprezentare, inclusiv in ceea ce priveste tranzactiile
incheiate si dacd tertul partea tertd oferd finantare pentru o actiune de reprezentare in vederea obtinerii de reparatii
mdreptata impotriva unui parat care este concurent al furnizorului de fonduri sau impotriva unui parat de care
furnizorul de fonduri este dependent. In cazul in care se confirmi oricare dintre aceste imprejuriri, instanta
judecdtoreascd sau autoritatea administrativd competentd trebuie ar—trebui si poatd obliga entitatea calificatd si
refuze finantarea respectiva si, dacd este necesar, si respingd statutul de entitate calificatd al acesteia in cazul
respectiv. Statele membre ar trebui sd impiedice firmele de avocaturd sd infiingeze entitdti reprezentante calificate.
Finantarea indirectd a actiunii prin intermediul donatiilor, inclusiv a donatiilor comercum;tlor in cadrul unei
initiative privind responsabilitatea sociali a intreprinderilor, este eligibild pentru finantare de cditre o tertd parte,
cu conditia ca aceasta sd respecte ceringele privind transparenta, independenta si absenta conflictelor de interese
enumerate la articolul 4 si la articolul 7. [AM 18]

(26)  Recurgerea la solutiondrile alternative colective, cum ar fi medierea, care au drept scop si ofere reparatii
consumatorilor prejudiciati ar trebui incurajatd, atit inainte de introducerea actiunii de reprezentare, cat si in orice
etapd a actiunii de reprezentare. [AM 19]

(27)  Statele membre pot prevedea ci o entitate calificatd si un comerciant care au incheiat o tranzactie in privinta
reparatiilor pentru consumatorii afectati de o presupusi practici ilegald a acelui comerciant pot solicita impreund
instantei judecdtoresti sau autorititii administrative si aprobe acea tranzactie. O astfel de cerere ar trebui si fie
admisi de cdtre instanta judecitoreascd sau autoritatea administrativd numai dacd nu existd nicio altd actiune de
reprezentare in curs cu privire la aceeasi practicé Instanta judecatoreascd sau autoritatea administrativd care aproba
aceste tranzactii colective incheiate trebuie si ia in cor151derare mteresele si drepturlle tuturor partllor 1mp11cate
inclusiv ale consumatorllor 1r1d1V1dua11 ; : e b

% Tranzactiile ar trebut sd ﬁe finale si

obligatorii pentru toate pdr;ile. [AM 20]

C) JO L 345, 27.12.2017.
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(28) Instanta judecdtoreascd si autoritatea administrativd ar trebui sd aibd competenta de a invita comerciantul care
a sdvarsit incdlcarea si entitatea calificatd care a introdus actiunea de reprezentare sd inceapd negocieri cu scopul de
a incheia o tranzactie cu privire la misurile reparatorii care trebuie puse la dispozitia consumatorilor vizati. Decizia
de a invita partile s recurgi la solutionarea alternativd a unui litigiu ar trebui si ia in considerare tipul de incilcare la
care se referd actiunea, caracteristicile consumatorilor vizati, posibilul tip de despdgubire care trebuie oferit, dorinta
partilor de a incheia o tranzactie si celeritatea procedurii.

(30)  Orice solutionare alternativd la care s-a ajuns in contextul unei actiuni de reprezentare
eonstatare—definitive ar trebui sd fie aprobaté de cdtre instanta judecétoreascé sau autoritatea administrativd
competentd pentru a se asigura legahtatea si corectltudlnea acesteia, luandu -se in cons1derare 1nteresele si drepturlle
tuturor partﬂor 1mphcate - i

ie: Solutla este obligatorie pentru toate partlle fam sd duca
atmgere vreunui drept suplimentar la reparatie pe care consumatorii vizati il pot avea in temeiul dreptului
Uniunii sau al dreptului national. [AM 22]

(31)  Asigurarea informdrii consumatorilor cu privire la o actiune de reprezentare este esentiald pentru succesul actiunii
respective. Consumatorii ar trebui si fie informati cu privire la actiunea de reprezentare in curs, la faptul cd
o0 practicd a unui comerciant a fost considerati a reprezenta o incdlcare a normelor, la drepturile lor ca urmare
a stabilirii existentei unei incdlcdri si cu privire la orice actiune ulterioard care trebuie intreprinsd de consumatorii
vizati, in special pentru a obtine reparatii. Riscurile reputationale legate de difuzarea informatiilor privind incilcarea
sunt, de asemenea, importante pentru a-i descuraja pe comercianti sd incalce drepturile consumatorilor.

(32) Pentru a fi eficiente, informatiile ar trebui si fie adecvate §i proportionale in raport cu imprejurdrile cazului.
Comerciantu} Statele membre ar trebui sd se asigure cd instanta judecdtoreasci sau autoritatea administrativd
poate sd oblige partea care nu are cdstig de cauzd a—&avafﬂt—mc—a}eafea—af—tfebﬂt sd 1i informeze in mod
corespunzdtor pe toti consumatorii vizati cu privire la existenta unei decizii finale vaui-ordin-definitiv de incetare i
aunei-ordin pr1v1nd reparatiile emise in cadrul actiunii de reprezentare si ambele pdrti in cazurile unei tranzactii
aprobate pfeeum—sa—eu—pfw&e—la—eﬂee—ffaf&ae&e—a-pfeb&& de o instantd judecitoreascd sau de o autoritate
administrativi. Aceste informatii pot fi furnizate, de exemplu, pe site-ul internet al-comereiantulai, pe platformele de
comunicare sociald, pe p1etele online sau in ziare cunoscute de pubhc 1nclu51v in cele dlstrlbulte exclusw prin
ml]loace electronice de comunicare. i

Aceste mformatu ar trebu1 sd fie furmzate la cerere in formate acce31blle
pentru persoanele cu handicap. Partea care a pierdut suportd cheltuielile de judecatd. [AM 23]

(32a) Statele membre ar trebui sd fie incurajate sd instituie un registru national gratuit al actiunilor de reprezentare,
care ar putea consolida in mod suplimentar obligatiile de asigurare a transparentei. [AM 24]

(33)  Pentru a spori securitatea juridicd, a evita incoerenta in aplicarea dreptului Uniunii si a spori eficacitatea si eficienta
procedurald a actiunilor de reprezentare si a eventualelor actiuni ulterioare in vederea obtinerii de reparatii,
constatarea unei incdlciri sau netncdlcdri a dispozitiilor legale stabilitd printr-o decizie definitivd, inclusiv printr-un
ordin definitiv de incetare emis, in tememl prezentel d1rect1ve de 0 autoritate admlmstratwa sau de o 1nstanta

udecatoreasca itk ar trebui s fie

obligatorie pentru toate par;tle care au
partmpat la actiunea de reprezentare. Decizia finalii ar trebui si nu aducd atingere niciunui drept suplimentar la
reparatie pe care consumatorii vizati il pot avea in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului national.
Reparatiile obtinute prin tranzactie ar trebui sd fie, de asemenea, obligatorii in cazurile care implicd aceeasi
practicd, acela§1 comerciant si acela;t consumator. In cazul in care o actiune care are drept scop obtinerea de msuri
de eliminare a efectelor persistente ale incilcdrii, inclusiv obtinerea de reparatii, este introdusd intr-un alt stat
membru decat statul membru in care a fost emisd o decizie definitivi de constatare a incilcdrii sau a netncdlcdrii
respective, decizia aceasti-deeizie ar trebui sd constituie dovadd cd incilcarea a avut loc sau nu o-prezumtie furis
tantam-ed-ineilearea—a—avattoe in cazuri conexe. Statele membre se asigurd ci decizia fmala a unei instante
dintr-un stat membru de stabilire a existentei sau a inexistentei incdlcdrii in scopul oricdror alte actiuni care
solicitd despdgubiri in fata instantelor nationale dintr-un alt stat membru impotriva aceluiasi comerciant pentru
aceeasi incdlcare este consideratd o prezumtie juris tantum. [AM 25].
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(34)  Statele membre ar trebui s se asigure ci actiunile individuale privind reparatiile se pot baza pe o decizie definitiva de
constatare emisd in cadrul unei actiuni de reprezentare. Aceste actiuni ar trebui si fie accesibile prin intermediul
unor proceduri rapide si simplificate.

(35)  Actiunile in despdgubire care sunt initiate in temeiul prezentei directive sise bazeaza peo incilcare stabilitd printr-un
ordin de incetare definitiv prwmd rdspunderea G
comerciantului fatd de consumatorii prejudiciati nu ar trebui s fie afectate de normele nationale privind termenele
de prescriptie. Prin depunerea unei actiuni de reprezentare se suspendd sau se intrerup termenele de prescriptie
aplicabile actiunilor privind reparatiile in cazul consumatorilor vizati de actiunea respectivd. [AM 26]

(36)  Actiunile de reprezentare pentru obtinerea unui ordin de incetare ar trebui si fie tratate cu celeritatea procedurald
cuvenitd. Ordinele de incetare cu efect provizoriu ar trebui si fie tratate intotdeauna in procedurd acceleratd pentru
a preveni orice prejudiciu sau orice prejudiciu suplimentar cauzat de incilcare.

(37)  Elementele de probd sunt importante pentru a stabili dacd o anumitd practicd reprezintd o incdlcare a dispozitiilor
legale si dacd existd un risc de repetare a practicii in cauzd, pentru a determina consumatorii vizati de o incdlcare,
pentru a decide cu privire la reparatii si pentru a informa in mod corespunzitor consumatorii vizati de o actiune de
reprezentare cu privire la procedurile in curs si la rezultatul final al acestora. Cu toate acestea, relatiile dintre
intreprinderi si consumatori sunt caracterizate de o asimetrie a informatiilor; informatiile necesare pot fi detinute
exclusiv de citre comerciant fiind, prin urmare, inaccesibile entitatii calificate. Ar trebui asadar si li se acorde
entitatilor calificate dreptul de a solicita instantei sau autoritdtii administrative competente divulgarea de catre
comerciant a elementelor de probd care sunt relevante pentru cererea lor sau necesare pentru informarea adecvatd
a consumatorilor in cauzd cu privire la actiunea de reprezentare, fird a fi necesar ca entitatile calificate sd specifice
elementele de probd individuale. Necesitatea, obiectul si proportionalitatea divulgdrii acestor informatii ar trebui sd
fie evaluate cu atentie de cdtre instanta judecdtoreascd sau autoritatea administrativa care supravegheazd actiunea de
reprezentare tinand cont de protectia intereselor legitime ale tertilor si de normele Uniunii si normele nationale in
materie de confidentialitate.

(38)  Pentru a se asigura eficacitatea actiunilor de reprezentare, comerciantilor care sdvarsesc incdlciri ar trebui si li se
impund sanctiuni eficace, disuasive si proportionale pentru nerespectarea unei decizii definitive emise in cadrul
actiunii de reprezentare.

(39)  Avand in vedere faptul cd actiunile de reprezentare urmdresc un interes public prin protejarea intereselor colective
ale consumatorilor, statele membre ar trebui sd se asigure cd entitdtile reprezentante calificate nu sunt impiedicate sd
initieze actiuni de reprezentare in temeiul prezentei directive din cauza costurilor asociate procedurilor. Totusi, sub
rezerva conditiilor relevante previzute in dreptul national, aceasta nu ar trebui si aducd atingere rambursdrii de
cdtre partea care nu are cdstig de cauzd intr-o actiune de reprezentare a cheltuielilor de judecatd necesare
suportate de partea care are cistig de cauzd (,,principiul conform cdruia partea care pierde procesul are obligatia
de platd a cheltuielilor de judecatd”). Cu toate acestea, instanta judecdtoreascd sau autoritatea administrativd nu
ar trebui sd acorde pdrtii care a pierdut procesul cheltuielile care nu au fost necesare sau cele avind o valoare
disproportionatd in raport cu valoarea cererii. [AM 27]

(39a) Statele membre ar trebui sd asigure evitarea onorariilor de succes si faptul cd remuneratia avocatilor si metoda
prin care aceasta este calculatd nu creeazd niciun stimulent pentru desfdsurarea de litigii care nu sunt necesare
din punctul de vedere al interesului consumatorilor sau al oricirei pdrti in cauzd si care ar putea impiedica
consumatorii sd beneficieze pe deplin de actiunea de reprezentare. Statele membre care permit onorariile de succes
ar trebui s se asigure cd aceste onorarii nu impiedicd obtinerea despdgubirii integrale de citre consumatori.
[AM 28]

(40)  Cooperarea si schimbul de informatii, de bune practici si de experientd dintre entitdtile reprezentante calificate din
diferite s8tate membre s-au dovedit a fi utile in combaterea incilcdrilor transfrontaliere. Este necesard continuarea
mdsurilor de consolidare a capacitdtilor si de cooperare si extinderea acestora la un numdr mai mare de entititi
reprezentante calificate din intreaga Uniune in scopul de a creste frecventa utilizarii actiunilor de reprezentare cu
implicatii transfrontaliere. [AM 29]
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(41)  Pentru a combate in mod eficace incdlcdrile cu implicatii transfrontaliere, ar trebui sd se asigure recunoasterea
reciprocd a calitdtii procesuale a entitdtilor calificate desemnate in prealabil intr-un stat membru pentru a initia
actiuni de reprezentare intrun alt stat membru. In plus, entititile calificate din diferite state membre ar trebui si
poatd sd isi uneascd fortele in cadrul unei singure actiuni de reprezentare in fata unui singur for, sub rezerva
normelor relevante privind instanta competentd. Din motive de eficientd si eficacitate, o entitate calificatd ar trebui si
fie in masurd sd initieze o actiune de reprezentare in numele altor entitdti calificate care reprezintd consumatori din
diferite state membre.

(41a) Pentru a explora posibilitatea de a institui o procedurd la nivelul Uniunii pentru actiuni de reprezentare
transfrontaliere, Comisia ar trebui si evalueze posibilitatea de instituire a unui ombudsman european pentru
reparatii colective. [AM 30]

(42)  Prezenta directiva respectd drepturile fundamentale si se conformeazd principiilor recunoscute, in special, de Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. In consecinti, prezenta directivi ar trebui s fie interpretata si aplicatd
in conformitate cu drepturile si principiile respective, inclusiv cele referitoare la dreptul la o cale de atac eficientd si la
un proces echitabil, precum si dreptul la aparare.

(43)  In ceea ce priveste legislatia din domeniul mediului, prezenta directivi tine seama de Conventia CEE-ONU privind
accesul la informatie, participarea publicului la luarea deciziei si accesul la justitie in probleme de mediu (,Conventia
de la Aarhus”).

(44)  Obiectivele prezentei directive, si anume instituirea unui mecanism de actiune de reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor, in vederea asigurdrii unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor pe
intreg teritoriul Uniunii si a bunei functiondri a pietei interne, nu pot fi realizate in mod satisfacator prin actiuni
intreprinse exclusiv de citre statele membre, ci, mai degrabd, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii datoritd
implicatiilor transfrontaliere ale actiunilor de reprezentare. Prin urmare, Uniunea poate si adopte mdsuri in
conformitate cu principiul subsidiarititii previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeand. in
conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este definit la articolul mentionat, prezenta directivd nu
depdseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivului mentionat.

45)  In conformitate cu Declaratia politici comuna din 28 septembrie 2011 a statelor membre si a Comisiei privind
documentele explicative (°), statele membre s-au angajat ca, in cazurile justificate, sd transmitd impreund cu
notificarea misurilor de transpunere unul sau mai multe documente in care sd explice relatia dintre componentele
unei directive si partile corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta
directivd, legiuitorul considerd ca este justificatd transmiterea unor astfel de documente.

(46)  Este oportun si se stabileascd norme pentru aplicarea in timp a prezentei directive.

(47)  Prin urmare, Directiva 2009/22/CE ar trebui si fie abrogatd,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Capitolul 1

Obiect, domeniu de aplicare si definitii

Articolul 1
Obiect

1. Prezenta directivd stabileste normele in temeiul cirora entititile reprezentante calificate pot initia actiuni de
reprezentare in scopul de a proteja interesele colective ale consumatorilor si, prin urmare, in special de a atinge si a aplica
un nivel inalt de protectie si de acces la justitie, asigurind, asigura, in acelasi timp, garantii adecvate pentru evitarea
abuzului de procedurd. [AM 31]

() JO C 369, 17.12.2011, p. 14.
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2. Prezenta directivd nu impiedicd statele membre sd adopte sau sd mentind in vigoare dispozitii prin care se instituie in
beneficiul entititilor reprezentante calificate si a oriciror altor organisme publice alte—perseane—interesate alte mijloace
procedurale de introducere de actiuni care au scopul de a proteja interesele colective ale consumatorilor la nivel naglonal.
Implementarea prezentei directive nu constituie in niciun caz un temei pentru reducerea protectiei consumatorilor in
domeniile reglementate de dreptul Uniunii. [AM 32]

Articolul 2

Domeniu de aplicare

1. Prezenta directivd se aplicd actiunilor de reprezentare introduse ca urmare a incdlcirii, cu impact mare asupra
consumatortlor, de cdtre comercianti a dispozitiilor dreptului Uniunii enumerate in anexa I, care protejeazd pfejﬁérex-a-za—s&tt

interesele colective ale consumatorilor. Directiva se aplicd incilcdrilor de la nivel intern si transfrontalier,
chiar dacid incilcdrile respective au incetat inainte de inceperea sau de incheierea actiunii de reprezentare. [AM 33]

2. Prezenta directivd nu afecteazd normele care stabilesc masurile reparatorii contractuale si necontractuale pe care
consumatorii le pot invoca in cazul acestor tipuri de incdlcari in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului national.

3. Prezenta directivd nu aduce atingere normelor Uniunii de drept international privat, in special celor legate de
competenta judiciard, recunoasterii si executdrii hotdrdrilor judecitoresti in materie civild si comerciald, si nici legii
aplicabile obligatiilor contractuale si necontractuale, care se aplicd actiunilor de reprezentare previzute de prezenta

directivi. legea—aplicabild. [AM 34]
3a.  Prezenta directivid nu aduce atingere altor mecanisme de recurs previzute de legislatia nationald. [AM 35]

3b.  Prezenta directivd respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute de Carta drepturilor fundamentale
a Uniunii Europene si de Conventia europeand a drepturilor omului, in special dreptul la un proces echitabil si impartial
si dreptul la o cale de atac eficientd. [AM 36]

Articolul 3

Definitii
In sensul prezentei directive, se aplicd urmatoarele definitii:

(1) ,consumator” inseamnd orice persoand fizicd ce actioneazd in scopuri care nu sunt legate de activitatea sa comerciald,
economicd, mestesugdreasca sau liberald;

(1a) ,asociatie de consumatori” inseamnd orice grup care urmdireste si protejeze interesele consumatorilor impotriva
actelor ilegale sau a omisiunilor comise de comercianti. [AM 37]

(2) ,comerciant” inseamna orice persoand fizicd sau juridicd, indiferent dacd este publicd sau privatd, care actioneaza in
calitate civild in conformitate cu normele de drept civil, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneazd
in numele sau pe seama ei, in scopuri legate de activitatea sa comerciald, economicd, mestesugareasca sau liberal;
[AM 38]

(3) ,interesele colective ale consumatorilor” inseamnd interesele unui anumit numdr de consumatori sau de persoane
vizate, astfel cum sunt definite in Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor);
[AM 39]

(4) ,actiune de reprezentare” inseamnd o actiune in vederea protejarii intereselor colective ale consumatorilor, la care
consumatorii vizati nu s-au constituit parte;

(5) ,practicd” inseamnd orice actiune sau omisiune a unui comerciant;
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(6) ,decizie definitivd” inseamnd o hotdrare a unei instante dintr-un stat membru care nu poate sau nu mai poate fi
atacatd sau o decizie a unei autoritdti administrative care nu mai poate fi supusd controlului judiciar;

(6a) ,.dreptul consumatorilor” inseamnd dreptul Uniunii si dreptul intern adoptate pentru a proteja consumatorii.
[AM 40]

Capitolul 2

Actiuni de reprezentare

Articolul 4

Entititi reprezentante calificate [AM 41]

D
-

sau instangele lor desemneazd, pe teritoriul lor, cel putin o entitate reprezentativi calificatd in scopul actiunilor de
reprezentare in sensul articolului 3 alineatul (4).

Statele membre desemneazd o entitate reprezentativd drept entitate calificatd dacd aceasta indeplineste toate criteriile
urmdtoare: urmitoarele—eriterit: [AM 42]

(a) este constituitd in mod adecvat, in conformitate cu legislatia statului membru;

(b) are statutul sdu sau un alt document de administrare si activitatea sa continud, care implicd apdrarea si protectia
intereselor consumatorilor, demonstreazd un interes legitim in a asigura respectarea dispozitiilor din dreptul Uniunii
care intrd sub incidenta prezentei directive; [AM 43]

(c) este o entitate nonprofit.

ca) actioneazd intr-un mod care este independent de alte entitditi si de alte persoane decdt consumatorii care ar putea
avea un interes economic in rezultatul actiunilor de reprezentare, mai ales din partea operatorilor de pe piatd;
[AM 44]

(cb) nu are acorduri financiare cu firme de avocaturd din partea reclamantd in afara unui contract de servicii normal;
[AM 45]

(cc) a stabilit proceduri interne pentru a preveni un conflict de interese intre ea si finantatorii sdi; [AM 46]

Statele membre previd ca entitdtile reprezentante calificate sd facd publice prin mijloace adecvate, cum ar fi pe site-ul
sdu internet, modul de finantare, structura sa organizatoricd si de conducere, obiectivul si metodele sale de lucru, precum
si activitdtile sale, intr-un limbaj simplu si inteligibil.

Statele membre evalueazd in mod periodic daci entitatea reprezentantd calificatd indeplineste in continuare aceste criterii.
Statele membre se asigurd cd entitatea reprezentantd calificatd isi pierde statutul pe care il are in temeiul prezentei directive
dacd nu mai indeplineste unul sau mai multe dintre criteriile enumerate la primul paragraf.

Statele membre intocmesc o listd a entitdtilor reprezentante care indeplinesc criteriile enumerate la alineatul (1) si le fac
publice. Ele comunicid Comisiei lista respectivd si o actualizeazd cind este cazul.

Comisia publicd lista entitdtilor reprezentante calificate, primite de la statele membre, pe un portal online accesibil
publicului. [AM 47]

la.  Statele membre pot prevedea cd organismele publice deja desemnate inainte de intrarea in vigoare a prezentei
directive in conformitate cu legislatia nationald ramdn eligibile pentru statutul de entitate reprezentantd in sensul
prezentului articol. [AM 48]
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3. Statele membre se asigurd ci fa—speeial asociatiile pentru protectia consumatorilor care indeplinesc criteriile
mentionate la alineatul (1) si organismele publice sunt eligibile pentru independente—pot—ebtine statutul de entitate
reprezentantd calificatd. Statele membre pot si desemneze drept entititi reprezentante calificate asociatii pentru protectia
consumatorilor care sd reprezinte membrii din mai multe state membre. [AM 50]

5. Respectarea de citre o entitate calificatd a criteriilor mentionate la alineatul (1) nu aduce atingere obligatiei dreptetut
instantei sau autoritdtii administrative de a examina dacd scopul urmdrit de entitatea calificatd justificd introducerea unei
actiuni de citre aceasta intr-un anumit caz, in conformitate cu articolul 4 i articolul 5 alineatul (1). [AM 52]

Articolul 5

Actiuni de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor

1.  Statele membre se asigurd cd doar entititile reprezentante calificate desemnate in conformitate cu articolul 4
alineatul (1) pot introduce actiuni de reprezentare la instantele nationale sau autorititile administrative, cu conditia sd
existe o legdturd directd intre obiectivele principale ale entitdtii si drepturile previzute in temeiul dreptului Uniunii despre
care se sustine cd au fost incdlcate si in legdturd cu care se introduce actiunea.

Entitdtile reprezentante calificate sunt libere si aleagd orice procedurd disponibili in temeiul legislatiei nationale sau
a UE, asigurdnd un nivel mai ridicat de protectie a interesului colectiv al consumatorilor.

Statele membre se asigurd cd nu a fost initiatd nicio altd actiune in curs de desfdsurare in fata unei instante sau a unei
autoritdti administrative din statul membru cu privire la aceeasi practicd, acelasi comerciant si aceiasi consumatori.
[AM 53]

2. Statele membre se asigurd ci entititile reprezentante calificate, inclusiv organismele publice care au fost desemnate
in prealabil, pot introduce actiuni de reprezentare avand ca obiect solicitarea urmitoarelor mdsuri: [AM 54]

(a) un ordin de incetare, ca mdsurd provizorie pentru a pune capdt practicii ilegale sau, in cazul in care practica nu a fost
incd aplicatd, dar este iminentd, pentru a interzice praetiea practicile ilegale; [AM 56]

(b) un ordin de incetare prin care si se stabileascd cd practica reprezintd o incdlcare a legii si, dacd este cazul, sd se pund
capdt practicii sau, dacd practica nu a fost incd aplicatd, dar este iminentd, prin care sd se interzicd practica;

Pentru solicitarea unui ordin de incetare, entititile reprezentante calificate nu trebuie s obtind mandatul consumatorilor
individuali vizati sau si sd facd dovada pierderii sau a prejudiciului real suferit de consumatorii vizati ori a intentiei sau
a neglijentei comerciantului. [AM 55]

3. Statele membre se asigurd ci entitdtile reprezentante calificate pot introduce actiuni de reprezentare avand ca obiect

sohc1tarea unor masuri de eliminare a efectelor per51stente ale 1nca1car11 Aeeste—masuﬂ—stmt—sehe&afe—pe—ba%a—&ﬁei—éee&ﬂ
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Articolul 5a

Registrul actiunilor colective

1.  Statele membre pot infiinta un registru national pentru actiuni de reprezentare care si fie disponibil gratuit
oricdrei persoane interesate prin mijloace electronice si/sau in alt mod.

2. Site-urile care publicd registrele oferd acces la informatii cuprinzdtoare si obiective cu privire la metodele
disponibile de a obtine compensatii, inclusiv cu privire la mdsurile extrajudiciare, precum si la actiunile de reprezentare
in curs.

3.  Registrele nationale sunt interconectate. Se aplicd articolul 35 din Regulamentul (UE) 2017/2394. [AM 59]

Articolul 6

Masuri reparatorii

1. In sensul articolului 5 alineatul (3), statele membre se asigurd ci entititile reprezentante calificate pot sd introducd
actiuni de reprezentare pentru obtinerea unui ordin privind reparatiile, care sa il oblige pe comerciant si prevadd, printre
altele, compensarea, repararea, inlocuirea, reducerea de pret, incetarea contractului sau rambursarea pretului platit, dupa
caz. Un stat membru poate sd prevadd sau nu obligatia existentei unui mandat acordat de consumatorii individuali vizati

inainte de-adoptarea—tiei-decizi-de-constatare-sau de emiterea unui ordin privind reparatiile. [AM 60]

Dacd un stat membru nu prevede obligatia existentei unui mandat acordat de consumatorii individuali pentru a se
aldtura actiunii de reprezentare, acest stat membru permite, totusi, acelor persoane fizice care nu au resedinga obisnuitd
in statul membru in care se introduce actiunea sd participe la actiunea de reprezentare, in situatia in care si-au dat
explicit mandatul pentru a participa la actiunea de reprezentare in termenul aplicabil. [AM 61]

Entitatea reprezentantd calificatd trebuie sd prevadd toate informatiile necesare suficiente—informatii, conform legislatiei
nationale, care si sustind actiunea, inclusiv o descriere a consumatorilor vizati de actiune si aspectele de fapt si de drept care
trebuie solutionate. [AM 62]

4. Reparatiile obtinute prin intermediul unei decizii definitive in conformitate cu alineatul alineatele (1), 2)si-3} nu
aduc atingere altor dreptun suplimentare la reparatie pe care consumatorii vizatii le pot avea in temeiul dreptului Uniunii
sau al dreptului national. In aplicarea prezentei dispozitii se respecti prmapml res judicata. [AM 65]

4a.  Masurile reparatorii vizeazd acordarea unei compensatii integrale pentru consumatorii in cauzd. In cazul in care
existd o sumd nerevendicatd rdmasd dupd compensatie, Curtea decide asupra beneficiarului acestei sume rdmase.
Aceastd sumd nerevendicatd nu ii revine entitdtii reprezentante calificate sau comerciantului. [AM 66]
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4b.  In special, sunt interzise daunele punitive, care conduc la existenta unei supracompensdri in favoarea pirtii
reclamante pentru prejudiciile suferite. De exemplu, compensatia acordatd consumatorilor afectati intr-un prejudiciu
colectiv nu depdseste suma datoratd de comerciant, in conformitate cu legislatia nationald sau cu dreptul Uniunii
aplicabil, pentru a acoperi prejudiciul individual real suferit de acestia. [AM 67]

Articolul 7

Finantare Admisibilitatea unei actiuni de reprezentare [AM 68]

1.  Entitatea reprezentantd calificatd care solicitd un ordin privind reparatiile, astfel cum se prevede la articolul 6
alineatul (1), prezintd instantei sau autoritdtii administrative, trebuiesi-deelare intr-un stadiu cdt mai timpuriu ineipient
al actiunii, o situatie financiard completd, in care sd enumere toate sursele sursa fondurilor utilizate pentru desfisurarea
activitatii sale, in general, si ale & fondurilor pe care le utilizeazd pentru sustinerea actiunii pentru a demonstra absenta
vreunui conflict de interese. Aceasta trebuie s3 demonstreze ci dispune de resurse financiare suficiente pentru a reprezenta
interesul superior al consumatorilor vizati, precum si pentru a acoperi, in cazul in care nu obtine cistig de cauzd,
eventualele cheltuieli in favoarea partii adverse. [AM 69]

d&e&&e—uﬂ—teft—se—mfeﬁtee—aeeseuﬁdm—t&m& Ac;tunea de reprezentare poate f1 declarata madmts1btla de cdtre mstan;a

nationald, daci instanta stabileste cd finantarea de citre partea tertd: [AM 70]

(a) siexereite exercitd influentd asupra dec1znlor entitaii reprezentante eakﬁeafe in contextul unei actiuni de reprezentare,
inclusiv cu privire la - initierea acttumlor de reprezentare si
a deciziilor legate de tmnzactu [AM 71]

(b) safinanteze finanteazd o actiune colectivd impotriva unui parat care este concurent al furnizorului de fonduri sau
impotriva unui parat care se afld intr-o situatie de dependentd cu furnizorul de fonduri.

3. Statele membre se asigurd cd instantele si autoritdtile administrative evalueazd absenta conflictului de interese, dupd
cum se mentioneazd au—eempeteﬂea—sa—aﬂahzez&e&eﬁﬁﬁfaﬂfele—pfeva%u{e la alineatul {2} (1) si circumstantele previzute la

alineatul (2) in stadiul admisibilitdtii actiunii de reprezentare si intr-un stadiu ulterwr in tlmpul procedunlor in
mstunta, daca respecttvele circumstante se mamfesta abta atunci.

[AM 72]

3a.  Statele membre se asigurd cd instanta sau autoritatea administrativd are competenta de a respinge cazurile vidit
nefondate cit mai devreme in desfasurarea procedurilor. [AM 73]

Articolul 7a

Principiul conform cdruia partea care pierde suportd cheltuielile de judecatd

Statele membre se asigurd cd partea care pierde o actiune colectivid ramburseazd costurile juridice suportate de partea
care are cdstig de cauzd, sub rezerva conditiilor previzute de legislatia nationali. Cu toate acestea, instanta
judecdtoreascd sau autoritatea administrativd nu ar trebui sd pund in sarcina pdrtii care a pierdut procesul cheltuielile
care nu au fost necesare sau cele cu o valoare disproportionatd in raport cu valoarea cererii. [AM 74]

Articolul 8

Tranzactii

1. Statele membre pot prevedea ci o entitate reprezentantd calificatd si un comerciant care au incheiat o tranzactie in
privinta reparatiilor pentru consumatorii afectati de o presupusd practica 11egala a acelui comerciant pot solicita impreund
unei instante udecatorestl sau unei autoritai admmlstratlve s aprobe acea tranzactie. Gefefea—af—ffebﬂi—sa—ﬁe—admﬁa—ée

2. Statele membre se asigurd cd in orice moment al actiunilor de reprezentare, instanta judecitoreascd sau autoritatea
administrativd poate invita entitatea calificatd i paratul, dupd consultarea acestora, si incheie o tranzactie in privinta
reparatiilor intr-un termen rezonabil.
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3. Statele membre se asigurd cd instanta judecitoreascd sau autoritatea administrativd care a emis decizia de constatare
definitivd mentionata la articolul 6 alineatul (2) este abilitatd sd solicite partilor la actiunea de reprezentare sd convind
intr-un termen rezonabil asupra unei tranzactii in ceea ce priveste reparatiile care urmeazi si fie oferite consumatorilor pe
baza acestei decizii definitive.

4. Tranzactiile mentionate la alineatele (1), (2) si (3) fac obiectul controlului instantei judecdtoresti sau al autorititii
administrative. Instanta judecdtoreascd sau autoritatea administrativd evalueazd legalitatea si echitatea tranzactiei, lund in
considerare drepturile si interesele tuturor partilor, inclusiv ale consumatorilor vizati.

5. Dacid nu se ajunge la o tranzactie, astfel cum este mentionatd la alineatul (2), in termenele previzute sau daci nu se
aprobd tranzactia la care s-a ajuns, instanta judecitoreascd sau autoritatea administrativd trebuie sd continue actiunea de
reprezentare.

tranzactii aprobate in conformltate cu alineatul (4) sunt obltgatam pentru toate par;tle fara a aduce nu aduc atingere altor
drepturl suplimentare la reparatie pe care consumatorii vizatii le pot avea in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului
national. [AM 76]

Articolul 9

Informatii privind actiunile de reprezentare
-1  Statele membre se asigurd cd entitdtile reprezentante:

(a) informeazd consumatorii cu privire la presupusa incdlcare a drepturilor acordate in temeiul dreptului Uniunii si cu
privire la intentia de a solicita un ordin de incetare sau de a introduce o actiune pentru acordarea de daune-interese,

(b) explicd consumatorilor in cauzd in prealabil posibilitatea de a se aldtura actiunii pentru a se asigura ci sunt
pdstrate documentele relevante si alte informatii necesare pentru actiune.

(c) dupd caz, informeazd cu privire la pasii ulteriori si la consecintele juridice posibile. [AM 77]

1. Statele In cazul in care tranzactia sau decizia definitivi aduce beneficii consumatorilor care s-ar putea si nu fie la
curent cu aceasta, statele membre se asigurd cd instanta ]udecatoreasca sau autoritatea administrativd cere pdrtii impune
comeretantului care a cdzut in pretentii sau ambelor parti sd informeze, sivarsitinetlearea—obligatiade—ainforma, pe
cheltuiala lorsa, consumatorii afectati cu privire la deciziile definitive care prevad misurile mentionate la articolele 5 si 6,
precum si ewprivireta tranzactule aprobate mentionate la art1colu1 8, prin m1)loace adecvate c1rcumstantelor cazului si in
termenele stabilite 1 ; ati. Statele membre pot
prevedea cd obligatia de mformare poate fi respectata prin mtermedml unui s1te mternet publu: si usor accesibil.
[AM 78]

la.  partea cizutd in pretentii suportd costurile informdrii consumatorilor in conformitate cu principiul previzut la
articolul 7. [AM 79]

2. In informatiile mentionate la alineatul (1) trebuie sd se includd, intr-un limbaj inteligibil, o explicatie a obiectului
actiunii de reprezentare, consecintele juridice ale acesteia si, daci este cazul, masurile ulterioare care trebuie luate de citre
consumatorii vizati. Modalitdtile si calendarul pentru furnizarea informatiilor sunt stabilite in acord cu instanta sau
autoritatea administrativd. [AM 80]

2a.  Statele membre se asigurd cd se pun la dispozitia publicului, intr-o manierd accesibild, informatii privind
actiunile colective viitoare, in desfdsurare si inchise, inclusiv prin presd sau prin mediul online prin intermediul unui site
internet public dacd instanta a hotdrdt cd este admisibil cazul. [AM 81]

2b.  Statele membre se asigurd cd comunicdrile publice din partea entitdtilor calificate cu privire la revendicdri se
bazeazd pe fapte si iau in considerare atdt dreptul consumatorilor de a primi informatii, cdt si drepturile pdrdtilor la
protejarea reputatiei si a secretului de afaceri. [AM 82]
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Articolul 10

Efectele deciziilor definitive

1. Statele membre se a51gura cd decma definitivd a unei autoritdi admmlstratlve sau a unei instange judecdtoresti print
3 2 inclusiv ordinul de incetare
defmltlv prevazut la artlcolul 5 ahneatul htera (b este con31derata proba ce stabtleste ca stabilind i mod-incontestabil
existenta sau inexistenta inclcdrii respectlve in scopul oricdror alte actiuni care urmiresc obtinerea de reparatii in fata
instantelor nationale impotriva aceluiasi comerciant pentru aceleasi fapte, cu conditia ca aceleasi daune s nu poatd fi
compensate de doud ori pentru aceiasi consumatori in cauzd.aceeast-ineileare. [AM 83]

2. Statele membre se asigurd cd decizia definitivd previzutd la alineatul (1), adoptatd intr-un alt stat membru este
consideratd de citre instantele nationale sau de autorititile administrative ale acestora cel putin ca dovadi ea-o-prezumtie
juris—tantam cd incdlcarea a avut loc. [AM 84]

2a.  Statele membre se asigurd cd decizia finald a unei instante dintr-un stat membru de stabilire a existentei sau
a inexistentei incdlcdrii in scopul oricdror alte actiuni care solicitd despdgubiri in fata instantelor nationale dintr-un alt
stat membru impotriva aceluiasi comerciant pentru aceeasi incilcare este consideratd o prezumtie juris tantum.
[AM 85]

ieate. sunt mcura;ate sd creeze o baza de date care si
con;ma toate deazule finale prtvmd actiunile colective care ar putea facilita alte mdsuri reparatorii si sd-gi
impdrtdseascd cele mai bune practici in domeniu. [AM 86]

Articolul 11

Suspendarea termenului de prescriptie

in conformitate cu legislatia national, statele membre se asigurd ci prin depunerea unei actiuni de reprezentare, astfel
cum se prevede la articolele 5 si 6, se suspendd sau se intrerup termenele de prescriptie care se aplicd actiunilor in
despagub1re in cazul persoanelor ﬁzu:e vizate eensumatorilorvizati, dacd drepturile relevante fac obiectul unui termen de
prescriptie in temeiul dreptului Uniunii sau a dreptului national. [AM 87]

Articolul 12

Celeritate procedurald

1. Statele membre iau mdsurile necesare pentru a se asigura cd actiunile de reprezentare mentionate la articolele 5 si 6
sunt tratate cu celeritatea cuvenita.

2. Actiunile de reprezentare pentru obtinerea unui ordin de incetare sub forma unei masurii provizorii, astfel cum se
prevede la articolul 5 alineatul (2) litera (a), sunt tratate in procedurd acceleratd.

Articolul 13

Elemente de proba

Statele membre se asigurd cd, la cererea uneia dintre parti wiei-entititi-ealifieate care a prezentat fapte care sunt in mod
rezonabil disponibile si elemente de probd suficiente si o expltca;te substantiald in sprumul pozitiei sale, actiuniide
reprezentare §i care a indicat alte elemente de probd specifice si clar definite asupra cirora cealaltd parte pafafu-} detine
controlul, instanta judecitoreascd sau autoritatea administrativdi competentd poate impune acestei pdrti, paratals, in
conformitate cu normele procedurale nationale, si prezinte aceste elemente de probd, cdt mai restrdns posibil, pe baza
unor fapte disponibile in mod rezonabil, sub rezerva normelor Uniunii si a normelor nationale aplicabile in materie de
confidentialitate. Ordinul in cauzd trebuie sd fie adecvat si proportional pentru cazul respectiv §i sd nu creeze un
dezechilibru intre cele doud parti implicate. [AM 88]
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Statele membre se asigurd cd instantele limiteazd divulgarea probelor la ceea ce este proportional. Pentru a stabili dacd
divulgarea solicitatd de o entitate reprezentantd calificati este proportionald, instanta considerd interesul legitim al
tuturor pdrtilor implicate, si anume mdsura in care cererea de divulgare a dovezilor este sustinutd de fapte si probe
disponibile si dacd dovezile solicitate contin informatii confidentiale. [AM 89]

Statele membre se asigurd cd instantele nationale au competenta de a dispune divulgarea de probe care contin informatii
atunci cdnd le considerd relevante pentru actiunile in despdigubire. [AM 90]

Articolul 14

Sanctiuni

1. Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile in cazul nerespectirii deciziilor definitive emise in
contextul actiunii de reprezentare si iau toate mdsurile necesare pentru a se asigura cd acestea sunt puse in aplicare.
Sanctiunile prevazute trebuie si fie eficace, proportionale si disuasive.

2. Statele membre se asigurd cd sanctiunile pot lua, printre altele, forma unor amenzi. [AM 91]

3. Atunci cand decid cu privire la alocarea veniturilor provenite din amenzi, statele membre trebuie sd tind seama de
interesele colective ale-consumatorilor. Statele membre pot decide ca aceste venituri si fie alocate unui fond creat in
scopul finantdrii actiunilor de reprezentare. [AM 92]

4. Statele membre notificd Comisiei dispozitiile prevdzute la alineatul (1) cel tarziu pand la [data transpunerii directivei]
si informeazd fird intarziere Comisia cu privire la orice modificdri ulterioare ale acestora.

Articolul 15

Asistentd pentru entitdtile reprezentante calificate [AM 93]

1. Statele membre sunt incurajate, in conformitate cu articolul 7 s se asigure cd entitdtile reprezentante calificate
dispun de fonduri suficiente pentru actiunile de reprezentare. Ele iau misurile necesare pentru a inlesni accesul la justitie
si se asigurd cd astfel incét costurile procedurale aferente actiunilor de reprezentare sd nu reprezinte obstacole financiare in
calea exercitdrii de citre entititile calificate a dreptului de a solicita masurile mentionate la articolele 5 si 6, ca de exemplu
limitarea taxelor judiciare sau administrative aplicabile, acordarea accesului la asistentd judiciard atusei cind este necesar
sau acordarea de finantare publicd in acest scop. [AM 94]

la.  Statele membre oferd sprijin structural entitdtilor care actioneazd in calitate de entitdti calificate in domeniul de
aplicare al prezentei directive. [AM 95]

2. Statele membre jau masurile necesare pentru a se asigura ci, in cazurile in care entititile calificate au obligatia de
a informa consumatorii vizati cu privire la actiunea de reprezentare in curs, costurile aferente pot fi recuperate de la
comerciant in cazul in care entitatea obtine castig de cauzd in urma actiunii.

3. Statele membre si Comisia sprijind si faciliteazd cooperarea dintre entititile calificate, precum si schimbul si
diseminarea de bune practici si de experientd cu privire la solutionarea incdlcirilor transfrontaliere si nationale.

Articolul 15a

Reprezentare si cheltuieli juridice

Statele membre se asigurd ci remuneratia avocatilor si metoda de calcul al acesteia nu creeazd niciun stimulent pentru
desfdsurarea de litigii care nu sunt necesare din punctul de vedere al interesului oricdreia dintre parti. In special, statele
membre interzic onorariile conditionate. [AM 96]
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Articolul 16

Actiuni de reprezentare transfrontaliere

1. Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura ci orice entitate reprezentantd calificatd desemnatd in
prealabil intr-un stat membru in conformitate cu articolul 4 alineatul (1) poate sesiza instantele judecitoresti sau autoritatile
administrative ale unui alt stat membru prin prezentarea listei publice prevazute la artlcolul respectiv. Instantele
]udecatore§t1 sau autoritdtile administrative pot reexamina capacitatea procesuald & & :

a entitdtii calificate, fird a aduce atingere dreptului lor de a examina dacd scopul entitatii
reprezentante calificate justifica introducerea unei actiuni intr-un anumit caz. [AM 97]

2. Statele membre se asigurd cd, in cazul in care incilcarea afecteazd sau este susceptibild sd afecteze consumatorii din
diferite state membre, actiunea de reprezentare poate fi introdusi la instanta judecitoreascd sau autoritatea administrativa
competentd a unui stat membru de mai multe entitdti calificate din diferite state membre, care actioneaza impreund sau care
sunt reprezentate de o singurd entitate calificatd, pentru protejarea interesului colectiv al consumatorilor din diferite state
membre.

2a.  Statul membru in care are loc o actiune colectivd de recurs poate solicita mandat din partea consumatorilor care
isi au resedinta in statul membru respectiv i trebuie sd ceard mandat din partea consumatorilor individuali stabiliti in
alt stat membru, daci actiunea este transﬁontaltera in astfel de cazuri, la inceputul unei actiuni va fi furmzata
instantei sau autorititii administrative si pardtului o listd consolidatd a tuturor consumatorilor care au acordat un
astfel de mandat specific. [AM 98]

3. In sensul actiunilor de reprezentare transfrontaliere, si fird a aduce atingere drepturilor acordate altor entititi in
temeiul legislatiei nationale, statele membre comunicd Comisiei lista entitatilor calificate desemnate in prealabil. Statele
membre informeazd Comisia cu privire la denumirea si scopul acestor entititi calificate. Comisia face publice aceste
informatii si le actualizeaza.

4. In cazul in care un stat membru, Comisia sau comerciantul Comisia isi exprimd preocupiri cu privire la respectarea
de citre o entitate reprezentantd calificatd a criteriilor prevazute la articolul 4 alineatul (1), statul membru care a desemnat
respectiva entitate analizeazd preocupdrile si, dacd este cazul, retrage desemnarea atunci cand unul sau mai multe criterii nu
sunt indeplinite. [AM 99]
Articolul 16a
Registrul public
Statele membre se asigurd cd autoritdtile nationale competente relevante instituie un registru accesibil publicului care sid

contind actele ilegale care au ficut obiectul unor ordine de incetare in conformitate cu dispozitiile prezentei directive.
[AM 100]

Capitolul 3

Dispozitii finale

Articolul 17
Abrogare

Directiva 2009/22/UE se abrogd de la [data aplicdrii prezentei directive], fird a aduce atingere articolului 20 alineatul (2).

Trimiterile la directiva abrogatd se interpreteaza ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc in conformitate cu tabelul de
corespondentd din anexa II.

Articolul 18
Monitorizare si evaluare
1. Cel mai devreme la cinci ani de la data aplicérii prezentei directive, Comisia efectueazd o evaluare a prezentei directive
si prezintd Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic si Social European un raport prwmd principalele

constatiri. Evaluarea se efectueazd in conformitate cu orientdrile Comisiei privind o mai bund legiferare. In raport, Comisia
evalueazd in special domeniul de aplicare al prezentei directive definit la articolul 2 si in anexa L
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3. Statele membre transmit in fiecare an Comisiei, iar prima datd dupd cel mult 4 ani de la data punerii in aplicare
a prezentei directive, urmitoarele informatii necesare pentru pregitirea raportului previzut la alineatul (1):

(a) numdrul de actiuni de reprezentare introduse in temeiul prezentei directive la autorititile administrative si judiciare;
(b) categoriile de entitdi calificate care introduc actiunile;

(c) tipul incdlcdrii abordate in cadrul actiunilor de reprezentare, partile la actiunile de reprezentare si sectorul economic
vizat de actiunile de reprezentare;

(d) durata procedurii, de la initierea unei actiuni pand la adoptarea ordinului de incetare, astfel cum se prevede la articolul 5,
a ordinului privind reparatiile sau a deciziei de constatare, astfel cum se prevede la articolul 6, sau pani la aprobarea
finald a tranzactiei, astfel cum se prevede la articolul 8;

(e) rezultatele actiunilor de reprezentare;

(f) numdrul entitdtilor calificate care participd la mecanismul de cooperare si de schimb de bune practici previzut la
articolul 15 alineatul (3).

Articolul 18a

Clauzd de revizuire

Fird a aduce atingere articolului 16, Comisia evalueazd dacd actiunile de reprezentare transfrontaliere ar putea fi
abordate cel mai bine la nivelul Uniunii, prin instituirea unui Ombudsman European pentru actiuni colective in
despdgubire. In termen de cel mult trei ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive regulament, Comisia intocmeste
un raport in acest sens si il prezintd Parlamentului European si Consiliului, anexdnd, dupd caz, o propunere relevantd.
[AM 102]

Articolul 19

Transpunere

1. Statele membre adoptd si publica cel tarziu pand la [18 luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei directive] actele cu
putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunici de
indatd Comisiei textul acestor acte.

Statele membre aplicd aceste acte incepand cu [6 luni de la termenul de transpunere].

Atunci cand statele membre adoptd aceste acte, ele contin o trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o astfel de
trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

2. Statele membre comunicd Comisiei textele dispozitiilor de drept intern pe care le adoptd in domeniul reglementat de
prezenta directiva.

Articolul 20

Dispozitii tranzitorii

1. Statele membre aplicid actele cu putere de lege si actele administrative de transpunere a prezentei directive in cazul
incdlcdrilor care au inceput dupd [data aplicarii prezentei directive].
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2. Statele membre aplicd actele cu putere de lege si actele administrative de transpunere a Directivei 2009/22/CE in cazul
incdlcdrilor care au inceput inainte de [data aplicdrii prezentei directive].

Articolul 21

Intrare in vigoare

Prezenta directivd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 22

Destinatari

Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.
Adoptatd la ...,

Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,

Presedintele Presedintele
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ANEXA 1

LISTA DISPOZITIILOR DIN DREPTUL UNIUNII MENTIONATE LA ARTICOLUL 2 ALINEATUL (1)

(1)  Directiva 85/374|CEE a Consiliului din 25 iulie 1985 de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative ale statelor membre cu privire la rdspunderea pentru produsele cu defect (O] L 210, 07.08.1985,
p- 29 -33) ().

(2)  Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).

(3)  Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind protectia consumatorului
prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor (JO L 80, 18.3.1998, p. 27).

(4)  Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale
vanzdrii de bunuri de consum si garantiile conexe (JO L 171, 7.7.1999, p. 12).

(5)  Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice
ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (directiva privind
comertul electronic) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

(6)  Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 noiembrie 2001 de instituire a unui cod
comunitar cu privire la medicamentele de uz uman: articolele 86-100 (JO L 311, 28.11.2001, p. 67).

(7)  Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele §i serviciile de comunicatii electronice (Directiva privind serviciul
universal) (JO L 108, 24.4.2002, p. 51-77).

(8)  Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor
personale si protejarea confidentialititii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice) (JO L 201, 31.7.2002, p. 37): articolul 13.

(9)  Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la
distantd a serviciilor financiare de consum (JO L 271, 9.10.2002, p. 16).

(10)  Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire
a unor norme comurne in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare
si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46,
17.2.2004, p. 1).

(11)  Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

(12) Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd pe durata cildtoriei pe calea aerului (JO L 204,
26.7.2006, p. 1).

(13) Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind publicitatea
ingeldtoare si comparativd (JO L 376, 27.12.2006, p. 21): articolul 1, articolul 2 litera (c) si articolele 4-8.

(") Respectiva directivd a fost modificatd prin Directiva 1999/34/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 mai 1999 de
modificare a Directivei 85/374/CEE a Consiliului de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor
membre cu privire la rispunderea pentru produsele cu defecte (JO L 141, 4.6.1999, p. 20 — 21)
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(14) Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul
pietei interne (JO L 376, 27.12.2006, p. 36).

(15) Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind
drepturile si obligatiile cdldtorilor din transportul feroviar (O L 315, 3.12.2007, p. 14).

(16) Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit
pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).

(17)  Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008 privind
normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3): articolele 22, 23 si
24.

(18) Regulamentul (CE) nr. 1272/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 decembrie 2008 privind
clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor si a amestecurilor, de modificare si de abrogare a Directivelor
67/548/CEE si 1999/45/CE, precum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1907/2006 (JO L 353, 31.12.2008,
p. 1-1355).

(19) Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protectia
consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosintd a bunurilor
pe duratd limitatd, la contractele privind produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung, precum si la
contractele de revanzare si de schimb (JO L 33, 3.2.2009, p. 10).

(20)  Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru
piata internd a energiei electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/CE (JO L 211, 14.8.2009, p. 55-93).

(21)  Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru
piata internd in sectorul gazelor naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE (JO L 211, 14.8.2009, p. 94-136).

(22)  Directiva 2009/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 de coordonare a actelor cu putere
de lege si a actelor administrative privind organismele de plasament colectiv in valori mobiliare (OPCVM) (JO L 302,
17.11.2009, p. 32-96).

(23)  Regulamentul (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 privind platile
transfrontaliere in Comunitate si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2560/2001 (JO L 266, 9.10.2009, p. 11-
18).

(24)  Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 privind accesul la
activitate, desfdsurarea si supravegherea prudentiald a activitdtii institutiilor emitente de moneda electronicd, de
modificare a Directivelor 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE (JO L 267, 10.10.2009,
p. 7-17).

(25)  Directiva 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 octombrie 2009 de instituire a unui cadru
pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energetic (JO L 285,
31.10.2009, p. 10-35).

(26) Regulamentul (CE) nr. 1222/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind
etichetarea pneurilor in ceea ce priveste eficienta consumului de combustibil si alti parametri esentiali (O L 342
22.12.2009, p. 46-58).

(27)  Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la
activitate si desfdsurarea activitdtii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II) JO L 335, 17.12.2009, p. 1-155):
articolele 183, 184, 185 si 186.

(28)  Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea anumitor
dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la
furnizarea de servicii massmedia audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010,
p. 1): articolele 9, 10, 11 si articolele 19-26.

(29) Directiva 2010/31/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 2010 privind performanta energetici
a cladirilor JO L 153, 18.6.2010, p. 13-35).
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(30)  Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind eticheta
UE ecologicd (JO L 27, 30.1.2010, p. 1-19).

(31) Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind
drepturile pasagerilor care cilitoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 (JO L 334, 17.12.2010, p. 1).

(32) Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind
drepturile pasagerilor care cilitoresc cu autobuzul §i autocarul si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 (JO L 55, 28.2.2011, p. 1).

(33) Directiva 2011/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 martie 2011 privind aplicarea drepturilor
pacientilor in cadrul asistentei medicale transfrontaliere (JO L 88, 4.4.2011, p. 45-65).

(34) Directiva 2011/61/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2011 privind administratorii fondurilor
de investitii alternative si de modificare a Directivelor 2003/41/CE si 2009/65/CE si a Regulamentelor (CE)
nr. 1060/2009 si (UE) nr. 1095/2010 (JO L 174, 1.7.2011, p. 1-73).

(35) Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului
European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

(36) Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare, de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1924/2006 si
(CE) nr. 1925/2006 ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 87/250/CEE a Comisiei,
a Directivei 90/496/CEE a Consiliului, a Directivei 1999/10/CE a Comisiei, a Directivei 2000/13/CE a Parlamentului
European si a Consiliului, a Directivelor 2002/67/CE si 2008/5/CE ale Comisiei si a Regulamentului (CE)
nr. 608/2004 al Comisiei (JO L 304, 22.11.2011, p. 18-63).

(37) Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de stabilire
a cerintelor tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor de transfer de credit si de debitare directd in euro si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 924/2009 (JO L 94, 30.3.2012, p. 22-37).

(38) Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 junie 2012 privind roamingul in
retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (JO L 172, 30.6.2012, p. 10-35).

(39) Directiva 2012/27UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 privind eficienta energeticd,
de modificare a Directivelor 2009/125/CE si 2010/30/UE si de abrogare a Directivelor 2004/8/CE si 2006/32/CE
(O L 315, 14.11.2012, p. 1-56).

(40) Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativi
a litigiilor in materie de consum (JO L 165, 18.6.2013, p. 63): articolul 13.

(41)  Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
online a litigiilor in materie de consum (Regulamentul privind SOL in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013,
p. 1): articolul 14.

(42) Regulamentul (UE) nr. 345/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie 2013 privind fondurile
europene cu capital de risc (JO L 115, 25.4.2013, p. 1-17).

(43) Regulamentul (UE) nr. 346/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie 2013 privind fondurile
europene de antreprenoriat social JO L 115, 25.4.2013, p. 18-38).

(44) Directiva 2014/17[UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE
si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34): articolele 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21,
22, 23, capitolul 10 si anexele I si IL

(45) Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor
financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE (JO L 173, 12.6.2014, p. 349-496).
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(46) Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de
bazd (JO L 257, 28.8.2014, p. 214): articolele 3-18 si articolul 20 alineatul (2).

(47) Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de
servicii de caldtorie si serviciile de cdldtorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE
a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).

(48) Regulamentul (UE) nr. 12862014 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 noiembrie 2014 privind
documentele cu informatii esentiale referitoare la produsele de investitii individuale structurate si bazate pe asigurdri
(PRIIP) (JO L 352, 9.12.2014, p. 1-23).

(49) Regulamentul (UE) 2015/760 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind fondurile
europene de investitii pe termen lung (JO L 123, 19.5.2015, p. 98-121).

(50) Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de
platd in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si
a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35-127).

(51) Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire
a unor masuri privind accesul la internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si a Regulamentului
(UE) nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (JO L 310,
26.11.2015, p. 1-18).

(52) Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016 privind distributia de
asigurdri (reformare) (JO L 26, 2.2.2016, p. 19-59).

(53) Regulamentul (UE) 2016679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), JO L 119, 4.5.2016, p. 1-88).

(54) Directiva (UE) 20162341 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2016 privind activitdtile si
supravegherea institutiilor pentru furnizarea de pensii ocupationale (IORP) (JO L 354, 23.12.2016, p. 37-85).

(55) Regulamentul (UE) 2017/1128 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 iunie 2017 privind portabilitatea
transfrontalierd a serviciilor de continut online in cadrul pietei interne (JO L 168, 30.6.2017, p. 1).

(56) Regulamentul (UE) 2017/1129 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 iunie 2017 privind prospectul care
trebuie publicat in cazul unei oferte publice de valori mobiliare sau al admiterii de valori mobiliare la tranzactionare
pe o piatd reglementatd, si de abrogare a Directivei 2003/71/CE (JO L 168, 30.6.2017, p. 1282).

(57) Regulamentul (UE) 2017/1131 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 iunie 2017 privind fondurile de
piatd monetard (JO L 169, 30.6.2017, p. 8—45).

(58) Regulamentul (UE) 2017/1369 al Parlamentului European si al Consiliului din 4 iulie 2017 de stabilire a unui cadru
pentru etichetarea energeticd si de abrogare a Directivei 2010/30/UE (JO L 198, 28.7.2017, p. 1-23).

(59) Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind prevenirea
geoblocirii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul
clientilor pe piata internd §i de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si
a Directivei 2009/22/CE (JO L 60 I, 2.3.2018, p. 1).

(59a) Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta
generald a produselor (JO L 11, 15.1.2002, p. 4). [AM 103]
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(59b) Directiva 2014/35/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind armonizarea
legislatiilor statelor membre referitoare la punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor electrice destinate
utilizdrii in cadrul unor anumite limite de tensiune (JO L 96, 29.3.2014, p. 357). [AM 104]

(59c) Regulamentul (CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 ianuarie 2002 de stabilire
a principiilor si a cerintelor generale ale legislatiei alimentare, de instituire a Autoritatii Europene pentru
Siguranta Alimentard si de stabilire a procedurilor in domeniul sigurantei produselor alimentare (JO L 31,
1.2.2002, p. 1). [AM 105]

(59d) Directiva 2014/31/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind armonizarea
legislatiei statelor membre referitoare la punerea la dispozitie pe piatd a aparatelor de cantdrit cu functionare
neautomatd (JO L 96, 29.3.2014, p. 107). [AM 106]

(59¢) Regulamentul (CEE) nr. 2136/89 al Consiliului din 21 iunie 1989 privind stabilirea unor standarde comune de
comercializare pentru conservele de sardine si a unor descrieri comerciale pentru conservele de sardine si
conservele de produse de tipul sardine. [AM 107]

(59f) Regulamentul (CE) nr. 715/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iulie 2009 privind conditiile
de acces la retelele pentru transportul gazelor naturale si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1775/2005.
[AM 108]
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ANEXA II

TABEL DE CORESPONDENTA

Directiva 2009/22/CE

Prezenta directiva

Articolul 1 alineatul (1)

Articolul 1 alineatul (1)

Articolul 1 alineatul (2)

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (2)

Articolul 3

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 5 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (1) litera (a)

Articolul 5 alineatul (2) literele (a) si (b)
Articolul 12

Articolul 5 alineatul (2) al doilea paragraf

Articolul 2 alineatul (1) litera (b)

Articolul 5 alineatul (3)

Articolul 9

Articolul 2 alineatul (1) litera (c)

Articolul 14

Articolul 2 alineatul (2)

Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 3

Articolul 4 alineatele (1)-(3)

Articolul 4 alineatul (4)

Articolul 4 alineatul (5)

Articolul 5 alineatul (4)

Articolul 6

Articolul 7

Articolul 8

Articolul 10

Articolul 11

Articolul 13

Articolul 15

Articolul 4

Articolul 16

Articolul 5
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Directiva 2009/22/CE Prezenta directivd
Articolul 6 Articolul 18
Articolul 7 Articolul 1 alineatul (2)
Articolul 8 Articolul 19
Articolul 9 Articolul 17

— Articolul 20

Articolul 10 Articolul 21

Articolul 11 Articolul 22
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