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Diferentele de calitate dintre produsele de pe piata unicd

Rezolutia Parlamentului European din 13 septembrie 2018 referitoare la diferentele de calitate ce caracterizeazi unele
produse de pe piata unici (2018/2008(INI))

(2019/C 433/23)

Parlamentul European,

— avand in vedere Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Direc-
tivelor 97/7|CE, 98/27|CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului i a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului('),

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind coope-
rarea dintre autorititile nationale insircinate sd asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare
a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004(?),

— avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare, de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1924/2006 si (CE) nr.
1925/2006 ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 87/250/CEE a Comisiei, a Directivei
90/496/CEE a Consiliului, a Directivei 1999/10/CE a Comisiei, a Directivei 2000/13/CE a Parlamentului European si a Consiliului,
a Directivelor 2002/67|CE si 2008/5/CE ale Comisiei si a Regulamentului (CE) nr. 608/2004 al Comisiei(®),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 26 septembrie 2017 privind aplicarea legislatiei UE in domeniul alimentelor si al pro-
tectiei consumatorilor in cazul diferentelor de calitate a produselor — cazul specific al produselor alimentare,

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 25 mai 2016, intitulat ,Orientdri cu privire la implementarea/apli-
carea Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale” (SWD(2016)0163),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 25 mai 2016 intitulatd , O abordare cuprinzitoare pentru stimularea comertului elec-
tronic transfrontalier in beneficiul cetdtenilor si intreprinderilor europene” (COM(2016)0320),

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 24 octombrie 2017 intitulatd ,Programul de lucru al Comisiei pentru 2018: O agendd
pentru o Europd mai unitd, mai puternici si mai democraticd” (COM(2017)0650),

— avand in vedere discursul privind starea Uniunii sustinut de citre Presedintele Comisiei Europene, Jean-Claude Juncker, la 13 sep-
tembrie 2017,

— avand in vedere concluziile Presedintelui Consiliului European din 9 martie 2017, in special punctul 3,
— avand in vedere rezultatul celei de a 3 524-a reuniuni a Consiliul Agriculturi si Pescuit din 6 martie 2017,
— avand in vedere procesul-verbal al celei de-a 2 203-a reuniuni a Comisiei din 8 martie 2017,

— avand in vedere documentul de informare privind practicile ambalajelor inseldtoare, elaborat in ianuarie 2012 de departamentul
sdu tematic A,
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— avand in vedere Rezolutia sa din 11 iunie 2013 referitoare la o noud agendd privind politica de protectie a consumatorilor
europeni(*),

— avand in vedere Rezolutia sa din 22 mai 2012 referitoare la o strategie de consolidare a drepturilor consumatorilor vulnerabili(®), in
special punctul 6,

— avand in vedere Rezolutia sa din 4 februarie 2014 referitoare la punerea in aplicare a Directivei 2005/29/CE privind practicile
comerciale neloiale(®),

— avand in vedere Rezolutia sa din 7 iunie 2016 referitoare la practicile comerciale neloiale in cadrul lantului de aprovizionare cu
produse alimentare(’),

— avand in vedere Rezolutia sa din 19 ianuarie 2016 referitoare la raportul anual privind politica UE in domeniul concurentei(®), in
special punctul 14,

— avand in vedere Rezolutia sa din 14 februarie 2017 referitoare la raportul anual privind politica UE in domeniul concurentei(®), in
special punctul 178,

— avand in vedere interpelarea sa majord din 15 martie 2017 privind existenta unor diferente in privinta declaratiilor, a compozitiei
si a gustului produselor de pe pietele din centrul/estul si din vestul UE('9),

— avand in vedere briefingul Serviciului de Cercetare al Parlamentului European din iunie 2017 intitulat ,Diferentele de calitate a pro-
duselor alimentare de marci: Tratarea unei posibile diferentieri intre est si vest”,

— avand in vedere studiul privind produsele alimentare si consumatorii din Republica Cehd efectuat in februarie 2016 de citre Auto-
ritatea Cehd pentru Agriculturd si Supravegherea Produselor Alimentare,

— avand in vedere studiul special privind problema diferentelor de calitate si de compozitie a produselor comercializate pe piata
unicd a Uniunii Europene din perspectiva legislatiei privind protectia consumatorilor (indeosebi practicile comerciale neloiale), a
legislatiei privind concurenta (in special concurenta neloiald) si a drepturilor de proprietate industriald, efectuat in 2017 de Facul-
tatea de drept din cadrul Universitatii Palacky din Olomouc,

— avand in vedere diversele anchete, studii si teste efectuate in ultimii ani de autorititile de inspectie alimentard din numeroase state
membre din Europa Centrali si de Est,

— avand in vedere Raportul Nielsen din noiembrie 2014 privind situatia de la nivel mondial a marcilor proprii ale marilor distribui-
tori,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 11 aprilie 2018, intitulatd ,Noile avantaje pentru consumatori” (COM(2018)0183),

— avand in vedere propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului prezentatd de Comisie la 11 aprilie 2018 privind
mai buna punere in aplicare si modernizarea normelor UE de protectie a consumatorilor (COM(2018)0185),

— avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 ianuarie 2002 de stabilire a
principiilor si a cerintelor generale ale legislatiei alimentare, de instituire a Autorititii Europene pentru Siguranta Alimentari si de
stabilire a procedurilor in domeniul sigurantei produselor alimentare(!'),

— avand in vedere articolul 17 alineatul (2) din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene referitor la protectia proprietatii
intelectuale,
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— avand in vedere scrisoarea comund din 23 martie 2018 adresatd Comisiei de citre Republica Croatia, Republica Cehd, Ungaria,
Lituania, Republica Poloni si Republica Slovaci privind calitatea diferentiatd a produselor in contextul programului ,Noi avantaje
pentru consumatori”,

— avand in vedere rezultatele studiilor comparative realizate de citre autorititile si asociatiile de protectie a drepturilor consumatori-
lor din mai multe state membre ale UE;

— avand in vedere propunerea Comisiei de actualizare a Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, pentru a indica
in mod explicit cd autorititile nationale pot evalua si corecta practicile comerciale inseldtoare care implicd comercializarea in mai
multe tdri ale UE de produse prezentate ca fiind identice, atunci cdnd compozitia sau caracteristicile lor diferd semnificativ,

— avand in vedere articolul 52 din Regulamentul siu de proceduri,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si avizele Comisiei pentru mediu, sindtate
publici si sigurantd alimentard si Comisiei pentru agriculturd si dezvoltare rurald (A8-0267/2018),

A. intrucat, atunci cAnd promoveazd, vand sau furnizeaza produse, intreprinderile ar trebui si le ofere consumatorilor informatii
exacte si usor de inteles cu privire la compozitia exactd a produsului, inclusiv cu privire la produsele si retetele locale, pentru a
le permite sd ia o decizie de cumpdrare in cunostinti de cauzd;

B. intrucat un principiu-cheie al marcilor ar trebui si fie increderea pe care consumatorii o au in compozitia, valoarea si calitatea
unui produs; intrucat producitorii au, asadar, obligatia de a satisface aceste asteptari;

C. intrucat consumatorii nu sunt la curent cu faptul ¢ produsele unei mdrci, care sunt vandute in acelasi ambalaj, sunt adaptate
preferintelor si gusturilor locale; intrucat diferentele de calitate dintre produse trezeste preocupdri in unele state membre
deoarece acestea sunt tratate diferit de alte state membre; intrucit Uniunea Europeand a elaborat deja etichete pentru a raspu-
nde asteptdrilor specifice ale consumatorilor si pentru a tine seama de specificitatea metodelor de productie atestatd prin
mentiuni de calitate;

D. intrucat Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale (DPCN) este principalul instrument legislativ cu ajutorul
cdruia Uniunea poate sd protejeze consumatorii de practici publicitare inseldtoare si de alte practici neloiale folosite de intre-
prinderi in raporturile lor cu consumatorii, inclusiv comercializarea de produse sub o anumitd marcd de o manierd ce ar putea
induce consumatorii in eroare;

E. intrucat practicile comerciale neloiale pot fi formulate in DPCN astfel incét sd fie interzise in orice situatie sau in anumite
situatii; intrucét, potrivit constatdrilor Comisiei, includerea unei practici in anexa I la DPCN, daci este cazul, duce la cresterea
securitatii juridice si, deci, la o concurentd mai loiald intre producitorii de pe piat3;

F. intrucat consumatorii fac o asociere intre marcd, produs si calitate si se asteaptd, agadar, ca produsele de o anumiti marci sifsau
cu un aspect identic s fie si de calitate identica atat pe teritoriul statului membru al consumatorului, cat si in alte state membre;

G. intrucat consumatorii fac o asociatie intre marca si eticheta sau ambalajul unui produs agricol sau alimentar, pe de o parte, si
calitatea acestuia, pe de altd parte, asteptandu-se ca produsele de o anumitd marc, care sunt comercializate sub aceeasi etichetd
sau care au un aspect identic, sd fie, de asemenea, de o calitate identicd si s aibd aceeasi compozitie atat pe teritoriul statului
membru al consumatorului, cit si in alte state membre; Intrucat toti agricultorii din Uniunea Europeand produc produse ce
corespund aceluiasi standard de inalt nivel, iar clientii se agteapta ca si alte produse din lantul alimentar s3 prezinte acelasi grad
de uniformitate a calitdtii, indiferent de jurisdictia in care locuiesc;
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H. intrucat toti cetdtenii UE meritd un tratament egal in ceea ce priveste produsele alimentare si nealimentare comercializate pe
piata unica;
L intrucét practicile neloiale din acest domeniu trebuie eliminate, pentru a se evita inducerea in eroare a consumatorilor, si

intrucit numai o sinergie puternicd la nivelul UE poate rezolva aceastd problema transfrontalierd;

J- intrucét, conform DPCN, aprecierea faptului daci o practici comerciali este neloiald trebuie efectuata de citre statele membre
pentru fiecare caz in parte, cu exceptia practicilor enumerate in anexa [;

K. intrucat presedintele Juncker a subliniat in discursul sdu din 2017 privind starea Uniunii cd nu este acceptabil ca in anumite
state membre ale UE sd se comercializeze produse alimentare de o calitate inferioard fatd de produsele din alte state cu ambalaje
si de marci identice;

L. intrucat DPCN a fost pusd in aplicare cu diferente semnificative de la un stat membru la altul, iar aborddrile metodologice, efi-
cacitatea si punerea in aplicare a DPCN variazd semnificativ in rdndul statelor membre;

M.  intrucit marca joaci adesea cel mai important rol in determinarea valorii unui produs;

N.  intrucat un cadru consolidat i mai eficient de cooperare in materie de asigurare a respectdrii legislatiei ar spori increderea
consumatorilor si ar reduce prejudiciile aduse acestora;

0. intrucat toti consumatorii din UE au aceleasi drepturi si intrucat analizele aratd cd anumiti producitori vand produse de calitate
diferitd, dar sub aceeasi marca si cu un aspect ingeldtor de identic, anumite produse din unele tiri continand o cantitate mai
micd a ingredientului principal sau ingrediente de o calitate inferioard in locul ingredientelor de o calitate mai bung; intrucét
aceastd problema este rdspanditd intr-o mdsurd mai mare in statele membre care au aderat la UE incepand cu 2004; intrucat
analizele au scos la iveald cazuri in care produse identice sau produse cu un aspect inseldtor de identic si de o calitate inferioara
sau cu un gust, consistentd sau altd calitate senzoriald diferitd sunt comercializate la preturi ce variazd considerabil de la o tard
la alta; intruct, desi nu incalcd principiile unei economii de piatd libera si nu incalcd normele actuale privind etichetarea sau
alte acte legislative care vizeaza produsele alimentare, acest lucru oricum constituie o utilizare abuzivi a identititii unei marci,
ceea ce incalcd principiul conform cdruia toti consumatorii trebuie si fie tratati in mod egal;

P. intrucat s-au atestat cazuri de diferente substantiale intre produse, cum ar fi alimentele pentru copiii mici, ceea ce pune sub
semnul intrebarii principiile si argumentele inaintate de producitori, care sustin ¢ isi adapteazd produsele la preferintele
locale; intrucit unele analize de laborator au confirmat faptul cd produsele de o calitate inferioard pot sd contind o combinatie
de ingrediente mai putin sinitoasd, incilcand astfel principiul tratamentului egal al consumatorilor; intrucat unii reprezentanti
ai producitorilor si ai fabricantilor au cdzut de acord si isi modifice retetele de fabricare din unele tiri, astfel incat produsele
disponibile pe piata unicd si fie identice;

Q.  intrucat aceste practici inacceptabile au fost initiate de bine-cunoscute societiti multinationale din domeniul agro-alimentar
care urmdresc sd-si mareascd la maximum profiturile exploatind diferentele existente intre statele membre in ceea ce priveste
puterea de cumpdrare;

R. intruct, in propunerea sa ,Noi avantaje pentru consumatori”, care reprezinti o revizuire cu obiective specifice a directivelor
UE privind protectia consumatorilor bazatd pe evaluarea actelor legislative din UE privind protectia consumatorilor si comer-
cializarea produselor, Comisia a recomandat actualizarea Directivei privind practicile comerciale neloiale, pentru a se stipula in
mod explicit ci autorititile nationale sunt abilitate s evalueze si sd corecteze practicile comerciale inseldtoare care se manifesta
prin comercializarea drept identice a unor produse care prezinti diferente semnificative de la un stat membru la altul sub
aspectul compozitiei sau al altor caracteristici;

S. intrucét diferentierea produselor §i inovarea nu ar trebui restrictionate ca atare, evitindu-se totusi inducerea in eroare a consu-
matorilor;
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T. intrucat piata unicd a adus beneficii importante operatorilor care fac parte din lantul de aprovizionare cu alimente si intrucat
comertul cu produse alimentare dobandeste o dimensiune transfrontalierd din ce in ce mai pronuntatd si este deosebit de
important pentru functionarea pietei unice;

U.  intrucat, pentru a valorifica pe deplin avantajele pietei interne, este esentiald o mai bund aplicare a legislatiei aflate in vigoare in
UE in materie de produse alimentare si de protectie a consumatorilor, cu scopul de a identifica si a elimina standardele duble
nejustificate si, astfel, de a proteja consumatorii impotriva informatiilor si a practicilor comerciale ingeldtoare;

V. intrucat se resimte o nevoie constanti de consolidare a rolului asociatiilor de consumatori in acest sens; intrucat asociatiile de
consumatori joacd un rol unic in garantarea increderii consumatorilor si trebuie si fie sprijinite in continuare prin masuri juri-
dice si economice suplimentare si prin masuri de consolidare a capacitatilor;

W.  intrucat diferentele dovedite in ceea ce priveste ingredientele unor produse comparabile ar putea, pe termen lung, reprezenta
un risc pentru sdndtatea consumatorilor, mai ales in cazul consumatorilor vulnerabili, cum ar fi copiii si persoanele cu pro-
bleme de sindtate si de ordin alimentar, contribuind astfel la deteriorarea bunistarii cetdtenilor; intrucat acest lucru este valabil,
de exemplu, in cazurile in care continutul de grisimi sifsau de zahdr este mai mare dect cel preconizat, in cazul in care grasi-
mile de origine animald sunt inlocuite cu grdsimi de origine vegetald sau vice-versa, in cazul in care zahdrul este inlocuit cu
indulcitori artificiali, sau in cazul in care este majorat continutul de sare; intrucat etichetarea care nu reflectd in mod fidel aditi-
vii folositi sau numdirul de inlocuitori ai ingredientelor principale induce in eroare consumatorii si poate pune in pericol sind-
tatea acestora;

X. intruct la nivelul UE nu existd acte normative privind diferentele de calitate, motiv pentru care este imposibil sd se compare
calitatea sau sd se identifice cazurile in care existd diferente de calitate, si nu existd instrumente care ar putea fi folosite pentru a
corecta aceastd situatie; intrucat serviciile pentru audituri §i analize in materie de sinitate si alimentatie ale Comisiei au
consemnat frecvent deficiente in aplicarea si asigurarea aplicarii cerintelor europene relevante din domeniul alimentar, cum ar
fiin cazul etichetdrii cdrnii obtinute prin separare mecanici('?) sau al utilizdrii de aditivi alimentari(*3);

Y. intrucat diferente de compozitie care pot afecta sindtatea consumatorilor sunt constatate nu numai in produsele alimentare, ci
siIn produsele cosmetice, produsele de igiend si de curitenie;

Z. intrucat activititile de reformulare in vederea reducerii continutului de grasimi, zahdr si sare din alimente sunt intreprinse cu
intarziere in multe tari din Europa Centrald, de Est si de Sud-Est,

1. subliniazi ci rezultatele numeroaselor verificiri si studii efectuate in mai multe state membre, in special din Europa Centrald i
de Est, fiind aplicate metodologii diferite pentru analizele de laborator, au demonstrat existenta unor diferente, printre altele, in ceea ce
priveste compozitia produselor si ingredientele utilizate in produse promovate si distribuite pe piata unici sub aceeasi marcd i in
ambalaj aparent identic, fapt ce aduce prejudicii consumatorilor; constata ca, potrivit unui studiu realizat in numele unei autoritati
competente nationale, marea majoritate a consumatorilor se declard preocupati de existenta acestor diferente; observa, asadar, cd, pe
baza constatdrilor obtinute in urma analizelor si studiilor mentionate, consumatorii sunt ingrijorati cu privire la discriminarea de pe
pietele din diferite state membre; subliniazd cd orice discriminare de acest tip este inacceptabild si ci toti consumatorii din UE ar trebui
sd se bucure de acces la produse de aceeasi calitate;

2. atrage atentia asupra faptului cd aceste cazuri in care au fost raportate astfel de diferente semnificative se referd nu numai la pro-
dusele alimentare, ci, frecvent, si la cele nealimentare, inclusiv detergenti, produse cosmetice, articole de toaletd si produse pentru
copiii mici;

3. reaminteste cd Parlamentul i-a solicitat Comisiei in 2013 sd efectueze o anchetd specificd pentru a determina daci este necesar
sau nu s fie adaptata legislatia in vigoare a Uniunii si s informeze Parlamentul si consumatorii cu privire la rezultatele anchetei;

4. salutd initiativele anuntate recent de Comisie pentru a trata aceastd problemd, in special angajamentul acesteia de a veni cu o
metodologie comund de testare, de a aloca fonduri pentru elaborarea si aplicarea acesteia si pentru colectarea de date suplimentare,
care sd fie comparabile si fiabile, de a actualiza Directiva privind practicile comerciale neloiale si de a crea Centrul de cunostinte pri-
vind frauda si calitatea alimentard;

(') http:|[ec.europa.eu/food audits-analysis/overview_reports/details.cfm?rep_id=76
(") http:|[ec.europa.cuffood[audits-analysis/overview_reports/details.cfm?rep_id=115
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5. ia act de mandatul acordat de Consiliul European Forumului la nivel inalt pentru imbunititirea functiondrii lantului de aprovi-
zionare cu produse alimentare in vederea solutiondrii problemei diferentelor de calitate; incurajeaza statele membre §i autorititile
competente ale acestora sd participe activ la initiativele aflate in desfisurare, inclusiv la elaborarea si integrarea in practicile lor de lucru
a unei metodologii comune de testare si la colectarea de date suplimentare; subliniaza necesitatea unei implicdri active a partilor care
reprezintd interesele consumatorilor, permitandu-li-se sd-si expuna opiniile, inclusiv a reprezentantilor organizatiilor de consumatori,
de producitori si de cercetare care au efectuat analize ale produselor in statele membre; considerd ci Parlamentul ar trebui si participe
la toate initiativele aflate in desfasurare care ar putea s influenteze incercirile de solutionare a problemei diferentelor de calitate;

6. recomanda ca statele membre in cauza sd elaboreze propria evaluare a metodologiei si a eficacitdtii aplicirii DPCN si a altor dis-
pozitii legislative existente privind problema diferentelor de calitate a produselor alimentare si a altor produse si si o prezinte Comisiei
in vederea unei evaludri obiective a gravitatii problemei;

7. salutd adoptarea de citre Parlament a unui proiect-pilot pentru 2018 care presupune desfisurarea pe piatd a unei serii de
anchete ce vor viza mai multe categorii de produse de consum, pentru a evalua diverse aspecte ale diferentelor de calitate; se asteaptd ca
proiectul si fie realizat si publicat la timp, astfel cum s-a previzut initial; considerd cd acest proiect trebuie si fie prelungit in 2019
pentru a se acumula cunostinte mai vaste si pentru a studia de asemenea sectorul produselor nealimentare; solicitd ca deputatii in Par-
lamentul European si fie implicati mai mult in supravegherea proiectului; incurajeaza Parlamentul, Comisia si statele membre sa uti-
lizeze toate instrumentele disponibile, inclusiv proiectele-pilot si proiectele nationale, pentru a analiza mai detaliat diverse aspecte ale
diferentelor de calitate;

8. subliniazi ci disponibilitatea unor informatii cuprinzitoare privind autoritatea publicd responsabild cu luarea masurilor si pri-
vind procedurile administrative sau judiciare relevante, inclusiv posibilitatea ca publicul sd depuna reclamatii online, este esentiald
pentru aplicarea efectivd a DPCN; considerd, prin urmare, prejudiciabili lipsa de informatii in statele membre in cauza, care nu publicd
aceste informatii pe site-urile autoritdtilor competente in ciuda faptului ci statele membre respective si-au exprimat atitudinea cu pri-
vire la necesitatea solutiondrii problemei diferentelor de calitate a produselor;

9. subliniazd cd serviciile Comisiei au fost deja informate cu privire la adoptarea unor masuri la nivel national privind un nou
mod de etichetare, menite sd avertizeze consumatorii cu privire la diferentele constatate in compozitia produselor alimentare;

10.  salutd faptul cd, pentru a Imbundtiti in continuare protectia consumatorilor in UE si pentru a oferi sprijin intreprinderilor,
Comisia a lansat un program de formare online pentru a ajuta intreprinderile s inteleagi mai bine si si asigure respectarea drepturilor
consumatorilor in UE;

Comunicarea Comisiei privind aplicarea legislatiei UE referitoare la protectia consumatorilor in cazul diferentelor de calitate a
produselor

11.  ia act de Comunicarea Comisiei privind aplicarea legislatiei UE din domeniul alimentelor si al protectiei consumatorilor in
cazul diferentelor de calitate a produselor; subliniazd cd aceastd comunicare are ca scop sa ajute autoritdtile nationale sd determine
dacd o intreprindere incalci legislatia UE referitoare la alimente si protectia consumatorilor atunci cind comercializeaza produse iden-
tice dar de calitate diferitd in tari diferite, precum si sd le ofere recomandari privind modalititile de cooperare intre ele; este preocupat
de faptul cd abordarea in etape mentionatd in comunicare, cu ajutorul cireia autorititile nationale sd poatd determina dacd anumite
produse incalcd legislatia Uniunii, nu pare sd poata fi aplicatd in prezent de citre autoritdti, ceea ce poate echivala cu incilcarea dreptu-
rilor consumatorilor;

12.  estedeacord cu Comisia privind faptul cd pe piata unicd, unde consumatorii inteleg la nivel general principiile liberei circulatii
a bunurilor i accesului egal la ele, acestia nu se asteaptd ca produsele de marci si fie diferentiate in functie de tara in care sunt comer-
cializate; reaminteste c3, potrivit Comisiei, studiile realizate cu privire la loialitatea fatd de marci demonstreaza ca mdrcile functioneaza
in mintea consumatorilor ca un certificat al unei calititi controlate si constante; de asemenea, este de acord cu Comisia ci acest lucru
explicd de ce unii consumatori se asteaptd ca produsele de marci s aiba o calitate echivalentd, dac nu identicd, indiferent de locul si de
momentul in care sunt cumpdrate, si ca detindtorii marcilor sd 1i informeze atunci cand decid sd modifice compozitia produselor lor;
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13.  prin urmare, considerd cd prezentarea unor informatii suplimentare, chiar si atunci cind sunt pozitionate in campul vizual
principal al unui ambalaj, nu reprezintd o masurd suficientd dacd consumatorul nu intelege in mod clar ¢ produsul in cauza diferd de
produsele aparent identice de aceeasi marcd vandute in alte state membre;

14.  sprijind, de asemenea, in acest context pozitia Comisiei conform cdreia fabricantii nu trebuie in mod necesar s ofere produse
identice in diferite zone geografice, iar libera circulatie a bunurilor nu inseamna ci fiecare produs trebuie si fie identic peste tot in
cadrul pietei unice; subliniaza cd agentii economici au voie si comercializeze si si vanda bunuri ale cdror compozitie si caracteristici
difera din cauza unor factori legitimi, cu conditia s respecte pe deplin legislatia UE; cu toate acestea, subliniazd ci aceste produse nu ar
trebui sd aibd o calitate diferit atunci cAnd sunt oferite consumatorilor pe piete diferite;

15.  considerd cd prezentarea de informatii exacte si usor de inteles pentru consumatori este un element esential pentru solutio-
narea problemei calitdtii diferentiate a produselor; este convins cd, in cazul in care o intreprindere intentioneazd sd introducd pe pietele
unor state membre diferite un produs care diferd de la o piatd la alta in ceea ce priveste anumite caracteristici, un astfel de produs nu
poate fi etichetat §i marcat intr-o manierd aparent identica;

16.  observi cd pot exista diferente acceptabile in compozitia unui produs de o anumiti marci si ¢ produsele pot prezenta anumite
diferente din cauza preferintelor regionale ale consumatorilor, a surselor din care provin ingredientele locale, a cerintelor din legislatia
nationald sau a obiectivelor care determind schimbarea formulei; subliniazd ci nu se urmdreste stabilirea sau armonizarea cerintelor
privind calitatea produselor alimentare si cd fabricantii nu ar trebui si fie obligati sd asigure o anumitd compozitie a produselor; consi-
derd, insd, ci preferintele consumatorilor nu ar trebui si fie utilizate ca pretext pentru sciderea calitdtii sau introducerea unor grade de
calitate diferite pentru piete diferite; subliniazd cd consumatorii trebuie si fie informati in mod clar si si fie constienti de aceastd ajus-
tare pentru fiecare produs individual si nu doar in termeni generali pe baza premisei cd o astfel de practica exista si este obisnuitd;

17.  considerd cd aceastd comunicare vizeazd in principal produsele alimentare; considerd ci dispozitiile privind aplicarea legislatiei
in materie de protectie a consumatorilor trebuie sd vizeze toate produsele in general, atat cele alimentare, cat si cele nealimentare de pe
piata unicd, iar etichetele produselor trebuie si fie lizibile pentru consumatori si s contini toate informatiile despre produs;

18.  atrage atentia asupra faptului cd, in conformitate cu Orientdrile Comisiei din 2016 privind aplicarea DPCN: ,bunurile de
aceeasi marcd si cu un ambalaj identic sau similar pot varia in ceea ce priveste compozitia in functie de locul de fabricare si piata de des-
tinatie, si anume acestea pot varia de la un stat membru la altul. in temeiul DPCN, practicile comerciale care consistd in comercializarea
de produse cu o componenta diferitd nu sunt neloiale in sine”; subliniazd importanta orientarilor emise de Comisie pentru usurarea
aplicdrii corecte si coerente a DPCN; solicitd, asadar, Comisiei si clarifice legitura dintre comunicarea sa, orientirile sale si documentul
elaborat de subgrupul pentru piata internd al Forumul la nivel inalt pentru imbundtitirea functiondrii lantului de aprovizionare cu
produse alimentare;

19.  observi ci metodele de control ale autorititilor competente nationale ar putea sd fie supuse unor ceringe diferite; atrage atentia
asupra faptului ci au fost realizate deja diverse analize care ar putea sta la baza elabordrii si aplicirii metodologiei de testare comune,
chiar dacd metodologiile lor au fost diferite, iar rezultatele respective nu au fost evaluate in mod identic; considera ci ar trebui clar arti-
culat obiectivul activitdtii de elaborare a unei metodologii, condusi de Centrul Comun de Cercetare (JRC) din cadrul Comisiei, pentru a
se garanta o interpretare unitard a metodologiei finale, fiind necesari si o definitie a notiunii de ,diferenta semnificativd”, si pentru ca
autoritdtile competente si o poatd folosi; atrage atentia asupra faptului cd identificarea produsului ,celui mai standard” si, prin urmare,
a produsului de referintd” ar putea impiedica in practicd evaluarea globald a produselor, deoarece aceasti identificare se poate dovedi
prea dificil3;

20.  salutd efortul Comisiei de a ajuta autoritdtile nationale de asigurare a aplicdrii sd identifice practicile comerciale neloiale in
procesul de comercializare a produselor; solicitd Comisiei sd coordoneze autorititile nationale competente in aceastd privint; subli-
niazd ci obiectivul unei astfel de metodologii este de a asigura colectarea, de citre statele membre, a unor date fiabile si comparabile pe
o0 bazd comund si de a contribui la o evaluare globald a gravitatii si amplorii pe piata unica a fenomenului legat de produsele cu dife-
rente de calitate; reaminteste ca faptele legate de practicile neloiale ar putea fi apreciate si in continuare numai de la caz la caz, deoarece
masura in care este indus in eroare consumatorul tine intotdeauna de aprecierea subiectivd a autoritdtii competente sau a instantei;



C433/198 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 23.12.2019

o0i, 13 septembrie 2018

21.  salutd decizia Comisiei de a invita autorititile competente si efectueze in statele membre analize de piatd suplimentare prin
care sd fie comparate produse din diferite regiuni si tdri; subliniazd totusi cd, potrivit Comisiei, astfel de analize ar trebui sa se des-
fasoare pe baza unei metode comune de analizd, care insd nu este incd finalizatd; subliniazd ci este important si se respecte calendarul,
astfel incat rezultatele verificarilor efectuate pe baza unei abordari comune de verificare sa fie finalizate, si fie publicate in toate limbile
oficiale ale UE intr-o bazd de date publici si si fie analizate cit mai curand posibil, dar nu mai tarziu de sfarsitul lui 2018; subliniaz, de
asemenea, ci este necesard publicarea prompti a acestor rezultate, pentru a-i informa pe consumatori si fabricanti in vederea sensibi-
lizdrii lor, reducandu-se astfel numdrul cazurilor de produse ce prezinti diferente de calitate;

Alte aspecte ale diferentelor de calitate

22, subliniazd cd mdrcile proprii ale marilor distribuitori au devenit unul dintre elementele de bazd din cosul de cumpdrituri al
consumatorilor, iar cota lor de piatd a crescut in ultimul deceniu pentru majoritatea categoriilor de produse in majoritatea statelor
membre; considerd cd marcile proprii ale marilor distribuitori nu trebuie s creeze impresia c acestea sunt produse de marci, pentru a
nu induce in eroare consumatorii; repetd incd o datd cd problema marcilor proprii ale marilor distribuitori trebuie tratatd de catre
Comisie in mod separat, pentru a elimina confuzia dintre marcile proprii ale distribuitorilor §i produsele de marcd; observi ca piata
unicd este accesibild pentru producitori, insi este totodatd foarte competitiva, unele marci fiind cunoscute de toti sau percepute pozi-
tiv peste tot in Uniune;

23.  reaminteste cd Parlamentul a solicitat in repetate rAnduri Comisiei sd determine dacd diferentele de calitate afecteaza negativ
productia locald si regionald, in special IMM-urile; regretd cd pana in prezent Comisia nu a prezentat date in acest sens;

24.  subliniazi faptul cd contrafacerea produselor de marci expune consumatorii la riscuri de sdnatate si de sigurantd, submineazd
increderea consumatorilor in marci si le provoacd pierderi producdtorilor; constatd cd gama de produse contrafdcute recuperate in UE
este in continuare largd si include aproape toate tipurile de bunuri;

25.  isiexprimd ingrijorarea cu privire la restrictiile aplicate comerciantilor atunci cand sunt cumpdrate bunuri ce pot afecta negativ
alegerea consumatorilor; indeamna Comisia sd identifice factorii care contribuie la fragmentarea pietei unice a bunurilor si care limi-
teazd in mod nelegitim capacitatea consumatorilor de a beneficia pe deplin de piata unic, in special constrangerile teritoriale legate de
aprovizionare si implicatiile acestora; invitd Comisia s recurgd la legislatia din domeniul concurentei, daci este cazul, pentru a com-
bate astfel de practici;

26.  subliniazd cd autorititile competente nationale pot s3 adune esantioane si si efectueze analize numai pe teritoriul statului
membru respectiv; subliniaza cd sunt necesare o cooperare si partajare de date la nivel transfrontalier mai intense, eficace, transparente
si rapide, inclusiv schimburi de informatii cu privire la produsele potential neconforme si la posibile practici neloiale intre autoritatile
nationale din domeniul protectiei consumatorilor si din domeniul produselor alimentare, asociatiile de consumatori si Comisie,
pentru a solutiona problema diferentelor de calitate si a imbunatdti si armoniza aplicarea legislatiei; invitd Comisia si statele membre sd
participe mai activ la astfel de exercitii de cooperare; salutd, in acest sens, adoptarea versiunii revizuite a Regulamentului privind coo-
perarea in vederea protectiei consumatorilor, care consolideazd competentele de investigare si executare, imbunititeste schimbul de
informatii si de date, accesul la toate informatiile pertinente si instituie norme armonizate prin care se stabilesc proceduri de coordo-
nare a misurilor de cercetare i de executare;

27.  recunoaste utilitatea actiunilor de verificare ca o formd importanta de coordonare a executdrii in temeiul Regulamentului pri-
vind cooperarea in materie de protectie a consumatorilor si invitd Comisia si statele membre si le consolideze si s le extindd domeniul
de aplicare;

Recomandri si etapele urmditoare

28.  subliniazd importanta dezbaterilor publice cuprinzitoare si organizate la timp care duc la sporirea gradului de sensibilizare a
consumatorilor cu privire la produse si caracteristicile acestora; constatd ca unii producdtori si detindtori de mdrci proprii au anuntat
deja modificarea retetelor sau utilizarea unui standard unic de productie la nivelul UE; subliniazd importanta rolului care i revine
industriei in imbundtitirea transparentei in ceea ce priveste compozitia si calitatea produselor si modificarile aduse acestora; salutd
initiativa Comisiei de a elabora un cod de conduiti in acest sens; soliciti ca producitorii si distribuitorii sa fie implicati si mai mult, in
propriul lor interes, in procesul de identificare cit mai rapida a unei solutii efective pentru situatia actuald, fird a se recurge la proceduri
de sanctionare, pentru a le permite consumatorilor europeni si aiba acces la produse de o calitate identicd peste tot pe piata unicd;
invitd producitorii sd aibd in vedere introducerea pe ambalaje a unei embleme prin care sd indice faptul ¢4, pentru un anumit produs
vandut sub o anumitd marcd, continutul si calitatea sunt aceleasi in toate statele membre;
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29.  invitd organizatiile de consumatori, organizatiile societatii civile si organismele nationale notificate care sunt responsabile de
aplicarea DPCN si a altor dispozitii legislative relevante si-si asume un rol mai activ in dezbaterile publice si in informarea consumato-
rilor; este convins cd organizatiile de consumatori ar putea contribui semnificativ la solutionarea problemei diferentelor de calitate;
solicitd Comisiei si statelor membre sd sprijine intr-o masurd mai mare organizatiile nationale de consumatori prin mecanisme finan-
ciare i juridice, care sd le permitd acestora sa isi consolideze capacitatile, s isi dezvolte activititile de testare, si efectueze analize com-
parative si sd contribuie, alituri de autorititile competente, la identificarea si expunerea situatiilor de diferentiere neloiald a produselor;
considerd ci ar trebui promovat un schimb mai intens de informatii la nivel transfrontalier intre asociatiile de consumatori;

30.  considerd, pe baza experientelor anterioare, ci autoritdtile competente au fost in masurd s solutioneze efectiv cazuri specifice
de diferente de calitate numai la nivel national sau s asigure aplicarea legislatiei in vigoare, sau au incercat si facd acest lucru numai
intr-o mdsurd foarte redusd, partial din cauza lipsei unei dispozitii juridice explicite in acest sens la nivelul Uniunii: reaminteste cd sta-
tele membre sunt responsabile pentru aplicarea DPCN si cd ar trebui sd-si indeplineascd aceastd responsabilitate pentru ca consumato-
rii s3 nu fie indusi in eroare de practici comerciale neloiale; subliniazi ci statele membre trebuie si garanteze ci autorititile nationale
competente dispun de capacititi tehnice, financiare si umane adecvate pentru a asigura o aplicare efectivd; invitd statele membre sd
pund la dispozitia consumatorilor un spatiu pentru depunerea reclamatiilor si examinarea acestora si sd informeze consumatorii, intr-
o misurd cat mai mare, cu privire la drepturile si optiunile lor in ceea ce priveste aplicarea legislatiei in vigoare si obligatiile vanzatori-
lor de a-i informa cu privire la compozitia si, dacd este cazul, originea produselor;

31.  atrage atentia asupra faptului cd problema diferentelor de calitate este direct legatd de esenta functiondrii pietei unice si de
increderea consumatorilor, ambele aspecte fiind puse in pericol, impunand asadar, printre altele, o solutie la nivelul Uniunii sub forma
unor masuri cu aplicare directd; este convins ca, avand in vedere posibilitatea de actiune la nivel national, masurile de la nivelul Uniunii
ar asigura integritatea pietei unice; invitd Comisia sd repertorieze standardele existente la nivel national pentru produsele alimentare si
cele nealimentare si sd le evalueze pertinenta pentru cazurile de calitate diferentiatd de pe piata unici;

32.  solicitd si fie create de urgentd capacitati si mecanisme la nivelul UE, in cadrul unei unitdti specializate de monitorizare si
supraveghere care sd faci parte dintr-un organism existent la nivelul UE [JRC, Autoritatea Europeand pentru Siguranta Alimentard
(EFSA) sau altele], cat mai putin birocratice, pentru a monitoriza consecventa compozitiei si a proportiilor ingredientelor utilizate in
produsele alimentare de aceeasi marci si cu acelasi ambalaj, si pentru a evalua analizele de laborator comparate in vederea identificarii
acestor practici comerciale neloiale in comercializarea produselor alimentare;

33.  salutd propunerea Comisiei intitulatd ,Noi avantaje pentru consumatori”, care urmdreste si solutioneze problema diferentelor
de calitate a produselor prin modificarea articolului 6 din Directiva DPCN, identificind ca practici comerciald ingelitoare comerciali-
zarea drept produse identice a unor produse care prezinta diferente, sub aspectul compozitiei sau al caracteristicilor, fatd de acelasi
produs comercializat in alte state membre; observd, insd, cd propunerea contine unele dispozitii care trebuie clarificate pentru a se
putea asigura o interpretare si aplicare adecvate;

X9

34.  este, totusi, ferm convins ci modificarea anexeilla DPCN prin introducerea unui nou element in ,lista neagra” de identificare a
practicilor interzise in toate cazurile, care si mentioneze in mod explicit diferentele de calitate dintre produsele de aceeasi marcd atunci
cand aceste diferente au un caracter discriminatoriu si nu satisfac asteptdrile consumatorilor, ar solutiona in modul cel mai eficace
cazurile produselor care prezintd diferente de calitate nejustificate;

35.  subliniazi ci rezultatul procesului legislativ ar trebui si fie o definitie clard a ceea ce poate fi considerat drept calitate dife-
rentiatd si modul in care fiecare caz ar trebui evaluat §i abordat de autorititile competente; subliniaza, in aceastd privintd, cd o listd des-
chisd a asa-numitilor ,factori legitimi” ar putea submina capacitatea autorititilor competente de a face o evaluare si de a aplica legea; isi
exprimd ingrijorarea cu privire la faptul c3 utilizarea notiunii de ,preferinte de consum definite” atunci cand se evalueazi daci este sau
nu justificatd o diferentiere a compozitiei unui produs ar putea conduce la interpretiri contradictorii de citre diferite autorititi compe-
tente;

36. invitd Comisia sd extindd mandatul acordat Centrului Comun de Cercetare, astfel incat acesta si elaboreze o metodologie
armonizatd la nivel european pentru compararea caracteristicilor produselor nealimentare, precum si orientiri pentru imbundtitirea
transparentei produselor, in termen de un an, si si evalueze rezultatele analizelor; subliniazi cd, in vederea realizarii de schimburi de
bune practici in domeniu, JRC ar trebui, de asemenea, si incerce si coopereze cu autorititile statelor membre care au intreprins deja
mdsuri proprii de verificare a produselor, insd nu le-au comunicat incd autorititilor nationale din alte state membre rezultatele acestor
verificari;
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37.  reaminteste cd siguranta si calitatea produselor alimentare si prevenirea inducerii in eroare a consumatorilor reprezintd ches-
tiuni de importanta primordiald; reaminteste Comisiei angajamentul siu de a monitoriza mai bine si de a imbunatiti aplicarea corectd
alegislatiei UE; considerd cd autorititile competente de la nivel national ar trebui s monitorizeze in mod eficace respectarea dispozitii-
lor legale in vigoare in aceste domenii;

38.  salutd propunerea Comisiei de a se imbundtdti transparenta studiilor stiintifice din domeniul sigurantei alimentare, ca urmare a
preocupdrilor exprimate de cetdteni, pentru a spori accesul la informatiile necesare pentru a lua decizii de cumpdrare bazate pe o eva-
luare a riscurilor fiabild si intemeiata pe dovezi stiintifice;

39.  solicitd autoritatilor nationale si determine, de la caz la caz, dacd practicile suspectate de discriminare sunt efectiv ilegale, in
temeiul dispozitiilor din Directiva privind practicile comerciale neloiale, coroborate cu cerintele referitoare la informarea corectd pre-
vazute in Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare;

40.  iaactdefaptul ci toti cetitenii UE sunt afectati de practicile de aplicare a unui dublu standard de calitate, inclusiv atunci cand se
deplaseaza in alte statele membre;

41.  subliniazd, cu toate acestea, cd diferentele substantiale in cazul produselor pentru copiii mici, cum ar fi alimentele pentru sugari
si copii de varstd micd, nu pot fijustificate doar din motive legate de preferintele de gust regionale;

42.  respinge cu fermitate afirmatia ficutd de unii producdtori conform cireia modificarile de la nivelul compozitiei sifsau al
calitdtii sunt efectuate pentru ca preturile si corespundd asteptdrilor consumatorilor; subliniazi cd diverse studii au aratat cd produsele
de calitate inferioard sunt, de multe ori, mai scumpe decat produsele similare, dar de o calitate mai bund, din alte tari ale UE;

43, recomandi insistent utilizarea principiului economiei circulare in ceea ce priveste ambalarea produselor si subliniaza cd, daca
ambalajul unui produs comercializat intr-un stat membru respectd acest principiu, atunci producitorii ar trebui si depund eforturi
coordonate pentru a se asigura cd acest principiu este aplicat pentru toate produsele lor comercializate sub aceeasi marci si in acelasi
tip de ambalaje in intreaga UE si in afara acesteia;

44.  subliniazd ci, in unele cazuri, existenta unor diferente de calitate a produselor se datoreazd neaplicarii legislatiei UE; solicitd
autorititilor din statele membre si aplice de urgentd normele UE in vigoare cu privire la etichetarea produselor alimentare, inclusiv in
ceea ce priveste, de exemplu, carnea separati mecanic;

o o

45.  incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si Comisiei.
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