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P8_TA(2018)0332
Egalitatea limbilor in epoca digitald

Rezolutia Parlamentului European din 11 septembrie 2018 referitoare la egalitatea limbilor in epoca digitald
(2018/2028(INT))

(2019/C 433/07)
Parlamentul European,
— avand in vedere articolul 2 si articolul 3 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),
— avand in vedere articolul 21 alineatul (1) si articolul 22 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
— avand in vedere Conventia UNESCO din 2003 pentru salvgardarea patrimoniului cultural imaterial,

— avand in vedere Directiva 2003/98/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 17 noiembrie 2003 privind reutilizarea infor-
matiilor din sectorul public ('),

— avand in vedere Directiva 2013/37/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de modificare a Directivei
2003/98CE privind reutilizarea informatiilor din sectorul public (2),

— avand in vedere Decizia (UE) 2015/2240 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 de instituire a unui pro-
gram privind solutiile de interoperabilitate si cadrele comune pentru administratiile publice europene, intreprinderi si cetdteni
(programul ISA2) ca mijloc de modernizare a sectorului public (%),

— avand in vedere Rezolutia Consiliului din 21 noiembrie 2008 privind o strategie europeand in favoarea multilingvismului (2008/C
320/01) (4,

— avand in vedere Decizia Consiliului din 3 decembrie 2013 de instituire a programului specific de punere in aplicare a Programului-
cadru pentru cercetare si inovare (2014-2020) — Orizont 2020 si de abrogare a Deciziilor 2006/971/CE, 2006/972/CE,
2006/973/CE, 2006/974/CE si 2006/975/CE (),

— avand in vedere Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi (UNCRPD), ratificatd de UE in 2010,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 18 septembrie 2008 intitulatd ,Multilingvismul: un avantaj pentru Europa si un angaja-
ment comun” (COM(2008)0566),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 26 august 2010 intitulatd O Agenda digitald pentru Europa” (COM(2010)0245),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 11 ianuarie 2012 intitulatd ,Un cadru coerent pentru cresterea increderii in piata unica
digitald a comertului electronic” (COM(2011)0942),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 6 mai 2015 intitulatd ,O strategie privind piata unici digitald pentru Europa”
(COM(2015)0192),

— avand in vedere Avizul Comitetului Economic si Social European privind Comunicarea din partea Comisiei citre Parlamentul
European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor intitulatd ,O Agendi digitald pentru Europa”
(COM(2010)0245) (9),
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— avand in vedere Recomandarea privind promovarea si utilizarea multilingvismului si a accesului universal la spatiul cibernetic,
adoptatd de Conferinta generald a UNESCO in cadrul celei de a 32-a sesiuni, desfisuratd la Parisla 15 octombrie 2003,

— avand in vedere raportul ,Europenii si limbile lor” din cadrul Eurobarometrului special nr. 386, publicat in iunie 2012,
— avand in vedere concluziile Presedintiei Consiliului European de la Barcelona din 15 si 16 martie 2002 (SN 100/1/02 REV 1),
— avand in vedere Rezolutia sa din 17 junie 1988 referitoare la limbajul semnelor pentru persoanele cu deficiente de auz (),

— avand in vedere Rezolutia sa din 14 ianuarie 2004 referitoare la protejarea si promovarea diversitdtii culturale: rolul regiunilor
europene si al organizatiilor internationale ca UNESCO si Consiliul Europei (), precum si Rezolutia sa din 4 septembrie 2003 refe-
ritoare la limbile regionale si mai putin utilizate din Europa — limbile minoritatilor din UE —in contextul extinderii UE si al diversi-
tatii culturale (%),

— avand in vedere Rezolutia sa din 24 martie 2009 referitoare la multilingvism: un avantaj pentru Europa si un angajament
comun (1),

— avand in vedere Rezolutia sa din 11 septembrie 2013 referitoare la limbile europene amenintate de disparitie si la diversitatea ling-
visticd din Uniunea Europeani ('),

— avand in vedere Rezolutia sa din 7 februarie 2018 referitoare la protectie si nediscriminare in ceea ce priveste minoritdtile in statele
membre ale UE (1?),

— avénd in vedere studiul publicat de Serviciul de Cercetare al Parlamentului European (EPRS) si de Unitatea de prospectiva stiintificd
(STOA), intitulat ,Egalitatea limbilor in era digitald — spre un proiect al limbajului uman”, publicat in martie 2017,

— avand in vedere articolul 52 din Regulamentul siu de procedur3,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru culturd si educatie si avizul Comisiei pentru industrie, cercetare si energie (A8-
0228/2018),

A. intrucat tehnologiile limbajului pot facilita comunicarea persoanelor surde si cu deficiente de auz, a persoanelor nevizitoare si
cu deficiente de vedere, precum si a celor dislexice si intrucat, in sensul prezentului raport, ,tehnologia limbajului” se referd la
tehnologia care sprijind nu numai limbile vorbite, ci si limbajele semnelor, recunoscind ci limbajele semnelor reprezintd un
element important al diversitatii lingvistice a Europei;

B. intrucat dezvoltarea tehnologiilor limbajului acoperd numeroase domenii de cercetare si discipline, inclusiv lingvistica compu-
tationald, inteligenta artificiald, informatica si lingvistica, cu aplicatii precum analiza limbajului natural, analiza textelor, tehno-
logia vorbirii, explorarea de date, printre altele;

C. intrucat, conform raportului ,Europenii si limbile lor” din cadrul Eurobarometrului special nr. 386, numai putin peste jumd-
tate dintre europeni (54 %) pot sd converseze in cel putin o altd limba, un sfert (25 %) pot vorbi cel putin doud limbi strdine si
unul din zece (10 %) poate conversa in cel putin trei limbi;

D.  intrucitin Uniunea Europeand existd 24 de limbi oficiale §i peste 60 de limbi nationale, regionale si minoritare, pe langa lim-
bile migrantilor si, in conformitate cu Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi (UNCRPD), diferitele lim-
baje ale semnelor recunoscute de stat; intrucit multilingvismul reprezintd unul dintre principalele atuuri ale diversitatii
culturale in Europa i, in acelasi timp, una dintre cele mai importante provociri pentru crearea unei Uniuni Europene cu adeva-
rat integrate;
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E. intrucat sprijinul pentru comunitdtile locale, cum ar fi comunittile indigene, rurale sau periferice, vizind depasirea obstacole-
lor geografice, sociale si economice in calea accesului la banda largd este o conditie preliminard esentiald pentru o politicd a
multilingvismului eficientd la nivelul UE;

F. intrucat multilingvismul face parte dintr-o serie de domenii de politicd ale UE, cum ar fi cultura, educatia, economia, piata digi-
tald unicd, invatarea pe tot parcursul vietii, ocuparea fortei de munci, incluziunea sociald, competitivitatea, tineretul, societatea
civild, mobilitatea, cercetarea si mass-media; intruct trebuie sd se acorde mai multd atentie eliminarii barierelor din calea dialo-
gului intercultural si interlingvistic, precum si stimuldrii intelegerii reciproce;

G. intrucat Comisia recunoaste ci piata unicd digitald trebuie si fie multilingv; intrucat nu a fost propusa nicio politici comund a
UE pentru a solutiona problema barierelor lingvistice;

H.  intrucat tehnologiile limbajului sunt utilizate zilnic in practic toate produsele si serviciile digitale, dat fiind faptul cd majoritatea
acestora folosesc limbajul intr-o anumitd masurd, in special toate produsele legate de internet, cum ar fi motoarele de cdutare,
retelele de socializare si serviciile de comert electronic; intrucat utilizarea tehnologiilor limbajului are, de asemenea, un impact
asupra sectoarelor cu importanta fundamentald pentru bundstarea de zi cu zi a cetitenilor europeni, cum ar fi educatia, cultura
si sdndtatea;

L. intrucat comertul electronic transfrontalier este foarte scizut, doar 16 % dintre cetdtenii europeni cumpirand online din alte
tariale UEin 2015; intrucat tehnologiile limbajului pot contribui la viitoarea comunicare transfrontalierd si interlingvisticd din
Europa, pot stimula cresterea economici si stabilitatea sociald si pot reduce barierele naturale, respectind si promovand astfel
coeziunea si convergenta si imbundtitind competitivitatea UE pe plan mondial;

J. intrucat dezvoltarea tehnologica se bazeaza din ce in ce mai mult pe cunostinte lingvistice si are consecinte pentru cresterea
economici si societate; intrucit este nevoie urgenta de politici care s constientizeze mai mult aspectele lingvistice, precum si
de cercetare si educatie atat tehnologici, cat si cu adevirat multidisciplinard privind comunicatiile digitale si tehnologiile limba-
jului si relatia lor cu cresterea economici si cu societatea;

K. intrucat indeplinirea obiectivului de la Barcelona, care prevede ca cetdtenii si poatd comunica bine in limba lor maternd plus in
alte doud limbi strdine, le-ar oferi mai multe oportunitdti de a avea acces la continut cultural, educational si stiintific in forma
digitald si de a participa ca cetdteni, pe langa accesul la piata digitald unicd; intrucat mijloacele si instrumentele suplimentare, in
special cele furnizate de tehnologiile limbajului, sunt esentiale pentru gestionarea adecvatd a multilingvismului european si
promovarea multilingvismului individual;

L. intrucét s-au realizat progrese importante in domeniul inteligentei artificiale, iar ritmul de dezvoltare a tehnologiilor limbajului
a fost rapid; intrucat inteligenta artificiald centratd pe limbaj oferd noi oportunititi de comunicare digitald, de comunicare
imbunatatitd digital, de comunicare bazati pe tehnologie si de cooperare in toate limbile europene (si nu numai), acordandu-le
vorbitorilor unor limbi diverse acces egal la informatii si cunostinte si imbundtitind functionalititile retelelor informatice;

M. intrucit valorile europene comune ale cooperarii, solidaritatii, egalitdtii, recunoasterii si respectului ar trebui sd implice accesul
deplin si egal al tuturor cetdtenilor la tehnologiile digitale, care nu numai ¢ ar imbundtati coeziunea si bunastarea europeand,
ci ar si permite existenta unei piete digitale unice multilingve;

N.  intrucit, pentru dezvoltarea competentelor lingvistice, in special la copii, este esentiald disponibilitatea unor instrumente teh-
nologice, cum ar fi jocurile video sau aplicatiile educationale in limbile minoritatilor nationale si in limbile cu mai putini vorbi-
tori;

O.  intrucat, vorbitorii de limbi europene mai putin vorbite trebuie sd se poatd exprima in modalitati semnificative cultural si sa-si

poatd crea propriul continut cultural in limbile locale;
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P. intrucat aparitia unor metode precum invitarea profundd, bazata pe cresterea puterii de calcul §i accesul la cantitati mari de
date, face ca tehnologiile limbajului sd devina o solutie reald pentru depdsirea barierelor lingvistice;

Q.  intrucatbarierele lingvistice au un impact considerabil asupra constructiei identitdtii europene si a viitorului procesului de inte-
grare europeand; intrucat procesul decizional al UE si politicile sale ar trebui si le fie comunicate cetdtenilor UE in limba lor
maternd, atat online, cat si offline;

R. intrucat limba reprezintd o parte foarte mare a patrimoniului in continu crestere al volumelor mari de date;

S. intrucat in limbajele umane este prezent un volum enorm de date; intrucat gestionarea tehnologiilor limbajului ar putea facilita
crearea unei game largi de produse si servicii informatice inovatoare in industrie, comert, guvern, cercetare, servicii publice si
administratie, reducand barierele naturale si costurile pietei,

Obstacolele actuale din calea realizdrii egalitdtii limbilor in epoca digitald in Europa

1. regretd cd, in prezent, in absenta unor politici adecvate in Europa, decalajul tehnologic dintre limbile care dispun de resurse si
cele cu mai putine resurse se adanceste, indiferent dacd acestea din urma sunt limbi oficiale, co-oficiale sau neoficiale in UE; regretd, de
asemenea, cd peste 20 de limbi europene sunt in pericol de disparitie digitald; observa ci UE si institutiile sale au obligatia de a conso-
lida, promova si respecta diversitatea lingvistic in Europa;

2. subliniazd faptul c3, in ultimul deceniu, tehnologia digitald a avut un impact semnificativ asupra evolutiei limbilor, care este in
continuare dificil de evaluat; le recomandi decidentilor s ia serios in considerare studiile care aratd ci comunicarea digitald erodeaza
abilitatile de scris-citit ale tinerilor, conducind la bariere gramaticale si educationale intre generatii si la o sdrdcire generald a limbii; este
de parere cd comunicarea digitald ar trebui s foloseascd la largirea, imbogdtirea si promovarea limbilor, iar aceste ambitii ar trebui sd
se reflecte in educatia nationald si in politicile de alfabetizare;

3. subliniazd ci limbile europene mai putin folosite sunt dezavantajate in mare masurd de lipsa acutd a instrumentelor, resurselor
si fondurilor destinate cercetarii, ce impiedica si restrange activitatile cercetdtorilor, care, desi au competentele tehnologice necesare,
nu pot si fructifice la maximum avantajele tehnologiilor limbajului;

4. constatd adancirea decalajului digital dintre limbile cele mai utilizate si limbile mai putin folosite, precum si digitalizarea cres-
candi a societdtii europene, care conduce la diferente de acces la informatii, in special in cazul persoanelor slab calificate, al varstnici-
lor, al persoanelor cu venituri mici si al celor care provin din medii defavorizate; subliniazd cd furnizarea de continut in diferite limbi ar
reduce inegalitdtile;

5. observi cd, desi dispune de o bazi stiintificd puternicd in domeniul tehnologiei si ingineriei limbajului, i intr-un moment in
care tehnologiile limbajului reprezintd o enormd oportunitate pentru ea, atit din punct de vedere economic, cat si din punct de vedere
cultural, Europa riméne mult in urm, din cauza fragmentarii pietei, a investitiilor inadecvate in cunoastere si culturd, a cercetdrii slab
coordonate, a finantdrii insuficiente si a obstacolelor juridice; constatd, de asemenea, ci piata este dominatd in prezent de actori din
afara Europei, care nu abordeaza nevoile specifice ale unei Europe multilingve; subliniaza ci aceastd paradigma trebuie schimbatd si
trebuie intdritd pozitia de lider a Europei in domeniul tehnologiilor limbajului prin crearea unui proiect adaptat in mod specific la
nevoile si exigentele Europei;

6. observi ci tehnologiile limbajului sunt disponibile in primul rind in limba englezi; este constient de faptul ci firmele mari la
nivel global §i european, dar si producitorii de la aceste niveluri dezvoltd adesea tehnologii ale limbajului pentru limbile europene
majore cu piete relativ mari: spaniola, franceza si germana (deja aceste limbi nu au resurse in unele subdomenii); subliniazd insa cd ar
trebui adoptate masuri generale la nivelul UE (in politici, finantare, cercetare si educatie) pentru a se asigura dezvoltarea tehnologiilor
limbajului pentru limbile oficiale ale UE cu mai putini vorbitori, i ca ar trebui adoptate mdsuri speciale la nivelul UE (in politici, finan-
tare, cercetare si educatie) pentru a include si incuraja limbile regionale si limbile minorittilor in acest proces;
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7. insistd ca trebuie sd se profite mai mult de noile abordari tehnologice, bazate pe o crestere a puterii de calcul si un acces mai bun
la cantitdti semnificative de date, pentru a promova dezvoltarea retelelor neuronale de invitare profunda, care transforma tehnologiile
limbajului uman intr-o solutie reald pentru depisirea barierelor lingvistice; solicitd, prin urmare, Comisiei si garanteze o finantare sufi-
cientd pentru a sprijini o astfel de dezvoltare tehnologic;

8. remarcd faptul cd limbile cu mai putini vorbitori au nevoie de sprijin adecvat din partea partilor implicate, inclusiv producitori
de fonturi pentru diacritice, producitori de tastaturd, precum si sisteme de management al continutului pentru a stoca, prelucra si afisa
corespunzdtor continuturi in aceste limbi; cere Comisiei sd evalueze modul in care poate fi initiat acest tip de sprijin si s facd o reco-
mandare in procesul de achizitii publice in cadrul UE;

9. invita statele membre sa stimuleze utilizarea mai multor limbi in serviciile digitale, de exemplu in aplicatiile mobile;

10.  iaact cuingrijorare de faptul ca piata unicd digitald rimane fragmentatd din cauza mai multor bariere, inclusiv bariere lingvis-
tice, ceea ce impiedicd comertul online, comunicarea prin intermediul retelelor de socializare si prin alte canale de comunicare, schim-
bul transfrontalier de continut cultural, creativ si audiovizual, precum si rispandirea serviciilor publice paneuropene; subliniazi ci
diversitatea culturald si multilingvismul in Europa ar putea beneficia de pe urma accesului transfrontalier la continut, in special in sco-
puri educative; cere Comisiei sd elaboreze o strategie robustd si coordonatd pentru o piatd unica digitald si multilingva;

11.  constatd cd, in prezent, tehnologiile limbajului nu joaci niciun rol pe agenda politicd europeand, desi respectarea diversititii
lingvistice este consacratd in tratate;

12.  salutd rolul important al retelelor de cercetare finantate in trecut de UE, precum FLaReNet CLARIN, HBP si META-NET (inclusiv
METASHARE), care au deschis calea spre construirea unei platforme europene a tehnologiilor limbajului;

Imbunitdtirea cadrului institutional pentru politicile in domeniul tehnologiilor limbajului la nivelul UE

13.  invitd Consiliul sd elaboreze o recomandare privind protectia si promovarea diversititii culturale si lingvistice in Uniune, inclu-
siv in sfera tehnologiilor limbajului;

14.  recomandd Comisiei ca, pentru a creste vizibilitatea tehnologiilor limbajului in Europa, sd aloce domeniul ,multilingvismului si
tehnologiei limbajului” portofoliului unui comisar; considerd cd comisarul responsabil ar trebui si fie insdrcinat cu promovarea diver-
sitatii §i egalitatii lingvistice la nivelul UE, avind in vedere importanta diversitatii lingvistice pentru viitorul Europei;

15.  sugereazd sd se asigure o protectie juridicd cuprinzdtoare la nivelul UE pentru cele 60 de limbi regionale si minoritare, recu-
noagterea drepturilor colective ale minoritdtilor nationale si lingvistice in lumea digitald, precum si predarea in limba maternd pentru
vorbitorii limbilor oficiale si neoficiale ale UE;

16.  incurajeazi acele state membre care si-au dezvoltat deja propriile strategii politice de succes in domeniul tehnologiilor limbaju-
lui sa facd schimb de experiente si de bune practici pentru a ajuta alte autorititi nationale, regionale si locale sd isi elaboreze propriile
strategii;

17.  invitd statele membre si elaboreze politici cuprinzitoare in domeniile care au legaturd cu limba si s aloce resurse si si folo-
seascd instrumente adecvate pentru promovarea si facilitarea diversitatii lingvistice si a multilingvismului in domeniul digital; sublini-
azd responsabilitatea comund a UE si a statelor membre, precum si a universitatilor si a altor institutii publice in luarea de masuri
pentru conservarea limbilor lor in lumea digitala i in dezvoltarea de baze de date si de tehnologii de traducere in toate limbile UE,
inclusiv in limbile cu mai putini vorbitori; cere o coordonare intre cercetare si industrie, cu un obiectiv comun de consolidare a posibi-
litatilor digitale pentru traducerea limbilor si care sd asigure accesul liber la datele necesare pentru progresul tehnologic;

18.  invitd Comisia si statele membre s dezvolte strategii si masuri de politicd pentru a facilita multilingvismul pe piata digitald; in
acest context, invitd Comisia si statele membre sd defineasca resursele lingvistice minime pe care toate limbile europene ar trebui s le
detind pentru a evita disparitia digitald, de exemplu seturi de date, lexicoane, inregistrari vocale, memorii de traducere, corpusuri adno-
tate si continuturi enciclopedice;
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19.  recomandi Comisiei sd aibd in vedere crearea unui centru dedicat diversitatii lingvistice, care va evidentia importanta limbilor
mai putin vorbite, a limbilor regionale si a celor minoritare, inclusiv in domeniul tehnologiilor limbajului;

20.  cere Comisiei sd isi reevalueze ,Strategia-cadru pentru multilingvism” si s3 propund un plan de actiune clar cu privire la modul
de promovare a diversitdtii lingvistice si de depdsire a obstacolelor lingvistice in domeniul digital;

21.  invitd Comisia sd acorde prioritate in materie de tehnologii ale limbajului acelor state membre de mici dimensiuni care isi au
propria limbd, tindnd cont de provocirile de naturd lingvisticd cu care acestea se confruntd;

22.  atrage atentia cd dezvoltarea tehnologiei limbajului va facilita subtitrarea, dublarea si traducerea jocurilor video si a aplicatiilor
software in limbile minoritatilor si in limbile cu mai putini vorbitori;

23.  subliniazd necesitatea de a se reduce decalajul tehnologic dintre limbi, consolidand transferul de cunostinte si tehnologie;

24.  indeamni statele membre sd propund modalititi eficiente de intdrire a propriei limbi;

Recomandiri pentru politicile UE in domeniul cercetdrii

25.  solicitd Comisiei sd initieze un program coordonat, la scard largd si pe termen lung, de finantare a cercetdrii, dezvoltirii si ino-
virii in domeniul tehnologiilor limbajului, la nivel european, national si regional, adaptat in mod specific la nevoile si exigentele Euro-
pei; subliniazd cd programul ar trebui sd incerce sd abordeze intelegerea profunda a limbajului natural si sd imbundtiteascd eficienta
prin punerea in comun de cunostinte, infrastructuri si resurse, in vederea dezvoltirii de tehnologii si servicii inovatoare, pentru a
obtine urmitoarele progrese stiintifice in domeniu si a contribui la reducerea decalajului tehnologic dintre limbile europene; evidenti-
azd cd acest lucru ar trebui realizat cu participarea centrelor de cercetare, a mediului academic, a intreprinderilor (in special a IMM-uri-
lor si a intreprinderilor nou-infiintate), precum si a altor parti interesate relevante; subliniazd, de asemenea, ci acest proiect ar trebui sa
fie deschis, bazat pe tehnologia ,cloud computing”, si sd ofere instrumente de bazd foarte adaptabile si de inaltd performantd pentru
mai multe aplicatii in domeniul tehnologiilor limbajului;

26.  considerd ci ar trebui si i se acorde integratorilor TIC in UE stimulente economice pentru a accelera furnizarea de servicii de
tip ,cloud”, cu scopul de a permite o integrare rapidd a tehnologiilor limbajului uman in aplicatiile lor de comert electronic, in special
pentru a se asigura cd IMM-urile beneficiaza din plin de avantajele traducerii automate;

27.  subliniaza cd Europa trebuie sd isi asigure pozitia de lider in domeniul inteligentei artificiale centrate pe limbaj; reaminteste cd
firmele din UE sunt cel mai bine plasate pentru a oferi solutii adaptate nevoilor noastre specifice culturale, societale sau economice;

28.  considerd ca programele specifice desfasurate in cadrul sistemelor actuale de finantare, cum ar fi programul Orizont 2020, si
programele de finantare ulterioare ar trebui s stimuleze cercetarea fundamentald pe termen lung, precum si transferul de cunostinte si
tehnologie intre tari si regiuni;

29.  recomandi crearea unei platforme europene de tehnologie a limbajului, cu reprezentanti ai tuturor limbilor europene, care si
faciliteze utilizarea in comun a resurselor, a serviciilor si a pachetelor de coduri cu sursd deschisa, in special intre universititi si centre
de cercetare, asigurdnd, in acelasi timp, posibilitatea tuturor mecanismelor de finantare de a permite colaborarea si accesul comunitatii
open-source;

30.  recomandi crearea sau extinderea unor proiecte, cum ar fi, printre altele, proiectul dedicat diversititii lingvistice digitale, care
studiazi nevoile digitale ale tuturor limbilor europene, inclusiv ale celor care au un numdr foarte mic de vorbitori sau un numdr foarte
mare de vorbitori, astfel incit sd se solutioneze problema decalajului digital si sd se sustind pregdtirea unui viitor digital sustenabil pen-
tru aceste limbi;
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31.  recomandi actualizarea seriei de cirti albe META-NET, un studiu paneuropean publicat in 2012 referitor la statutul tehnologi-
ilor limbajului, la resursele in toate limbile europene, la informatiile despre barierele lingvistice si la politicile relevante, oferind posibi-
litatea de a evalua si de a dezvolta politicile in domeniul tehnologiilor limbajului;

32.  indeamnd Comisia sa infiinteze o platforma de finantare a tehnologiilor limbajului uman, bazandu-se pe punerea in aplicare a
celui de al 7-lea Program-cadru pentru cercetare si dezvoltare tehnologicd, a programului Orizont 2020 si a Mecanismului pentru
interconectarea Europei (MIE); considerd, in plus, ¢ Comisia ar trebui s3 pund accentul pe domeniile de cercetare necesare pentru a
asigura o intelegere profundi a limbajului, cum ar fi lingvistica computationald, lingvistica, inteligenta artificiald, tehnologiile limbaju-
lui, informatica si stiintele cognitive;

33.  observd ci limbajul poate constitui un obstacol in calea transferului de cunostinte stiintifice; constati cd cele mai multe publi-
catii stiintifice cu impact ridicat sunt in limba englez4, ceea ce a afectat puternic crearea si distributia de cunostinte academice; sublini-
azd cd aceste conditii de producere a cunoasterii trebuie sd se reflecte in politicile si programele europene de cercetare si inovare;
indeamna Comisia s caute solutii pentru a se asigura disponibilitatea cunostintelor stiintifice si in alte limbi decat limba engleza si sd
sprijine dezvoltarea inteligentei artificiale pentru limbajul natural;

Politici educationale menite sd imbundtdteascd viitorul tehnologiilor limbajului in Europa

34.  considerd cd, din cauza situatiei actuale, in care actori din afara UE domind piata europeand a tehnologiilor limbajului, politicile
educationale europene ar trebui si vizeze pdstrarea talentelor in Europa, ar trebui sd analizeze nevoile educationale actuale legate de
tehnologiile limbajului (inclusiv toate domeniile si disciplinele implicate) si, in consecintd, sd ofere orientdri pentru realizarea unor
actiuni comune coerente la nivel european si ar trebui si creasci gradul de constientizare in randul elevilor si studentilor cu privire la
oportunitdtile de carierd in sectorul tehnologiilor limbajului, inclusiv in cel al inteligentei artificiale axate pe limbaj;

35.  considerd cd trebuie elaborate, de asemenea, materiale didactice digitale in limbi minoritare sau regionale — un lucru important
din punctul de vedere al nediscrimindrii — dacd dorim s ajungem la egalitatea de sanse si tratament;

36.  constatd necesitatea de a promova o participare tot mai mare a femeilor in domeniul studiilor europene privind tehnologiile
limbajului ca factor decisiv pentru dezvoltarea cercetirii si a inovarii;

37.  propune ca statele membre si Comisia sd promoveze utilizarea tehnologiilor limbajului in schimburile culturale si educationale
dintre cetdtenii europeni, precum ,Sprijin lingvistic online” din cadrul Erasmus+, cu scopul de a reduce barierele pe care diversitatea
lingvisticd le poate pune in calea dialogului intercultural si a intelegerii reciproce, in special in exprimarea scrisa si audiovizuald;

38.  recomandi ca statele membre sd elaboreze, de asemenea, programe de alfabetizare digitald in limbile minoritare si regionale
europene si sd introducd formdri si instrumente in domeniul tehnologiilor limbajului in programa din scoli, universitti si colegii pro-
fesionale; subliniazd, totodatd, cd alfabetizarea rimane un factor important si o conditie esentiald pentru realizarea de progrese in
incluziunea digitald a comunitatilor;

39.  subliniazi cd statele membre ar trebui si acorde institutiilor de invitdmant sprijinul necesar pentru a imbunatati digitalizarea
limbilor in UE;

Tehnologiile limbajului: beneficii atit pentru intreprinderile private, ct si pentru organismele publice

40.  subliniazd necesitatea de a sprijini dezvoltarea instrumentelor de investitii si a programelor de accelerare care au ca scop creste-
rea gradului de utilizare a tehnologiilor limbajului in sectorul cultural si creativ, in special vizdnd comunititile cu resurse mai putine si
incurajand dezvoltarea capacititilor tehnologiilor limbajului in domeniile in care acest sector prezinti deficiente;
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41.  solicitd elaborarea de actiuni si o finantare corespunzitoare, cu scopul de a permite emanciparea si capacitarea IMM-urilor si
start-up-urilor europene, pentru ca acestea sd acceseze si sa utilizeze cu usurinta tehnologiile limbajului pentru a-si dezvolta activitatea
online prin accesul la piete noi si la oportunitdti de dezvoltare, impulsionand astfel inovarea si crearea de locuri de muncs;

42.  invitd institutiile UE sd creascd gradul de constientizare cu privire la avantajele pentru firme, organismele publice si cetdteni
prezentate de disponibilitatea serviciilor, continuturilor si produselor online in mai multe limbi, inclusiv in limbi mai putin folosite sau
in limbi regionale si ale minoritatilor, in vederea depdsirii barierelor lingvistice si a conservdrii patrimoniului cultural al comunitatilor
lingvistice;

43.  sprijind dezvoltarea unor servicii electronice publice cu caracter multilingv in administratiile europene, nationale si, dupi caz,
regionale si locale prin intermediul unor tehnologii ale limbajului inovatoare, incluzive si de asistent, care vor reduce inegalitdtile intre
limbi si comunitdti lingvistice, vor promova accesul egal la servicii, vor stimula mobilitatea intreprinderilor, a cetdtenilor si a lucratori-
lor din Europa si vor asigura realizarea unei piete unice digitale multilingve incluzive;

44,  solicitd administratiilor de la toate nivelurile s imbundtiteascd accesul la serviciile si informatiile online in diferite limbi, mai
ales pentru serviciile in regiunile transfrontaliere si pentru chestiunile cu relevanta culturald, si sd utilizeze tehnologiile limbajului gra-
tuite si cu sursd deschisd existente, inclusiv traducerea automatd, recunoasterea vorbirii si transformarea textului in vorbire, precum si
sisteme lingvistice inteligente, cum ar fi cele care fac cdutare de informatii multilingve, cele care fac sinteze[rezumate si inteleg vorbirea,
pentru a imbundtdti accesibilitatea acestor servicii;

45.  subliniazd importanta tehnicilor de explorare a textelor si datelor pentru dezvoltarea tehnologiilor limbajului; subliniazi c& tre-
buie consolidatd colaborarea dintre industrie si proprietarii de date; subliniazi ci este nevoie si se adapteze cadrul de reglementare si
sd se garanteze o folosire si o colectare mai deschisi si mai interoperabild a resurselor lingvistice; observ ci informatiile sensibile nu ar
trebui sd fie transferate citre societdtile comerciale si software-urile gratuite ale acestora, deoarece nu este clar modul in care ele ar
putea utiliza cunostintele acumulate, de exemplu in cazul datelor medicale;
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46.  incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si Comisiei.
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