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1. Concluzii si recomandiri

1.1.  Comitetul Economic si Social European (CESE) salutd comunicarea Comisiei privind modernizarea comertului cu
amanuntul. Comitetul subliniazd incd o datd importanta economica si sociald a sectorului comertului cu amdnuntul pentru
toate pirtile interesate si pentru societate in ansamblul siu (*). CESE subliniazd ci a recomandat deja in avizele anterioare
crearea unui mediu economic deschis, menit sd asigure concurenta loiald, cu scopul de a crea conditiile pentru coexistenta
constructiva si cooperarea intreprinderilor de comert cu amanuntul mari, medii, mici §i a microintreprinderilor de comert
cu amdnuntul.

1.2.  Apdrarea si promovarea diversititii comerfului cu amdnuntul sunt esentiale pentru a satisface nevoile
consumatorilor si pentru a apdra si promova sistemul de productie european. CESE considerd, prin urmare, ci este
nevoie de echilibru intre misurile favorabile comerciantilor mari cu amanuntul, stabilite foarte clar in comunicare, si de
mdsuri corespunzitoare care s satisfacd nevoile microintreprinderilor si pe cele ale micilor intreprinderi.

1.3.  CESE observd ci propunerea Comisiei se concentreazd prea mult pe ,pret” ca fiind elementul cel mai interesant
pentru consumatori, in detrimentul celorlalte aspecte cheie cum ar fi informatiile, calitatea produsului si personalizarea,
proximitatea, mobilitatea, economia circulard si durabilitatea, raportul calitate-pret si serviciile de asistentd primite nainte
sau dupd cumpdrare. Diversificarea produselor ar trebui protejatd corespunzitor de Comisie in interesul tuturor partilor.

(") Cifra de afaceri in 2016: 9 864 468,4 milioane EUR; numarul intreprinderilor (in 2015): 6 205 080; valoarea productiei (in 2015):
2687 115 milioane EUR. In 2016, 33 399 447 de persoane si-au desfdsurat activitatea in acest sector, dintre care 27 892 082 au
fost angajati.
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1.4, Comitetul considerd cd dreptul de stabilire ar trebui abordat in conformitate cu principiul subsidiaritatii si ci cea
mai bund modalitate de a rispunde nevoilor tuturor partilor interesate este prin intermediul unor acorduri la nivel national,
regional si local.

1.5.  In special, CESE considerd ci unele bariere aflate in calea libertitii de stabilire si unele restrictii operationale,
existente in prezent in unele state membre, actioneazd ca o piedicd pentru infiintarea de noi intreprinderi, dar ca
liberalizarea deplind nu asigurd echilibrul necesar intre societitile comerciale mari, intreprinderile mici i intreprinderile
familiale.

1.6.  CESE considerd ci reglementdrile nationale privind programul de functionare a magazinelor si orarele de lucru sunt
esentiale, deoarece asigurd conditii de concurenta echitabile intre intreprinderile de diferite marimi si, mai ales, garanteaza
protectia sociald adecvatd atat pentru angajati, cat si pentru lucratorii independenti, luand in considerare si modificarile in
comportamentul consumatorilor.

1.7.  CESE reitereazd cd cea mai bund modalitate de a institui orarele si zilele de functionare este prin intermediul unor
acorduri la nivel national sau subnational, pentru a reconcilia nevoile consumatorilor de a avea acces la anumite produse si
servicii cu dorinta unor intreprinderi de a fi deschise duminica si in zilele libere, asigurand, in acelasi timp, echilibrul dintre
viata profesionald si viata de familie pentru antreprenori si angajati si alocind separat intervale de timp pentru formare.

1.8.  CESE mai subliniazd, in conformitate cu Pilonul social, nevoia de a garanta remuneratia echitabild si calitatea muncii
pentru toti lucritorii din sector, fie cd lucreazd online, fie cd lucreazd offline. Atrage atentia, in special, asupra cazului
contractelor de muncd ale miilor de oameni care lucreazd pentru intreprinderile online, incd neacoperite de contracte
colective de muncd, precum si asupra contractelor marilor intreprinderi de comert cu amanuntul, create doar pentru a face
fatd afluxului mai mare de clienti de la sfarsitul sdptimanii (ceea ce duce la o crestere a contractelor ocazionale) sau care nu
cuantifica activitatea din cursul sfarsitului siptimanii sau al serii ca ore suplimentare. In sfarsit, in opinia CESE, crearea unui
mecanism de dialog social eficace si cu implicarea intreprinderilor mici si a microintreprinderilor ar oferi oportunitati mai
bune de dezvoltare pentru societdtile comerciale si un sistem mai bun de garantii pentru lucratori.

1.9.  Comitetul este de acord cu Comisia in privinta nevoii de a incuraja si de a sustine inovatia in sectorul comertului cu
amanuntul, invitarea pe tot parcursul vietii pentru angajatori si lucrtori, precum §i promovarea de produse pe termen
lung. Cu toate acestea, considerd cd propunerea Comisiei ar trebui sd fie insotitd de o fisd de parcurs aplicabild acestui
proces in contextul tranzitiei digitale, cu finantare adecvatd si accent special pe microintreprinderi si pe intreprinderile mici
in colaborare cu organizatiile care reprezintd IMM-urile.

1.10.  CESE solicita autoritatilor de la toate nivelurile sd se implice intr-o cooperare stransi cu toate pdrtile interesate, cu
scopul de a intocmi un plan de actiune specific privind viitorul european al comertului cu amanuntul pentru secolul XXI
(privind informarea, instruirea, finantarea si bunele practici etc.)

2. Sinteza documentului Comisiei

2.1.  Comunicarea vizeazd sd contribuie la deblocarea potentialului comertului cu amdnuntul pentru economia UE prin
identificarea celor mai bune practici. Prin urmare, sunt necesare eforturi din partea institutiilor UE si a statelor membre
pentru a sustine competitivitatea sectorului intr-un moment cind acesta este transformat de cresterea rapidd a comertului
electronic si de modificdri ale obiceiurilor consumatorilor.

2.2, Pentru ca piata unicd sd producd rezultatele asteptate, trebuie intreprinse actiuni adecvate la toate nivelurile.
Productivitatea comertului cu amdnuntul din UE a rimas in urma celorlalte sectoare. Acest fapt este cauzat de acumularea
reglementdrilor fiscale la toate nivelurile §i de o intarziere in tranzitia citre piata digitald.

2.3, Comerciantii cu amanuntul se confruntd cu restrictii numeroase in calea infiintdrii de magazine si functionarii
acestora. Multe dintre aceste restrictii sunt justificate din ratiuni de politici publice legitime. Acestea pot crea, de asemenea,
bariere pentru intreprinderile nou-infiintate si pentru productivitate.

2.4, Deschiderea de noi spatii comerciale este un element esential pentru viabilitatea sectorului. Este important si existe
capacitatea de a urmdri strategii cu privire la accesul pe piatd care si combine prezenta online cu cea offline. Procedurile de
infiintare simple, transparente si eficiente oferd oportunitdti pentru imbundtatirea productivitatii comertului cu amanuntul.

2.5.  Comisia recomandi statelor membre si evalueze si sd modernizeze, dacd este necesar, cadrele lor de reglementare,
inspirdndu-se, daci este relevant, din cele mai bune practici elaborate deja in alte state membre.
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2.6.  De reguld, restrictiile operationale afecteazd in principal comerciantii cu amanuntul care isi desfisoard activitatea in
magazine fizice. Autorititile publice ar trebui s evalueze echilibrul, proportionalitatea si eficienta acestor restrictii pentru a
asigura conditii de concurentd echitabile pentru comertul electronic.

2.7.  Costul de asigurare a conformititii este cuprins intre 0,4 % si 6 % din cifra anuald de afaceri a comerciantilor cu
amanuntul. Pentru microintreprinderi, aceasta reprezintd o sarcind deosebit de dificild. Promovarea dezvoltirii sectorului
comertului cu amdnuntul in beneficiul final al consumatorilor necesitd o abordare ampla: simplificarea cadrelor de
reglementare, asigurandu-se cd acestea sunt adecvate pentru un mediu cu multiple canale de vanzare, precum si atenuarea
mdsurilor §i a procedurilor extrem de greoaie si de costisitoare impuse comerciantilor cu amdnuntul pentru a asigura
respectarea acestor norme.

3. Observatii generale

3.1.  Comitetul Economic si Social European (CESE) salutd planul Comisiei de a moderniza comertul cu amdnuntul
pentru ca acesta sd poatd face fatd noilor provocari referitoare la digitalizare si comert electronic.

3.2.  In avizele anterioare, in special INT/682 intitulat ,Instituirea unui plan european de actiune in domeniul comertului
cu aminuntul” (%), Comitetul a recomandat deja crearea unui mediu economic deschis menit s garanteze concurenta loiala
intre entititile de aceeasi marime. In special, UE ar trebui sd creeze conditiile pentru diversitate, coexistentd pozitivd si
cooperare in rindul comerciantilor online si offline mari, medii, mici si al microintreprinderilor de comert cu amanuntul.
Promovarea diversitatii comertului cu aminuntul din UE reprezintd o modalitate foarte bund atat de a reactiona la diferitele
nevoi ale consumatorilor, cat si de a apira si de a promova sistemul european de productie.

3.3.  CESE observd cd Comisia se concentreazd prea mult pe ,pret” ca fiind elementul cel mai interesant pentru
consumatori, in timp ce obiectivul principal ar fi furnizarea de informatii precise cdtre consumatori (sensibilizarea
consumatorilor). Consumatorii ar trebui sd aibd libertatea de a lua in considerare alte elemente in momentul achizitiondrii
unui produs, cum ar fi personalizarea, calitatea, durabilitatea, mobilitatea in calitate de consumator, proximitatea,
rentabilitatea, serviciile oferite in timpul sau dupd cumpdrare, impactul asupra economiei circulare, precum si criteriile de
protectie a mediului. Diversificarea produselor reprezintd o valoare addugati pentru sectorul de productie §i comertul cu
aminuntul din UE si ar trebui protejatd corespunzitor de citre Comisie ().

3.4.  CESE constatd ci abordarea Comisiei se inclind in favoarea comerciantilor cu amanuntul mari si considerd ca este
important ca aceasta si fie echilibratd cu nevoile intreprinderilor mici si ale microintreprinderilor. In special, Comitetul
considerd ci este necesar si fie garantatd coexistenta societdtilor comerciale mari, a microintreprinderilor si intreprinderilor
familiale.

3.5.  CESE este de acord cd unele bariere din calea dreptului de stabilire si unele restrictii operationale aplicate in unele
state membre ar putea actiona ca o barierd in calea infiintdrii de noi intreprinderi si a cresterii acestora. Cu toate acestea,
consideri ci liberalizarea deplini a dreptului de stabilire nu ar fi un panaceu. In plus, in aceastd privint, ar trebui respectat
principiul subsidiaritatii si ar trebui sd se ajunga la acorduri la nivel national, regional si local pentru a gisi raspunsurile
adecvate la nevoile locale si la cele ale tuturor partilor interesate.

3.6.  CESE nu este de acord cu interpretarea negativd a Comisiei cu privire la hotdrarea Visser. Pentru CESE, acest caz
confirmd scopul legiuitorului cu privire la Directiva serviciilor: codificd jurisprudenta elaboratd de Curtea de Justitie a
Uniunii Europene privind libertatea de stabilire si interzice doar anumite cerinte, cum ar fi testarea nevoilor economice,
recunoscand, in acelasi timp, cd ,obiectiv[ul] de protectie a mediului urban este susceptibil si constituie un motiv imperativ
de interes general, de naturd sd justifice o limita teritoriald.” Este important sd existe un echilibru intre aceste cerinte in
conformitate cu principiile proportionalitdtii si subsidiaritdtii.

3.7.  In aceastd privint4, pot fi ficute multe pentru a fiuri o piatd unicd europeand, pentru simplificarea procedurilor de
infiintare a unei intreprinderi, pentru a face ca procedurile si fie transparente si uniforme, cu respectarea constrangerilor
legitime existente pe o scald teritoriald, instituite potrivit principiului subsidiaritatii.

3.8.  CESE considerd cd este extrem de important sd se pastreze si sd se protejeze unele medii economice specifice, in
special atunci cand acestea sunt legate de conservarea patrimoniului istoric si artistic national, obiectivele de politici sociale
si obiectivele de Politici culturale; o abordare diferitd ar putea avea un impact perturbator asupra comunitdtilor locale si
consumatorilor (%)

) JO C 327,12.11.2013, p. 20.
() JO C 440, 6.12.2018, p. 165.
() A se vedea nota de subsol 2.
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3.9.  In general, CESE considerd ci expansiunea transfrontalierd, extinderea si comertul electronic ar trebui considerate o
alternativa serioasd, iar intreprinderile, in coordonare cu organizatiile lor, ar trebui sustinute in acest proces, insa acest fapt
nu poate fi considerat nici o obligatie, nici singurul mod in care toate intreprinderile pot creste, cu respectarea interesului
primar al consumatorilor (distributia pe multiple canale de vanzare si service). Acesta este motivul pentru care este esential
sd se incurajeze si sd se sustind procesele de inovare, formarea si promovarea produselor pe termen lung, inclusiv sprijinirea,
prin finantarea adecvatd, a intreprinderilor mici si a microintreprinderilor, precum §i a organizatiilor care le reprezinta.

3.10. O politica eficientd de comert cu amdnuntul trebuie s urmireascd obtinerea unui echilibru intre rentabilitate i
eficientd in ceea ce priveste amplasarea. Trebuie avute in vedere o serie de considerente pe termen lung (mediu), in special
cu privire la magazinele fizice i relatia acestora cu proiectele existente si viitoare posibile (privind locuintele, serviciile
disponibile etc. si, astfel, cu centrele existente ale oraselor si cartierele acestora). CESE considerd cd Comisia ar trebui sa isi
finalizeze propunerea, in colaborare cu organizatiile nationale si regionale relevante, prin introducerea de mdsuri structurale
vizand incorporarea factorilor de dezvoltare teritoriald pentru comunititile locale si centrele oraselor (zone frecventate de
turisti, planificarea spatiald locald, normativele de constructii, conditii etc.).

3.11.  CESE considera ci reglementdrile nationale privind programul de functionare a magazinelor si orarele de lucru, in
conformitate cu noile solutii digitale disponibile, joacd un rol esential in asigurarea conditiilor de concurentd echitabild intre
intreprinderile de diferite marimi §i garanteazd protectia sociald adecvatd atdt pentru angajati, cit si pentru lucritorii
independenti si, mai presus de orice, reprezintd un instrument esential pentru protectia sociald a lucritorilor independenti si
a angajatilor.

3.12.  CESE reitereazi cd cea mai bund modalitate de a institui orele si zilele de functionare este prin acorduri la nivel
national sau subnational cu organizatiile implicate. De fapt, este extrem de important si se reconcilieze nevoile
consumatorilor de a avea acces la anumite produse si servicii cu dorinta anumitor societdti comerciale de a fi deschise in
zilele libere sau seara si de a proteja nevoia de odihnd a proprietarilor de microintreprinderi si a angajatilor acestora, ceea ce
asigurd, in acelasi timp, echilibrul dintre viata profesionald si viata de familie si oferd intervale de timp separate pentru
formare.

3.13.  CESE mai subliniazd, potrivit Pilonului social, nevoia de a garanta remuneratia echitabild si calitatea muncii pentru
toti lucrdtorii din sector, fie cd lucreazd online, fie ci lucreazd offline. Atrage atentia, in special, asupra cazului contractelor
de muncd ale miilor de oameni care lucreazd pentru intreprinderile online, incd neacoperite prin negocieri colective,
precum si asupra contractelor marilor intreprinderi de comert cu amanuntul, create doar pentru a face fatd afluxului mai
mare de clienti de la sfarsitul siptimanii (ceea ce duce la o crestere a contractelor ocazionale) sau care nu cuantificd
activitatea desfasuratd in week-end sau in cursul serii ca ore suplimentare. In sfarsit, in opinia CESE, crearea unui mecanism
de dialog social eficace §i cu implicarea intreprinderilor mici si a microintreprinderilor ar oferi oportunititi mai bune de
dezvoltare pentru societdtile comerciale si un sistem mai bun de garantii pentru lucritori.

3.14.  CESE salutd recomandarea ca autoritdtile publice sd faciliteze adoptarea tehnologiilor digitale de citre
intreprinderile mici. Totusi, aceasta nu poate fi singura optiune. Magazinele traditionale riman un element esential, nu
doar in ceea ce priveste cresterea in UE, ci si in ceea ce priveste coeziunea sociald, in special in comunititile locale si pentru
consumatorii digitali strdini. Din acest motiv, comertul online si offline ar trebui s3 coexiste. In aceasta privintd, CESE este
de parere ci dificultdtile cu care se confruntd intreprinderile mici si microintreprinderile in ceea ce priveste participarea la
comertul electronic si valorificarea acestuia sunt subestimate de Comisie.

3.15.  CESE este de acord cu Comisia cu privire la nevoia de formare de calitate pentru angajatorii care doresc si se
implice in comertul electronic. Cu toate acestea, Comitetul considerd i situatia este mai complex3, iar IMM-urile, in special
intreprinderile mici i microintreprinderile, se confruntd cu provocdri multiple, cum ar fi: a) schimbarea si adaptarea
organizdrii lor interne; b) cunoasterea de limbi striine; c) obtinerea si intelegerea informatiilor juridice si administrative; d)
instituirea unui sistem de livrare eficient si competitiv; €) depasirea dumpingului fiscal si social la nivelul UE (frauda in
domeniul TVA, contrafacerea etc.). Din acest motiv, CESE indeamnd Comisia si statele membre si sprijine IMM-urile si
organizatiile acestora in tranzitia lor citre comertul electronic, cu o abordare cuprinzitoare, care ia in considerare toate
conditiile necesare pentru crearea cu succes a unor intreprinderi online.

3.16.  CESE considera ci comertul electronic ar putea fi o optiune semnificativd pentru multe IMM-uri. In plus, Comitetul
subliniazd cd, recent, Comisia a publicat prima propunere care viza reglementarea relatiilor de tip platform-to-business pe
piata digitald. Aceastd mdsurd se concentreazd pe transparentd, insd nu combate unele practici adesea abuzive care
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impiedicd concurenta loiald (de exemplu, clauze de paritate referitoare la pret, dumping fiscal, impozitare variati etc.) intre
utilizatorii comerciali si marile platforme online (°). Din acest motiv, Comitetul recomandd Comisiei si creeze conditii de
concurenta echitabile cu privire la concurenta loiald pe piata digitala.

3.17.  In opinia CESE, sunt necesare diferite masuri pentru a oferi conditiile necesare comertului cu amanuntul, in special
IMM-urilor §i microintreprinderilor ca entitdti care creeazd cele mai multe locuri nete de muncd, pentru a combate
neconcordanta de competente: consolidarea identificirii si anticiparea nevoilor de competente, inclusiv orientare;
imbundtdtirea educatiei si a rezultatelor formdrii in conformitate cu nevoile pietei muncii, inclusiv promovarea EFP;
imbundtitirea conditiilor-cadru pentru a corela mai bine cererea si oferta; furnizarea unui sprijin mai bun pentru nevoile de
formare ale IMM-urilor si ale microintreprinderilor.

3.18.  CESE salutd atentia pe care Comisia o acordd costurilor de asigurare a conformitatii, in special pentru
intreprinderile mici, precum si faptul ci subliniazd lipsa de constientizare cu privire la specificul sectorului.

4. Observatii specifice

4.1.  CESE invitd Comisia sd abordeze problema tot mai gravd a depopuldrii centrelor oraselor si a consecintelor sale
sociale si de mediu. Cat de bine se poate trdi in orasele mari si mici nu depinde atat de supravietuirea multor intreprinderi
mici §i microintreprinderi (magazine locale) care indeplinesc nevoile multor consumatori, cat de riscul acestora de a fi
spulberate de concentrarea din ce in ce mai mare a marilor grupuri de distributie.

4.2, CESE regretd absenta unei referiri la comertul durabil cu aminuntul si la rolul pe care comerciantii mici cu
amanuntul si microintreprinderile de comert cu amanuntul il pot juca in acest proces. Cu toate acestea, este necesar un
cadru mai favorabil pentru ca acestia sd constientizeze legitura dintre alegerile durabile si competitivitate si sd li se ofere
informatii si asistentd tehnicd individualizate, precum si programele necesare de creditare pentru a pune in aplicare masurile
de imbundtitire. Datd fiind pozitia vulnerabild pe care o au comerciantii cu amdnuntul mici sau microintreprinderile de
comert cu amanuntul in ceea ce priveste influentarea consumatorilor si a producdtorilor, acestora nu ar trebui s li se
impund alegeri.

4.3, In comunicare nu se acordd deloc atentie frictiunilor care existd in relatiile contractuale dintre intreprinderi, de
exemplu contractele de concesiune neechilibrate, intarzierile la plati si practicile comerciale neloiale. In special,
concentrarea tot mai mare a puterii in mainile marilor comercianti cu amanuntul din Europa atrage dupi sine probleme
grave (°). Pentru a combate denaturarea concurentei si pentru a asigura competitivitatea, ambele aspecte ar fi trebuit
abordate in comunicare.

4.4.  Dupi cum a subliniat deja in avizul siu ,Noi avantaje pentru consumatori”, CESE recomanda Comisiei sd defineascd
si sd pund in aplicare un sistem eficient de solutionare a litigiilor pentru a aborda situatiile care decurg din utilizarea abuziva
a puterii economice si din practicile care denatureazd concurenta.

Bruxelles, 12 decembrie 2018.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Luca JAHIER

() JO C 440, 6.12.2018, p. 177.
() A se vedea nota de subsol 3.
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