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1. Concluzii si recomandiri

1.1.  Comitetul Economic si Social European (CESE) sustine o tranzitie digitald echitabild, bazatd pe respectarea valorilor
europene care promoveazd ocuparea integrald a fortei de muncd, progresul social, un nivel inalt de protectie, reducerea
sdrdciei §i a inegalitdtilor.

1.2, CESE recomandd ca posibilitdtile imense oferite de noile tehnologii sd aducd beneficii tuturor: lucrdtori, cetdteni,
intreprinderi. In aceastd transformare nu trebuie si existe invinsi. In mod prioritar, politicile trebuie s fie orientate spre
consolidarea traiectoriilor individuale (astfel incat toti cetdtenii sd capete competente adecvate) si a sistemelor colective de
securitate sociald (edificate pentru a favoriza accesul la prestatii de securitate sociald), astfel cum este prevdzut in Carta
drepturilor fundamentale, in prioritdtile proclamate de instantele europene la Goteborg, in cadrul Pilonului european al
drepturilor sociale si in conventiile OIM.

1.3.  Locurile de muncd pot suferi modificdri ca urmare a automatizdrii, a digitalizarii si a inteligentei artificiale (IA).
CESE considerd prioritard actualizarea competentelor lucritorilor europeni, in special ale acelora al ciror nivel de calificare
si obsolescenta profesionald nu le permite si ocupe noi locuri de munci sau locuri de munci ce vor fi modificate prin
tehnologizare. CESE subliniaza c&, la nivelul UE si al statelor membre, este urgent necesard o politicd in favoarea unei
transformdri a formdrii initiale §i a invdtdrii pe tot parcursul vietii, in vederea favorizdrii metodelor pedagogice
corespunzdtoare, prin care se pot dezvolta competentele creative si digitale, tot mai necesare pentru noile locuri de munca.

1.4.  Diversitatea de gen trebuie si se afle, de asemenea, in centrul priorititilor: situatia este alarmanti in filierele cu o
componenti digitald puternici, intrucat femeile sunt slab reprezentate (*). Este important si se monitorizeze si si se
mdsoare aceste tendinte, si, totodatd, si se promoveze accesul femeilor in aceste sectoare.

(") Comisia Europeani (2018). Femeile in era digitali (in limba englez).


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/increase-gender-gap-digital-sector-study-women-digital-age
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1.5.  CESE constati cd doar 0,3 % din cheltuielile pubhce totale din UE (%) sunt destinate investitiilor in politicile socxale
Trebuie puse la dispozitie resurse suficiente, in special in cadrul viitorului plan bugetar multianual al UE post- 2020 (),
pentru consolidarea acestor politici si pentru sustinerea transformdrii digitale pe piata fortei de muncd, in beneficiul
lucrdtorilor, al intreprinderilor si al societdtii in ansamblu.

1.6.  Resurse suplimentare se pot regdsi in castigurile de productivitate generate de digitalizare. CESE recomandi ca
dialogul social cu privire la distributia valorii addugate sd fie organizat la nivel de ramura si la nivel de intreprindere, pentru
a se ajunge la un acord in ceea ce priveste modalititile de utilizare.

1.7.  Pentru a lua in considerare toate formele flexibile de ocupare a fortei de munci create de digitalizare si pentru a nu
exclude niciun lucritor (*), CESE include mentinerea calititii si viabilitatii financiare a sistemelor de protectie social printre
prioritatile sale. CESE indeamnd Comisia Europeand si statele membre sd organizeze consultarea cu partenerii sociali pentru
a adapta sistemele de protectie sociald, in special in beneficiul lucritorilor care, din cauza statutului lor, nu sunt acoperiti
suficient de aceste sisteme.

1.8.  In contextul introducerii de noi tehnologii, cum ar fi robotii sau masinile inteligente, CESE reaminteste in studiul siu
importanta informarii gi consultdrii reprezentantilor lucritorilor in amonte si necesitatea negocierii colective care sd
insoteascd schimbdrile (°) determinate de introducerea acestor tehnologii. De asemenea, Comitetul reaminteste cd Directiva
pr1v1r1d comitetele europene de intreprindere prevede obligatia de consultare (°).

1.9.  n ceea ce priveste inteligenta artificiald (IA), CESE subliniazi ci opacitatea functiondrii algoritmilor si modul in care
acestia fac alegeri care nu pot fi controlate de oameni reprezintd provocdri imense pentru UE, precum si intrebari
fundamentale referitoare la societatea in care ne dorim sa triim. CESE a subliniat deja ci pe noua piatd a fortei de munci se
impune definirea relatiei dintre om si masind. O abordare centratd pe controlul omului asupra masinii este fundamentali ().

1.10.  CESE sustine cadre strategice universale care oferd Europei un avantaj competitiv (*) si incurajeazi dezvoltarea unei
IA responsabile din punct de vedere social si in serviciul binelui comun. Subliniaza ¢ UE ar trebui sd sprijine noul domeniu
de cercetare al ,ergonomiei cognitive”, care vizeazd adoptarea unor mdasuri de promovare a utilizrii tehnologiilor
inteligente antropocentrice.

2. Introducere

2.1.  CESE s-a pronuntat deja, in cadrul a trei avize exploratoru solicitate de Presedlntule estoniand si bulgard ale
Consiliului, cu privire la noile forme de ocupare a fortei de munci si la viitorul muncii (*). Aceste avize au fost completate
printr-o reflectie mai ampld pe tema ,Un concept durabll din punct de vedere social pentru era digitald”, in cadrul unui alt
aviz exploratorlu solicitat de Presedintia bulgara (*°).

2.2.  CESE se opune afirmatiei potrivit cireia ,in urma digitalizirii vor exista invingitori si invinsi”. In prezentul aviz,
CESE face propuneri pentru ca toti cetdtenii sd beneficieze de digitalizare si ca nimeni sd nu fie marginalizat.

2.3.  Pentru a nu exclude o parte dintre lucrdtori si cetdteni, trebuie consolidate cheltuielile pentru investitii in politicile
sociale, care in prezent nu reprezintd decat 0,3 % din cheltuielile publice totale ale UE (' g Trebuie puse la d1spoz1t1e resurse
suficiente, in special in cadrul viitorului plan bugetar multianual al UE post-2020 (*%), pentru sustinerea transformarii
digitale pe piata fortei de munca.

2.4, CESE subliniazd c, pentru ca intreaga societate si beneficieze de automatizare, UE si statele sale membre trebuie sd
se poatd baza pe un sistem de invdtare pe tot parcursul vietii performant si de calitate, pe un dialog social permanent intre
partile interesate, pe negocieri colective pertinente si pe un sistem de impozitare adecvat.

() COM(2017) 206 final, p. 28.

() JO C 262, 25.7.2018, p. 1

() JO C 303, 19.8.2016, p. 54 5i JO C 129, 11.4.2018, p. 7.

(>)  CESE (2017). Impactul digitizarii si al economiei la cerere asupra pietelor fortei de munci si consecintele pentru relatiile de munca si
industriale.

) JOL 122, 16.5.2009, p. 28.

) JO C 288, 31.8.2017, p. 1.

% JO C 288, 31.8.2017, p. 1.

) JO C 434, 15.12.2017, p. 30 si p. 36 si JO C 237, 6.7.2018, p. 8.

% JO C237,6.7.2018, p. 1.

') Uniunea Europeand (2017). Document de reflectie privind dimensiunea sociald a Europei, p. 24.
JO C 262, 25.7.2018, p. 1.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2017:206:FIN
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:262:SOM:RO:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:RO:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:129:SOM:RO:HTML
https://www.eesc.europa.eu/fr/our-work/publications-other-work/publications/incidence-de-la-numerisation-et-de-leconomie-la-demande-sur-les-marches-du-travail-et-repercussions-sur-lemploi-et-les
https://www.eesc.europa.eu/fr/our-work/publications-other-work/publications/incidence-de-la-numerisation-et-de-leconomie-la-demande-sur-les-marches-du-travail-et-repercussions-sur-lemploi-et-les
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:122:SOM:RO:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:RO:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:RO:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:RO:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:237:SOM:RO:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:237:SOM:RO:HTML
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/reflection-paper-social-dimension-europe_ro.pdf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/reflection-paper-social-dimension-europe_ro.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:262:SOM:RO:HTML
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2.5.  Este imperativ sd se actioneze chiar de acum pentru a asigura disponibilitatea competentelor adecvate pentru viitor,
astfel incat UE si toate statele sale membre si rdimand competitive si sd fie capabile sd creeze noi intreprinderi si noi locuri
de muncd, sd garanteze cd cetdtenii riman capabili sd se integreze pe piata fortei de muncd pe intreaga perioadd a carierei
profesionale si sd asigure bundstarea pentru toti.

3. O IA in serviciul oamenilor pentru o tranzitie echitabild si de calitate

3.1.  CESE invocd provocirile reprezentate de IA pentru UE — inteleasd drept ansamblul tehnologiilor care vizeazd
realizarea, prin tehnologia informatiei, a sarcinilor cognitive realizate in mod traditional de citre om.

3.2.  Pentru ca lucrdtorii, cetdtenii, intreprinderile, statele membre si UE s beneficieze de digitalizare si de o IA tot mai
puternicd si performantd, aceasta trebuie sd fie controlatd iar eventualele sale efecte negative trebuie sd fie anticipate si
reglementate.

3.3.  CESE considerd cd noua generatie de asa-numiti roboti colaborativi este o oportunitate care ar putea fi in beneficiul
intregii societdti. Acesti roboti pot deveni adevirati parteneri ai lucrdtorilor, usurdndu-le munca de zi cu zi, astfel incat si fie
mai putin stresantd. In plus, ei pot ajuta persoanele care suferd de handicapuri fizice sau cognitive si chiar si pe cele cu
mobilitate redusa.

3.4, CESE subliniazi din nou('’) abordarea bazati pe controlul uman (human-in-command) pentru toate pirtile
procesului de digitalizare. Societatea noastrd trebuie si faca fatd temerii cd sistemele de IA, in special, vor putea sd decidd
intr-o bund zi asupra unor aspecte importante ale vietii noastre, fird nicio interactiune umand. Abordarea human-in-
command defineste un principiu care garanteaza cd masinile au, in mod clar, rolul de a-i servi pe oameni si cd problemele
umane mai complexe, cum ar fi asumarea responsabilititii, judecarea cazurilor controversate/etice sau a comportamentului
irational, rdman sub controlul oamenilor. Acest principiu foarte general poate servi drept principiu director pentru
regulamentele viitoare.

3.5.  Astfel cum a amintit CESE in avizul siu din proprie initiativi pe tema ,Inteligenta artificiala” (**), controlul
algoritmilor reprezintd o provocare uriasd pentru democratiile noastre si libertdtile noastre fundamentale, inclusiv pentru
piata fortei de muncd. O transformare digitald responsabild din punct de vedere social si etic trebuie sd reprezinte un scop in
sine pentru UE. CESE sustine cadre strategice universale pentru IA, care oferd UE un avantaj competitiv. Subliniaza ca
Uniunea ar trebui sd sprijine noul domeniu de cercetare al ,ergonomiei cognitive”, care vizeazd adoptarea de mdsuri care sd
promoveze utilizarea tehnologiilor inteligente centratd pe oameni.

3.6.  Prin algoritmi eronati, deciziile si alegerile ficute pot accentua discrimindrile in intreprinderi, de exemplu in ceea ce
priveste practicile de recrutare si activititile de resurse umane in general (**). Cu toate acestea, 0 bund programare a datelor
si a algoritmilor poate, de asemenea, si conducd la sisteme de recrutare si politici in domeniul resurselor umane mai
Hinteligente” si echitabile.

3.7.  Cercetdtorii, inginerii si antreprenorii europeni care contribuie la proiectarea, dezvoltarea si comercializarea
sistemelor de IA trebuie sd actioneze conform criteriilor de responsabilitate eticd si sociald. Integrarea eticii si a stiintelor
umane in programa scolard a studiilor de inginerie poate fi un rispuns bun la acest imperativ (*°). Un cod de conduiti
pentru IA ar putea fi adecvat.

3.8.  CESE ar dori si atragd atentia asupra amenintdrii reprezentate de IA in ceea ce priveste securitatea cibernetica si
confidentialitatea. Cu ajutorul noii tehnologii este mult mai simplu s se realizeze imagini trucate, videoclipuri trucate,
discursuri si texte false de inaltd calitate. Abordarea acestei amenintdri grave trebuie sd reprezinte cea mai mare prioritate in
politica UE.

() JO C 288, 31.8.2017, p. 1.
() JO C 288, 31.8.2017, p. 1.
15y OIM (2018). Impact des technologies sur la qualité et la quantité des emplois; cf. Villani, C. (2018). Donner un sens a lintelligence artificielle:
P 8! q q p 24
Pour une stratégie nationale et européenne.
1% Cf. raportul dlui Cédric Villani privind inteligenta artificiali (martie 2018).
P P g


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:RO:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:RO:HTML
http://www.ilo.org/global/topics/future-of-work/WCMS_618359/lang--fr/index.htm
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/184000159/index.shtml
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/184000159/index.shtml
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4. Observatii generale

4.1. Impactul asupra locurilor de muncd

4.1.1.  Chestiunea 1mpactulu1 pe care il vor avea automatizarea, digitalizarea i IA in diferitele procese de productie
asupra volumului ocupirii fortei de munci este foarte controversatd. In functie de metoda adoptatd — analiza sarcinilor sau a
locurilor de munci —, aceste previziuni referitoare la pierderea de locuri de munci sunt foarte diferite (*7).

4.1.2.  Oricare ar fi aceste diferente, sigur este cd dlgltahzarea va avea un impact asupra maru majoritdti a locurilor de
munci; anumite meserii vor fi mai afectate decat altele si ar putea s dispard pe termen scurt (**). Altele vor face obiectul
unor transformdri §i vor necesita recalificarea.

4.1.3.  Inplus, dlferentele referitoare la impactul automatizarii asupra locurilor de munca sunt mari intre statele membre
ale Uniunii Europene (' %). Potrivit unui studiu al OCDE, in general, locurile de muncd din Regatul Unit, din tarile nord1ce si
din Térile de Jos sunt mai putin supuse automatizarii decat locurile de munca din statele membre din est si din sud (*). Mai
mulgl factori pot explica aceste decalaje: diferente in ceea ce priveste organizarea sarcinilor in cadrul sectoarelor economice,
diferente in ceea ce priveste structura sectoriald si investitiile (tdri care incd nu au adoptat si nu au investit in tehnologii care
pot inlocui forta de muncd au o structurd a sarcinilor care este mai potrivitd pentru automatizare). Existd, de asemenea,
disparitdti in ceea ce priveste organizarea locului de munci in general sau chiar in ceea ce priveste nivelul de educatie al
lucratorilor.

4.2. Garantarea competentelor esentiale ale tuturor cetdtenilor

4.2.1.  Competentele adecvate pot ajuta statele membre ale UE si se integreze mai bine pe pietele globalizate si sd se
specializeze in cele mai avansate tehnologii, intreprinderile mai inovatoare rimdnand in cursd. Pentru aceasta, toate
sectoarele au nevoie de lucritori care si detind nu numai competente creative si cognitive de nivel inalt (competente scris-
citit, competente numerice si de rezolvare a problemelor complexe), ci si capacititi manageriale si de comunicare si o
abilitate de invitare.

4.2.2.  Lucratorii care necesitd mdsuri prioritare si o sustinere mai mare sunt cei care ocupd locuri de muncd cu nivel
scdzut de calificare si cu mare potential de automatizare, transformare, inlocuire si chiar disparitie.

4.2.3.  In Uniune, diferenta dintre competente si viitoarele locuri de munci este tot mai mare. In statele membre ale UE,
22 % dintre lucrdtori riscd sd nu detind competentele digitale potrivite in raport cu evolutiile locului lor de munci (*'). Din
2008, durata medie a somajului si a jomajului de lunga duratd a crescut, in special pentru lucritorii care au un nivel scizut
de calificare.

4.2.4.  Astfel cum s-a afirmat intr-un aviz recent al CESE, avand in vedere dificultitile cu care se confruntd somerii pentru
a avea acces pe piata fortei de munci, este imperativ si aborddm, prin dialog soc1al la nivelul ramurilor de activitate, al
teritoriilor §i la nivel national si europearn, chestiunea formrii si a competentelor (*?) pentru ca toti lucritorii s3 poati avea
acces la un loc de munci de calitate si sd poatd evolua in parcursul lor profesional.

4.3. Transformarea formdrii inifiale si incurajarea invdtdrii pe tot parcursul viefii

4.3.1.  Pentru a raspunde acestor provocdri, CESE subliniazd urgenta unei politici, la nivelul UE si al statelor membre, in
favoarea unei transformdri a formdrii initiale si pe tot parcursul vietii, in vederea favorizirii metodelor pedagogice
corespunzatoare, prin care se pot dezvolta competentele creative, care devin tot mai necesare.

4.3.2. O singurd politicd uniform la nivel european riscd si fie ineficientd, deoarece statele membre se confruntd cu
probleme diferite, dar o J)olmca pentru reducerea decalajelor dintre competentele disponibile si locurile de munci viitoare
este universal necesard (*’

(*’)  Nedelkoska, L. si G. Quintini (2018). Automation, skills use and training. Documente de lucru ale OCDE privind problemele sociale,
ocuparea fortei de muncd si migratia, nr. 202, Publicatiile OCDE, Paris.

(*¥)  France Strategle (2018). Intelligence artificielle et travail: rapport  la ministre du travail et au secrétaire d’Etat auprés du premier ministre,

chargé du numérique.

Cedefop (2018). Insights into skill shortages and skill mismatch: learning from Cedefop’s European skills and job survey.

(*°)  Nedelkoska, L. si G. Quintini (2018). Automation, skills use and training. Documente de lucru ale OCDE privind problemele sociale,
ocuparea fortei de muncd si migratia, nr. 202, Publicatiile OCDE, Paris.

( Cedefop (2018). Insights into skill shortages and skill mismatch: learning from Cedefop’s European skills and job survey.

(*?) JO C 237, 6.7.2018, p. 8.

(**)  Cedefop (2018). Insights into skill shortages and skill mismatch: learning from Cedefop’s European skills and job survey.

19

21)


http://dx.doi.org/10.1787/2e2f4eea-en
http://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-rapport-intelligence-artificielle-28-mars-2018_0.pdf
http://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-rapport-intelligence-artificielle-28-mars-2018_0.pdf
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3075
http://dx.doi.org/10.1787/2e2f4eea-en
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3075
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:237:SOM:RO:HTML
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3075
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4.4. Motive de vigilentd in ceea ce priveste riscul de discriminare la locul de muncd si in societate

4.4.1.  Egalitatea de gen: locurile de munca ale viitorului si cele care vor fi cel mai bine recunoscute si remunerate vor fi
cele din domeniul stiintei, tehnologiei ingineriei si matematicii (STIM) si, in special, din sectorul tehnologiei informatiei (T1).
Diversitatea de gen trebuie sd se afle, de asemenea, in centrul pr10r1tat1lor situatia este alarmantd in filierele cu o
componentd digitald puternicd, intrucat femeile sunt slab reprezentate ( 4) Este important si se monitorizeze si sd se
mdsoare aceste tendinte, precum si si se promoveze accesul femeilor in aceste sectoare, dacd dorim sa evitim megahtau mai
mari pe viitoarea piatd a fortei de munca (°).

4.4.2. Inegalitdti de varstd: schimbdrile de pe piata fortei de muncd au implicatii asupra conditiilor de angajare a
lucrdtorilor, indiferent de varstd. Aceste transformdri pot avea un impact asupra unui loc de munci durabil pe tot parcursul
vietil profesionale. De exemplu, utilizarea contractelor cu duratd determinatd, rezervate in Zprezent oarecum in mod injust,
lucratorilor tineri, se poate extinde la lucridtori mai in varstd, cu posibile consecinte (“°). In acelasi timp, dezvoltarea
tehnologicd asociatd digitalizdrii poate oferi oportunitdti celor mai in varstd lucritori. Studii referltoare la ocuparea fortei de
muncd trebuie sd urmdreascd aceste evolutii.

5. Un dialog social si civil care inoveazi si anticipeazi

5.1.  Dialogul social la toate nivelurile — european, national, de ramurd de activitate, de teritoriu si de intreprindere —
trebuie sa integreze pe deplin provocirile digitale si sd conceapd politici de anticipare sustinute de date relevante referitoare
la meseriile afectate de schimbdri, la noile locuri de munci create si la competentele care trebuie dezvoltate pentru a ocupa
aceste noi locuri de munca.

5.2.  Dialogul social trebuie sd abordeze intr-o manierd mai globald conditiile de munca in era automatizdrii, pentru a lua
in considerare noile riscuri si oportunitati. Acordurile incheiate ca urmare a dialogului social in diferitele state membre si
sectoare ale UE ar trebui si faca obiectul unei analize a Comisiei Europene in vederea punerii in aplicare a acestor rezultate
(dreptul de a se deconecta (*/), acordurile privind munca la distanta, drepturile transferabile ale persoanei, acordul colectiv
semnat cu platformele (*%) etc.) (**).

5.3.  Pentru a lua in considerare toate formele flexibile de ocupare a fortei de munci create de digitalizare si pentru a nu
marginaliza niciun lucritor (*°), CESE include, printre priorititile sale, mentinerea calititii si viabilititii financiare a
sistemelor de protectie sociald, in concordantd cu Pilonul european al drepturilor sociale. Comitetul indeamna Comisia
Europeand i statele membre sd organizeze consultarea cu partenerii sociali pentru a adapta sistemele de protectie sociald la
noile forme de ocupare a forei de munca.

5.4.  Resurse suplimentare se pot regdsi in castigurile de productivitate generate de digitalizare. Dialogul social cu privire
la distributia valorii addugate trebuie sa fie organizat la nivel de ramurd si la nivel de intreprindere.

5.5.  La nivelul fiscalitdtii, este necesar sd se verifice cu atentie reformele sistemelor fiscale pentru a se asigura niveluri
similare de impozitare pentru toate formele de venituri, indiferent dacd sunt generate in sectoare organizate pe baza
contractelor colective de muncd sau in economia colaborativa.

5.6.  Partile interesate din cadrul societdtii civile ar trebui sd se implice activ in aceste evolutii. Politicile de formare pentru
grupurile vulnerabile la schimbarile tehnologice rapide, la politicile de dezvoltare a IA si a digitalizarii, cu ale caror efecte se
confruntd toti cetitenii, justificd rolul important pe care il joacd organizatiile societdtii civile.

Bruxelles, 11 iulie 2018.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Luca JAHIER
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(**)  CE (2015). Monitoring the digital economy & society 2016-2021.
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