1.8.2017 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C250/1
II
(Comunicdri)
COMUNICARI PROVENIND DE LA INSTITUTIILE, ORGANELE SI
ORGANISMELE UNIUNII EUROPENE
COMISIA EUROPEANA
COMUNICAREA COMISIEI
privind supravegherea pietei in cazul produselor vindute online
(Text cu relevant pentru SEE)
(2017/C 250/01)
Cuprins
INTRODUCERE ... . e e e 2
PARTEA A. CADRUL JURIDIC APLICABIL PRODUSELOR VANDUTE ONLINE ..........ooiiiiiiiiiiiiii 3
1. CONCEPTUL DE ,INTRODUCERE PE PIATA” IN CONTEXTUL VANZARILOR ONLINE ................. 4
1.1. Conceptul de introducere pe piatd in general ............oooviiiiiiiiiiiii 4
1.2. Conceptul de ,introducere pe piatd” In comerful electronic ..............ooviiiiiiiiniiiiini e, 5
2. ROLURILE SI RESPONSABILITATILE AUTORITATILOR DE SUPRAVEGHERE A PIETEI ................. 6
3. ROLURILE SI RESPONSABILITATILE OPERATORILOR ECONOMICI ... 6
3.1. Producitorii, fabricantii, reprezentantii autorizati, importatorii si distribuitorii ............................. 6
3.2. Prestatorii de servicii de e-fulfillment ... 6
3.2.1. Rolul prestatorilor de servicii de e-fulfillment in lantul de aprovizionare online ............................ 6
3.2.2. Responsabilitdtile prestatorilor de servicii de e-fulfillment in lantul de aprovizionare online ............. 7
3.3. Al ACtOTT TEIEVANTT ...\ ie it 9
3.3.1. Declarantul conform Codului vamal al Uniunii .............cooooiiiiiii 9
3.3.2. Furnizorii de servicii de intermediere online .................ooooiiiiiiiiiiiii 9
3.3.3. Furnizorii de Servicii POSLAle ........oouniiee i e 11
PARTEA B.  ASPECTE PRACTICE LEGATE DE SUPRAVEGHEREA PIETEI PRODUSELOR VANDUTE ONLINE ...... 11
1 PRINCIPII GENERALE PENTRU SUPRAVEGHEREA PIETEI ... 11
2 STRATEGIA $I PLANIFICAREA SUPRAVEGHERII PIETEI ONLINE ..., 12
3. ORGANIZAREA SUPRAVEGHERII PIETEI ONLINE ... 12
4 CARACTERISTICILE SI NEVOILE SPECIFICE ALE INVESTIGATIILOR ONLINE ..........ccoooiiiiiiiinn. 13
5. ACTIUNI CORECTIVE LEGATE DE PRODUSELE VANDUTE ONLINE ...........oovuuiiiiiiiiiiiiiiinninnnn. 14
5.1. Actiuni corective care depind de amplasarea operatorului €CONOMIC ... ....ovvvviviiiiiiieiniieeinn, 14
5.1.1. Cazul in care operatorul economic este situat in jurisdictia aUtOritdtii ...........vevvveiniiniiiiinii, 14
5.1.2. Cazul in care operatorul economic este situat in UE, dar in afara jurisdictiei autoritdgii .................. 14
5.1.3. Cazul in care operatorul economic este situat in afara UE .............ccooiiiiiiiiiiiiiii e, 15
5.2. Actiuni corective specifice produselor vandute online ................c...coii 15



C250/2 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 1.8.2017

PARTEA C - INFORMAREA CONSUMATORILOR SI A INTREPRINDERILOR CU PRIVIRE LA SIGURANTA SI

CONFORMITATEA PRODUSELOR VANDUTE ONLINE .........ccoiiiiiiiiiiiieeeeiiiiieeeeee e 16
1. INFORMAREA CONSUMATORILOR ... 16
1.1. Ce informatii sunt utile pentru CONSUMALOLI? ...........iiiuuiiiitiiiiiii it 17
1.2. In ce moduri ar trebui statele membre si informeze consumatorii cu privire la aspectele legate de

siguranta produselor care trebuie avute in vedere in cazul achizitiilor online? ............................. 17
1.2.1. Site-urile aUOTIEALIOT ... .. e e 17
1.2.2. Utilizarea mijloacelor de informare in masi si a campaniilor de informare .......................cooni. 18
1.2.3. Sistemele de plangeri ale consumMAatorilor .............coviiiiiiiiiiii 18
2. INFORMAREA INTREPRINDERILOR .................oooiiiiiiiii 18
INTRODUCERE

Internetul a schimbat modul in care consumatorii isi fac cumpdraturile, iar intreprinderile isi fac reclamd si isi vand
bunurile si serviciile. Comertul electronic permite consumatorilor si intreprinderilor sd interactioneze in mod diferit si
sporeste bunistarea consumatorilor datoritd preturilor online mai mici si ofertei mai variate (*). Comertul electronic inre-
gistreazd o crestere rapida si are potentialul de a contribui considerabil la obiectivele de crestere economicd ale Uniunii
Europene (UE) ().

Insd dezvoltarea comertului electronic creeazd anumite provociri in ceea ce priveste protejarea sinititii si a sigurantei
consumatorilor si a altor utilizatori finali fatd de produsele nealimentare periculoase sifsau fatd de produsele care nu
respectd cerintele previzute in legislatia de armonizare a Uniunii Europene privind produsele (,produse neconforme”) ().
In acest sens si in comparatie cu mediul offline, autorititile de supraveghere a pietei din statele membre intampina
numeroase dificultiti, de exemplu:

(i) dificultdti in ceea ce priveste urmdrirea produselor oferite spre vanzare online si identificarea operatorilor economici
responsabili;

(i) cresterea numdrului de operatori economici situati in afara teritoriului UE care oferd produse spre vinzare online;
sunt incluse aici i vanzdrile directe citre consumatorii din UE si citre alti utilizatori finali, care ingreuneaza asigu-
rarea respectdrii normelor privind produsele;

(ili) provocdri in efectuarea evaludrilor de risc sau a testelor de sigurantd, din cauza lipsei accesului fizic la produse;

(iv) dificultiti in esantionarea produselor in vederea testdrii, deoarece legile relevante din anumite state membre nu per-
mite efectuarea de achizitii online sau anonime (cum ar fi cumpariturile prin metoda ,clientului misterios”);

(v) provocdri legate de aplicarea Directivei 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului (*) privind siguranta
generald a produselor (Directiva privind siguranta generald a produselor), precum si de aplicarea Regulamentului
(CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului (°) de stabilire a cerintelor de acreditare si de suprave-
ghere a pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor in ceea ce tine de mediul online;

(vi) lipsa de informare in randul consumatorilor si al intreprinderilor cu privire la cumpdrarea si vanzarea online de
produse sigure si conforme.

Obiectivul prezentei comuniciri este acela de a asista autorititile statelor membre in aplicarea legislatiei UE privind
siguranta si conformitatea produselor nealimentare. Documentul de fatd se referd la bunurile corporale si nu include
programele si aplicatiile informatice neintegrate. Comunicarea vizeazi aplicarea Directivei privind siguranta generald
a produselor si a Regulamentului (CE) nr. 765/2008, cele doud acte normative principale care reglementeazd suprave-
gherea pietei si siguranta si conformitatea produselor in vanzdrile online. De asemenea, comunicarea stabileste bune
practici pentru supravegherea pietei in cazul produselor vindute online §i pentru comunicarea cu intreprinderile si cu
consumatorii.

(") Un studiu din 2011 al pietei de consum realizat de Civic Consulting privind functionarea comertului electronic si tehnicile de
marketing §i de vanzare pe internet pentru bunurile vandute cu amanuntul estima cd o piatd unicd de comert electronic a Uniunii
Europene, cu o pondere a comertului electronic de 15 %, ar genera o crestere a bundstdrii consumatorilor (datoritd preturilor online
mai mici i ofertei mai variate pentru consumatori) de 204,5 miliarde EUR pe an.

(3 Conform datelor din 2015, 65 % dintre persoanele care utilizeazd internetul in interes personal au cumpdrat si bunuri sau servicii
online pe parcursul unui an. Sursa: Eurostat.

() A se vedea Comunicarea Comisiei — ,Ghidul albastru” din 2016 referitor la punerea in aplicare a normelor UE privind produsele
(O C 272, 26.7.2016, p. 1).

(*) Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta generald a produselor
(JOL11,15.1.2002, p. 4).

(*) Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor de acreditare si
de supraveghere a pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 339/93 (JO L 218,
13.8.2008, p. 30).
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Imbunititirea aplicirii normelor UE pentru produsele vandute online contribuie la garantarea sigurantei si a confor-
mitdtii produselor nealimentare si, in plus, contribuie la protejarea sinatitii si a sigurantei consumatorilor sau a altor
utilizatori finali de pe teritoriul UE. Imbunititirea sigurantei si a conformititii produselor in comertul electronic creste
increderea in pietele online si conduce la dezvoltarea comertului electronic. De asemenea, o mai bund aplicare a legii
garanteazd conditii de concurentd echitabile intre operatorii economici din lanturile de aprovizionare traditionale si
online, precum si intre operatorii situati in Uniunea Europeand si in afara acesteia. Prin urmare, prezenta comunicare
contribuie la una dintre priorititile Comisiei: dezvoltarea in continuare a pietei unice digitale.

Prezenta comunicare se adreseazd statelor membre si Islandei, Liechtensteinului i Norvegiei in calitate de semnatare ale
Acordului privind Spatiul Economic European (°) (SEE). Prin urmare, trimiterile la UE, la Uniune sau la piata unici ar
trebui s fie intelese ca trimiteri la SEE sau la piata SEE.

Prezenta comunicare are scopul de a contribui la 0 mai bund intelegere a legislatiei UE privind produsele si la o aplicare
mai uniformd si mai coerentd a acestei legislatii in ceea ce priveste produsele vandute online. Comunicarea ia in conside-
rare discutiile purtate cu autorititile statelor membre si cu pdrtile interesate, in cadrul unui proces de colaborare care
a durat din 2013 pand in 2016.

Prezenta comunicare este conceputd exclusiv ca document de orientare, textele actelor legislative ale Uniunii fiind singu-
rele cu putere de lege. Scopul sdu este acela de a oferi recomandiri pe baza experientelor colective si a bunelor practici
existente. Informatiile au doar un caracter general si nu se adreseazd unei anumite persoane sau unei anumite entitati.

Numai Curtea de Justitie a Uniunii Europene are competenta de a formula interpretéri obligatorii ale dreptului UE. Punc-
tele de vedere exprimate in documentul de fatd nu pot aduce atingere pozitiei pe care Comisia Europeand ar putea si
o adopte in fata Curtii de Justitie. Nici Comisia Europeand, nici orice persoand care actioneazd in numele Comisiei Euro-
pene nu este responsabild de modul in care ar putea fi utilizate informatiile urmatoare.

intrucdt prezenta comunicare reflectd stadiul tehnologiei de la momentul redactirii, orientdrile oferite pot fi modificate
la o datd ulterioara.

PARTEA A. CADRUL JURIDIC APLICABIL PRODUSELOR VANDUTE ONLINE

Partea A oferd orientdri in legdturd cu aplicarea Directivei privind siguranta generald a produselor si cu aplicarea Regula-
mentului (CE) nr. 765/2008 in cazul produselor () vAndute online.

Scopul Directivei privind siguranta generald a produselor este acela de a garanta cd produsele introduse pe piata Uniunii
sunt sigure. Aceasta stabileste cerintele pentru organizarea si desfisurarea supravegherii pietei cu privire la aspectele
legate de sanitate si sigurantd ale produselor de consum nealimentare. Printre acestea se numdrd si produsele furnizate
sau puse la dispozitia consumatorilor, in vederea utilizarii de citre acestia, in cadrul furnizdrii unui serviciu. Directiva se
aplicd tuturor produselor de consum nealimentare, in masura in care nu existd dispozitii specifice cu acelasi obiectiv in
legislatia UE care reglementeazi siguranta produselor respective (). In consecintd, aceasta are rolul unui dispozitiv de
sigurantd, deoarece vizeazd produsele de consum care nu sunt reglementate de dispozitiile mai specifice ale legislatiei UE
privind produsele.

Regulamentul (CE) nr. 765/2008, care urmireste sd asigure un nivel ridicat de protectie a sinatatii si a sigurantei publice
in general, a sdndtatii si a sigurantei utilizatorilor la locul de munci, a mediului etc. prevede cerintele pentru organizarea
si desfisurarea supravegherii pietei tuturor produselor, de consum sau nu, care fac obiectul legislatiei de armonizare
a Uniunii Europene privind produsele (°). Regulamentul (CE) nr. 765/2008 se aplicd tuturor produselor, in mdisura

() JOL1,3.1.1994, p. 3.

(') Conform articolului 2 litera (a) din Directiva privind siguranta generald a produselor, prin ,produs” se intelege orice produs — inclusiv
in contextul furnizdrii unui serviciu — care este destinat consumatorilor sau care poate, in conditii ce pot fi previzute in mod rezona-
bil, sa fie folosit de consumatori chiar dacd nu este destinat acestora si este furnizat sau pus la dispozitie, indiferent dacd pentru a fi
luat in considerare sau nu, in cursul unei activititi comerciale si indiferent daci este nou, folosit sau reconditionat. Conform
articolului 15 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 765/2008, ,produs” inseamnd o substantd, preparat sau bun produs printr-un
proces de prelucrare, altul decat produsele alimentare, furajele, plantele si animalele vii, produsele de origine umani si produsele de
origine vegetald si animald care sunt direct legate de reproducerea lor viitoare.

Articolul 1 alineatul (2) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

Pentru o listd neexhaustivd a legislatiei de armonizare a Uniunii privind produsele, a se vedea anexa I la Comunicarea Comisiei
C(2016) 1958 final din 5 aprilie 2016, ,Ghidul albastru” din 2016 referitor la punerea in aplicare a normelor UE privind
produsele, disponibil la adresa http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=ro&title=
%E2%80%9 8Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules

===


http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=ro&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=ro&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
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in care nu existd dispozitii specifice cu acelasi obiectiv, de aceeasi naturd sau cu aceleasi efecte in alte norme din
legislatia de armonizare a Uniunii (*). In plus, in cazul vanzirilor online de produse energetice (') se aplicd legislatia
sectoriald specificd de completare a normelor UE privind etichetarea energeticd si proiectarea ecologicd (%), care vizeazd
reducerea consumului de energie si asigurarea informdrii consumatorilor.

Pentru ca Directiva privind siguranta generald a produselor si Regulamentul (CE) nr. 765/2008 si fie aplicabile, trebuie
mai intdi sd se evalueze dacd produsul este furnizat in contextul unei activitdti comerciale sau nu. Produsele sunt furni-
zate in contextul unei activititi comerciale prin intermediul vanzdrilor online atunci cind sunt oferite spre vanzare, de
citre un operator online (**), consumatorilor sau altor utilizatori finali din UE. In general, produsele sunt oferite spre
vanzare online in schimbul unei pliti. Cu toate acestea, si furnizarea gratuitd a produselor poate, in anumite conditii, sa
constituie o activitate comerciald (*%). In general, vanzirile intre consumatori (C2C) nu sunt considerate activititi comer-
ciale (’) si, prin urmare, nu sunt reglementate de Directiva privind siguranta generald a produselor sau de Regulamentul
(CE) nr. 765/2008.

Urmdtoarele trei aspecte principale ale cadrului juridic al UE sunt considerate cele mai relevante pentru vanzdrile online:
— conceptul de ,introducere pe piatd”;

— responsabilititile autoritdtilor de supraveghere a pietei; si

— responsabilitdtile operatorilor economici vizati.

Urmdtoarele capitole descriu interpretarea acestor trei aspecte in raport cu vanzarile online.

S 1d

1. Conceptul de ,introducere pe piatd” in contextul vinzirilor online
1.1. Conceptul de introducere pe piatd in general

Directiva privind siguranta generald a produselor, Regulamentul (CE) nr. 765/2008 si legislatia de armonizare a Uniunii
se aplicd, in limitele domeniului de aplicare al fiecdreia, produselor care sunt introduse pe piata Uniunii, indiferent de
metoda de vanzare, inclusiv vinzarea la distantd si cea electronicd (*%). Prin urmare, indiferent de metoda de vanzare,
produsele trebuie si fie sigure si sd respecte legislatia aplicabild atunci cind sunt introduse pe piata Uniunii Europene.

Regulamentul (CE) nr. 765/2008 defineste termenul ,introducere pe piata” drept ,punerea la dispozitie pentru prima oard
a unui produs pe piata [Uniunii]” si defineste termenul ,punere la dispozitie pe piatd” drept furnizarea unui produs pentru
distributie, consum sau utilizare pe piata [Uniunii] in cursul unei activitdti comerciale, in schimbul unei plati sau gratuit” ().
Aceste concepte au consecinte juridice in ceea ce priveste identificarea operatorilor economici responsabili (') si
a obligatiilor care i revin fiecdruia dintre acestia in temeiul legislatiei de armonizare a Uniunii privind produsele, astfel

cum se explicd in detaliu in ,Ghidul albastru” (*%).

Directiva privind siguranta generald a produselor nu utilizeazd sintagma ,punere la dispozitie pentru prima oard pe
piatd” si utilizeazd conceptele de ,introducere pe piatd”, furnizare” si ,punere la dispozitie” nediferentiat, fard a defini vreunul
dintre aceste concepte () (*'). In conformitate cu Directiva privind siguranta generald a produselor, operatorii economici
sunt identificati in functie de afectarea sau neafectarea proprietdtilor de sigurantd ale produselor in urma activitatii aces-
tora (*2). Totodatd, in contextul Directivei privind siguranta generald a produselor, se poate considera cd ,introducerea

(") Considerentul 5 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

(") A se vedea, de exemplu, Regulamentul delegat (UE) nr. 518/2014 al Comisiei din 5 martie 2014 in ceea ce priveste etichetarea produ-
selor cu impact energetic pe internet.

(') O prezentare generald a legislatiei armonizate care stabileste cerintele pentru produsele eficiente din punct de vedere energetic este
disponibild la adresa https://ec.curopa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products

(") Operatorii online sunt fabricantii, producitorii, importatorii sau distribuitorii, astfel cum sunt definiti in Directiva privind siguranta
generald a produselor si, respectiv, in Regulamentul (CE) nr. 765/2008, care opereazd online.

(") Articolul 2 litera (a) din Directiva privind siguranta generald a produselor si articolul 2 punctul 1 din Regulamentul (CE)
nr. 765/2008.

(") Cu toate acestea, pentru produsele C2C trebuie si se aprecieze in fiecare caz in parte dacd acestea sunt furnizate in cadrul unei acti-
vitdti comerciale sau nu, tinandu-se seama de toate criteriile relevante, precum regularitatea livrarilor, intentia furnizorului etc.

(") Considerentul 7 din Directiva privind siguranta generald a produselor.

("7) Articolul 2 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

(") De exemplu, importatorul este operatorul economic care introduce produse pe piatd, in timp ce distribuitorul este operatorul econo-
mic care le pune la dispozitie pe piatd — a se vedea articolul 2 punctele 5 si 6 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

(") Comunicarea Comisiei C(2016) 1958 final.

(*) De exemplu, articolul 1 alineatul (1), articolul 2 litera (a), articolul 3 alineatul (1), articolul 5 alineatele (2) si (3). In plus, Directiva pri-
vind siguranta generald a produselor se referd in acest context si la ,furnizare” [de exemplu, articolul 2 litera (a), articolul 5
alineatul (1) al treilea paragraf, articolul 5 alineatul (2) si considerentul 6].

(*') Definitiile stabilite in Regulamentul (CE) nr. 765/2008 nu pot fi transpuse mutatis mutandis in sensul Directivei privind siguranta
generald a produselor.

(*») De exemplu, definitia unui ,producitor” cuprinde ,profesionisti din lantul de aprovizionare, in masura in care activititile lor pot

afecta proprietdtile de sigurantd ale unui produs”, in timp ce ,distribuitor” inseamna ,orice profesionist din lantul de aprovizionare

a cdrui activitate nu afecteazd proprietdtile de sigurantd ale unui produs”.


https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products
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pe piatd” cuprinde diversele etape ale lantului de aprovizionare, inclusiv ,prima” punere la dispozitie a produsului pe
piatd, dar si punerile la dispozitie ulterioare [de exemplu, de citre un distribuitor) sau furnizarea ulterioard (de exemplu,
in contextul furnizdrii unui serviciu (?)].

In consecintd, produsele care intrd sub incidenta legislatiei de armonizare a Uniunii si produsele care intrd sub incidenta
Directivei privind siguranta generald a produselor trebuie si fie sigure de la momentul punerii lor la dispozitie pentru
prima oard pe piata Uniunii (**).

1.2. Conceptul de ,,introducere pe piati” in comertul electronic

In modelele de afaceri din sfera comertului electronic, produsele pot ajunge la consumatori sau la alti utilizatori finali
prin canale diferite.

(@)  Fabricantul (*)), importatorul (*%), distribuitorul (¥) sau producitorul (*) este stabilit in UE

In cazul in care fabricantul, importatorul, distribuitorul sau producitorul este stabilit in UE, numai metoda de vanzare
este diferitd (*’) fatd de cazurile in care produsele sunt oferite in magazine traditionale. Produsele oferite spre vanzare
online consumatorilor si altor utilizatori finali de pe piata Uniunii de cdtre un fabricant, un importator, un distribuitor
sau un producdtor stabilit in UE sunt considerate a fi introduse pe piata Uniunii. Prin urmare, acestea trebuie si respecte
legislatia UE aplicabild privind produsele.

(b)  Fabricantul (*), importatorul (*!), distribuitorul (*) si producatorul (**) sunt stabiliti in afara UE

Legislatia UE privind produsele se aplicd si cazurilor in care vanzdtorii online cu sediul in afara UE se adreseazd consu-
matorilor sau altor utilizatori finali din UE. Prin urmare, in cazul in care producitorul, fabricantul, importatorul si dis-
tribuitorul sunt stabiliti in afara UE, este necesar si se stabileascd mai intdi dacd oferta vanzdtorului online cu sediul in
afara UE se adreseazd consumatorilor sau altor utilizatori finali din UE pentru a aprecia dacd un produs este introdus pe
piata Uniunii.

Aprecierea trebuie ficutd de la caz la caz, stabilindu-se daci din site-ul si din activitatea generald a vanzitorului online
reiese cd acesta intentioneazd sd vindd produse consumatorilor sau altor utilizatori finali din statele membre. Ar putea fi
avute in vedere urmdtoarele aspecte: caracterul international al activitatii, utilizarea unei limbi si a unei monede a state-
lor membre (de exemplu, euro), un nume de domeniu inregistrat in unul dintre statele membre, zonele geografice citre
care se poate efectua expedierea (**).

In cazul in care un operator online efectueazi livriri citre adrese din UE, accepti valutele utilizate in UE drept platd
pentru produs de la consumatorii sau ceilalti utilizatori finali din cadrul UE si utilizeaza orice limba a UE, operatorul si-
a directionat activitatile citre consumatorii din UE sau citre alti utilizatori finali din UE.

Onorarea fizicd la nivelul consumatorilor sau a altor utilizatori finali din UE a unei comenzi de produse plasate la un
anumit vanzdtor online situat in afara UE, inclusiv prin intermediul unui prestator de servicii de e-fulfillment, indiferent
dacid acesta are sediul pe teritoriul UE sau in afara Uniunii (), oferd o confirmare incontestabild a faptului cd produsul
este introdus pe piata UE. Autoritdtile statelor membre sunt imputernicite sd ia mdsurile necesare inainte de onorarea
fizicd a comenzii, astfel cum rezultd atit din textul Directivei privind siguranta generald a produselor, cat si din cel al
Regulamentului (CE) nr. 765/2008 (*9).

) Articolul 2 litera (a) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

(*)

(**) A se vedea, in special, articolul 3 alineatul (1) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

() In sensul Regulamentului (CE) nr. 765/2008.

() Tn sensul Regulamentului (CE) nr. 765/2008.

(") In sensul Regulamentului (CE) nr. 765/2008 sau al Directivei privind siguranta generald a produselor.

(% In sensul Directivei privind siguranta generald a produselor.

(*) Considerentul 7 din Directiva privind siguranta generald a produselor clarificd faptul cd directiva ar trebui sd se aplice produselor
indiferent de metoda de vanzare, inclusiv vinzarea la distantd si cea electronici.

(%) In sensul Regulamentului (CE) nr. 765/2008.

(") In sensul Regulamentului (CE) nr. 765/2008.

(*) In sensul Regulamentului (CE) nr. 765/2008 sau al Directivei privind siguranta generald a produselor.

(**) In sensul Directivei privind siguranta generald a produselor.

(**) A se vedea si Hotdrarea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din 12 julie 2011, L'Oréal/eBay, C-324/09, punctul 65 si Hotdrarea

Curtii de Justitie a Uniunii Europene din 7 decembrie 2010, cauzele conexate C-585/08 si C-144/09, Peter Pammer/Reederei Karl

Schliiter GmbH & Co KG, C-585/08, si Hotel Alpenhof GesmbH/Oliver Heller, C-144/09.

Pentru prestatorii de servicii de e-fulfillment, consultati sectiunea 3.2 din prezenta comunicare.

De exemplu, articolul 8 alineatul (1) litera (d) din Directiva privind siguranta generald a produselor prevede cd pentru orice produs

care ar putea fi periculos, pentru perioada necesard in vederea diferitelor evaludri ale sigurantei, verificdri si controale, se pot lua

masuri care si interzicd temporar furnizarea, oferta de furnizare sau expunerea; a se vedea, de asemenea, articolul 16 alineatul (2) si

articolul 15 alineatul (4) coroborate cu articolul 2 alineatul (17) din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

(35
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Astfel, in cazul in care fabricantii, distribuitorii sau producitorii au sediul in afara UE, iar ofertele lor de produse desti-
nate vanzarii online se adreseazd pietei Uniunii, acestia trebuie sd respecte cerintele legislatiei aplicabile a UE privind
produsele.

2. Rolurile si responsabilititile autorititilor de supraveghere a pietei

Autoritdtile relevante ale statelor membre raspund de realizarea supravegherii pietei si sunt competente s verifice dacd
produsele vandute online sunt sigure si respectd legislatia UE privind produsele. In plus, pentru produsele achizitionate
de la magazine online operate din tdri terte si ulterior importate in UE, autoritdtile responsabile de controalele la frontie-
rele externe au §i competenta () de a interveni in situatiile care vizeazd siguranta si conformitatea produselor (*%).

3. Rolurile si responsabilititile operatorilor economici

Vanzarea de produse online genereazd diferente considerabile fatd de magazinele traditionale in ceea ce priveste atat
metoda de vanzare, cat si lanturile de aprovizionare utilizate. In capitolul de fatd, diferitele tipuri de operatori economici
care au un rol in lanturile de aprovizionare ale produselor vindute online trebuie si fie analizate prin prisma legislatiei
UE aplicabile si a posibilelor actiuni de asigurare a respectdrii legii intreprinse de cdtre autorititile competente de supra-
veghere a pietei.

3.1. Producdtorii, fabricantii, reprezentantii autorizati, importatorii si distribuitorii

Obligatiile care le revin producitorilor si distribuitorilor conform Directivei privind siguranta generald a produselor se
aplicd si produselor care se vand online (*). Producitorii trebuie sd se asigure ci produsele pe care le introduc pe piata
Uniunii sunt sigure, iar distribuitorii trebuie sd actioneze cu grija cuvenitd pentru a sprijini indeplinirea cerintelor de
sigurantd aplicabile (**). Directiva precizeazd, de asemenea, gama de mdsuri care pot fi luate de autoritdtile statelor mem-
bre impotriva produselor reglementate de directivd, intr-un mod proportional cu gravitatea riscului si tinind seama in
mod adecvat de principiul precautiei ().

Legislatia de armonizare a Uniunii si Regulamentul (CE) nr. 765/2008 definesc (*)) fiecare categorie de actori implicati in
lantul de aprovizionare al unui produs: fabricantul, reprezentantul autorizat, importatorul si distribuitorul. Responsabi-
litdtile concrete ale acestora sunt definite in legislatia de armonizare a Uniunii in functie de rolul si implicarea lor in
lantul de aprovizionare. Fabricantul are cel mai inalt nivel de rdspundere deoarece fabrici produsul si, prin urmare,
cunoaste produsul si este capabil sd evalueze si sd gestioneze toate posibilele riscuri in etapele de proiectare si fabricatie.
Importatorul (**) si distribuitorul au un nivel mai mic de raspundere, deoarece nu intervin in fazele de productie si de
evaluare a conformitdtii. ,Ghidul albastru” descrie in detaliu fiecare categorie de operatori economici si oferd informatii
despre rolurile si obligatiile acestora. Acest lucru se aplicd si lantului de aprovizionare online.

3.2.  Prestatorii de servicii de e-fulfillment
3.2.1.  Rolul prestatorilor de servicii de e-fulfillment in lantul de aprovizionare online

Prestatorii de servicii de e-fulfillment reprezintd un nou model de afaceri, generat de comertul electronic. Aceste entititi
furnizeazd servicii altor operatori economici. In general, ei depoziteazd produse si, dupd primirea comenzilor, le ambale-
azd si le livreazd clientilor. Tot ei se pot ocupa si de returndri. Existd o gami largd de modele de afaceri pentru prestarea
serviciilor de e-fulfillment. Unii prestatorii de servicii de e-fulfillment oferd servicii extinse, in timp ce altii oferd doar un
nivel de bazd al serviciilor. Dimensiunea si amploarea lor variazd de asemenea, de la operatori la nivel mondial pani la
microintreprinderi.

() In unele cazuri, decizia privind conformitatea si siguranta trebuie s fie luati de autorititile de supraveghere a pietei, in timp ce in alte
cazuri autoritdtile vamale si cele de supraveghere a pietei constituie aceeasi organizatie. Acest lucru depinde de modul in care sunt
organizate la nivel national autorititile nationale de supraveghere a piegei.

(**) Articolul 27 alineatele (1) si (3) din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

(*) Considerentul 7 din Directiva privind siguranta generald a produselor clarificd faptul cd directiva ar trebui sd se aplice produselor

indiferent de metoda de vanzare, inclusiv vanzarea la distantd si cea electronica.

Articolele 3 si 5 din Directiva privind siguranta generald a produselor.

Articolul 8 din Directiva privind siguranta generald a produselor.

Definitiile operatorilor economici (fabricant, reprezentant autorizat, importator si distribuitor) si responsabilitdtile acestora sunt

cuprinse in Regulamentul (CE) nr. 765/2008. In plus, Decizia nr. 768/2008/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 iulie

2008 privind un cadru comun pentru comercializarea produselor (JO L 218, 13.8.2008, p. 82) contine modele de prevederi care sd

fie integrate in legislatia referitoare la produse, iar peste 10 directive ,noua abordare” contin deja aceste prevederi standard: de exem-

plu, directivele privind siguranta jucdriilor, joasa tensiune, explozivii de uz civil etc. http:/[eur-lex.europa.cu/LexUriServ/

LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:218:0082:0128:ro:PDF. Orientdrile se aplicd fird a aduce atingere definitiilor mai concrete ale operato-

rilor economici si cerintelor aferente previzute in legislatia sectoriald specifici.

(¥) Importatorul are, totusi, un nivel de raspundere mai ridicat decat distribuitorul.

ETET 2
]
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Acest nou model de afaceri reprezentat de prestatorii de servicii de e-fulfillment ridici semne de intrebare legate de
responsabilitdtile lor in temeiul legislatiei UE privind produsele. Aceastd situatie apare in special atunci cind operatorul
economic care furnizeazd bunurile este situat in afara UE, iar acordul de furnizare a produsului este incheiat direct intre
operatorul economic respectiv si consumator sau alti utilizatori finali din UE, fird s existe un operator economic identi-
ficabil pe teritoriul UE care sd poatd fi tras la raspundere (de exemplu, un importator sau un reprezentant autorizat).
Intr-un astfel de caz, deseori singurul actor identificabil in lantul de aprovizionare din UE este prestatorul de servicii de
e-fulfillment. Experienta a demonstrat cd disponibilitatea acestora de a colabora cu autoritatile variazd semnificativ.

Produsele oferite de operatorii online pot fi depozitate de prestatorii de servicii de e-fulfillment din UE pentru a garanta
livrarea rapidd citre consumatorii din UE si citre alti utilizatori finali. In consecinti, s-ar putea considera ci produsele
depozitate de acesti prestatori de servicii de e-fulfillment au fost furnizate in vederea distributiei, a consumului sau
a utilizdrii pe piata Uniunii, fiind deci introduse pe piata Uniunii, in special dacd au fost puse in liberd circulatie nainte
de a fi depozitate la firma de e-fulfillment (*4).

3.2.2.  Responsabilitdtile prestatorilor de servicii de e-fulfillment in lantul de aprovizionare online

Pentru a evalua posibilele responsabilitdti ale prestatorilor de astfel de servicii in temeiul legislatiei UE privind produsele,
autorititile nationale de supraveghere a pietei trebuie si stie dacd prestatorul de servicii de e-fulfillment este un operator
economic responsabil, conform definitiei din legislatia UE privind produsele.

3.2.2.1. Producdtorii in sensul Regulamentului (CE) nr. 765/2008 sau al Directivei privind siguranta
generald a produselor

Producitorii sunt definiti drept orice persoand fizicd sau juridicd care fabricd un produs sau pentru care se proiecteazi
sau se fabricd un astfel de produs si care introduce acest produs pe piatd sub numele sau marca sa (**). De obicei, presta-
torii de servicii de e-fulfillment oferd servicii de depozitare, ambalare si livrare a unor produse care au fost deja fabricate
de un operator economic. In schimb, in cazul in care se prezintd drept producitori atasaind numele sau marca lor pe
produse, prestatorii de servicii de e-fulfillment ar trebui si fie considerati producitori in sensul Regulamentului (CE)
nr. 765/2008.

In cazul in care se prezintd drept fabricanti, atasand pe produs numele lor, marca comerciald sau o altd marcd distinctiva
sau dacd reconditioneazd produsul, prestatorii de servicii de e-fulfillment ar trebui sd fie considerati producitori in con-
formitate cu Directiva privind siguranta generald a produselor (*). In plus, in conformitate cu articolul 2 litera (e) punc-
tul (ili) din Directiva privind siguranta generald a produselor, un profesionist din lantul de aprovizionare este considerat
producitor in mdsura in care activitdtile sale pot afecta proprietitile de sigurantd ale unui produs (V). Afectarea propri-
etdtilor de sigurantd ale unui produs inseamnd, in special, modificarea structurii, a compozitiei sau a prezentdrii acestuia
intr-un mod care prezintd un risc pentru sdndtatea si siguranta persoanelor (*). Prin urmare, in cazul in care prestatorii
de servicii de e-fulfillment fac parte din lantul de aprovizionare, iar activititile lor afecteazd proprietdtile de siguranti ale
produsului, acestia ar trebui si fie considerati producdtori in conformitate cu Directiva privind siguranta generald
a produselor.

3.2.2.2. Reprezentantii autorizati in sensul Regulamentului (CE) nr. 765/2008 sau reprezentantii
fabricantilor in sensul Directivei privind siguranta generald a produselor

Conform Regulamentului (CE) nr. 765/2008, reprezentant autorizat inseamnd orice persoand fizicd sau juridica stabilitd
in UE care a primit un mandat scris din partea unui producitor pentru a actiona in numele acestuia pentru sarcini
specifice (*). Prestatorii de servicii de e-fulfillment pot fi considerati reprezentanti autorizati dacd au sediul in UE si au
un mandat oficial in forma scrisd de la operatorul economic care produce si comercializeazd bunurile, prin care sunt
autorizati sa actioneze in numele acestuia pentru sarcini specifice.

Pentru ca prestatorii de servicii de e-fulfillment aflati pe teritoriul UE sd fie considerati reprezentanti ai fabricantilor in
sensul Directivei privind siguranta generald a produselor, acestia trebuie sd fie mandatati ca atare in mod specific de
citre fabricantul din tara tertd (*).

A
=
kS

=

Aceastd explicatie nu Incearcd si trateze chestiunea raspunderii intermediarilor si este posibil ca termenul ,operator online” folosit in
acest context sd nu includi astfel de intermediari.

(*) Articolul 2 punctul 3 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

(*) Articolul 2 litera (e) punctul (i) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

(*) Articolul 2 litera (e) punctul (iii) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

(*) A se vedea articolul 2 litera (b) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

(*) Articolul 2 punctul 4 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.
() Articolul 2 litera (e) din Directiva privind siguranta generald a produselor.
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3.2.2.3. Importatorii in sensul Regulamentului (CE) nr. 765/2008 si/sau in sensul Directivei privind
siguranta generald a produselor

In conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 765/2008, importatorii sunt definiti drept persoanele fizice sau juridice stabi-
lite in UE care introduc pe piata Uniunii un produs dintr-o tard tertd (*!). Prestatorii de servicii de e-fulfillment nu intro-
duc pe piatd produsele pe care le depoziteazd decit dacd ei sunt cei care oferd pentru prima datd produsele in vederea
distribuirii, a consumului sau a utilizirii pe piata Uniunii. intr-un astfel de caz, prestatorii acestor servicii doar primesc
produsele de la vanzitorul online in vederea furnizdrii unor servicii ulterioare si, prin urmare, este putin probabil si fie
considerati importatori conform definitiei din legislatia de armonizare a Uniunii privind produsele. Cu toate acestea, la
analiza fiecdrui caz in parte ar putea arita ci prestatorii de servicii de e-fulfillment sunt importatori conform definitiei
din legislatia de armonizare a Uniunii (*?).

Spre deosebire de Regulamentul (CE) nr. 765/2008, Directiva privind siguranta generald a produselor nu defineste
importatorul; aceasta considerd cd importatorii sunt producdtori in anumite situatii (in special daci nu existd un repre-
zentant al fabricantului in UE) (**). Pentru a permite aplicarea efectivd a acestui concept, prestatorii de servicii de e-fulfil-
Iment pot fi considerati importatori in sensul Directivei privind siguranta generald a produselor in cazul in care produ-
sele pe care le depoziteazd, eticheteazd, ambaleazd etc. provin din afara UE, iar ei le introduc pe piata Uniunii.

3.2.2.4. Distribuitorii in sensul Regulamentului (CE) nr. 765/2008 si in sensul Directivei privind
siguranta generald a produselor

In cazul in care nu sunt considerati producitori, reprezentanti autorizati sau importatori, iar activititile lor le depisesc
pe cele ale prestatorilor de servicii de coletdrie care presteazd servicii de colectare, sortare, transport si livrare de
colete (**), prestatorii de servicii de e-fulfillment sunt considerati distribuitori in sensul Regulamentului (CE)
nr. 765/2008.

In conformitate cu Directiva privind siguranta generald a produselor, ,distribuitor” inseamni orice profesionist din lantul
de aprovizionare a cirui activitate nu afecteaz proprietitile de sigurantd ale unui produs (**). In sensul articolului 2
litera (f) din Directiva privind siguranta generald a produselor, ,afectarea proprietitilor de sigurantd ale produsului” are
acelasi inteles ca cel de la articolul 2 litera (e) punctul (iii) din aceeasi directivi. In cazul in care, dupa aprecierea acti-
vitatilor specifice din fiecare caz in parte, se constatd cd prestatorii de servicii de e-fulfillment nu afecteazd proprietitile
de sigurantd ale unui produs, in conformitate cu Directiva privind siguranta generald a produselor, acestia pot fi consi-
derati distribuitori in lantul de aprovizionare, cu exceptia cazului in care activititile lor nu le depisesc pe cele ale unor
prestatori de servicii de coletdrie (*°).

In practicd, prestatorii de servicii de e-fulfillment care se incadreaza in categoria distribuitorilor au urmatoarele respon-
sabilitdti in temeiul legislatiei de armonizare a Uniunii i in temeiul Directivei privind siguranta generald a produselor:

1. distribuitorii (*’) trebuie si actioneze cu grija cuvenitd atunci cAnd pun produsele la dispozitie pe piatd (*%). Aceastd
obligatie se referd la comportamentul oricirui operator rezonabil care dd dovadd de un grad obisnuit de prudentd in
incercarea de a impiedica aparitia pagubelor. Distribuitorii trebuie si poatd demonstra autorititilor de supraveghere
a pietei cd au actionat cu grija cuvenitd (**);

2. distribuitorii (°°) trebuie s verifice, inainte de a pune produsele la dispozitie pe piata:
(a) faptul cd produsele poartd marcajul CE (dacd sunt eligibile) sau alte marcaje impuse prin lege, dupi caz;

(b) faptul ci produsul este insotit de informatiile necesare (de exemplu, instructiunile privind siguranta utilizatorilor,
declaratia de conformitate UE);

51

Articolul 2 punctul 5 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

°2) O indicatie ar putea fi denumirea, marca inregistratd si adresa de contact de pe produs sifsau de pe documentatia insotitoare.

Articolul 2 litera (e) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea

pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si imbunatatirea calititii serviciului (Directiva privind serviciile postale) (JO L 15,

21.1.1998, p. 14). A se vedea si sectiunea 3.3.3 din prezenta comunicare, referitoare la furnizorii de servicii postale.

(*) Articolul 2 litera (f) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

(*%) Directiva privind serviciile postale; a se vedea si sectiunea 3.3.3 din prezenta comunicare, referitoare la furnizorii de servicii postale.

(*’) A se vedea sectiunea 3.4 privind distribuitorii din Comunicarea Comisiei C(2016) 1958 — ,Ghidul albastru”, precum si legislatia sec-
toriald armonizatd cu articolul R5 ,Obligatiile distribuitorilor” si cu articolul R7 ,Identificarea operatorilor economici” din Decizia
nr. 768/2008/CE, considerate ca model. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:218:0082:0128:ro:PDF

(**) Articolul 5 alineatul (2) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

(*) A se vedea si sectiunea 3.4 din Comunicarea Comisiei C(2016) 1958 — ,Ghidul albastru”. ,Grija cuvenitd” se referd la nivelul de jude-
catd, grijd, prudentd, hotdrare si activitate in imprejurdri deosebite. Prin urmare, exercitarea obligatiei de a actiona cu ,grija cuvenitd”
de citre distribuitor poate lua forme diferite, in functie de circumstante, si poate implica, de exemplu, un sistem de control bazat pe
riscuri.

() A se vedea nota de subsol 57.
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(c) faptul cd sunt indeplinite cerintele lingvistice pentru etichetare, pentru instructiunile de utilizare si pentru alte
documente care insotesc produsul;

(d) faptul cd sunt indeplinite cerintele de trasabilitate in ceea ce priveste fabricantul si importatorul;
3. distribuitorii (*!) au obligatia de a coopera cu autoritdtile de supraveghere a pietei. Dupd caz, acestia trebuie:

(a) sd initieze masuri corective atunci cind considerd sau au motive si creadd cd produsele sunt neconforme sau
periculoase (*¥);

(b) sd acorde sprijin autoritdtilor de supraveghere a pietei pentru identificarea producitorului sau a importatorului
responsabil de produs (*);

() sd coopereze cu autorititile si sd furnizeze toate informatiile si documentele necesare pentru a demonstra confor-
mitatea in temeiul unei cereri motivate; si

(d) sa identifice orice operator economic care a furnizat produsele si cdruia i-au furnizat produsele respective, pe
o perioadd de 10 ani (in cazul produselor armonizate) dupa ce au furnizat sau le-au fost furnizate produsele.

In practicd, aceasta inseamnd cd prestatorii de servicii de e-fulfillment care pot fi considerati distribuitori, conform
explicatiilor de mai sus, ar trebui sd fie in masurd si identifice si sd contacteze fabricantul si orice alt operator online (*4),
sd coopereze cu autoritdtile cu privire la eventualele masuri corective si si initieze actiuni corective in misura posibi-
litdtilor (de exemplu, si suspende livrarea in timp ce contacteaza fabricantul si orice alt operator online).

In sfarsit, articolul 8 alineatul (4) litera (c) din Directiva privind siguranta generald a produselor permite autoritatilor
statelor membre sd ia mdsuri adresate oricirei persoane (alta decat producitorul sau distribuitorul, in sensul Directivei
privind siguranta generald a produselor) atunci cand este necesar, in vederea cooperdrii in cadrul actiunilor intreprinse
pentru evitarea riscurilor care decurg dintr-un produs, in conformitate cu principiul proportionalitdtii (*%).

3.3. Alti actori relevanti
3.3.1.  Declarantul conform Codului vamal al Uniunii

Declarantul este persoana care intocmeste declaratia vamald (°%). Autoritdtile competente pot solicita declarantilor sd coo-
pereze in cadrul desfasurdrii activitdtilor de supraveghere a pietei.

Articolele 188 si 189 din Codul vamal al Uniunii imputernicesc autorititile vamale si examineze declaratia vamald si
documentele justificative, sd verifice corectitudinea informatiilor furnizate, si solicite declarantului furnizarea altor docu-
mente, s verifice mirfurile si s preleveze esantioane. Aceste operatiuni se efectueazi pe propria rispundere a declaran-
tului, care suportd si costurile.

3.3.2.  Furnizorii de servicii de intermediere online

Operatorii economici pot sd viandd produse direct consumatorilor sau altor utilizatori finali prin intermediul magazine-
lor online si, de asemenea, pot sd utilizeze pietele oferite de platformele online (¢').

Directiva privind comertul electronic (*) stabileste cadrul juridic general pentru comertul electronic in UE. Obligatiile
stabilite se aplicd, printre altele, vanzdtorilor de produse si servicii online sau celor care publici reclame online,

(') A se vedea nota de subsol 57. In plus, articolul R31 din Decizia nr. 768/2008/CE, considerat ca model, prevede ci operatorul econo-
mic se asigurd ci sunt intreprinse toate actiunile corective adecvate pentru toate produsele vizate pe care le-a pus la dispozitie pe
piatd in toatd Uniunea Europeand. Operatorul economic coopereaz, in functie de necesitdti, cu autoritatile de supraveghere a pietei.

(*) Articolul 5 alineatele (2) si (3) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

(**) Articolul 5 alineatul (2) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

(**) A se vedea nota de subsol 13.

(%) Articolul 8 alineatul (2) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

(*) Regulamentul (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 octombrie 2013 de stabilire a Codului vamal al

Uniunii (JO L 269, 10.10.2013, p. 1). Articolul 4 punctul 15 din Codul vamal al Uniunii defineste declarantul drept persoana care

depune o declaratie vamald in nume propriu sau persoana in numele cdreia se depune o declaratie.

(*’) Existd intreprinderi care oferd atat servicii de intermediere online, cat si servicii de e-fulfillment. Obligatiile fiecdrei intreprinderi tre-

buie luate in considerare in functie de capacitatea in care actioneazd intreprinderea in cazul respectiv.

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 junie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor soci-

etdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (Directiva privind comertul electronic) (JO L 178,

17.7.2000, p. 1).
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atdt timp cat acestia sunt furnizori ai unui serviciu al societdtii informationale (*°) care intrd sub incidenta directivei
respective. Directiva privind comertul electronic este completatd de alte acte legislative ale UE, in special de legislatia UE
privind protectia consumatorilor si comercializarea (7).

De asemenea, Directiva privind comertul electronic standardizeazi exonerdrile de rispundere pentru continutul creat de
terti care se aplicd acelor furnizori de servicii ale societitii informationale care actioneaza ca intermediari. In acest scop,
aceasta descrie trei categorii diferite de servicii, dintre care gdzduirea (hostingul) este cea mai relevantd din punctul de
vedere al sigurantei produselor si al conformitdtii ("!). Gizduirea (hostingul) este un serviciu in care un furnizor de servi-
cii intermediare, cum ar fi o piatd online sau o platforma online ("?), stocheazd doar pasiv pe serverul siu — si pune la
dispozitia publicului — informatiile furnizate de beneficiarul serviciului, de exemplu de un vanzitor online de produse.

Furnizorii de servicii de intermediere care desfdsoard activitdti de gdzduire pot beneficia, in anumite conditii, de exone-
rdri de rdspundere (”*) pentru informatiile ilegale furnizate de tertele parti prin intermediul retelelor acestora sau pentru
activitdtile ilegale initiate de terti, cum ar fi informatiile care constituie incilciri ale dreptului de autor sau ale dreptului
asupra mdrcii sau practicile comerciale neloiale. Desi Directiva privind comertul electronic nu defineste notiunea de
informatie sau activitate ilegald, in temeiul legislatiei de armonizare a Uniunii i al Directivei privind siguranta generald
a produselor acest concept poate include si oferta de produse neconforme sifsau care nu oferd siguranti (7).

Exonerarea de rdspundere face insd obiectul unor conditii specifice. Ea se aplici numai in cazul in care furnizorii de
servicii de intermediere nu au efectiv cunostintd despre sau nu isi dau seama de activitatea ilegald sau de informatiile
ilegale gdzduite sau, dupd ce le iau la cunostintd sau isi dau seama de acestea [de exemplu, printr-o notificare ,suficient
de precisd si bine fundamentatd” ()], actioneaza rapid pentru a elimina informatiile sau pentru a bloca accesul la ele.
Dacd nu indeplinesc aceste conditii, furnizorii de servicii de gdzduire nu fac obiectul exonerdrii de rdspundere si, prin
urmare, pot fi trasi la rdspundere pentru continutul pe care il gizduiesc.

Exonerarea de raspundere prevdzutd de Directiva privind comertul electronic nu impiedicd statele membre si instituie
proceduri care si reglementeze eliminarea informatiilor sau blocarea accesului la acestea ().

in mod similar, o instanti sau o autoritate administrativi, in conformitate cu sistemele legislative ale statelor membre,
poate solicita furnizorului de servicii de informatii si pund capit unei incilcdri sau si o impiedice prin eliminarea
continutului creat de terti sifsau si impiedice repetarea presupuselor incilciri in viitor (7). In acest sens, autorititile
publice pot stabili cerinte specifice de monitorizare, cu conditia ca domeniul lor de aplicare sd fie vizat in mod clar,
astfel cum este descris in sectiunea 5.2 din partea B a prezentei comunicari.

(*) A se vedea articolul 1 din Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare la
procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementdrilor tehnice si al normelor privind serviciile societatii informationale
(JO L 241, 17.9.2015, p. 1); aceastd definitie acoperd orice serviciu prestat in mod normal in schimbul unei remuneratii, la distant3,
prin mijloace electronice si la solicitarea individuald a beneficiarului serviciului.

A se vedea articolul 1 alineatul (3) din Directiva privind comertul electronic. Directivele precum Directiva 2011/83/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor (JO L 304, 22.11.2011, p. 4) si
Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprin-
derilor de pe piata internd fatd de consumatori (Directiva privind practicile comerciale neloiale) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22) se aplici
oricdrui operator economic care este considerat comerciant si care desfisoard activitdti comerciale adresate consumatorilor, inclusiv
in contextul comertului electronic. In conformitate cu Orientdrile Comisiei privind aplicarea Directivei 2005/29/CE, in ceea ce
priveste operatorii economici teri care actioneazd pe o platformd, platforma insisi ar trebui si ia masurile adecvate pentru a le per-
mite comerciantilor terti sd respecte legislatia UE privind protectia consumatorilor i comercializarea, coroborati cu legislatia UE pri-
vind produsele sifsau cu cerintele legislatiei privind siguranta produselor (inclusiv indicarea pe site-ul propriu a marcajelor CE si
a eventualelor avertismente, a informatiilor i a etichetelor necesare in conformitate cu legislatia aplicabild). Si legislatia sectoriald spe-
cificd poate cuprinde cerinte de etichetare pentru vanzarile online, de exemplu pentru produsele energetice vindute online — Regula-
mentul delegat (UE) nr. 518/2014 al Comisiei. Orientidrile Comisiei privind aplicarea Directivei 2005/29/CE din 25 mai 2016,
Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2016) 163 final, sunt disponibile la adresa http://ec.europa.eufjustice/consumer-
marketing/files/ucp_guidance_ro.pdf — a se vedea, in special, paginile 75-76.

Alte activitati descrise, de asemenea, de Directiva privind comertul electronic sunt: 1. activitdtile de ,simpld transmitere”, cum ar fi
transmiterea de informatii (furnizate de beneficiarul serviciului) sau asigurarea accesului la o retea de comunicatii (de exemplu, furni-
zorii de internet); si 2. ,activititile de caching”, cum ar fi eficientizarea transmiterii informatiilor, de exemplu prin duplicarea unei
baze de date care copiazi continutul serverului initial pentru a asigura o acoperire globala.

Anumiti operatori economici desfisoard tipuri diverse de activitdti. Acestia pot furniza servicii de gizduire, dar pot face si comert sub
numele propriu si pot oferi alte servicii legate de comertul electronic. Autoritdtile competente trebuie sa stabileascd intotdeauna in ce
calitate trebuie si fie luat in considerare operatorul economic sau site-ul in cazul respectiv.

Articolul 14 din Directiva privind comertul electronic.

(™ Tn misura in care o astfel de ofertd trebuie considerat3 ilegal.

In cauza C-324/09, L'Oréal/eBay, Curtea Europeand de Justitie a clarificat faptul ci problema relevanti referitoare la conditiile nece-
sare pentru a beneficia de o exonerare de raspundere era daci eBay a avut cunostintd de fapte sau imprejurdri din care si rezulte cd
activitatea este vadit ilicitd (punctele 120-123).

(") Articolul 14 alineatul (3) si considerentul 46 din Directiva privind comertul electronic.

(7) Articolul 14 alineatul (3) si considerentul 47 din Directiva privind comertul electronic.
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Cu toate acestea, conform cadrului legislativ actual, statele membre nu pot impune intermediarilor online — cum ar fi
furnizorii de servicii de gizduire — nici o obligatie generald privind monitorizarea continutului, nici o obligatie generald
de a cduta in mod activ fapte sau circumstante din care sd rezulte cd activitdtile sunt ilicite.

Aceasta inseamnd, de exemplu, ci autoritdtile nationale nu pot stabili o obligatie generald ca astfel de intermediari sd isi
monitorizeze in mod activ intregul trafic pe internet si sd caute pdrti care si indice activitdti ilegale, cum ar fi oferirea
spre vinzare a unor produse neconforme sau periculoase (). Acest lucru a fost clarificat suplimentar de Curtea de
Justitie a Uniunii Europene ().

In contextul activititilor de supraveghere a pietei, intemeiate pe aplicarea Directivei privind siguranta generald a produ-
selor, a Regulamentului (CE) nr. 765/2008 si a legislatiei relevante de armonizare a Uniunii, in cazurile in care produsele
neconforme sifsau care nu oferd sigurantd sunt vandute printr-un furnizor intermediar de servicii online se aplicd preve-
derile Directivei privind comertul electronic. Indiferent de eventualele actiuni intreprinse impotriva unui prestator de
servicii de intermediere online, autoritdtile de supraveghere a pietei ar trebui sd realizeze supravegherea pietei in baza
prevederilor aplicabile ale Directivei privind siguranta generald a produselor, ale Regulamentului (CE) nr. 765/2008 si ale
legislatiei relevante de armonizare a Uniunii §i sd vizeze inclusiv actorii din lantul de aprovizionare [in ceea ce priveste
Directiva privind siguranta generald a produselor, de exemplu, producitorul sau distribuitorul, dupd caz (*)]. Autorititile
de supraveghere a pietei pot aprecia cele mai potrivite actiuni care trebuie intreprinse, de la caz la caz i in conformitate
cu principiul proportionalititii. Aceastd apreciere ar lua in considerare nivelul riscului, posibilitatea de identificare
a operatorului economic, urgenta, existenta eventualelor masuri anterioare impotriva produsului respectiv etc. (*!).

3.3.3.  Furnizorii de servicii postale

Directiva privind serviciile postale nu vizeazd madrfurile interzise sau care fac obiectul restrictiilor. Statele membre pot
impune insd conditii pentru furnizarea serviciilor postale astfel incat si garanteze respectarea cerintelor esentiale, cum ar
fi securitatea retelei in cazul transportului de marfuri periculoase (). Intrucét serviciile postale trebuie si garanteze con-
fidentialitatea corespondentei si a trimiterilor postale pe care le livreazd, ele nu sunt responsabile, in principiu, pentru
continutul livrat. Cu toate acestea, activitatea furnizorilor de servicii postale poate fi afectatd de controalele produselor,
deoarece pachetele care contin produse comandate din tiri terte care trec prin proceduri vamale pot fi deschise si verifi-
cate de citre autorititile vamale (*%).

PARTEA B. ASPECTE PRACTICE LEGATE DE SUPRAVEGHEREA PIETEI PRODUSELOR VANDUTE ONLINE

Aceastd parte oferd recomanddri si cateva exemple de bune practici pentru autorititile statelor membre cu privire la
supravegherea pietei in cazul produselor oferite spre vanzare online consumatorilor sau altor utilizatori finali de pe
teritoriul UE, in principal pe baza practicilor actuale (*).

1. Principii generale pentru supravegherea pietei

Autoritatile statelor membre trebuie sd tind seama de anumite principii generale atunci cdnd desfisoard activititi de
supraveghere a pietei — aplicabile atat activititilor de supraveghere a pietelor traditionale, ct si a celor online.

("®) Articolul 15 din Directiva privind comer{ul electronic.
() A se vedea, de exemplu, SABAM/Scarlet, C-70/10, si SABAM/Netlog, C-360/10, in care Curtea a precizat cd Directiva privind
comertul electronic, Directiva 2001/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 mai 2001 privind armonizarea anumitor
aspecte ale dreptului de autor si drepturilor conexe in societatea informationald (Directiva privind dreptul de autor) (JO L 167,
22.6.2001, p. 10) si Directiva 2004[48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind respectarea dreptu-
rilor de proprietate intelectuald (Directiva privind respectarea drepturilor de proprietate intelectuald) (JO L 195, 2.6.2004, p. 16),
coroborate si interpretate in raport cu cerinele care rezultd din protectia drepturilor fundamentale aplicabile trebuie interpretate in
sensul c¢d se opun unei somatii emise de o instantd nationald §i adresate unui furnizor de servicii de stocare de a institui un sistem de
filtrare a informatiilor stocate pe serverele sale de citre utilizatorii serviciilor sale, care se aplicd, fird deosebire, ansamblului utilizato-
rilor, cu titlu preventiv, pe cheltuiala sa exclusiva si pentru o perioadd nelimitatd, apt s identifice figiere electronice care contin opere
muzicale, cinematografice sau audiovizuale cu privire la care solicitantul pretinde cd detine drepturi de proprietate intelectuald in
vederea blocdrii punerii la dispozitia publicului a respectivelor opere care incalcd dreptul de autor.

A se vedea articolul 8 alineatul (4) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

(*") Articolul 8 alineatul (2) si articolul 18 alineatul (1) al doilea si al treilea paragraf din Directiva privind siguranta generald a produselor.
Articolul 18 alineatul (4), articolul 19 alineatul (1), articolul 20 alineatul (2) si articolul 21 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

(*) Articolul 9 si articolul 2 alineatul (19) din Directiva privind serviciile postale.

(*%) A se vedea articolele 46, 188 si 189 din Codul vamal al Uniunii.

(**) Pentru descrierea catorva practici ale autoritdtilor, consultati ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to
Non-Food Consumer Products sold Online” (Studiu privind bunele practici in activitdtile de supraveghere a pietei legate de produsele
de consum nealimentare vandute online) si anexa la acesta: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/
translations/en/renditions/native si http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Principiul proportionalititii (*) impune autoritdtilor sd ia mdsuri proportionale cu gravitatea riscului reprezentat de pro-
dus (*) sifsau cu gravitatea neconformitatii (). In acelasi timp, trebuie sd se tind seama de principiul precautiei.

In plus, supravegherea pietei ar trebui sd vizeze in mod prioritar actorii cei mai relevanti din lantul de aprovizionare,
precum si sd solicite actiuni corective in special din partea celor responsabili de introducerea unui produs pe piata Uniu-
nii (fabricantul/producitorul sau importatorul). Aceastd solicitare ar trebui ficutd inainte de sau in paralel cu contactarea
distribuitorului, care se afld in avalul lantului de aprovizionare.

In plus, autorititile din diversele state membre ar trebui sd coopereze in vederea unei supravegheri eficace a pietei (*).
Acest aspect este deosebit de important in contextul naturii transfrontaliere a comertului electronic.

2. Strategia si planificarea supravegherii pietei online

Pentru a asigura organizarea eficace a activitdtilor de supraveghere a pietei, este util ca autoritdtile statelor membre si
stabileascd o strategie de supraveghere a pietei pentru produsele oferite spre vinzare online, in vederea echilibririi sarci-
nii de a monitoriza o gama largd de produse online cu resursele disponibile pentru efectuarea verificdrilor. Aceastd stra-
tegie ar trebui sd stabileascd prioritdti pentru activititile de supraveghere si sd aloce resursele in consecintd. Strategia ar
trebui sd tind seama de faptul ci autorititile statelor membre pot efectua supravegherea pietei in mod proactiv si reactiv.

Atunci cind realizeazd o supraveghere proactivd a pietei, autoritdtile controleazd anumite categorii de produse sau
anumiti operatori economici din proprie initiativi, pe baza unor criterii de risc. Autorititile de supraveghere a pietei ar
trebui sd acorde prioritate controalelor directionate cdtre operatori economici care provoacd cele mai multe pagube in
jurisdictia autoritatii respective.

Autoritdtile statelor membre realizeazd o supraveghere reactivd a pietei atunci cand primesc informatii privind oferte
online de produse periculoase si neconforme. Supravegherea reactivi a pietei poate fi realizatd prin utilizarea unor surse
de informatii diverse. O modalitate eficace de a realiza acest lucru este de aceea a verifica dacd produsele periculoase
notificate in sistemul de alertd rapidd al UE pentru produse nealimentare periculoase sunt vandute online (*). Printre alte
surse de informatii care pot fi utilizate in acest scop se numird portalul global al Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd (OCDE) privind retragerile de produse (*°), plangerile consumatorilor si informatiile primite de la
alte autoritdti, de la operatorii economici si din mass-media.

3. Organizarea supravegherii pietei online

Verificdrile produselor vindute online necesitd unele schimbdri practice specifice ale modului traditional in care este
organizatd supravegherea pietei de citre autorititile statelor membre.

Pe baza experientei din unele state membre, desemnarea unor unititi centrale de monitorizare §i urmdrire a produselor
periculoase si neconforme vandute online poate contribui la asigurarea unei utilizdri eficiente a resurselor de care dispun
autorititile de supraveghere a pietei (*'), (*). Dupd identificarea produselor periculoase si neconforme si a operatorului
economic relevant de citre unitatea de supraveghere online, actiunile subsecvente pot fi desfdsurate de citre inspectorii
competenti.

Inspectorii online ar trebui sd aibd cunostinte specifice i sa fie familiarizati cu mediul online si cu investigatiile online
pentru a fi eficienti in identificarea produselor periculoase si neconforme. in acest sens, elaborarea unor orientiri si
proceduri de operare standard specifice pentru supravegherea pietei de citre statele membre in cazul produselor vandute
online poate:

— sd ajute functionarii insircinati cu supravegherea pietei si stocheze si sd gdseascd informatiile relevante specifice
investigatiilor online intr-un singur loc si intr-un mod structurat;

() In temeiul articolului 18 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 765/2008 si al articolului 8 alineatul (2) din Directiva privind sigu-

ranta generald a produselor.

Articolul 8 alineatul (2) din Directiva privind siguranta generald a produselor.

Articolul 18 alineatul (4), articolul 19 alineatul (1), articolul 20 alineatul (2) si articolul 21 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

Articolul 24 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008 obligd autorititile si ofere asistentd la cerere si s3 facd schimb de informatii si de

documentatii. A se vedea si documentul 2015-IMP-MSG-02rev03, aprobat de Grupul de experti privind piata internd a produselor —

LPolitica de supraveghere a pietei si de evaluare a conformitatii” http:|[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108[attachments/1/

translations/en/renditions/native.

http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

http://globalrecalls.oecd.org/

Practicile statelor membre: cazul 5 si cazul 6 din ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Con-

sumer Products sold Online” — http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/872 3 attachments/1 translations/en/renditions/native si

http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724 [attachments/1/translations/en/renditions/native.

(*») Astfel de unitati ar putea, de exemplu, si eficientizeze supravegherea pietei prin verificarea simultand a indeplinirii cerintelor stipulate
in acte legislative diferite (de exemplu, cerintele privind siguranta produselor, cerintele privind etichetarea energetica).
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— sd mdreascd eficienta activitdtilor acestora (*3).

In completare, autorititile statelor membre ar trebui si se angajeze in activititi reciproce de formare si de schimb de
informatii, impreund cu Comisia Europeand, privind cele mai bune practici in materie de investigatii online.

Investigatiile online legate de aplicarea legilor privind siguranta produselor si cele legate de legislatia privind respectarea
intereselor economice ale consumatorilor (*) au numeroase caracteristici comune. Ele vizeazd adesea acelasi tip de site-
uri sau chiar aceiagi operatori economici. Prin urmare, se poate dovedi eficient ca investigatiile online in ambele domenii
si fie efectuate de aceleasi unititi centralizate. In special, poate fi util ca aceeasi autoritate a statului membru si ris-
pundi de aceste domenii de politicd, o situatie obisnuitd in prezent in majoritatea statelor membre. Datoritd asemdnari-
lor dintre aceste investigatii online, orientirile stabilite intr-un domeniu al politicii de protectie a consumatorilor pot fi
utile si in celelalte domenii de politica.

4. Caracteristicile si nevoile specifice ale investigatiilor online

Dupi stabilirea, planificarea si organizarea unei strategii corespunzitoare de supraveghere a pietei, autorititile statelor
membre vor desfisura investigatiile online mai eficient. Atunci cand se efectueazd investigatii online, trebuie avute in
vedere anumite caracteristici §i nevoi specifice.

Una dintre diferentele majore dintre investigatiile online si cele din lanturile de aprovizionare traditionale constd in acce-
sul autorititilor la produsele in formi fizici. In cazul investigatiilor online, autorititile trebuie si verifice informatiile
disponibile pe site-ul pe care produsul este oferit spre vanzare si, in cazul in care existd indoieli cu privire la conformi-
tate, trebuie si esantioneze produsele. In lanturile de aprovizionare traditionale, autorititile pot avea acces relativ usor la
esantioane de produse din lantul de distributie. Acest lucru nu este valabil pentru produsele online. Daci in statul mem-
bru respectiv este disponibil un stoc de produse, esantionarea poate fi simpla. Insd daci stocul de produse este disponi-
bil doar intr-un alt stat membru, ar trebui sd se apeleze la cooperarea transfrontalierd pentru primirea unor esantioane
in vederea testdrii sau ar trebui convenit ca testele si fie efectuate in locul in care se afld produsele. Autorititile trebuie,
de asemenea, sd achizitioneze esantioane de produse online, iar in acest scop autoritdtile de supraveghere a pietei din
statele membre ar putea efectua cumpdrdturi prin metoda ,clientului misterios”, avind in vedere avantajul investigativ pe
care l-ar avea aceste autorititi la obtinerea de esantioane in mod anonim, similar unui client obisnuit (*).

O altd diferentd majord intre investigatiile online si cele din lanturile de aprovizionare traditionale se referd la dificultatea
de a gasi operatorii economici responsabili pentru a le solicita informatii suplimentare, de a esantiona produsele si de
a efectua actiuni suplimentare de supraveghere a pietei. Dacd informatiile nu sunt usor accesibile, gdsirea operatorilor
economici care oferd produsele spre vinzare online poate fi cea mai dificild parte a investigatiilor online. Prin urmare,
autorititile de supraveghere a pietei ar trebui sd utilizeze instrumentele disponibile pentru a solicita datele necesare pen-
tru identificarea operatorilor economici de la surse de informatii relevante, inclusiv de la furnizorii de servicii de inter-
net, de la registrele de nume de domenii (*°), de la furnizorii de servicii de platd, de la intermediari (de exemplu, plat-
forme) sau de la prestatorii de servicii de e-fulfillment.

Atunci cind incearcd sd obtind date despre un anumit operator economic, autoritdtile de supraveghere a pietei trebuie sd
tind seama de normele privind protectia datelor cu caracter personal [a se vedea Directiva privind protectia datelor cu
caracter personal (), iar incepand cu 25 mai 2018 — Regulamentul general privind protectia datelor (*) si Directiva
asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice (*%)]. Autoritdtile nationale trebuie sd respecte normele aplicabile, de
aceea se recomandd ca autoritdtile nationale competente de supraveghere a protectiei datelor si verifice aceste
procese ('%).

(**) Practicile statelor membre: cazul 3 si cazul 4 din ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Con-
sumer Products sold Online” — http:|/ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/8723 [attachments|1translations/en/renditions/native si
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native.

(> http:/[ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm

(**) Practicile statelor membre: cazul 11 din ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer
Products sold Online” - http://ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1translations/en/renditions/native ~ si
http:/[ec.europa.ecu/DocsRoom/documents/8724[attachments|1translations/en/renditions/native.

(*9) O listd a registrelor de nume de domenii se gaseste la adresa http:/[www.iana.org/domains/root/db.

(*”) Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (Directiva privind protectia datelor cu caracter per-
sonal) JO L 281, 23.11.1995, p. 31).

(*)) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

(Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 julie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea

confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice) (JO L 201,

31.7.2002, p. 37).

Trebuie precizat faptul cd prezentul document nu isi propune sd abordeze exhaustiv toate cerintele relevante in materie de protectie

a datelor din legislatia UE.

(‘)9
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm
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In sfarsit, in cursul investigatiilor online ar putea fi nevoie ca autorititile statelor membre si culeagd probe relevante
privind produsele periculoase si neconforme. Metodele de colectare a probelor ar trebui si tind seama de faptul cid
informatiile online pot fi modificate si eliminate de pe internet instantaneu. Sunt disponibile diverse instrumente tehnice
care pot asigura Inregistrarea si stocarea corespunzitoare a probelor legate de investigatiile online, astfel incat sd poati fi
utilizate in orice procedurd ulterioara.

5. Actiuni corective legate de produsele vindute online

Autoritdtile statelor membre trebuie s ia mdsuri corective impotriva produselor periculoase si neconforme vindute
online. In situatiile transfrontaliere, acest lucru poate necesita cooperarea unor autorititi diferite de cele ale statului
membru in cauza.

5.1. Actiuni corective care depind de amplasarea operatorului economic

Competentele in materie de aplicare a legii ale autorititilor nationale de supraveghere a pietei se limiteazd la jurisdictia
acestora. Prin urmare, posibilititile autoritdtilor nationale de a intreprinde actiuni corective si eficacitatea acestora
variazd in functie de locul in care se afld operatorul economic. Sectiunea de fatd descrie masurile pe care le pot lua
autorititile din statele membre in functie de amplasarea operatorului economic identificat care furnizeazd produse peri-

culoase si neconforme si de modul in care autorititile pot coopera.

5.1.1.  Cazul in care operatorul economic este situat in jurisdictia autoritdtii

In cazul in care operatorul economic este situat in jurisdictia autorititii, aceasta poate lua mdsuri in baza competentei
sale. Dupd identificarea operatorului economic, autoritatea ii poate solicita acestuia orice documentatie care si demon-
streze conformitatea (de exemplu, declaratia de conformitate UE, documentatia tehnici relevantd, rapoartele de incercare
etc.) si poate lua masuri corective, dupd caz ('*).

5.1.2.  Cazul in care operatorul economic este situat in UE, dar in afara jurisdictiei autoritdtii

In cazul in care supravegherea online aratd ci produsele periculoase si neconforme sunt oferite spre vanzare de citre un
vanzitor online situat in UE, dar in afara jurisdictiei autorititii de investigatie, ar trebui si ca autoritdtile nationale si
contacteze mai intdi direct operatorii economici relevanti, pentru a obtine informatiile necesare investigatiei sau pentru
a solicita mdsuri corective ca urmare a constatdrii unei neconformitati (*°3).

In cazul in care operatorul economic nu coopereazd, se recomandd ca autoritatea nationald si apeleze la cooperarea
transfrontalierd in modul urmator ('*):

— 1in cazul in care autoritatea de supraveghere a pietei din tara A are nevoie de informatii pentru a finaliza evaluarea
conformititii de la operatorii economici din tara B, iar operatorul economic nu rispunde solicitdrii de documente,
atunci autoritatea de supraveghere a pietei din tara A poate solicita asistentd din partea autoritdtii de supraveghere
a pietei din tara B ('*);

— 1in cazul in care operatorul economic nu intreprinde in mod voluntar actiuni corective, autoritatea de supraveghere
a pietei din tara A (**): (i) ia masuri obligatorii privind produsele puse la dispozitie online in jurisdictia respectivei
autorititi, indiferent dacd operatorul economic se afld sau nu in tara B (**); si (i) notifici masurile, dupd caz, prin
sistemul de informare si comunicare privind supravegherea pietei paneuropene (ICSMS) ('7)/sistemul de alertd rapidd
al UE pentru produse nealimentare periculoase (RAPEX). Este de asteptat ca autorititile de supraveghere a pietei din
celelalte state membre sd ia mdsuri subsecvente si sd le notifice in sensul RAPEX sifsau al procedurii privind clauza
de salvgardare, precum si ca autoritatea de supraveghere a pietei din tara B in mod specific si contacteze fabricantul/
importatorul din UE si sd solicite actiuni corective in legdturd cu toate produsele relevante (1%).

101

("1 Articolul 19 alineatul (1) si articolul 21 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

(") Articolul 19 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 765/2008 prevede cd autoritdtile de supraveghere a pietei coopereazd cu opera-
torii economici la actiunile care pot reduce riscurile provocate de produse care au fost puse la dispozitie de citre acesti operatori.
Legislatia sectoriald aliniatd la articolele R2 alineatul (8), R4 alineatul (7) si RS alineatul (4) din Decizia nr. 768/2008/CE, considerate
ca model, contine obligatia generald ca operatorii economici relevanti si intreprindd masuri corective pentru a aduce produsele in
conformitate atunci cdnd considerd sau au motive si creadd cd un produs nu respectd legislatia de armonizare aplicabild a Uniunii
Europene. In plus, in conformitate cu legislatia sectoriald aliniatd la articolul R31 din Decizia nr. 768/2008/CE, considerat ca model,
operatorul economic se asigurd ci sunt Intreprinse toate actiunile corective adecvate pentru toate produsele vizate pe care le-a pus la
dispozitie pe piatd in toatd Uniunea Europeand.

("% http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native

("% Temeiul juridic pentru acest tip de asistentd reciproci este prevazut la articolul 24 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

(1) Articolul 19 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 765/2008; legislatia sectoriald aliniatd la articolul R31 alineatul (4) din Decizia
nr. 768/2008/CE, considerat ca model.

(1) Acest lucru nu aduce atingere posibilitdtii de adoptare in paralel a unor masuri care sd vizeze distribuitorii cu sediul in propria tard,
pentru a permite abordarea intreprinderilor situate fizic pe teritoriul respectiv.

(17) https:||webgate.ec.europa.eu/icsms|?locale=ro

(%) iIn conformitate cu articolul 12 din Directiva privind siguranta generald a produselor si cu articolul 22 din Regulamentul (CE)

nr. 765/2008 si in conformitate cu procedura de salvgardare a Uniunii din legislatia sectoriald sau cu prevederile aliniate la

articolul R31 alineatele (6) si (8) din Decizia nr. 768/2008/CE, considerat ca model.

==
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Comisia faciliteazd aceastd cooperare prin furnizarea unei liste de date de contact ale autorititilor competente din statele
membre in cazul in care este necesard colaborarea transfrontalierd ('*).

5.1.3.  Cazul in care operatorul economic este situat in afara UE

In cazul in care un operator economic este situat in afara UE, autorititile statelor membre au anumite posibilititi de
a asigura aplicarea actiunilor impotriva acestuia. Acesti operatori economici ar trebui sd fie informati cd produsele ofe-
rite spre vanzare online clientilor din UE trebuie sd respecte cerintele Uniunii Europene. De asemenea, ar trebui ca
acestia sa fie informati cu privire la obligatiile care le revin si si li se solicite si remedieze orice neconformitate. Statele
membre pot bloca paginile web care oferd produse periculoase sau neconforme, daci este necesar. In special, articolul 8
alineatul (1) literele (d) si (e) din Directiva privind siguranta generald a produselor permite statelor membre si adopte
mdsuri specifice in acest scop. in mod similar, in conformitate cu articolul 16 alineatul (2) din Regulamentul (CE)
nr. 765/2008, autorititile de supraveghere a pietei pot lua misurile necesare pentru retragerea, interzicerea sau res-
trictionarea punerii la dispozitie pe piatd a produselor.

Cooperarea cu autorititile din alte jurisdictii poate oferi instrumentele necesare solutiondrii unor astfel de cazuri. Prin
urmare, statele membre sunt incurajate si vizeze cooperarea cu autoritdtile competente din tarile terte. Statele membre
sunt incurajate sd informeze Comisia cu privire la activititile de cooperare respective. Acest lucru este important in
special in cazul problemelor care ar putea necesita o abordare coordonatd la nivelul UE, pentru a facilita cooperarea in
cadrul investigatiilor legate de siguranta si conformitatea produselor oferite spre vinzare online consumatorilor sau altor
utilizatori finali de pe teritoriul UE. Statele membre ar trebui sd indice in notificirile privind produsele periculoase tran-
smise prin sistemul de alertd rapidd dacd produsul a fost vandut online dintr-o tard tertd si prin care magazin online sau
platformd online.

Existd deja un cadru international specific de cooperare in materie de sigurantd a produselor, sub forma sistemului
RAPEX-China stabilit intre serviciile Comisiei Europene §i Administratia Generald pentru Supravegherea Calitatii,
Inspectie si Carantind din China (AQSIQ) (*'°).

In cazul in care produsele oferite spre vanzare online patrund in UE din tiri terte, ar trebui sd se urmireascd si coopera-
rea dintre autorititile de supraveghere a pietei si autorititile vamale, in vederea tinerii sub control si a opririi expedieri-
lor de produse la frontierd ('), (1?). Acest lucru este esential atunci cand un transport soseste direct din afara UE la un
client din UE, fird prezenta vreunui operator economic pe teritoriul Uniunii Europene.

5.2. Actiuni corective specifice produselor vindute online

Atunci cind se oferd produse spre vanzare online, legislatia nationald poate permite in anumite cazuri autorititilor de
supraveghere a pietei sd solicite actiuni corective specifice furnizorilor de servicii de intermediere online (de exemplu,
furnizorilor de servicii de stocare, cum ar fi platformele online), in vederea elimindrii sau a blocdrii accesului la
informatiile de pe site-ul lor privind produsele neconforme si care nu oferd sigurantd. Acest lucru se aplicd si cazurilor
in care vanzdtorii nu se afld pe teritoriul UE. Aceasta poartd denumirea de procedurd ,de notificare si de actiune” (*¥%).

Desi Directiva privind comertul electronic nu stabileste aceastd procedurd ca atare, se poate observa ci se bazeazd pe
aceastd procedurd in ceea ce priveste conditiile necesare pentru a beneficia de exonerarea de raspundere previzutid la
articolul 14 alineatul (1) din directiva mentionatd, in cazul cunoasterii urmate de eliminarea informatiilor sau de bloca-
rea accesului la acestea. Autoritidtilor de supraveghere a pietei ar trebui si li se incredinteze competente si resurse

(1) http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/1280 3 [attachments|1 translations/en/renditions/native
http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

("% RAPEX-China permite transmiterea regulatd si rapidd a datelor privind produsele de consum nealimentare periculoase intre UE si

administratia chinezd pentru siguranta produselor. Comisia furnizeaza autoritdtilor chineze informatii privind produsele de consum

periculoase originare din China, care au fost notificate de statele membre prin sistemul de alertd rapidd pentru produse nealimentare
periculoase (RAPEX). Autorititile chineze investigheazd aceste notificiri i, atunci cand este posibil, adoptd impotriva acestor pro-
duse masuri care pot impiedica sau restrictiona alte exporturi ale produselor respective citre UE.

Articolul 27 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

(") Mai multe informatii privind cooperarea cu autorititile vamale sunt disponibile in Comunicarea Comisiei C(2016) 1958 final -
,Ghidul albastru” din 2016 referitor la punerea in aplicare a normelor UE privind produsele, precum si in Orientdrile privind contro-
lul importurilor in domeniul sigurantei si conformitatii produselor, disponibile la adresa: https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/
taxation/files/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_ro.pdf

("% A se vedea Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiu-
nilor intitulatd ,Platforme online si piata unicd digitald. Oportunitati si provocdri pentru Europa” din 25.5.2016, COM(2016) 288,
disponibild la adresa: http:/[eur-lex.europa.cu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0288

-


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_ro.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_ro.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0288
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pentru utilizarea directd a acestor proceduri ,de notificare si de actiune” sau pentru initierea cooperdrii cu autorititile
nationale competente pentru punerea in aplicare a Directivei privind comertul electronic ().

In misura in care intermediarul doreste si beneficieze de exonerarea de rdspundere previzuti la articolul 14
alineatul (1) din Directiva privind comertul electronic, intermediarul online este obligat si actioneze rapid pentru
a inldtura sau a bloca accesul la informatii ilegale dupd ce a fost notificat, de exemplu, in legiturd cu produs neconform
sau care nu oferd sigurantd ('”°). Pentru indeplinirea acestor scopuri, autorititile care depun o notificare ar trebui sd
furnizeze suficiente informatii pentru ca furnizorii de servicii de intermediere si poatd identifica in mod rezonabil
informatiile ilegale in cauzi.

De asemenea, desi articolul 15 alineatul (1) din Directiva privind comertul electronic interzice impunerea unei obligatii
generale de supraveghere sau de cdutare activd a anumitor fapte, acelasi articol prevede ci statele membre pot institui
obligatia intermediarilor de a informa prompt autorititile competente despre presupuse activitdti ilicite pe care le-ar
desfisura destinatarii serviciilor lor ori despre presupuse informatii ilicite pe care acestia le-ar furniza. Intermediarii pot
fi, de asemenea, obligati si comunice autorititilor competente, la cererea acestora, informatii care sd permitd identifica-
rea destinatarilor serviciilor lor, cu care au incheiat un acord de stocare — hosting.

Pentru a ajuta intermediarii sd reactioneze efectiv si si elimine de pe site-ul lor informatiile despre oferta de vanzare
a unor produse neconforme sau care nu oferd sigurantd, este recomandabil ca autoritatile statelor membre si stabileascd
contacte stranse, care s permitd reactia rapidd a principalilor intermediari care furnizeazi servicii de gizduire pentru
produsele vandute online.

Pe langd eventualele proceduri ,de notificare si de actiune” prevdzute de legislatia nationald, unele autoritdti de suprave-
ghere a pietei din UE pot, de asemenea, si blocheze si si inchidd anumite site-uri, in baza cadrelor juridice ale tarilor
respective.

In sfarsit, in ceea ce priveste caracteristicile speciale ale gestionarii sigurantei produselor in comertul electronic, trebuie
precizat ci achizitiile online prezintd avantajul identificirii usoare a consumatorilor si a altor utilizatori finali, intrucat ci
datele lor de contact sunt puse la dispozitie la momentul efectudrii de cumpdraturi online. Aceasta inseamna ci operato-
rii economici relevanti pot lua legitura cu clientii intr-un mod mai eficace daci sunt necesare actiuni corective, cum ar fi
retragerea unui produs ().

PARTEA C — INFORMAREA CONSUMATORILOR $I A INTREPRINDERILOR CU PRIVIRE LA SIGURANTA SI
CONFORMITATEA PRODUSELOR VANDUTE ONLINE

Aceastd parte prezintd autorititilor din statele membre bune practici privind informarea consumatorilor si a intreprinde-
rilor cu privire la provocirile generate de produsele periculoase si neconforme vandute online.

1. Informarea consumatorilor

O modalitate de a impiedica expunerea consumatorilor la riscuri legate de sinitate, sigurantd si de alt tip ca urmare
a achizitiondrii de produse online este aceea de a-i informa despre provocirile legate de achizitiile online si de a-i capa-
cita sd ia decizii bine fundamentate.

Autoritdtilor li se recomanda si imbundtiteascd protectia consumatorilor prin completarea activititilor lor de suprave-
ghere si de asigurare a aplicdrii legii cu activitdti de comunicare adresate consumatorilor.

Autoritdtile si-ar putea dezvolta setul de instrumente de comunicare si informare a consumatorilor pornind de la pre-
misa cd, in general, consumatorii se asteaptd ca produsele pe care le cumpiri online si fie sigure si sd respecte normele
relevante. Consumatorii nu observa imediat posibilele riscuri pe care le presupun cumpdriturile online (*"7).

Capitolul de fatd incearcd si abordeze doud aspecte relevante pentru informarea consumatorilor: informatiile a ciror
cunoagtere este utili pentru consumatori si modalititile prin care autorititile statelor membre ar putea si informeze
consumatorii. Aceste sugestii pot fi folosite in eventualele campanii de informare a consumatorilor.

(%) Detalii suplimentare privind aceste obligatii sunt prezentate in documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,Serviciile
online, inclusiv comertul electronic, in cadrul pietei unice”, p. 30, http:/[ec.ecuropa.cufinternal_market/e-commerce/docs|
communication2012/SEC2011_1641_en.pdf

(%) ,[O] comunicare privind activitdti sau informatii pretins ilicite poate si nu fie suficient de precisd, [dar] aceasta constituie totusi un
element de care instanta nationald trebuie si tind seama pentru a aprecia, in raport cu informatiile transmise astfel operatorului, dacd
acesta a avut in realitate cunostintd de faptele sau de imprejurdrile pe baza cirora un operator economic diligent ar fi trebuit sd con-
state nelegalitatea” — cauza C-324/09, L'Oréal SA si altii/eBay International AG si altii, punctul 122.

(1) Trebuie luate in considerare cerintele privind protectia datelor.

(") A se vedea, de exemplu: Perspectiva consumatorului privind siguranta produselor in cazul achizitiilor online, NVWA 2016, consem-
natd in lucrarea OCDE (2016), ,Online Product Safety: Trends and Challenges”, OECD Digital Economy Papers, nr. 261, OECD
Publishing, Paris. DOL http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q9 3jlt-en


http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
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1.1. Ce informatii sunt utile pentru consumatori?

Din perspectiva sigurantei si a conformititii produselor, autorititile statelor membre pot lua misuri pentru a asigura
informarea consumatorilor cel putin cu privire la urmatoarele aspecte esentiale in ceea ce priveste vanzdrile online de
produse de consum:

— produsele de consum (oferite atdt online, cat si in magazinele traditionale) fac obiectul unei mari varietdti de cerinte
legale care vizeazd garantarea faptului cd produsele nu prezintd niciun risc pentru sinitate, sigurantd sau alte riscuri
pentru consumatori;

— atunci cand fac cumpdrituri online, consumatorii ar trebui si fie incurajati sd verifice existenta unor informatii obli-
gatorii privind produsul, de exemplu a avertismentelor si a informatiilor care asigurd trasabilitatea (cum ar fi adresa
si informatiile de contact ale producitorului si, dupi caz, ale importatorului) ('%);

— autoritatile de supraveghere a pietei din statele membre ale UE au rdspunderea, in cadrul mandatului lor de monito-
rizare a pietei, de a se asigura cd produsele oferite spre vanzare sunt sigure si conforme cu cerintele aplicabile;

— pentru a reduce la minimum riscurile de a cumpdra online produse care nu oferd sigurantd, consumatorii ar putea:

— sd verifice dacd produsul pe care doresc sd il achizitioneze a ficut obiectul unor misuri restrictive cum ar fi
retragerea, de exemplu pe site-ul RAPEX (%), pe portalul privind retragerile de produse al Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) (**%) sau pe eventualele liste nationale privind retragerile;

— sd verifice informatiile furnizate de vanzitorul online comparandu-le cu informatiile furnizate pe site-ul
producitorului (**');

— sd contacteze vanzdtorul sau site-ul pentru a incerca si afle dacd produsul respectd cerintele relevante ale Uniunii
Europene;

— consumatorii ar trebui sd fie informati cu privire la eventualele instrumente care pot fi utilizate pentru a depune
plangeri §i pentru a semnala autorititilor problemele legate de sigurantd sau alte probleme legate de neconformitatea
produselor achizitionate online. De asemenea, acestia ar trebui s fie informati cu privire la drepturile lor in calitate
de consumatori in momentul retragerii produsului.

Ar putea fi furnizate mai multe informatii detaliate specifice fiecirui sector pentru categoriile de produse mai suscepti-
bile sd provoace riscuri, accidente si leziuni grave ('22).

1.2. In ce moduri ar trebui statele membre si informeze consumatorii cu privire la aspectele legate de siguranta
produselor care trebuie avute in vedere in cazul achizitiilor online?

Aceastd sectiune descrie instrumentele specifice de informare a consumatorilor si bunele practici care se utilizeazd deja
in mai multe state membre pentru informarea consumatorilor cu privire la siguranta produselor online.

1.2.1.  Site-urile autoritdtilor

Site-urile ar putea oferi informatii concise si actualizate despre legile privind siguranta produselor si despre drepturile
consumatorilor, drepturile si obligatiile actorilor economici. Aceste site-uri ar putea oferi un spatiu concret in care con-
sumatorii sd poatd inainta plangeri privind siguranta sifsau neconformitatea produsului vandut online.

("%) A se vedea, In acest sens, si Orientarile Comisiei privind implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE privind practicile comer-
ciale neloiale din 25 mai 2016, SWD(2016) 163 final, disponibile la adresa http://ec.europa.eufjustice/consumer-marketing|/files|
ucp_guidance_ro.pdf, in special pagina 75 privind avertismentele de securitate referitoare la un anumit produs. A se vedea de aseme-
nea, de exemplu, articolul 11 alineatul (2) din Directiva 2009/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009
privind siguranta jucdriilor (JO L 170, 30.6.2009, p. 1).

(") http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search

(") http://globalrecalls.oecd.org/

(**) Vanzdtorii online si producdtorii nu sunt intotdeauna aceeasi entitate. Vanzatorii online pot cumpdira bunuri de la producitor si le
pot vinde pe site-ul dedicat (sau prin intermediar/furnizorul de servicii de gdzduire). Este posibil insa si ca producitorul s fabrice si
sd 1si vanda propriul produs in propriul magazin online dedicat acestui scop.

(") A se vedea, de exemplu: http://www.clectricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A 5-Leaflet-
2014.pdf


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_ro.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_ro.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
http://globalrecalls.oecd.org/
http://www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A5-Leaflet-2014.pdf
http://www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A5-Leaflet-2014.pdf
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1.2.2.  Utilizarea mijloacelor de informare in masd si a campaniilor de informare

Autoritdtile ar putea utiliza mijloacele de informare in masd si internetul pentru a promova mesajele esentiale citre
consumatori. Printre mijloacele de informare utilizate pentru a transmite mesaje citre un public-tintd larg s-ar putea
numdra programele de televiziune consacrate, site-urile specializate si presa tipdritd, inclusiv revistele pentru
consumatori.

Foarte adesea, atunci cind problemele legate de siguranta produselor ajung pe prima pagind a stirilor, autoritdtile sunt
contactate de citre jurnalisti pentru comentarii §i interviuri. Acest lucru ar putea oferi autorititilor posibilitatea de
a atrage atentia consumatorilor asupra problemele majore legate de cumpdrarea produselor online (*%).

Autoritatile sunt, de asemenea, incurajate si organizeze campanii de informare, inclusiv pe platformele de comunicare
sociald, care s se axeze pe siguranta si conformitatea produselor vandute online. Autorititile ar putea include informatii
despre aspectele care trebuie luate in considerare pentru efectuarea de cumpdrituri online sigure.

1.2.3.  Sistemele de plangeri ale consumatorilor

Sistemele de plangeri din partea consumatorilor sunt importante pentru autorititile de supraveghere a pietei, deoarece
evidentiazd produsele periculoase §i neconforme, precum si preocupdrile si nevoile consumatorilor ('*#). Plangerile repre-
zintd o sursd bund de informatii pentru planificarea activititilor de supraveghere si de informare a consumatorilor.
Autorititile nationale ar putea furniza consumatorilor informatii clare despre: (a) momentul inaintdrii unei plangeri;
(b) modalitatea inaintarii unei plangeri; si (c) autoritatea responsabild de tratarea plangerii.

Statele membre ar putea sd se asigure ci sunt disponibile sisteme online de plangeri ale consumatorilor privind produ-
sele periculoase si neconforme vandute online, tinind seama de Recomandarea Comisiei privind utilizarea unei metode
armonizate de clasificare si raportare a plangerilor si cererilor de informatii din partea consumatorilor din UE ().

2. Informarea intreprinderilor

Desi respectarea normelor UE reprezintd o responsabilitate a operatorilor economici, informarea intreprinderilor cu pri-
vire la cerintele pe care trebuie sd le indeplineascd ajutd la asigurarea accesului consumatorilor la produse sigure si con-
forme. Disponibilitatea informatiilor privind regulile aplicabile contribuie, in general, la prezenta pe piatd a unor pro-
duse mai sigure, deoarece aceste informatii influenteaza si imbunitdtesc comportamentul operatorului economic in ceea
ce priveste conformitatea. Un profil conform oferd avantaje numeroase operatorilor economici; acesta contribuie la utili-
zarea eficientd a resurselor lor, economisind costurile aferente masurilor corective si evitand pierderea reputatiei.

Informarea intreprinderilor incepe de obicei prin oferirea unui acces facil la informatiile de baza privind cerintele aplica-
bile si modul de respectare a cerintelor. Pentru mai multi eficientd, pot fi furnizate informatii privind anumite sectoare
sau produse. In acest sens, campaniile clasice de informare, seminarele privind siguranta si conformitatea etc. pot fi
adaptate mediului online (*?9).

O altd modalitate de influentare a intreprinderilor este prin intermediul unor orientdri specifice adresate acestora. Aceste
orientdri ar putea sublinia toate informatiile utile cu privire la modalititile de comercializare a unor bunuri sigure si
conforme online intr-un anumit domeniu, cu privire la cerintele care trebuie indeplinite si cu privire la tipul de rdspun-
dere care i revine operatorului online. Ele pot evidentia si sanctiunile pe care operatorii online le pot suferi in cazul
incilcdrii legislatiei aplicabile (7).

(") Practicile statelor membre privind utilizarea mijloacelor de informare in masa pentru informarea consumatorilor, descrise in studiul
de caz nr. 12 din lucrarea ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online” — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1translations/en/renditions/native si http://ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native

("*) Practicile statelor membre: cazul 9 din ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Pro-
ducts sold Online” — http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments|1 translations/en/renditions/native si
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native

(%) C(2010) 3021 http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_ro.pdf

(%) Practicile statelor membre: cazul 16 din ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer
Products sold Online” - http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 attachments/1translations/en/renditions/native ~ si
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native

(") Practicd: cazul 17 din ,Study on Good Practice in Market Surveillance Activities related to Non-Food Consumer Products sold
Online” — http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1/translations/en/renditions/native si http://ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native

s
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Deoarece produsele de consum disponibile pe piata UE provin si din afara Uniunii Europene, este important ca
informatiile sd ajunga si la intreprinderile care opereazi din strdindtate, de exemplu la magazinele online situate in afara
UE. Una dintre mdsuri ar putea consta in asigurarea faptului cd informatiile elaborate pentru intreprinderile din UE sunt
accesibile si promovate in randul acelor intreprinderi care sunt situate in afara UE, de exemplu la targurile comerciale, si
in rindul camerelor de comert, al centrelor de promovare si informare privind comertul si al autoritdtilor locale rele-
vante care pot informa operatorii economici din tarile terte.

Cooperarea cu platformele online poate fi utild in distribuirea/transmiterea informatiilor relevante citre intreprinderile
care oferd consumatorilor din UE produse de pe platformele lor.

In plus, o masurd ideald ar consta in realizarea de seminare la nivelul UE, coordonate sau organizate in principalele tiri
partenere, in cooperare cu autoritdtile locale, pentru a spori probabilitatea ca informatiile sd ajungd la companiile potri-
vite. De asemenea, s-ar putea dovedi utile programe specifice de instruire a importatorilor.
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