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1. Background

Directiva 2014/55/UE privind facturarea electronica in domeniul achizitiilor publice1
(,,directiva”) are obiectivul de a promova utilizarea facturdrii electronice in domeniul
achizitiilor publice prin asigurarea interoperabilitatii si prin imbunatatirea securitdtii juridice.
Directiva fost adoptata la 16 aprilie 2014 de Parlamentul European si de Consiliu in urma
unui proces de pregatire amanuntit condus de Comisie, care a implicat un numar mare de parti
interesate.

Directiva impune autoritdtilor contractante sd accepte si sa prelucreze facturi electronice care
sunt conforme cu un standard european (EN) privind facturarea electronica. Directiva
prevede, de asemenea, initierea unui proces de definire a acestui standard de catre
organizatiile de standardizare relevante. Obligatia se referd doar la facturile aferente
contractelor publice care fac obiectul directivelor UE privind achizitiile publice.

Deoarece standardul EN nu era disponibil la data adoptarii, directiva incredinteaza Comisiei,
la articolul 3, responsabilitatea de a efectua o evaluare a standardului in ceea ce priveste
caracterul practic, facilitatea utilizarii si costurile de punere in aplicare ale utilizatorului final
inainte ca standardul sd devina aplicabil. Standardul EN a fost adoptat recent de catre CEN,
iar prezentul raport prezinta rezultatele evaluarii efectuate.

2. Elaborarea standardului european privind facturarea electronica

Tn temeiul directivei, la 10 decembrie 2014, Comisia a acordat un mandat® Comitetului
European pentru Standardizare (CEN) pentru a elabora standardul EN privind
facturarea electronica si documentele aferente acestuia. Prin acest mandat, Comisia a
solicitat CEN 1n mod specific sa efectueze sarcinile urmatoare:

- sa elaboreze un standard european (EN) pentru modelul de date semantic al
elementelor principale ale unei facturi electronice;

- sd identifice un numar limitat de sintaxe de facturi pe deplin conforme cu standardul
european,

- sa elaboreze legaturi sintactice, si anume informatii care sa precizeze modul in care
modelul de date semantic poate fi reprezentat in sintaxele enumerate si artefactele de
validare automata a acestora;

- si elaboreze orientari privind interoperabilitatea facturilor electronice la nivelul
transmisiei, luand in considerare necesitatea de a se asigura autenticitatea originii si
integritatea continutului facturilor electronice;

- sa elaboreze orientari privind utilizarea optionala a extensiilor sectoriale sau nationale
impreund cu standardul european, inclusiv o metodologie care sa fie aplicatd in mediul
real;

- sa efectueze testarea standardului european in ceea ce priveste aplicarea sa practicd de
catre utilizatorul final.
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Pentru a efectua aceste sarcini, CEN a constituit un comitet tehnic specific (TC434) si sase
grupuri de lucru (un grup de lucru pentru fiecare dintre subiectele sus-mentionate). Comitetul
tehnic este compus din experti tehnici in facturare electronica proveniti din organizatiile
nationale de standardizare (ONS) din mai multe state membre. De asemenea, au fost implicati
experti privati, precum si reprezentanti ai administratiilor publice. Aceasta implicare largd a
unui numar mare de parti interesate reprezinta o garantie solida a alinierii standardului EN la
cele mai recente evolutii ale pietei si la necesitatile utilizatorilor.

In urma acestui proces, CEN a emis oficial standardul si lista sintaxelor la 28 iunie 2017, cu
referinta EN 16931.

Principalul document elaborat de Comitetul Tehnic este standardul in sine, reprezentand
elementele principale ale facturii. Tn martie 2016, acesta a facut obiectul unei consultari
publice cu toate organismele de standardizare nationale, in urma careia s-au primit 600 de
observatii. In continuare, Comitetul Tehnic a analizat aceste observatii si a finalizat proiectul
de standard EN, care a fost supus votului. Standardul EN a fost aprobat in unanimitate de
organizatiile nationale de standardizare. Toate celelalte documente au fost, de asemenea,
supuse votului, ultimul vot referitor la specificatiile tehnice ale legaturilor sintactice fiind
inchis la 29 iunie 2017.

O alta directie de actiune importanta priveste chestiunea sintaxelor, care reprezintd limbajele
software ce pot fi utilizate pentru punerea in aplicare a standardului EN. Directiva, precum si
mandatul Comisiei, mentionau cd CEN ar trebui sa identifice un ,,numar limitat de sintaxe”,
dat fiind cd existd mai multe sintaxe utilizate ca format pentru standardul EN. Comitetul
Tehnic a reusit sd ajungd la un acord al marii majoritate a membrilor cu privire la un numar
foarte limitat, si anume doua sintaxe: UN/CEFACT CII (Cross Industry Invoice) si UBL 2.1.

Evaluarea standardului

Articolul 3 din Directiva 2014/55/UE prevede ca, inainte de introducerea standardului
european privind facturarea electronica in statele membre, aplicarea practica a standardului ar
trebui sd fie testatd suficient. Aceastd evaluare ar trebui sa fie realizatd concomitent cu
redactarea standardului si ar trebui sd implice utilizatorii finali. Testarea ar trebui sa abordeze,
in special, aspectul caracterului practic si aspectul usurintei In utilizare si ar trebui sa
demonstreze ca standardul poate fi pus in aplicare 1n mod eficient din punctul de vedere al
costurilor si in mod proportional.

Prezentul raport prezinta rezultatele acestei evaluari pe baza a doua surse principale:

e Raportul tehnic CEN al grupului de lucru 6 din cadrul TC434, intitulat ,, Testarea
standardului european din punctul de vedere al aplicarii practice pentru utilizatorul
final”, dedicat in principal testarii aspectelor tehnice ale standardului.

e Un studiu complementar realizat de un contractant extern, PWC, pentru Comisie
intre sfarsitul lunii martie 2017 si luna iulie 2017. Studiul s-a concentrat mai mult pe
impactul practic asupra utilizatorului final si este disponibil pe pagina de internet a
Comisiei, DG GROW/ Achizitii publice/ Studies.

3.1 Rezultatele testarii CEN



Raportul tehnic descrie testarea standardului EN la nivel semantic si sintactic. De asemenea,
include metodologia si testarea artefactelor de validare. Aceste artefacte de validare reprezinta
elemente si reguli obligatorii ale standardului EN intr-un cod sursa deschis si asigurad
posibilitatea verificarii automate a unei facturi in raport cu standardul EN.

Raportul cuprinde trei sectiuni principale. Prima se referd la testarea semanticd si descrie
prezentarea generald a metodologiei, testarea si rezultatele. Similar, a doua sectiune acopera
metodologia sintaxei, testarea si rezultatele. Ultima sectiune are doud subcapitole care descriu
testele efectuate pentru a se asigura ca standardul EN este adecvat pentru plati si, respectiv,
pentru prelucrarea automata.

Nu s-au constatat probleme majore in timpul procesului de testare. Aceasta s-a datorat,
probabil, faptului ca Grupul de lucru CEN responsabil pentru standardul EN efectuase deja
propria testare de asigurare a calitdtii. De asemenea, testarea s-a desfasurat concomitent cu
elaborarea standardului EN, prin urmare problemele au putut fi semnalate in paralel, fara a se
acumula Tntr-un numar semnificativ.

La nivel semantic, procesul a Imbunatatit efectiv standardul EN, deoarece definitiile
actualizate si notele privind utilizarea rezultate vor ajuta entitatile care il pun in aplicare si
utilizatorii finali sa 1l Inteleaga mai usor.

Testarea sintaxei s-a concentrat in principal pe asigurarea caracterului adecvat al artefactelor
de validare pentru verificarea conformitatii si s-a bazat, de asemenea, pe experienta rezultata
din proiectul CEN WS/BII (Atelierul CEN privind Interfetele pentru interoperabilitatea
intreprinderilor cu privire la achizitiile publice din Europa). Disponibilitatea artefactelor de
validare este esentiald pentru facilitarea utilizarii practice a standardului EN de catre entitatile
care Tl pun Tn aplicare.

3.2 Studiul complementar privind impactul practic asupra utilizatorului final

Pentru a completa rezultatele tehnice ale testarii CEN, Comisia a decis efectuarea unui studiu
suplimentar, realizat de PWC. Obiectivul studiului PWC a fost acela de a evalua standardul
EN din perspectiva celor trei criterii principale enuntate in Directiva 2014/55/UE, dupa cum
urmeaza:

A. Caracterul practic: Acest criteriu se referd la elemente precum eficacitatea, utilitatea
si adecvarea pentru un anumit scop sau o anumita situatie.

B. Usurinta in utilizare: acest criteriu implicd o evaluare a usurintei in utilizarea si
punerea Tn aplicare a standardului, Tn special luand in considerare sistemele existente,
precum sistemul de planificare a resurselor intreprinderii (ERP).

C. Costurile punerii Tn aplicare: acest criteriu se refera la costurile punerii in aplicare
suportate de utilizatorii finali (autoritatile contractante si furnizorii acestora) pentru
sustinerea standardului, cuprinzand setul complet de scenarii identificate.

Metodologia utilizata pentru studiu a pornit de la definirea mai multor scenarii de punere in
aplicare diferite. Setul final de scenarii a cuprins sase tari: Franta, Irlanda, Italia, Tarile de Jos,
Norvegia si Polonia. Aceste tri au fost selectate pentru o analizd aprofundatd, cu scopul de a
reflecta diversitatea situatiilor din Uniune pe baza urmatoarelor zone:



e Zona l: Gradul de (des)centralizare a facturarii electronice la nivel national
e Zona 2: Gradul de maturitate a facturarii electronice
e Zona 3: Utilizarea standardelor privind facturarea electronica

A doua etapa a acestui proiect s-a concentrat pe colectarea si consolidarea datelor care au fost
solicitate pentru evaluarea standardului EN si pe analizarea acestor date. Studiul a dezvoltat
rezultatele testului din raportul CEN, care a avut in vedere aplicarea practica (adecvarea
pentru scop) a standardului EN din perspectiva tehnici. In plus, s-au colectat date prin
cercetare documentara. Aceasta cercetare s-a realizat pentru a clarifica modelele de facturare
electronica aplicate in practicad, capacitatile oferite de acestea si modelele de stabilire a
preturilor.

In final, s-au realizat interviuri specifice cu statele membre, autorititile regionale si
reprezentanti ai industriei, prestatori de servicii si furnizori de software. In cadrul acestor
interviuri, reprezentantii au raspuns la un set de intrebari predefinit. Aceste Intalniri au fost
nregistrate, documentate Tn procese-verbale si aprobate de reprezentantii respectivi.

Rezultatele evaluarii
Cele trei criterii mentionate de directiva sunt abordate pe rand in continuare.
A. Caracterul practic

Caracterul practic al standardului european privind facturarea electronica, din punctul de
vedere al adecvarii sale in ceea ce priveste scopul, a fost confirmat de autoritatile si partile
interesate intervievate din statele membre. Nu s-a identificat nicio problema tehnica majora.
In plus, standardul EN a fost aprobat in unanimitate de toate organismele de standardizare
nationale.

Standardul EN privind facturarea electronicd se bazeazd pe standardele internationale
existente, adoptate la scard largd in Europa. Decizia de a limita numarul de formate pentru
punerea in aplicare a modelului de date semantic al elementelor principale ale facturii la
formatele UBL 2.1% si UNCEFACT/CII va creste nivelul de simplificare deoarece acestea
sunt doua sintaxe foarte frecvente, deja utilizate pe piatd. Majoritatea autoritatilor contractante
intervievate pentru acest studiu vor sustine cu prioritate o singura sintaxda, UBL 2.1.

B. Usurinta in utilizare

Prin identificarea unui set comun de elemente informative ale unei facturi care acopera
majoritatea cerintelor comerciale si legale, modelul de date semantic al elementelor principale
ale facturii este foarte valoros pentru constituirea unor sisteme de facturare electronice usor de
utilizat si eficiente din punctul de vedere al costurilor.

Rolul vanzatorilor de ERP si de software este considerat esential de catre autoritatile centrale,
regionale si locale. In special, includerea implicita a standardului EN in solutiile acestora va

3 Sintaxa UBL 2.1. a fost identificatd de Comisie pentru utilizarea ca referintd in cadrul achizitiilor publice prin Decizia
2014/771/UE a Comisiei (Decizia de punere in aplicare a Comisiei din 31 octombrie 2014 privind identificarea Universal
Business Language versiunea 2.1, pentru utilizarea ca referinta in cadrul achizitiilor publice; text cu relevantd pentru SEE)



reduce necesitatea conversiei formatului, diminuand astfel semnificativ complexitatea si
costurile pentru utilizatorii finali.

.....

campuri de text liber si liste cu coduri incluse. In schimb, acest avantaj poate avea ca rezultat
proliferarea excesiva a specificatiilor de utilizare a elementelor principale ale facturii (CIUS)
si a extensiilor. CIUS sunt specificatii menite sa ajute entitatile care pun in aplicare standardul
EN in solutionarea aspectelor practice ale definirii sistemelor IT pe baza standardului EN.
Utilizarea CIUS si a extensiilor ar trebui sd fie monitorizatd si limitata, eventual printr-0
initiativa coordonata la nivel european, pentru a proteja interoperabilitatea transfrontaliera.

C. Eventualele costuri de punere in aplicare

Costurile de punere in aplicare a facturarii electronice depind de cele doua variabile-cheie din
fiecare tara: gradul de maturitate si arhitectura facturarii electronice selectata de sectorul

public

Maturitatea facturarii electronice la nivel national este determinata de gradele de adoptare
in sectorul public si in cel privat, de existenta unei piete concurentiale pentru serviciile si
solutiile de facturare electronica si de nivelul de pregatire organizational si in ceea ce priveste
sistemele IT. Impactul standardului EN din punctul de vedere al costurilor si al complexitatii
va fi mai redus in statele membre cu un grad de maturitate ridicat. Acest impact va fi mai
puternic in statele membre in care gradul de adoptare a facturarii electronice este redus,
numarul de furnizori de solutii si de servicii este limitat, iar infrastructura nationala IT nu este
foarte avansata.

Impactul standardului EN va depinde si de legislatia si politicile nationale si de cerintele
aferente. O solutie beneficd pentru administratiile publice ar fi definirea unei strategii de
punere in aplicare a Directivei 2014/55/UE (de la conformarea minima cu directiva la
automatizarea completa a procesului de facturare) si planificarea introducerii la nivel national.
Mai multe tari au Inregistrat experiente pozitive utilizdnd astfel de strategii. Utilizarea
facturarii electronice pentru furnizorii sectorului public poate fi impusa, inclusiv utilizarea
unor formate specifice.

Se pot identifica si sunt deja aplicate in majoritatea statelor membre doud arhitecturi de
facturare electronica diferite, si anume:

e o platformd centrala (sau o combinatie de mai multe platforme) care primeste toate
facturile electronice de la furnizori si le expediazd catre entitatea/autoritatea
contractanta relevanta (sistem centralizat); sau

e un sistem distribuit in care facturile electronice trebuie sa fie trimise de furnizori direct
entitatii/autoritatii contractante relevante (sistem distribuit).

Statele membre cu un grad ridicat de maturitate a facturdrii electronice sunt caracterizate prin
grade de adoptare ridicate, un mediu concurential pentru furnizorii de servicii si solutii de
facturare electronica si un nivel avansat de pregatire organizationala si in domeniul IT

Statele membre cu o arhitectura de facturare electronica matura si descentralizata se
vor baza pe furnizorii de servicii si de solutii de facturare electronica pentru a-si moderniza
sistemele in vederea acceptarii standardului EN, oferind solutii competitive entitatilor publice



si private de toate dimensiunile. In acest scenariu, se anticipeazi ci impactul punerii in
aplicare a standardului EN va fi redus sau moderat, in functie de situatie. Costul de
modernizare a sistemelor va fi suportat de prestatorii de servicii si, in consecintd, de
utilizatorii finali (autoritdtile publice si furnizorii acestora). Costul va fi marginal daca
prestatorii de servicii vor sustine standarde deja aliniate la standardul EN si va fi relativ mai
mare in celelalte cazuri. Toti furnizorii ERP si prestatorii de servicii de facturare electronica
intervievati in cadrul studiului au afirmat cd vor oferi solutii conforme cu standardul EN pe
baza cererii pietei. Cu toate acestea, costul punerii in aplicare a standardului EN va creste
dacd la nivel national si sectorial se va utiliza un numar mare de extensii, ceea ce ar reduce
semnificativ beneficiile unui standard comun.

in statele membre cu o arhitecturi de facturare electronici maturi si centralizata,
impactul standardului EN asupra utilizatorilor finali va fi, in general, redus. Orice modificare
necesard pentru sustinerea standardului EN si costul aferent vor fi suportate in principal de
entititile care gestioneazi sistemul de facturare electronici central. In Franta, de exemplu,
Chorus Pro, sistemul existent din ianuarie 2017, se bazeaza pe implementarea unei solutii
comune pentru toti furnizorii sectorului public (atat publici, cat si privati). Standardul EN nu
va avea niciun efect asupra administratiilor publice (de mici dimensiuni) deoarece Chorus Pro
este furnizat gratuit pentru administratii sau furnizori. Standardul EN nu va afecta nici IMM-
urile, deoarece acestea pot in continuare sd trimitd facturi in format PDF administratiilor
publice.

Autoritatile contractante de mici dimensiuni vor decide nivelul de investitii si automatizare a
procesului pentru serviciile si solutiile de facturare electronica pe care le vor utiliza pe baza
cerintelor nationale si a analizei economice specifice. Costul de achizitionare a standardului
EN de la CEN nu reprezintd o problemda importantd, insa disponibilitatea gratuitd a
informatiilor prin intermediul CEF si CEN in legatura cu standardul european si documentele
auxiliare este considerata importanta.

Statele membre cu un grad redus de maturitate a facturarii electronice si o arhitectura
descentralizatd se vor confrunta cu dificultdti in asimilarea si punerea in aplicare a
standardului EN. Totusi, aceste dificultati pot fi atenuate prin furnizarea de catre guvern a
unor orientdri si reguli clare, precum utilizarea standardelor. In plus, constientizarea,
sensibilizarea, promovarea de catre nivelurile superioare, formarea, centrele de competenta si
serviciile comune vor avea un rol important in sustinerea utilizarii standardului EN. In acest
scenariu, se anticipeaza ca impactul standardului EN si costurile aferente vor fi semnificative.
Daca autoritdtile contractante nu aleg optiunea de a utiliza servicii comune, ceea ce ar reduce
si partaja costurile extrem de mult, sau de a aplica o politica de partajare si reutilizare,
bugetele lor vor fi afectate. Tn statele membre cu un grad redus de maturitate a facturirii
electronice care aleg sd implementeze un sistem de facturare electronica centralizat,
impactul standardului EN va depinde de cerintele nationale si de nivelul de pregatire din
sectorul public si din cel privat. Tarile care au impus utilizarea standardelor deja aliniate la
standardul EN nu se vor confrunta cu nicio dificultate tehnicdi majora. Dacd nivelul de
pregatire este ridicat, gradul de adoptare a facturdrii electronice va creste in consecinta.
Autoritatile contractante vor fi sustinute si asistate prin sistemul centralizat, in timp ce
furnizorii se vor baza pe operatori comerciali si, in unele cazuri, se vor oferi servicii gratuite
pentru un numar limitat de facturi. Cu toate acestea, pentru materializarea acestor beneficii,
este necesar ca autoritatile centrale sd faca anumite investitii pentru crearea unui astfel de
sistem central.



5. Impactul asupra partilor interesate specifice
Impactul asupra autoritatilor contractante de mici dimensiuni

Interviurile cu autoritatile locale regionale si locale au demonstrat ca:

e Utilizarea standardului este esentiala pentru autoritatile locale, in vederea reducerii
costurilor.

e Se anticipeaza cd cea mai frecventd modalitate de punere in aplicare a standardului EN
va fi modernizarea sistemelor de planificare a resurselor intreprinderii (ERP) care
accepta implicit standardul.

e In masura in care extensiile pot fi evitate, se anticipeazi ci punerea in aplicare a
standardului EN nu va fi costisitoare pentru nicio administratie publica.

e Prin urmare, se considera ca beneficiile constand in simplificarea procedurilor de plata
vor compensa costurile limitate ale punerii in aplicare.

Asa cum s-a mentionat anterior, Directiva 2014/55/UE se aplica doar contractelor a caror
valoare depdseste pragurile stabilite de UE, limitand-se astfel numdrul autoritétilor
contractante de mici dimensiuni vizate de aceastd obligatie. In general, fiecare autoritate
contractantd va putea sd decida nivelul de automatizare si de complexitate IT al sistemelor lor
si investitiile pe care este dispusa sa le facd. Aceastd decizie se va baza pe analiza economica
specifica si pe cerintele nationale. Finantarea oferitd de CEF Telecom este considerata un
instrument util Tn sprijinul punerii in aplicare a standardului EN.

Impactul asupra IMM-urilor

Directiva nu impune entitatilor private obligatia de a utiliza facturarea electronica, desi
aceasta ar putea deveni obligatorie prin regulile nationale. Cu toate acestea, in cazul in care
decid sa utilizeze facturarea electronicd in domeniul achizitiilor publice, standardul EN va
avea un efect pozitiv asupra IMM-urilor deoarece va impiedica administratiile publice din
diferite tari si impund specificatii diferite privind facturarea electronic. In unele state
membre, serviciile de facturare electronica sunt oferite gratuit IMM-urilor pentru un numar
limitat de facturi electronice. Tn Italia, Camera de Comert ofera acest serviciu, inclusiv
arhivarea electronica.

In final, standardul EN nu tine seama de utilizarea semniturilor electronice. Toate costurile
aferente utilizarii semnaturilor electronice pentru facturarea electronica in sectorul public n
statele membre in care utilizarea acestora este obligatorie ar trebui sa fie prevazute de IMM-
uri Tn bugetele lor.

6. Provocari viitoare

Partile interesate contactate au prezentat mai multe masuri de sustinere a introducerii
standardului EN si de maximizare a beneficiilor. Acestea sunt enumerate mai jos in
ordinea recurentei:

e imbunatatirea suplimentara a mediului de testare existent, accesibil in mod liber (fara
a necesita autentificare) (de exemplu, explicatii mai pertinente ale erorilor, actualizate
pe masurd ce evolueaza artefactele de validare) si furnizarea de exemple de facturi
complexe si simple;

e un registru central european care sa contina lista tuturor furnizorilor de servicii si
solutii care sustin standardul EN sau specificatiile CIUS, ca element-cheie al unui
sistem de guvernanta;



e 0 documentatie clara privind standardul EN si punerea sa in aplicare;

e un birou de asistentd tehnica pentru furnizarea de asistenta in punerea in aplicare a
standardului EN;

e artefactele de validare pentru standardul EN ar trebui sa fie accesibile public, iar
serviciile de testare ar trebui sa fie disponibile printr-o interfatd de programare a
aplicatiilor (API) promovata catre un public mai larg;

e sprijin financiar pentru entitatile care realizeaza punerea in aplicare;

e cventuala luare in considerare a vocabularelor de bazd ISA? si a specificatiilor
semantice relevante.

Introducerea standardului EN va necesita intretinere si gestionare. Spre exemplu, ar trebui
constituit un sistem de gestionare pentru evaluarea extensiilor atat la nivel semantic, cat si la
nivel sintactic, precum si pentru identificarea aspectelor comune intre tari si sectoare pe baza
unui proces controlat.

In plus, exista beneficii pentru achizitorii din sectorul public care adopta ,,strategia maxima”
bazata pe automatizarea completd a procesului. Pentru promovarea acestor aspecte, Comitetul
Tehnic si Comisia Europeana vor avea un rol critic n furnizarea sprijinului necesar.

Concluzii

Prezentul raport incheie lucrarile de pregatire a standardului european privind facturarea
electronica. Cele trei criterii mentionate in directiva (caracterul practic, usurinta in utilizare si
eventualele costuri de punere in aplicare) au fost evaluate. Potrivit celor doua surse principale,
Raportul tehnic al CEN si Studiul PWC, standardul EN este considerat adecvat scopului.

In paralel cu transmiterea prezentului raport Parlamentului European si Consiliului, referinta
standardului EN va fi publicati in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Tn temeiul
articolului 11 din directiva, data publicarii constituie data de inceput a aplicarii termenelor
prevazute la articolul 11 alineatul (2) primul paragraf din Directiva 2014/55/UE.



