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INTRODUCERE

Piata unica reprezintd una dintre marile realizdri ale Europei. Ea se situeaza in centrul
proiectului european, 1nsd beneficiile ei nu se materializeazd de fiecare data, deoarece
normele privind piata unicd nu sunt intotdeauna cunoscute sau puse 1n aplicare in mod corect.
Tntr-un moment in care cetitenii si intreprinderile se asteapti ca Europa si ii protejeze, si ii
ajute sd 1si afirme drepturile si sa ii apere, piata unica reprezinta unul dintre atuurile cele mai
de pret ale Europei pentru a aborda provocarile legate de cresterea globalizarii si construirea
unei economii europene mai puternice si mai echitabile™.

n Strategia sa privind piata unici’, Comisia s-a straduit si realizeze o piatd unici mai
aprofundatd si mai echitabila, aceasta fiind una dintre cele zece prioritati ale Comisiei
Juncker. In acest scop, strategia propune imbunititirea oportunititilor de acces pe pietele
transfrontaliere, o viatd mai usoara pentru consumatori, intreprinderi si administratiile publice
si punerea avantajelor practice ale pietei unice la dispozitia cetitenilor si a intreprinderilor. In
sprijinul acestor actiuni, Comisia a anuntat ca va lucra in stransd colaborare cu statele
membre, pentru a crea o veritabild cultura a respectdrii normelor pietei unice, cu un accent
deosebit pe consolidarea instrumentelor existente, cum ar fi SOLVIT.

Pentru realizarea acestui obiectiv, in Declaratia comund cu privire la priorititile legislative
ale UE pentru 2017, publicata la 13 decembrie 2016, Parlamentul European, Consiliul si
Comisia si-au reiterat angajamentul de a promova punerea in aplicare si respectarea
corespunzatoare a legislatiei existente. In aceeasi zi, Comisia a adoptat Comunicarea sa
privind legislatia UE: O mai buna aplicare pentru obtinerea unor rezultate mai bune®, prin
care stabileste modul in care Comisia isi va intensifica eforturile pentru a se asigura ca
legislatia UE este pusa in aplicare, implementata si respectatd in beneficiul tuturor.

SOLVIT® este un serviciu gratuit furnizat de administratia nationala din 2002 in fiecare stat
membru al UE, precum si in Islanda, Liechtenstein si Norvegia. Acesta lucreaza in cadrul
unor termene scurte si ofera solutii pragmatice pentru cetatenii si Intreprinderile din UE/SEE
atunci cand se confruntd cu probleme privind recunoasterea drepturilor lor in UE de catre
autoritatile publice, in special atunci cand se deplaseazd sau desfasoara activitati comerciale
transfrontaliere in UE®. SOLVIT se ocupa de problemele transfrontaliere’ legate de toate cele

Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul economic si social european si Comitetul
regiunilor, Programul de lucru al Comisiei pentru 2017 Construirea unei Europe care le ofera cetdfenilor sdai
protectie, ii ajutd sa isi afirme drepturile si ii aparda, COM (2016) 710 final din 25 octombrie 2016

Comunicare a Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, Ameliorarea pietei unice: mai multe oportunitafi pentru cetdteni si pentru intreprinderi,
COM(2015) 550 final din 28.10.2015.
https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en

C/2016/8600, JO C 18, 19.1.2017, p. 10.

in vederea solutiondrii problemelor, centrele SOLVIT coopereaza direct, prin intermediul unei aplicatii online.
Principiile care reglementeazd SOLVIT au fost reafirmate in temeiul juridic actual al acestuia, Recomandarea
2013/461/UE a Comisiei din 17 septembrie 2013 (JO L 249, 19.9.2013, p. 10). Pentru informatii suplimentare, a se
vedea http://ec.europa.eu/solvit/

Conform definitiei din recomandarea din 2013, o problema transfrontaliera este o problema cu care se confruntd un
solicitant intr-un stat membru (sau dintr-o tara din SEE) si care implica o posibild incalcare a dreptului Uniunii care
reglementeaza piata interna de cétre o autoritate publicd din alt stat membru (sau dintr-o tard din SEE); aceasta
include probleme cauzate reclamantilor de cétre propriile administratii publice, in urma exercitarii drepturilor
legate de libera circulatie sau cand incearcd sa exercite aceste drepturi. De exemplu, pentru persoane, atunci cand se
mutd in altd tara sau cand revin in propria tara dupd ce au locuit in alté tara; pentru companii, atunci cand stabilesc,
furnizeaza servicii sau vand produse care sunt deja comercializate intr-un alt stat membru (sau intr-o tara din SEE).
SOLVIT nu poate interveni in litigii care tin exclusiv de dreptul intern, unde o autoritate publica nu este implicata
si in cazul in care o procedura judiciara a fost deja lansatd, de exemplu, in cazuri legate de dreptul de sedere in UE



https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en
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patru libertati: libera circulatie a persoanelor, a marfurilor, a serviciilor si a capitalului,
inclusiv politicile Tn stransa legaturd cu acestea (cum ar fi impozitarea, ocuparea fortei de
muncd, politica sociala si politica in domeniul transporturilor).

Reteaua este coordonatd de Comisia Europeana.

De la lansarea sa in 2002, SOLVIT a devenit un mijloc foarte important de a ajuta cetatenii si
intreprinderile din UE/SEE sa isi revendice drepturile in cadrul pietei unice. Pe baza
experientei ultimilor 15 ani, numarul cazurilor de care se ocupa SOLVIT a crescut de la 5 la
200 de cazuri pe luna. In 2016, SOLVIT s-a ocupat de 2 414 cazuri. Centrele sale au lucrat in
medie 59 de zile pentru gestionarea unui caz si au solutionat 89 % din cazuri.

Rezultatele obtinute de SOLVIT se bazeaza pe multe povesti de succes — cateva exemple:

O intreprindere franceza a solicitat autoritatilor germane rambursarea TVA, insa cererea a
ramas fara raspuns timp de 10 luni. Datorita interventiei SOLVIT, in sase saptamani
procedura a fost accelerata, iar intreprinderea a obtinut in final suma solicitata.

Trei asistente portugheze au solicitat recunoasterea calificarilor lor profesionale in Spania.
Conform legislatiei UE, autoritatile ar fi trebuit sa raspunda la solicitare in termen de 3 luni.
Termenul a expirat, insa datorita interventiei SOLVIT, in termen de 2 saptamani, calificarile
acestora au fost recunoscute la timp.

Un artist austriac a dorit sa se inregistreze ca rezident in Luxemburg. El a prezentat toate
documentele necesare autoritatilor locale, care au refuzat sa il inregistreze daca nu prezinta
o declaratie de sustinere de la o persoanad care locuieste in Luxemburg. SOLVIT a aratat ca
aceastd cerintd suplimentard nu era in conformitate cu legislatia UE. In consecintd,
autoritdtile si-au reconsiderat pozitia si au eliberat certificatul de inregistrare. Datoritd
interventiei SOLVIT, cazul a fost solutionat intr-o saptamand.

Unui cetatean olandez nu i s-a permis importul unei remorci in Bulgaria dupa ce s-a mutat
acolo. Deoarece nu este necesar ca remorcile cu o greutate mai mica de 750 kg sa fie
inmatriculate in Tarile de Jos, importatorul nu detinea acte de inmatriculare — astfel,
autoritdtile bulgare au refuzat sa inmatriculeze remorca. Datorita interventiei SOLVIT, cazul
a fost solutionat in 13 saptamani.

Fizioterapeutii calificati din Romdnia erau supusi unor perioade lungi de asteptare pentru
recunoasterea calificarii in scopul practicarii acestei meserii in Franta. SOLVIT a intervenit
in termen de 7 saptamani si recunoasterea a fost acordata cu promptitudine.

Autoritatile aeronautice franceze au impiedicat o companie aeriand norvegiand sa opereze
zboruri interne in Franta. SOLVIT a intervenit si a rezolvat problema in 10 saptamdani.

Cu toate cd reteaua SOLVIT a reusit sa solutioneze multe dintre problemele cetatenilor si
intreprinderilor, furnizarea serviciului la o scara mai largd a amplificat provocarile cu care se
confruntd. Trebuie sd se depund mai multe eforturi pentru ca sistemul sa isi valorifice pe
deplin potentialul in calitate de instrument de solutionare a problemelor. Statele membre au
solicitat consolidarea si sprijinirea unei retele SOLVIT care sa functioneze la potential maxim
pentru cetiteni si intreprinderi. In februarie 2016, Consiliul Competitivitate a solicitat

al resortisantilor din tarile terte, cand aceste drepturi nu au ca origine o relatie cu un cetitean UE sau cazuri privind
aspecte comerciale intre Tntreprinderi (B2B).




Comisiei sd ia urgent masuri cu privire la aceasta chestiune®. De asemenea, Parlamentul
European a solicitat in mod repetat ca reteaua SOLVIT sa fie consolidata’.

In acest context si in conformitate cu priorititile sale politice, Comisia s-a angajat si
intreprinda, impreuna cu statele membre, noi masuri pentru a consolida rolul strategic al
SOLVIT de a face ca piata unicd sa functioneze mai bine In practicd pentru cetiteni si
intreprinderi. Acest lucru se poate materializa numai daca statele membre isi doteaza centrele
SOLVIT cu personal adecvat si le oferd recunoastere in cadrul administratiilor nationale.
Veriga cea mai slabd are un impact asupra performantei retelei in ansamblu.

In vederea atingerii acestui obiectiv, Comisia se bazeaza pe evaluarea sa privind
functionarea in prezent a SOLVITY, care insoteste prezenta comunicare. Evaluarea a scos
la lumind o serie de deficiente care necesita imbunatatiri, In special in ceea ce priveste
capacitatea administrativa a centrelor SOLVIT; indeplinirea criteriilor de calitate prevazute in
Recomandarea SOLVIT din 2013; gradul de constientizare cu privire la SOLVIT in calitate
de instrument de solutionare a problemelor, in special in rdndul intreprinderilor nou-infiintate,
al IMM-urilor si al altor intreprinderi; si rolul sau de aplicare a legislatiei UE.

Planul de actiune descris in prezenta comunicare va lucra in paralel cu alte initiative ale
Comisiei incluse Tn pachetul de conformitate, in special portalul digital unic, care va oferi
cetatenilor si intreprinderilor un punct unic de acces la informatii privind piata unicd, la
servicii s1 proceduri electronice de asistentd, de consiliere si de solutionare a problemelor.
Acesta este in concordantd cu Comunicarea Comisiei ,,Viitorii lideri ai Europei: initiativa
privind intreprinderile nou-infiintate si extinderea acestora”, deoarece isi propune sa elimine
barierele Tn calea intreprinderilor nou-infiintate care doresc sd opereze la nivel transfrontalier.
In sfarsit, planul completeazi obiectivele ,,pilonului european al drepturilor sociale” si ale
altor initiative, pentru a reflecta prioritatea Comisiei de a promova echitatea sociala si
oportunitatile existente in UE.

Aceasta comunicare prezinta o serie de masuri pentru consolidarea SOLVIT cu termene care
Urmeaza sa fie implementate atat la nivelul UE, cat si la nivelul statelor membre
Consolidarea SOLVIT va constitui un proces continuu, iar termenele acestuia vor permite
monitorizarea punerii in aplicare a masurilor necesare. Scopul acestora este de a promova
SOLVIT prin (I) imbunatditirea in continuare a calitatii acestuia, (II) o intensificarea si mai
mare a activititilor de sensibilizare si (III) imbunatatirea rolului sau de aplicare a
legislatiei UE.

l. PROMOVAREA RETELEI SOLVIT PRIN iMBUNATATIREA N CONTINUARE A
CALITATII ACESTEIA

Standardele de calitate si operationale minime sunt prezentate in Recomandarea SOLVIT
2013. Respectarea acestor standarde la nivelul intregii retele este importantd pentru solicitanti

A se vedea concluziile Consiliului la adresa http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-
INIT/en/pdf

A se vedea Rezolutia Parlamentului European din 27 februarie 2014 referitoare la SOLVIT [2013/2154(INI)],
Raportul Parlamentului European din 1 octombrie 2015, Imbundtdtirea legiferdrii in domeniul pietei unice
[2015/2089(INT), raportor Anneleen Van Bossuyt] si raportul Parlamentului European din 3 mai 2016, Strategia
privind piata unica [2015/2354(INI), raportor Lara Comi].

10 A se vedea documentul de lucru al serviciilor Comisiei ,,Evaluarea performantei SOLVIT”, care insoteste prezenta

comunicare.
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si pentru cooperarea intre centre. Aplicarea acestor standarde variaza in functie de retea, astfel
cum se explicd in evaluarea care insoteste prezenta comunicare. Prin urmare, sunt necesare
masuri In vederea imbunatatirii calitatii generale a retelei SOLVIT, in special in ceea ce
priveste capacitatea administrativa, gestionarea cazurilor complexe si sensibile, precum si
expertiza juridica.

O conditie prealabild pentru realizarea acestui lucru este ca statele membre sa se asigure ca
centrele SOLVIT dispun de resurse umane si financiare adecvate, precum si de expertiza
juridica necesara. In ceea ce o priveste, Comisia va continua si recurgi la mijloace precum
raportarea anuala privind performanta retelei SOLVIT in legatura cu monitorizarea modului
in care centrele SOLVIT angajeaza personal adecvat si va utiliza tabloul de bord al pietei
unice pentru a prezenta un raport privind rezultatele. De asemenea, Comisia va utiliza toate
pentru stimularea capacitatii lor administrative si pentru eficientizarea functionarii
centrelor SOLVIT. In special, prin programul COSME in 2018, se prevede finantarea unui
curs de perfectionare pentru personalul centrelor nationale SOLVIT, axandu-Se pe chestiuni
juridice specifice de o importanta deosebitd pentru comunitatea de afaceri. Noul program de
sprijin pentru reforme structurale are in vedere, de asemenea, sprijinul pentru capacitatea
administrativa a statelor membre (printre altele, schimburi de experti si furnizarea de asistentd
tehnica).

In plus, trebuie asigurati o abordare mai buni a cazurilor complexe si sensibile intre
Comisie si statele membre. In acest scop, va fi promovat schimbul de cunostinte mai
eficient, de exemplu, prin utilizarea unor instrumente interactive care vin in completarea
cursurilor de formare. Acest lucru este esential, tindnd cont de diversele domenii juridice care
intrd in domeniul de aplicare al SOLVIT, astfel cum se indica in figura 1.
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Figura 1: Domenii juridice SOLVIT pentru perioada 2002-2016 (sursa: baza de date
SOLVIT)

In plus, cunostintele juridice specifice suplimentare ar putea fi furnizate de sucursalele
SOLVIT (,,antene”), create pentru a raspunde nevoilor specifice intr-un anumit sector sau
domeniu In care experti nationali Tn materie de politicd vor fi implicati direct in tratarea
cazurilor complexe. Pentru a se evita confuzia si suprapunerea eforturilor, Comisia face
eforturi pentru a nu contribui la proliferarea instrumentelor de solutionare a problemelor
similare SOLVIT in anumite domenii ale legislatiei privind piata unica. Recunoasterea
reciproci a produselor nearmonizate poate constitui un bun exemplu in acest sens. In acest
caz, daca abordarea informald SOLVIT nu da rezultate, Comisia va analiza posibilitatea de a
introduce o procedurd de contestare pentru Intreprinderi, ca parte a revizuirii punerii in
aplicare a principiului recunoasterii reciproce. Un alt domeniu identificat se refera la
problemele legate de regimul fiscal, cum ar fi discriminarea fiscala cu care s-ar putea
confrunta cetitenii in situatii transfrontaliere™.

In plus, Comisia va oferi retelei un sprijin juridic mai eficient prin deschiderea aplicatiei
SOLVIT pentru comunicarea directd intre expertii Comisiei si centrele SOLVIT. De
asemenea, aceasta va imbundtati in continuare gestionarea opiniilor divergente intre cele doua
centre SOLVIT care sunt implicate in evaluarea si gestionarea unui caz. Comisia va urma o
procedura de arbitraj mai structuratd, cu o monitorizare mai sistematica a cazurilor SOLVIT
pentru a identifica problemele controversate si discutiile cu reteaua. ,,Evaluarea inter pares”
in cadrul unor ateliere va contribui la identificarea celor mai bune practici si norme comune.

Tn plus, Comisia va monitoriza mai indeaproape calitatea gestionarii cazurilor. In acest caz,
informatiile obtinute de la solicitanti sunt importante pentru a imbunététi procedurile, pentru a
identifica bunele practici si, prin urmare, pentru a creste calitatea serviciului. Astfel, Tn
colaborare cu centrele SOLVIT, se va elabora un sondaj la scara larga in randul
utilizatorilor sistemului.

1. PROMOVAREA RETELEI SOLVIT PRIN INTENSIFICAREA ACTIVITATILOR DE
SENSIBILIZARE

Desi nu este posibil sd se evalueze amploarea exacta a ,,pietei” de solutionare a litigiilor
transfrontaliere in care SOLVIT este potential activ, o piatd unicd de 500 de milioane de
cetateni si intreprinderi ar presupune ca exista o nevoie mai mare decat o arata cele 2 500 de
cazuri actuale ale SOLVIT™.

In figura 2 se indica numarul de cazuri inaintate retelei de catre centrele SOLVIT de origine.
Acestea sunt centre din statele membre ale UE/SEE® de unde provine solicitantul
(nationalitatea), unde este stabilit, unde isi are resedinta sau unde 1isi exercitd drepturi. Desi
diferenta de numar de cazuri se poate explica intr-o oarecare masura prin diferentele in ceea
ce priveste dimensiunea si mobilitatea transfrontaliera, nevoia pentru actiuni de constientizare
specifice exista in toate statele membre ale UE/SEE. Aceste activitdti se vor concentra pe
garantarea faptului ca cetatenii si intreprinderile sunt directionate catre SOLVIT in momentul

1 O mai buna utilizare a SOLVIT ca instrument pragmatic pentru a solutiona problemele legate de regimul fiscal in

situatii transfrontaliere a fost identificata ca una dintre actiunile din raportul privind cetatenia UE in 2017, pentru a
consolida drepturile cetitenilor. In fiecare an, SOLVIT se ocupa de aproximativ 35 de cazuri ale cetitenilor legate
de probleme fiscale cu caracter personal, cu o rata de solutionare a cazurilor de 86 %.

A se vedea documentul de lucru al serviciilor Comisiei ,,Evaluarea performantei SOLVIT”, care insoteste prezenta
comunicare.

Aceste cazuri sunt transmise centrului SOLVIT din statul membru UE/SEE 1n care a aparut problema semnalata.
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in care incearcd sa obtind masuri reparatorii pentru o problema de competenta retelei, in
functie de nevoile fiecarui stat membru al UE/SEE.
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Figura 2: Cazuri per centru SOLVIT de origine pentru perioada 2002-2016 (sursa: baza de
date SOLVIT).

Pentru a creste gradul general de ,trasabilitate” al SOLVIT, Comisia va continua sa
imbunatiteasca vizibilitatea generala cu privire la SOLVIT pe portalul web Europa ta
(principalul punct de acces actual).

In acest context, viitorul portal digital unic ar oferi cetitenilor si intreprinderilor un acces usor
la informatii complete si de Tnalta calitate cu privire la piata unica, la consiliere personalizata,
la asistenta eficace si la servicii de solutionare a problemelor. El ar face legatura intre UE si
mecanismele nationale existente, inclusiv SOLVIT, ceea ce il va face pe acesta din urma mai
usor de gasit.

De asemenea, Comisia va colabora indeaproape cu statele membre prin intermediul centrelor
nationale SOLVIT, al reprezentantelor Comisiei in statele membre si al organizatiilor
intermediare (care reprezintd anumite sectoare, profesii sau interese, camerele de comert etc.)
si isi va intensifica cooperarea cu alte retele relevante™ pentru a elabora activitati de
sensibilizare specifice (de exemplu, cursuri de formare si reuniuni comune, actiuni comune
pe platformele de comunicare sociald).

O mai buna asigurare a respectarii legislatiei aduce beneficii atat cetatenilor, cat si
intreprinderilor. Atunci cand le sunt incalcate drepturile, acestia ar trebui sa fie in masura sa
identifice si sa utilizeze cu usurinta cel mai adecvat mecanism de recurs disponibil. Dupa cum

14 < < < Lo N < . . .
Aceasta cooperare are loc la scard larga. Retelele UE si nationale 1n cauza sunt Reteaua intreprinderilor europene,

centrele europene ale consumatorilor, EURES, Fin-net, punctele de informare despre produse, centrele de
informare Europe Direct si Reteaua Europeana a Ombudsmanilor. Aceasta include legéturile foarte stranse intre
cererile de naturd tehnicd, ceea ce permite ca plangerile sa fie transmise direct (de exemplu, catre Europa ta —
Consiliere si centrul de intermediere telefonica Europe Direct). Cooperarea include, de asemenea, seminarii sau
sesiuni de formare comune pentru a permite retelelor sd se informeze cu privire la competentele lor respective,
astfel incat fiecare dintre ele si fie activati corect atunci cind este necesar. in plus, aceasti cooperare este
prevazutd de legislatia UE: de exemplu, statele membre trebuie sa se asigure ca organismele responsabile cu
promovarea egalitatii de tratament si cu sprijinul lucratorilor europeni si al familiilor lor coopereaza cu SOLVIT
(Directiva 2014/54/UE).



se aratd 1n figura 3, 1n ultimii ani, ponderea cazurilor Tnaintate SOLVIT de cétre cetdteni in
comparatie cu cea a cazurilor implicand Intreprinderi a crescut. Pe de o parte, aceasta arata ca
reteaua SOLVIT a devenit din ce In ce mai importanta pentru cetatenii mobili din UE/SEE. Pe
de alta parte, aceasta are drept rezultat un numadr relativ mai scazut de intreprinderi care
beneficiaza de serviciile oferite de SOLVIT. Principalele domenii juridice pentru cazurile
inaintate de Intreprinderi in 2016 au fost fiscalitatea, libera circulatie a serviciilor si libera
circulatie a marfurilor. Rata de solutionare a dosarelor intreprinderilor la 80 % a fost mai mica
decat media retelei (89 %). Cu toate acestea, este deosebit de util pentru domeniul fiscal (unde
existd mai multe cazuri de intarzieri de rambursare de TVA), insd Intr-o mai micd masura
pentru libera circulatie a marfurilor si a serviciilor.
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Figura 3: Evolutia cazurilor cetatenilor in raport cu cazurile intreprinderilor pentru perioada
2006-2016 (sursa: baza de date SOLVIT).

SOLVIT ar trebui sa fie orientatd catre gestionarea unui numar mai mare de cazuri legate de
mediul de afaceri. Se constatd o necesitate sporitd de a promova o mai buna cunoastere a
ajutorului pe care SOLVIT il poate oferi in cadrul comunititii de afaceri. La fel de
important este faptul ca se intreprind activitati similare la nivel national.

De-a lungul anilor, reteaua SOLVIT si-a extins cooperarea cu alte retele relevante™. Tn acest
scop, Comisia va sprijini initiativele menite sa intensifice cooperarea cu aceste retele, ceea
ce este deosebit de relevant pentru atragerea unui numar mai mare de cazuri legate de mediul
de afaceri. Deosebit de importanta este cooperarea cu Reteaua intreprinderilor europene, care
sprijind  IMM-urile si Intreprinderile nou-infiintate care 1isi desfdsoara activitatea sau
intentioneaza sa isi desfasoare activitatea la nivel transfrontalier.

Comisia va intra Tn contact cu o mai mare regularitate cu organizatiile intermediare pentru a
beneficia de contributiile acestora cu privire la posibilele Imbunatatiri ale SOLVIT si de
schimbul de cunostinte. De asemenea, va introduce noi masuri care sd le permitd
organizatiilor intermediare sa depuna si sa urmareasca cazurile direct in reteaua SOLVIT.

1 Idem.



In general, activititile de sensibilizare mai strategice cu privire la SOLVIT si dezvoltarea unei
cooperari mai structurate cu organizatiile intermediare si retelele relevante vor consolida
rolul SOLVIT de a oferi un feedback util si informatii privind modul in care piata unica
functioneaza In practica: cu o mai mare ,,masd criticd” a cazurilor, implicind mai multe
intreprinderi, contributiile in termeni de guvernantad a pietei unice vor fi mai relevante si mai
semnificative. Acest lucru poate fi realizat, de exemplu, prin utilizarea bazei de date a
SOLVIT in evaluarile posibilelor modificari ale politicilor privind piata unica si adoptarea
unei legislatii UE care sa abordeze lacunele din legislatia UE, asa cum a fost cazul cu
revizuirea Directivei privind calificarile profesionale (2005/36/CE)*®. Promovarea calitatii si a
gradului de constientizare cu privire la SOLVIT va contribui la un rol mai important al
SOLVIT in respectarea legislatiei UE.

16 Directiva 2013/55/UE JO C 354, 28.12.2013, p. 132-170.



1. PROMOVAREA SOLVIT PRIN EXTINDEREA ROLULUI SAU iN RESPECTAREA
LEGISLATIEI UE

O serie de probleme legate de punerea in aplicare a legislatiei UE sunt detectate de retea. In
figura 4 se indica numarul de cazuri transmise centrului SOLVIT principal din fiecare stat
membru al UE/SEE"".
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Figura 4: Cazuri per centru SOLVIT principal pentru perioada 2002-2016 (sursa: baza de date
SOLVIT).

De-a lungul anilor, asa cum se aratd in figura 5, SOLVIT a primit un numar tot mai mare de
cazuri legate fie de o problema structurald in legislatia nationald care nu aplica corect
legislatia UE intr-un stat membru UE/SEE *®, fie de caracterul recurent al unei probleme. Cu
toate acestea, astfel cum se indica in evaluarea care Insoteste prezenta comunicare,
gestionarea, monitorizarea si raportarea actuale cu privire la aceste cazuri nu permit o utilizare
sistematicd a dovezilor acumulate prin intermediul SOLVIT pentru a imbunatati respectarea
legislatiei Uniunii de catre statele membre. Dintre cele 97 de cazuri structurale tratate de
SOLVIT in 2016, 78 au fost nesolutionate, iar 19 au fost solutionate. Aceasta reprezinta o rata
de solutionare a cazurilor de 20 %.

17
18

Centrul SOLVIT principal este centrul din statul membru UE/SEE 1in care a aparut problema semnalata.

Astfel cum este definit in Recomandarea SOLVIT 2013, o problema structurala este o incalcare cauzata de o regula
nationala care contravine dreptului Uniunii (spre deosebire de o greseala administrativa cu caracter exceptional). O
problema recurenta se referd la o incdlcare a unei practici administrative (si nu a unei norme scrise) care contravine
legislatiei UE.
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Figura 5: Evolutia cazurilor SOLVIT legate de problemele structurale pentru perioada 2014-
2016 (sursa: baza de date SOLVIT).

Statele membre au responsabilitatea primara pentru transpunerea, aplicarea si punerea in
aplicare corectd a legislatiet UE. Ca urmare, centrele SOLVIT relevante trebuie sa se
adreseze in primul rand autoritatilor competente din statul membru in cauzi pentru a
incerca sia giseascad o solutie pentru cazurile legate de problemele recurente si
structurale identificate de retea. Cu toate acestea, in cazul in care un centru SOLVIT nu
poate convinge autoritdtile respective sa solutioneze problema, toate elementele de proba
colectate ,,pe teren” ar trebui sa fie explorate in continuare pentru a identifica problemele cu
impact semnificativ asupra functiondrii pietei unice, astfel cum se prevede in abordarea
strategicd a actiunilor de executare ale Comisiei prevazute in legislatia UE: O mai buna
aplicare pentru obtinerea unor rezultate mai bune. In prezent, acest lucru se desfisoara pe o
baza ad hoc, insa ar trebui elaboratd o abordare mai cuprinzitoare si mai sistematica. In plus,
n special cazurile structurale si, dacd este necesar si proportional, viitorul instrument de
informare privind piata unicd ar putea fi utilizate de Comisie pentru a solicita informatii, cum
ar fi politica de stabilire a preturilor, structura costurilor, profiturile sau contractele de munca,
in mod direct de la operatorii vizati de pe piata.

Investigatiile efectuate de Comisie cu privire la problemele depistate prin intermediul
SOLVIT vor oferi un stimulent pentru ca autoritatile nationale sd coopereze mai indeaproape
cu reteaua SOLVIT. La nivel national, ar trebui sa existe legdturi mai stranse intre centrele
SOLVIT, punctele de contact pentru gestionarea reclamatiilor si coordonatorii responsabili de
incdlcari ale legislatiei, astfel incat statele membre sa depuna mai multe eforturi pentru a
remedia problemele recurente si structurale. In plus, datele si elementele de probi
disponibile in astfel de cazuri ar putea fi difuzate si utilizate in mod mai structurat si
mai sistematic la nivelul Comisiei si la nivel national. Baza de date SOLVIT ar trebui sa fie
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imbunatatita pentru a inregistra problemele recurente si structurale si pentru a permite statelor
membre sa raporteze cu privire la masurile luate pentru remedierea acestora.

Utilizand diverse mijloace, cum ar fi Tabloul de bord al pietei unice, Comisia va informa in
mod periodic statele membre si partile interesate cu privire la astfel de incalcari ale
legislatiei UE si alte obstacole 1n calea pietei unice detectate prin intermediul retelei SOLVIT.

In conformitate cu abordarea strategici a actiunilor de executare ale Comisiei, cetitenii si
intreprinderile ar trebui sa fie informati si incurajati sa utilizeze mecanismul cel mai
adecvat de solutionare a problemelor disponibil. Sub rezerva obtinerii acordului
reclamantului, mecanismul de recurs rapid si informal propus de SOLVIT ar putea sa se
ocupe de reclamatiile individuale transmise Comisiei, atunci cand este necesar si in limitele
mandatului SOLVIT.

in contextul planului de actiune al UE privind guvernarea electronici, Comisia va analiza
fezabilitatea principiului ,doar o singuri dati”'®. Aceasta le-ar permite cetitenilor si
intreprinderilor care doresc sa depund o plangere la Comisie pentru prima datd in urma unui
caz SOLVIT nesolutionat sd evite retransmiterea informatiilor deja detinute de SOLVIT.
Acest lucru va permite Comisiei, in vederea aprecierii situatiei in speta, sd facd uz pe deplin
de analiza juridica si de elementele de proba colectate deja prin SOLVIT, in cadrul unui
proces mai eficace si mai eficient.

V. CoNcLuzil

Comisia este hotarata sa asigure faptul ca cetatenii si intreprinderile beneficiaza pe deplin de
toate beneficiile pietei unice: intregul potential al acesteia in ceea ce priveste crearea de noi
drepturile consacrate in legislatia UE sunt bine cunoscute de toti actorii si respectate pe deplin
si In mod coerent la nivel transfrontalier.

Comisia isi va oferi sprijinul deplin pentru imbunatatirea calitatii retelei SOLVIT prin
consolidarea capacitatilor si schimburile de cunostinte cu statele membre. In plus, prin
stimularea utilizariit SOLVIT de catre intreprinderi si prin promovarea in continuare a
cooperdrii cu alte retele relevante, Comisia se va asigura ca feedbackul din partea SOLVIT
este mult mai semnificativ si este pe deplin luat in considerare in momentul elaborarii
viitoarelor politici si legislatii privind piata unici. In cele din urma, Comisia va da o mai mare
amploare rolului SOLVIT in asigurarea respectarii legislatiei UE prin utilizarea datelor
obtinute prin intermediul SOLVIT intr-un mod mai structurat $i mai sistematic.

Cele trei domenii identificate in prezentul plan de actiune se completeaza reciproc. Punerea in
practicd a masurilor planificate va fi posibila doar prin implicarea si asumarea
responsabilitatii comune Intre Comisie si statele membre, la toate nivelurile administrative.
Dotarea cu personal adecvat si recunoasterea centrelor SOLVIT in cadrul administratiilor lor
nationale reprezintd o conditie prealabila pentru consolidarea SOLVIT. Comisia, in cooperare
cu statele membre UE/SEE, va coordona activitatile si va prezenta periodic rapoarte privind
progresele inregistrate cu privire la punerea in aplicare a prezentului plan de actiune, prin
intermediul atelierelor SOLVIT bianuale.

19 Planul de actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020, COM(2016) 179 final. Tn conformitate cu

principiul ,,doar o singura datd”, administratiile publice ar trebui sa asigure faptul ca cetatenii si intreprinderile
furnizeaza o anumita informatie unei administratii publice doar o singura data. Birourile administratiei publice iau
masurile necesare, daca acest lucru este permis, pentru a reutiliza datele respective la nivel intern, cu respectarea
deplind a normelor de protectie a datelor, astfel incat cetdtenilor si intreprinderilor sd nu le revind nicio sarcina
suplimentara.
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Acest efort comun va consolida rolul unic al SOLVIT in asigurarea respectarii legislatiei UE
de catre autoritatile nationale, asigurand, in acelasi timp, furnizarea unor solutii practice
pentru problemele ntalnite de catre intreprinderi si cetateni in legaturd cu drepturile lor in
cadrul pietei unice. La randul sau, acest lucru va oferi noi oportunitdti pentru cetateni si
intreprinderi si 1i va ajuta sd se asigure ca isi pot exercita pe deplin drepturile legate de piata
unica.
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Foaia de parcurs pentru consolidarea SOLVIT®

Masurile Comisiei: Calendar

.....

domeniul recunoasterii reciproce a bunurilor, Q2 2017

e,

COSME si programul de sprijin pentru reforme structurale pentru a Q3 2017
consolida capacitatea administrativa a centrelor SOLVIT;
elaborarea, in cooperare cu centrele SOLVIT, a unui sondaj amplu in

P ) amp Q3 2017

randul utilizatorilor sistemului;

oferirea unui grad mai ridicat de asistenta juridica directa si eficace
retelei, prin intermediul unui mecanism imbundatdtit pentru consiliere Q22018
juridica informala, instrumente de formare interactive si gestionarea
opiniilor divergente;

consolidarea cooperarii si parteneriatelor cu organizatiile intermediare
(care reprezintd anumite sectoare, profesii sau interese, camere de Q22018
comert etc.) si retelele relevante, prin furnizarea unei legaturi directe
cu reteaua SOLVIT;

ameliorarea detectabilitatii SOLVIT prin intermediul portalului
. Europa ta”, ulterior in cadrul mai larg al portalului digital unic, Q22018

utilizarea intr-un mod mai structurat si mai sistematic, prin intermediul
unui mecanism imbunatatit, a datelor si a elementelor de proba Q22018
disponibile in baza de date SOLVIT in vederea respectarii legislatiei
UE specifice;

analizarea fezabilitatii principiului ,, doar o singura data” in cazurile in
care solicitantii doresc sa depuna o plangere oficiala la Comisie in Q22018
urma unui caz SOLVIT nesolutionat.

Masuri ale statelor membre:

. . . . e ... .| 1ndesfasurare
asigurarea unui personal adecvat si stabil, a continuitatii serviciului si ’

a unui nivel adecvat de cunoastere a legislatiei UE in centrele SOLVIT;

asigurarea cooperarii cu organizatiile intermediare nationale si
punctele de contact nationale ale diferitelor retele existente prin Q22018
utilizarea unei conexiuni directe cu SOLVIT,

asigurarea unei cooperari armonioase intre centrele SOLVIT si
coordonatorii nationali ai reclamatiilor si ai incalcarilor dreptului
comunitar, prin intermediul centrelor lor nationale SOLVIT, raportarea Q2 2018
sistematica cu privire la progresele facute pentru a aborda cazuri
recurente §i structurale.

20 Actiunile indicate pentru 2018 sunt legate fie de o dezvoltare semnificativa a aplicatiei SOLVIT, fie de o adoptare

prevazuta a legislatiei UE (de exemplu, portalul digital unic).

14




	I. promovarea rețelei SOLVIT prin îmbunătățirea în continuare a calității acesteia
	II. promovarea rețelei SOLVIT prin intensificarea activităților de sensibilizare
	III. Promovarea SOLVIT prin extinderea rolului său în respectarea legislației UE
	IV. Concluzii

