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l. Introducere

In 2015 si 2016, aproape 1,1 milioane de persoane, care ar putea avea nevoie de protectie
internationald, si de migranti 1n situatie neregulamentard (denumiti in continuare ,,refugiati si
migranti”) au reusit s ajunga in Uniunea Europeani (UE) pe ruta est-mediteraneeana. In vara
anului 2015, cand criza refugiatilor a ajuns la momentul sau de varf, in Grecia soseau zilnic
10 000 de migranti si de refugiati. Acest aflux brusc a creat o situatie umanitara de urgenta in
cadrul UE.

UE a instituit deja instrumente financiare pentru a sprijini statele membre in formularea unui
raspuns la diferite tipuri de provocari interne si pentru a-si exprima solidaritatea fatd de
regiunile afectate de dezastre, insa criza refugiatilor a capatat o asemenea amploare incat s-a
dovedit cd niciunul dintre aceste instrumente nu era pe deplin potrivit pentru a face fata
nevoilor umanitare de mare anverguri cu care se confrunti UE. In Comunicarea Comisiei
privind stadiul de realizare a actiunilor prioritare din cadrul Agendei europene privind
migratia® s-a subliniat faptul ci UE trebuie sa stabileascd o capacitate de a furniza asistenta
umanitara in cadrul UE, pentru a sprijini statele membre care se confruntd cu un numar mare
de refugiati si de migranti. Era nevoie de un instrument financiar flexibil cu o capacitate de
reactie rapidd bazat pe solidaritatea europeand si pe capacitatea de mobilizare a expertizei
existente.

Tn acest sens, la data de 19 februarie 2016, Consiliul European i-a solicitat Comisiei si
instituie de indata ,,capacitatea UE de a oferi ajutor umanitar pe plan intern, in cooperare cu
organizatii precum UNHCR, pentru a sprijini tarile care se confruntd cu un numar mare de
refugiati si dze migranti, pe baza experientei Directiei Generale Ajutor Umanitar si Protectie
Civila a UE™.

La 2 martie 2016, Comisia a adoptat propunerea de Regulament (UE) 2016/369 al Consiliului

privind furnizarea sprijinului de urgenta pe teritoriul Uniunii®. Regulamentul a fost adoptat de
Consiliu la 15 martie 2016*,

Asa cum a solicitat Consiliul European, regulamentul se bazeaza pe experienta solida pe care
Directia Generala Protectie Civila si Operatiuni Umanitare Europene (ECHO) din cadrul
Comisiei a dobandit-o pe parcursul mai multor ani in domeniile sale de competenta, ceea ce i
permite sa utilizeze In Uniune expertiza sa acumulatd in urma actiunilor pe care le desfagoara
in tari terte. In plus, regulamentul vizeazd nu numai si abordeze provocirile umanitare
exceptionale care decurg din presiunea constantd exercitata de migratie la frontierele externe
ale Uniunii, ci si sd tind seama de orice tip de dezastru natural sau provocat de om cu ample
consecinte umanitare pe teritoriul UE. Prin urmare, regulamentul prevede, de asemenea, ca
orice sprijin de urgentd acordat de UE sa fie pus in aplicare in conformitate cu principiile
umanitare fundamentale convenite la nivel international, si anume umanitatea, neutralitatea,
impartialitatea si independenta.

Tn plus, pentru a garanta o eficientd maxima, regulamentul prevede ca operatiunile de rispuns
la situatii de urgenta si fie implementate de citre organizatiile partenere® cu care Comisia a
semnat acorduri-cadru de parteneriat sau un acord-cadru financiar si administrativ. In acelasi

1 COM(2016) 85 final, Bruxelles, 10.2.2016.

2 Concluziile Consiliului European EUCO 1/16, Bruxelles, 18-19 februarie 2016

¥ COM(2016) 115 final, Bruxelles, 2.3.2016.

#JO L 70, 16.3.2016, p. 1.

® Printre acestea Se numdrd organizatii internationale, organizatii neguvernamantale si non-profit, precum si
servicii specializate din statele membre.


http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-1-2016-INIT/ro/pdf

timp, avand in vedere ca se acorda sprijin de urgenta pe teritoriul unui stat membru al UE, se
aplicd cerinte specifice. Mai precis, asistenta de urgenta ,,sustine si completeaza actiunile
statelor membre afectate”™, cu care trebuie intretinute relatii strinse de cooperare si
consultare.

Temeiul juridic prevede cd sprijinul de urgentd pentru gestionarea impactului umanitar al
crizei refugiatilor si a migratiei este activat pentru o perioadd de trei ani, panda la
16 martie 2019.

La scurt timp dupa adoptarea regulamentului Consiliului, situatia pe ruta est-mediteraneeana
s-a schimbat in mod radical. Dupa Declaratia UE-Turcia din 18 martie 2016, numirul
persoanelor care au trecut neregulamentar frontiera dintre Turcia si Grecia a scazut puternic;
pana la 6 martie 2017, numarul mediu al persoanelor care trecusera frontiera era de 79 de
persoane pe zi®. Cu toate acestea, ca urmare a introducerii temporare a controalelor la
frontierele interne ale unor state membre si la frontierele externe ale altor cateva tari aflate
de-a lungul rutei est-mediteraneene, numarul persoanelor care regrezinté un motiv de
ingrijorare Tn Grecia a ajuns la 62 000, din care peste 14 000 pe insule®. Acest lucru a condus
la nevoi umanitare majore, printre care se numard asistenta alimentara, nevoia de adapost, de
ingrijiri medicale, de apa, de instalatii sanitare, de igiend, de produse nealimentare si de
protectie.

Ar trebui remarcat faptul ca, in 2016, Grecia era singurul stat membru care indeplinea cele
douad conditii de ,,eligibilitate” prevazute in regulament:

e amploarea deosebitad si impactul dezastrului cu consecinte umanitare grave si ample
asupra unuia sau a mai multor state membre si

e niciun alt instrument aflat la dispozitia statelor membre si a Uniunii nu este suficient.

Prin urmare, toate actiunile finantate pana in prezent in temeiul regulamentului mentionat
anterior au fost destinate exclusiv abordarii situatiei umanitare din Grecia.

Tn conformitate cu articolul 8 alineatul (1) din regulament, obiectivul prezentului raport este
de a oferi o privire de ansamblu asupra principalului impact al Instrumentului dedicat
sprijinului de urgenta pe teritoriul Uniunii de la activarea sa, o analiza a principalelor
provocari Cu care se confruntd, precum si descrierea activitatilor planificate pentru viitor.

1. Avantajele care rezulta din Regulamentul privind sprijinul de urgenta

Pe baza orientdrilor stabilite de autoritdtile elene, care au responsabilitatea finald pentru
gestionarea crizei refugiatilor si a migratiei in Grecia, regulamentul le-a permis actorilor din
domeniul umanitar sa contribuie cu promptitudine la gestionarea consecintelor umanitare ale
acestei crize. Acest lucru a condus la rezultate concrete in toate sectoarele pentru mai mult de
45 000 de beneficiari, repartizati in peste 30 de centre pe insule si in zona continentald a
Greciei.

Principalele puncte forte ale acestui nou instrument si cele mai mari realizari operationale sunt
prezentate mai jos.

® A se vedea articolul 1 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2016/369 al Consiliului.

" A se vedea http://www.consilium.europa.eu/ro/press/press-releases/2016/03/07-eu-turkey-meeting-statement/

® pe baza datelor furnizate Serviciului de sprijin pentru reforme structurale (SRSS) de citre autoritatile elene

° Date din 28/2/2017, potrivit autoritatilor elene: http:/mindigital.gr/index.php/zpoc@uyikcd-Cymua-refugee-
crisis/1009-summary-statement-of-refugee-flows-03-03-2017
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http://mindigital.gr/index.php/%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%83%CF%86%CF%85%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1-refugee-crisis/1009-summary-statement-of-refugee-flows-03-03-2017
http://mindigital.gr/index.php/%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%83%CF%86%CF%85%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1-refugee-crisis/1009-summary-statement-of-refugee-flows-03-03-2017

1) Valoarea adiugati a instrumentului dedicat sprijinului de urgenta in cadrul
Uniunii

Instrumentul dedicat sprijinului de urgenta a fost conceput pentru a raspunde consecintelor
umanitare grave rezultate in urma unor crize acute. Datorita acestuia, in perioada 2016-2017,
Uniunea a putut oferi sprijin prompt si adecvat pentru refugiatii si migrantii aflati in Grecia.
Printre caracteristicile sale de conceptie inerente se numara:

a. Rapiditatea acordarii de asistenta

Instrumentul dedicat sprijinului de urgenta se bazeaza pe proceduri adaptate si pe personal
instruit sa reactioneze la situatii de urgenta in intreaga lume. Dupa ce a facut o evaluare a
nevoilor pentru a stabili prioritatile de finantare, Comisia a anuntat la 19 aprilie 2016, la doar
cinci saptimani de la adoptarea regulamentului, ca aloc 83 de milioane EUR'® unui numr de
opt organizatii partenere. Cu efect imediat dupa semnarea contractelor si la doar cateva zile
dupa ce autoritatea bugetara a oferit finantarea initiala, pe teren se ofereau deja adaposturi,
servicii de igiena si de sanatate, servicii de protectie si de educatie.

b. Parteneri experimentati din domeniul umanitar care raspund nevoilor populatiei
afectate

Asistenta este pusa in aplicare de parteneri experimentati din domeniul umanitar - agentii ale
Organizatiei Natiunilor Unite, organizatii internationale si organizatii neguvernamentale - ale
caror competente, cunostinte profesionale si buna gestionare in formularea unui raspuns rapid
la nevoi umanitare au condus la semnarea unor acorduri-cadru cu Comisia. Pana in prezent,
paisprezece parteneri, toti fiind deja activi in Grecia inca din faza incipienta a crizei
refugiatilor, au primit fonduri UE din partea Comisiei. Acesti parteneri asigura, de asemenea,
faptul ca asistenta este furnizata cu respectarea principiilor umanitare internationale.

c. Un accent clar pe asistenta umanitara

Alte instrumente juridice ale UE, cum ar fi Fondul pentru azil, migratie si integrare (FAMI),
Fondul pentru securitate interna (FSI), Fondul de ajutor european destinat celor mai
defavorizate persoane (FEAD) sau, atunci cand este vorba de dezastre naturale, Fondul de
solidaritate al Uniunii Europene (FSUE), pot aloca resurse financiare semnificative pentru
asistenta in Europa, insa acestea se bazeaza, in mare masura, pe capacitatile administrative si
operationale ale guvernelor nationale, care pot fi deja supuse unei presiuni economice si
financiare considerabile. Tn plus, aceste instrumente nu sunt concepute pentru a raspunde
nevoilor strict umanitare ale unor grupuri mari de refugiati si migranti.

De asemenea, Mecanismul de protectie civila al Uniunii (UCPM) ofera un sprijin extrem de
necesar prin contributii voluntare din partea statelor membre, dar nu este suficient de bine
dotat pentru a aborda nevoile umanitare structurale, de mare amploare, care decurg din criza
refugiatilor.

Spre deosebire de aceste instrumente, Instrumentul dedicat sprijinului de urgenta poate finanta
rapid asistentd umanitara destinata tocmai situatiilor de urgenta.

10 A se vedea IP/16/1447, Bruxelles, 19.4.2016.



d. O completare a capacitatilor existente

Pentru a beneficia de sprijin de urgenta, statele membre afectate nu trebuie sa infiinteze noi
structuri sau mecanisme institutionale. Instrumentul dedicat sprijinului de urgentd mai
degraba completeaza raspunsul umanitar furnizand resurse umane si financiare suplimentare.
Operatiunile din Grecia au demonstrat ca, pentru succesul operatiunii, este esential sa existe
canale de comunicare eficiente si un mecanism de coordonare eficace, la care se adauga
personalul corespunzator din cadrul autoritatilor nationale responsabile.

e. Disponibilitatea expertizei dovedite si a capacitatii de monitorizare

Comisia dispune de o retea de experti pe teren la nivel de sector si de proiect in intreaga lume.
Trei dintre acesti experti au fost redistribuiti pentru a monitoriza si pentru a coordona pe teren
actiunile finantate. Prezenta acestor experti este, de asemenea, cruciala pentru sprijinirea
partenerilor din domeniul umanitar in activitatea lor si pentru colaborarea cu autoritatile elene.
Aceastd actiune prompta a fost esentiala pentru demararea rapida a proiectelor finantate de
UE. Tn plus, o parte dintre expertii tematici internationali ai Comisiei (de exemplu, expertii in
domeniul serviciilor de sanatate, al protectiei si al chestiunilor legate de gen) au fost, de
asemenea, trimisi Tn Grecia pentru a demara operatiunile care tin de domeniile lor de
competenta.

2) Realizéri si rezultate

Tn 2016, principalele prioritati operationale au fost furnizarea de adiposturi si pregitirea
pentru iarnd, furnizarea de asistenta prin intermediul transferurilor de numerar, furnizarea de
protectie @ minorilor neinsotiti si de educatie in situatii de urgenta, precum si furnizarea de
servicii de sanatate®’.

Tn total, n 2016 s-au contractat 191,9 milioane EUR, dupa cum urmeaza:

Valoarea

Partener .
contractului

OXFAM-NL 6 000 000
STC-UK 7000 000
DRC-DK 14 870 000
IRC-UK 16 500 000

UNHCR-CH 65 000 000
MDM-BE 7000 000
ASB-DE 6 800 000

FISCR-CH 17 000 000
NRC-NO 11 000 000
IOM-CH 17 800 000

CARE-DE 3 500 000

X Emergency Support Financing Decision Operational Priorities, document disponibil la adresa

http://ec.europa.eu/echo/sites/echo-site/files/esop.pdf.

2 OXFAM, Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR), Organizatia Internationala pentru
Migratie (OIM), Federatia Internationald a Societatilor de Cruce Rosie si Semiluna Rosie (FISCR), Comitetul
international de salvare (IRC), Consiliul danez pentru refugiati (DRC), Arbeiter-Samariter-Bund (Uniunea
Lucratorilor Samariteni) (ASB), organizatia ,,Salvati Copiii” (STC), Médecins du Monde (MDM), Consiliul
norvegian pentru refugiati (NRC) si Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF), Care International
(CARE), Mercy Corps (MCE) si Terre des Hommes (TDH).
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MCE-UK 6 250 000
UNICEF-US 8 500 000

TDH-CH 4 700 000

TOTAL 191 920 000

Tabel: Finantare din partea UE pentru fiecare partener cu care s-au incheiat contracte
n 2016

a. Asigurarea de adaposturi

Comisia a alocat suma de 80 de milioane EUR UNHCR, 10M, IRC, FISCR, ASB, DRC,
NRC si OXFAM, care urmeaza sa ofere adapost unui numar de peste 35000 de persoane
care reprezinta un motiv de ingrijorare in Grecia. In coordonare cu autorititile elene, s-au
desfasurat activitati finantate de Instrumentul dedicat sprijinului de urgentd in 30 de centre
temporare si permanente din cele 49 de centre identificate de guvernul elen pe continent. La
14 februarie 2017, acestea gazduiau 11 568 de persoane, capacitatea totala fiind de 18 510.
Activitatile includ lucrari de dezvoltare a centrului, furnizarea de corturi (intr-o prima etapa),
de cladiri din prefabricate, precum si pregatirea pentru iarna si renovarea cladirilor existente.
Raspunsul a inclus, de asemenea, acordarea de fonduri pentru reabilitarea, modernizarea si
constructia de sisteme si instalatii de incalzire si de electricitate pentru asigurarea serviciilor
de alimentare cu apa si de salubrizare.

b. Activitati de pregatire pentru iarna

Organizatiile partenere au fintreprins actiuni care contribuie la pregatirea pentru iarna,
cuprinzénd, printre altele, asigurarea de adaposturi, precum si interventii legate de alimentarea
Ccu apa, salubritate si igiend, gratie carora S-au imbunatatit in mod semnificativ conditiile de
viata si s-a oferit un adapost sigur in lunile de iarnd. Toate cele 30 de centre finantate de
Instrumentul dedicat sprijinului de urgentd sunt pregatite pentru iarnd. Printre activitatile
intreprinse se numadrd Tmbundtdtirea izolatiei, instalarea de dispozitive de incdlzire si
imbundtdtirea conditiilor de securitate pentru atenuarea riscului sporit de incendii.

De exemplu, guvernul elen i-a incredintat UNHCR sarcina de a dezvolta infrastructura si de a
face pregatiri pentru iarna in cazul a 14 centre de pe continent’®. Operatiunile de pregitire
pentru iarnd a centrelor de care se ocupd UNHCR variaza de la un centru la altul. Tn unele
cazuri, UNHCR a instalat case prefabricate', iar in altele a reabilitat cladirile existente si a
modernizat infrastructurile®.

Iatd si alte exemple:

e FISCR a oferit adaposturi de urgenta in centrele temporare Softex si Cherso, precum si
corturi, paleti pentru pardoseala, materiale izolatoare, precum si instalatii de incalzire
si kerosen.

3 Aceste centre se afld in Alexandria, Nea Kavala, Katsikas, Filippiada, Lagadikia, Redestos, Petra Olympou,
Schisto, Andravida, Eleonas, Elefsina, Kipselohori, Thermophiles si Rafina.

4150 1n Alexandria, 180 in Lagkadikia, 100 in Filippiada, 100 in Katsikas,180 in Schisto si 180 in Nea Kavala.
Tn Andravida, Elefsina, Thermopiles, Eleonas, Rafina.
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e ASB a conectat cladirile la reteaua de energie electrica astfel ncat spatiile situate n
Diavata si Anagnostopoulou sa poata beneficia de lumina electrica si de incélzire.

e |OM executd lucrari de reconstructie sau de renovare in urmatoarele 6 centre: Agios
Andreas I, Agios Andreas Il, Thiva, Serres, Drama si Kavala.

Ca 0 masura directa de pregatire pentru iarna, o serie de persoane care se aflau in centre
inadecvate sau n care lucrarile nu se terminasera au fost, de asemenea, transferate la hoteluri
sau Tn apartamente. La 28 februarie 2017, UNHCR transferase de unul singur mai mult de
3100 de persoane. Populatia care locuieste in aceste centre a fost expusa la conditii
meteorologice nefavorabile si a fost addpostita in adaposturi inadecvate, ceea ce a exacerbat
riscurile pentru sanatate. Operatiunile de pregatire pentru iarnd puse in aplicare pana in
prezent au fost estimate la aproximativ 52 de milioane EUR.

C. Asistentd in numerar

Tn 2016, valoarea totala a asistentei in numerar acordati persoanelor care prezintia motive de
ingrijorare in Grecia a fost de 28,7 milioane EUR. Aceastd suma acopera o serie de nevoi
fundamentale, inlocuind asistenta in naturd care constd in distributia de articole de prima
necesitate, cu exceptia ajutorului alimentar. Atunci cand vor exista suficiente spatii de gatit in
centre, subventiile multifunctionale pot acoperi toate nevoile de bazd ale refugiatilor din
Grecia, inclusiv ajutorul alimentar. Tn februarie 2017, peste 35 000 de persoane care locuiesc
in 55 de centre situate pe continent si pe insule, precum si in doud asezari urbane au primit
asistentd in numerar, acordatd prin intermediul cardurilor preplatite. Asistenta In numerar le
ofera demnitate refugiatilor si migrantilor prin consolidarea libertatii lor de a alege, prezintd
avantaje economice directe pentru comunitatile-gazda locale (de unde sunt achizitionate
produsele alimentare si cele nealimentare) si oferd o solutie mult mai eficientd din punctul de
vedere al costurilor.

d. Activititi de protectie

Prin Instrumentul dedicat sprijinului de urgenta, Comisia a acordat 33 de milioane EUR ASB,
OXFAM, IRC, UNHCR, DRC, NRC, FISCR, STC, MCE, CARE, TDH si UNICEF pentru
activitati de protectie in Grecia. Din acest total, s-au alocat 23 de milioane EUR pentru
activitati de protectie a copiilor destinate unui numar de peste 21 000 de minori refugiati si
migranti aflati in Grecia'®. Printre aceste activitati se numadra oferirea de consultanta
psihosociald, punerea la dispozitie a unor spatii adaptate pentru copii, a unor sisteme de
gestionare a cazurilor, a unor instrumente pentru regasirea familiilor si furnizarea a 417 spatii
de urgentd pentru minorii neinsotiti in centre special amenajate, in conformitate cu
standardele elene in materie de ingrijire. Doua treimi dintre copiii care locuiesc in tabere
beneficiaza de spatii adaptate si sigure in care se pot intalni, se pot juca si pot regasi un
sentiment de normalitate. In paralel, acest sistem permite identificarea copiilor aflati in situatii
de risc care necesita asistenta specializata din partea unei echipe de profesionisti in domeniul
asistentei sociale si faciliteazd un contact mai strans cu pdarintii. O altd serie de activitati au
vizat protejarea femeilor, a persoanelor in varsta si a persoanelor cu handicap si informarea
corecta a refugiatilor si a migrantilor cu privire la statutul si la drepturile lor.

18 Date la 31 ianuarie 2017. https://www.unicef.org/ceecis/General data January 2017 (1).pdf
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e. Educatie

S-au alocat 2,8 milioane EUR Organizatiei Internationale pentru Migratie pentru transportul
copiilor la scoala si pentru distribuirea de rechizite pentru o parte dintre copiii refugiati cu
varsta de scolarizare (4-17 ani) aflati in Grecia, in conformitate cu strategia Ministerului Elen
al Educatiei privind accesul tuturor la educatie. In paralel, s-au acordat 7,7 milioane EUR
pentru a sprijini organizarea de activititi educative nonformale complementare'” pentru peste
9 000 de copii care locuiesc 1n tabere de refugiati si In centre urbane, care cuprind si cursuri
de alfabetizare, de matematicd de baza, precum si cursuri in limba engleza si greaca sau
cursuri in limba materna a copiilor refugiati.

f. Furnizarea serviciilor de sanatate

In 2016, sprijinul de urgenta in valoare de aproape 15 milioane EUR a furnizat asistenta
medicala primara, asistenta medicala de specialitate, sprijin psihosocial si trimiteri ale
pacientilor catre spitale pentru mai mult de 38 100 de persoane din 26 de tabere de pe
continent si din insule. In medie, s-au acordat peste 10 000 de consultatii medicale in fiecare
luna, pe langa campaniile de vaccinare si sprijin psithosocial. De exemplu, in ceea ce priveste
asistenta medicald primara, FISCR a realizat 67 994 de consultatii noilg, ASB — 15 000, iar
MDM — 25 966. in ceea ce priveste campaniile de vaccinare, pe langi cele organizate de
Ministerul Sanatatii, 2 763 de copii au fost vaccinati prin grija FISCR, iar 1 527 prin grija
MDM. Toti pacientii care au necesitat spitalizare au fost transferati in spitale.

g. Furnizarea de produse alimentare si nealimentare si alte activitati

S-au alocat 18,6 milioane EUR pentru sprijin de urgentad in vederea furnizarii de produse
alimentare si nealimentare. Tn 2016 si Tn primele doud luni ale anului 2017, UNHCR a
furnizat peste 820 000 de articole de primd necesitate (paturi, imbracaminte, pelerine de
ploaie, cdciuli, manusi etc.). Alte 6,2 milioane EUR au fost alocate organizatiilor partenere
pentru sprijinirea actiunilor de gestionare a centrelor (un partener pentru fiecare centru), a
operatiunilor, precum si a actiunilor de coordonare.

I11. Coordonare si comunicare

O buna cooperare la toate nivelurile este factorul cel mai important pentru obtinerea unor
rezultate semnificative. Tn special, organizatiile partenere au evidentiat faptul ci s-au obtinut
rezultate bune atunci cand a existat o buna cooperare cu autoritatile elene si cu partenerii
locali. Pe de alta parte, acolo unde aceasta cooperare nu a fost optima, raspunsul umanitar a
venit cu intarziere (de exemplu in ceea ce priveste furnizarea de adaposturi, pregatirea pentru
iarna si alimentarea cu energie electrica a centrelor, aprovizionarea cu alimente, aspectele
legate de securitate).

Comunicarea la toate nivelurile reprezinta un alt factor important. imbunitatirea comunicarii
cu comunitatile locale si cu beneficiarii de asistentd este esentiald pentru eficienta si
eficacitatea raspunsului. Comunicarea externa este necesara pentru asigurarea unei vizibilitati
adecvate si a intelegerii raspunsului UE. Tn 2017, Comisia va continua sa lucreze impreuna cu
partenerii umanitari in vederea unei bune comunicari.

17 Activitatile educative nonformale se deruleazi in afara sistemelor nationale formale (acestea din urma nu pot fi
finantate prin Instrumentul dedicat sprijinului de urgentd). De altfel, aceste activititi le permit copiilor care nu au
mai fost scolarizati de cativa ani sd recupereze decalajul si, ulterior, sa se integreze in sistemul de invatamant
formal.

18 Este vorba de persoane care au fost consultate pentru prima data sau pentru un motiv medical diferit.
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1) Coordonarea reactiei la criza refugiatilor si a migratiei la nivelul UE

Actiunile ntreprinse Tn cadrul Instrumentului dedicat sprijinului de urgenta trebuie sa fie puse
in aplicare in deplina sinergie si complementaritate cu alte instrumente financiare, in special
cu cele care ofera diferite forme de asistenta de urgenta. Tn 2015 si 2016, UE a fost de departe
cel mai important donator de ajutor umanitar pentru solutionarea crizei refugiatilor din Grecia,
contribuind cu 77 % din totalul finantarii'®. Pentru a maximiza impactul si pentru a evita
suprapunerile sau lacunele, este esential sa se asigure un nivel ridicat de coordonare atat in
cadrul Comisiei, cat si cu alte institutii, agentii si organisme ale UE, precum si cu autoritatile
competente din statele membre afectate.

2) Coordonarea si cooperarea cu statul membru afectat

Comisia trebuie sa mentina relatii stranse de cooperare si consultare cu statul membru afectat,
in special in ceea ce priveste selectarea partenerilor. In plus, avand in vedere ci se acordi
asistenta de urgenta pentru a sprijini si pentru a completa actiunile statului membru afectat,
Comisia si partenerii sdi trebuie sd isi desfasoare activitatea in conformitate cu planul definit
de autoritatile elene. Uniunea Europeand are o experientd bogatd in finantarea asistentei
umanitare In tari terte, insd acest instrument a oferit o prima ocazie de a intreprinde actiuni
umanitare intr-un stat membru al UE. In acelasi timp, nu trebuie sa uitam faptul ci este prima
data cand autoritdtile elene se confruntd cu o criza umanitard de o asemenea amploare.

Pentru a facilita o coordonare mai structurata cu Ministerul de politicd in domeniul migratiei,
incepand din mai 2016, Comisia organizeaza reuniuni periodice prin videoconferintd, la care
participd reprezentanti ai ministerelor si ai tuturor organizatiilor partenere. Aceasta practica
asigurd un flux complet de informatii privind deciziile autoritdtilor nationale si ale
organizatiilor partenere de pe teren si permite examinarea diferitelor prioritati, precum si
identificarea unor solutii imediate pentru problemele care pot aparea.

Este important ca autoritatile din statul membru afectat sa aiba o planificare clarda pentru
stabilirea unei bune coordonari, care este, la randul sau, o conditie prealabila pentru actiuni
umanitare eficace, eficiente si coerente.

In ceea ce priveste planificarea financiara, s-au realizat progrese semnificative. Tn februarie
2017, guvernul elen si serviciile relevante ale Comisiei au convenit asupra unei planificari
financiare privind centrele de primire si nevoile refugiatilor si ale migrantilor cu finantare de
la bugetul national, FAMI si Instrumentul dedicat sprijinului de urgenta.

S-au Tnregistrat progrese, iar coordonarea cu autoritatile nationale, care sunt, in ultima
instanta, responsabile pentru reactie, ramane esentiald pentru ca ajutorul sa fie eficace si
furnizat la timp. Aceasta va ramane 0 prioritate pe parcursul anului 2017, cu un accent
deosebit pe 0 mai buna planificare si luare a deciziilor operationale.

3) Coordonarea intre organizatiile partenere

In 2016, 14 organizatii partenere au semnat contracte cu Comisia pentru punerea in aplicare a
actiunilor finantate in temeiul regulamentului in Grecia. La randul lor, aceste organizatii
colaboreaza cu o serie de parteneri pentru punerea in aplicare a actiunilor. Avand in vedere
faptul ca beneficiarii sunt repartizati in toatd tara, in spatii de cazare inchiriate, in centre

19 Oficiul Organizatiei Natiunilor Unite pentru coordonarea afacerilor umanitare (,,0OCHA al ONU”), septembrie
2016.
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formale si informale atdt pe continent, cat si pe insule, este foarte important sd existe o
coordonare eficienta.

Atat la nivel local, cét si la nivel national, s-au creat o serie de grupuri de lucru tematice, iar
informatiile au fost centralizate cu ajutorul instrumentelor informatice?®. Comisia si
autoritatile elene participa la aceste grupuri de lucru, care faciliteaza schimbul de informatii si
coordonarea si care le ofera autoritatilor un sprijin activ in coordonarea raspunsului umanitar.

Principala prioritate in 2017 va fi mentinerea unei coordonari eficace intre toti actorii din
domeniul umanitar, respectand totodata cele mai inalte standarde in materie de raspuns.

4) Comunicarea privind actiunile de sprijin de urgenta intreprinse in Grecia

Pentru cetatenii UE, Instrumentul dedicat sprijinului de urgenta este o dovada clara a
solidaritatii, care demonstreaza ca UE poate aborda provocarile umanitare urgente printr-un
efort colectiv. Tn acest context, Comisia promoveazi in mod activ 0 buni comunicare si
vizibilitate Tntre partenerii din domeniul umanitar si, in acest sens, si-a intensificat propriile
activitati de comunicare, in special pe site-ul sau web si pe platformele de comunicare sociala.

Tn plus, comunicarea trebuie si vizeze atit comunititile locale, cat si populatia migranta din
Grecia pentru a spori implicarea acestora si pentru a face fata reactiei de opozitic a acestor
grupuri fata de operatiunile Tn curs.

Desi in 2016 s-au inregistrat numeroase progrese, in 2017 se asteaptda mai multe eforturi si
rezultate in ceea ce priveste activitatile de informare si de comunicare cu migrantii si cu
populatia locala.

IV. Calea de urmat in viitor

Desi s-au realizat progrese importante in ceea ce priveste abordarea celor mai urgente nevoi
umanitare identificate Tn Grecia, mai raman de abordat o serie de deficiente prezentate mai in
detaliu Tn documentul din 2017 intitulat ,,Priorititi operationale pentru sprijin de urgenta™?.
Sprijinul de urgenta va fi implementat in deplina concordantd cu planificarea financiara
pentru 2017 convenita intre guvernul elen si serviciile relevante ale Comisiei, astfel incat sa se
asigure complementaritatea tuturor instrumentelor si a actiunilor.

Tn ceea ce priveste adiposturile, refugiatii si migrantii sunt gazduiti in diverse centre ale
caror standarde de calitate difera si care constituie fie solutii de cazare temporare, fie solutii
pe termen mai lung. Tn 2017, prioritatea consti in orientarea citre sisteme de Tnchiriere Tn
mediul urban cu acces la serviciile sociale, intrucat aceasta este o0 modalitate mai demna de
cazare in cazul unei sederi prelungite.

Tn 2016 si in primele luni ale anului 2017, in taberele de refugiati s-a furnizat zilnic hrana
calda. Pentru ca persoanele care suscita motive de ingrijorare sa isi poata face singure
cumparaturile si sa isi poatd gati, Se urmareste extinderea progresiva a sistemului
multifunctional de asistenta in numerar pornind de la programele de asistenta in numerar
pentru produsele nealimentare elaborate Tn 2016. Acest sistem va completa investitiile n
infrastructurile retelei de energie electrica si in echipamentele din spatiile colective de gatit,
care au fost deja realizate sau care sunt in curs de realizare n centre.

2 A se vedea http://data.unhcr.org/mediterranean/regional.php
2L A se vedea http://ec.europa.eu/echo
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Tn domeniul asistentei medicale, trebuie asigurata capacitatea de acordare a primului ajutor si
a asistentei medicale de urgenta cu orientarea adecvata a pacientilor catre sistemul national de
sanatate. Ar trebui asigurat accesul la un pachet de servicii de sanatate de baza, prin facilitarea
transportului si prin asigurarea unor servicii de traducere. Trebuie extinse campaniile de
vaccinare.

Instalatiile de apa si instalatiile sanitare sunt in continuare insuficiente in multe locuri. Prin
urmare, trebuie sa se continue furnizarea unor astfel de instalatii.

Tn ceea ce priveste protectia, se vor privilegia activititile legate de protectia copilului n
situatii de urgenta, cum ar fi regasirea si reintregirea familiei, nevoile psihosociale ale copiilor
afectati de conflicte si stramutari de populatie. Se vor finanta, de asemenea, servicii de
interpretare menite sa faciliteze schimbul de informatii cu refugiatii si migrantii in limba lor
materna. In afara de minori, nevoile de protectie includ gestionarea cazurilor persoanelor
vulnerabile, cum ar fi persoanele cu handicap, mamele singure etc.

Tn ceea ce priveste educatia, existd in continuare nevoi care trebuie satisfacute in domeniul
educatiei nonformale menite sa completeze eforturile depuse de guvernul elen pentru a
furniza educatie publica tuturor copiilor refugiati si migranti. Tinerii refugiati si migranti (Cu
varsta de 15-24 de ani) trebuie, de asemenea, sa aiba acces la oportunitati de invatare de
calitate si favorabile incluziunii si sa beneficieze de formare profesionala si de cursuri de
limbi straine pentru adulti pentru a dobandi competente si pentru a se putea integra cu succes
n societatea europeana.

Furnizarea sprijinului de urgenta in Grecia a inceput imediat dupa adoptarea regulamentului.
Acum, dupa un an, persista nevoi pe teren si, prin urmare, nu este oportun sa se intrerupa
furnizarea de asistenta n aceasta etapa. Cu toate acestea, ar trebui sa fie luate in considerare
diferite optiuni privind o eliminare treptata a asistentei si 0 preluare a operatiunilor de catre
autoritatile elene. Tn special, spre sfarsitul anului 2017, ar trebui si se organizeze o dezbatere
cu partenerii pentru a pune la punct o strategie de iesire pentru 2018, avand in vedere faptul ca
regulamentul a fost activat doar pentru o perioada de trei ani.

Tn primul an de punere in aplicare, beneficiile actiunilor previzute in regulament sunt
evidente. Flexibilitatea inerenta a regulamentului, care i-a permis, de exemplu, Comisiei sa
colaboreze cu parteneri de traditie si experimentati, a facilitat abordarea nevoilor umanitare in
Grecia. Transferul de cunostinte privind operatiunile desfasurate in tari terte catre un stat
membru al UE a contribuit, de asemenea, la oferirea unui raspuns rapid.
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