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1. Concluzii

1.1.  Comitetul poate sustine propunerile Comisiei. El sprijind in special pe cele care precizeazd mai in detaliu normele
actuale, care previd o mai bund informare a cildtorilor si eliminarea derogdrilor nationale, contribuind astfel la aplicarea
uniform3 a drepturilor pasagerilor in intreaga Uniune Europeand. In plus, addugarea, ca atare, a unei clauze de fortd majord
este justificatd, intrucat aliniazd legislatia la cea aplicabild celorlalte moduri de transport.

1.2.  Una din noile dispozitii [articolul 22 alineatul (4) cu privire la asistenta in giri pentru persoanele cu handicap si cele
cu mobilitate redusd) ar putea fi, insd, problematicd. Ca atare, CESE recomanda cu fermitate ca textul de la articolul 22
alineatul (4) s fie completat cu textul: ,... cu exceptia girilor nedotate cu personal, aflate sub incidenta alineatului (3)”.

1.3.  De asemenea, Comitetul are o serie de propuneri pentru rationalizarea proiectului de text; ele sunt prezentate si la
sectiunea 4.3, la care facem, din motive de concizie, trimitere.

2. Introducere

2.1.  Protectia drepturilor pasagerilor tuturor tipurilor de transport, inclusiv cel feroviar, a devenit un obiectiv al UE incd
prin Cartea albd din 2001 privind transporturile. Un regulament, adoptat in 2007 (') in acest sens, a intrat in vigoare in
2009.

2.2, Acest regulament oferd pasagerilor o protectie minima atunci cand cilitoresc cu trenul. Regulamentul obligd statele
membre, autoritdtile lor respective si intreprinderile feroviare si pund in aplicare aceste dispozitii, pentru a proteja
drepturile pasagerilor. In acest context, Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 este un important instrument de armonizare care
ar trebui s garanteze ci toti pasagerii care cildtoresc cu trenul in UE dispun de aceleasi drepturi.

2.3.  Comunicarea Comisiei Europene din 2011 pe tema ,O viziune europeand asupra drepturilor pasagerilor:
Comunicarea privind drepturile pasagerilor pentru toate tipurile de transport” (%) subliniazd ci drepturile pasagerilor se
bazeazi pe trei piloni: nediscriminare; informare precis3, in timp util si accesibild; asistentd imediatd si proportionald.
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2.3.1.  Eaenumeri si zece drepturi importante, care constituie esenta drepturilor UE privind pasagerii tuturor modurilor
de transport:

1. dreptul la nediscriminare in ceea ce priveste accesul la transport;

2. dreptul la mobilitate;

3. dreptul la informare;

4. dreptul de a renunta la cildtorie (rambursarea costului integral al biletului);

5. dreptul la indeplinirea contractului de transport in caz de perturbare;

6. dreptul de a beneficia de asistent3;

7. dreptul la despdgubiri;

8. dreptul la responsabilizarea operatorului de transport fatd de pasageri si bagajele acestora;
9. dreptul la un sistem rapid si accesibil de tratare a reclamatiilor;

10. dreptul la aplicarea integrald si eficientd a legislatiei UE.

2.3.2.  Astfel, drepturile aplicabile pasagerilor de tren incluse in Regulamentul din 2007 reflectd cele 10 drepturi
fundamentale mentionate mai sus, aplicabile tuturor modurilor de transport.

2.3.3.  Cu toate acestea, regulamentul oferd statelor membre o0 ampld marji de manevri in ce priveste punerea in aplicare
a dispozitiilor. Statele membre pot acorda exceptiri extinse de la aplicarea regulamentului. Cu toate cd aceste exceptdri se
acordd temporar si nu pot depdsi o perioadd de 15 ani, ele au un impact semnificativ asupra aplicarii uniforme a
regulamentului.

2.3.4.  In prezent, doar patru state membre aplici acest regulament fird nicio derogare, in timp ce restul de 24 state
membre au acordat numeroase derogiri pentru serviciile lor de transport feroviar intern urban, suburban sau regional.
Aplicarea pe scard largd a acestor exceptdri, chiar daci ele sunt permise din punct de vedere juridic, impiedica aplicarea
uniformd si punerea in aplicare a Regulamentul (CE) nr. 1371/2007. Astfel, caldtorii din transportul feroviar dispun de
drepturi diferite in diferitele state membre.

2.3.5.  Inraportul siu din 2013 privind aplicarea regulamentului (*), Comisia a evidentiat anumite domenii problematice
care au fost confirmate de o evaluare a impactului efectuatd in 2016-2017 (*).

2.4, In 2013, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a hotdrat (cauza C 509/11 OBB-Personenverkehr) ci actualul
articol 17 din regulament nu permite intreprinderilor feroviare sa obtind o derogare de la obligatia de a-i despagubi pe
calatori pentru intarzieri cauzate de situatii de fortd majora. Acest lucru diferentiaza transportul feroviar de celelalte moduri
de transport.

2.5.  In sfarsit, trebuie constatat c aceastd propunere se referd numai la intreprinderile feroviare care sunt autorizate in
temeiul Directivei 95/18/CE; ea nu se aplicd, prin urmare, tramvaielor si metrourilor. In plus, propunerea se bazeazd pe
normele uniforme privind contractul pentru transportul international de cildtori si bagaje pe calea feratd (CIV).

3. Rezumatul propunerii Comisiei

3.1.  Prezenta propunere de reformare urmdreste un echilibru intre consolidarea drepturilor cilitorilor si reducerea
sarcinii intreprinderilor feroviare.

3.2.  Derogdrile pentru serviciile interne de lung parcurs vor fi eliminate pand in 2020. Pentru serviciile exploatate in
afara UE, ea impune statelor membre si acorde derogiri numai dacd pot dovedi protectia adecvati a cdlitorilor pe teritoriul
lor. Pentru a asigura securitatea juridicd in regiunile transfrontaliere, regulamentul se va aplica integral serviciilor urbane,
suburbane si regionale care sunt exploatate peste granite.

()  COM(2013) 0587 final.
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3.3.  Propunerea consolideazd drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd, in
conformitate cu Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap (UNCRPD). Statele
membre nu mai pot acorda derogari privind furnizarea de asistentd si despagubirile pentru echipamentele de mobilitate
avariate (°). Informatiile trebuie s fie puse la dispozitie in formate accesibile, in conformitate cu cerintele propuse in Actul
european privind accesibilitatea (°). Personalul feroviar va trebui s fie format in consecint.

3.4.  Pasagerilor li se oferd informatii de bazi cu privire la drepturile lor in momentul rezervdrii. Avize care informeaz
calatorii cu privire la drepturile lor trebuie si fie amplasate in pozitii de mare vizibilitate in gari si la bordul trenurilor.

3.5. in conformitate cu orientdrile interpretative din 2015 (") si cu cel de al 4-lea pachet feroviar din 2016 (%),
intreprinderile feroviare §i vanzatorii de legitimatii de transport trebuie sd depund eforturi pentru a oferi bilete directe, dar
ele pot, in acelasi timp, s arate cd i-au informat pe pasageri in cazul in care drepturile acestora nu sunt aplicabile pentru
intreaga céldtorie.

3.6.  Propunerea precizeazd responsabilitdtile organismelor nationale de aplicare a legii in cazurile transfrontaliere,
obligandu-le sd coopereze in mod eficace.

3.7.  Astfel, propunerea introduce o clauzd generald care interzice orice formi de discriminare, in mod similar altor
moduri de transport feroviar.

3.8.  Pentru a reduce sarcina impusd intreprinderilor feroviare, propunerea obligd gestionarii de gard si administratorii de
infrastructurd sd dispund, de asemenea, de planuri pentru situatii neprevizute.

3.9. Intreprinderile feroviare au dreptul de a obtine despagubiri, in cazul in care intarzierile au fost cauzate din culpa sau

neglijenta unei terte parfi. Aceastd mdsurd aliniaza drepturile cilatorilor din transportul feroviar la drepturile pasagerilor
)

aerieni (7).

3.10.  Pentru a evita ca intreprinderile feroviare si fie obligate sd pldteascd despagubiri in situatii pe care nu le-au
provocat si nu aveau cum si le prevind, propunerea introduce o clauzd de fortd majord care se aplicd doar in situatii
exceptionale, cauzate de conditii meteorologice extreme si dezastre naturale (*°).

3.11.  Regulamentul va fi anexat regulamentului revizuit privind cooperarea in domeniul protectiei consumatorilor (*').

3.12.  Propunerea include trimiteri la COTIF (Regulile uniforme CIV), extinzand astfel normele acesteia la transportul
feroviar intern din UE.

4. Observatii

4.1.  Tn mod general, Comitetul poate sustine propunerile Comisiei. El sprijind in special pe cele care precizeazi mai in
detaliu normele actuale, care previd o mai bund informare a cilatorilor si eliminarea derogdrilor nationale, contribuind
astfel la aplicarea uniforma a drepturilor pasagerilor in intreaga Uniune Europeand. In plus, addugarea, ca atare, a unei
clauze de fortd majord este justificatd, intruct aceasta aliniazd legislatia la cea aplicabild celorlalte moduri de transport.

4.2. O reformare ,in baza instrumentului juridic existent” ('*) nu ar trebui privita in mod dogmatic. Uneori, in special in
cazul in care se constatd cd o directivi este interpretatd si aplicatd in mod diferit de diferitele state membre, cea mai buni
optiune este cea pentru un alt instrument juridic, in acest caz un regulament. In acest caz propunerea are deja la bazd un
regulament; prin urmare, reformarea ar trebui si ducd la norme clare, care nu pot face obiectul unor interpretdri multiple,
dar care sd poati fi aplicate in mod uniform, insotite de noi constatari, ceea ce este cazul, in mare masurd, in acest caz. In
ceea ce priveste celelalte parti ale documentului, CESE ar dori sd faci urmitoarele observatii.
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4.3. Propuneri

4.3.1.  Uneori este dificil ca personalul feroviar si recunoascd pasagerii cu handicap, cu atdt mai mult cu cat noua
definitie propusa vizeazd s includi si persoanele cu mobilitate redusa si pe cele cu handicap mintal i psihologic. Tocmai in
cazurile de suspiciune de fraudd, se poate ajunge la situatii critice si la probleme de ordin practic. De asemenea, ar fi necesar
ca acestui aspect sd i se acorde atentia cuvenitd la formarea personalului (articolul 26.

4.3.2.  Celelalte scutiri aplicabile serviciilor nationale pe distante lungi ar trebui s fie eliminate treptat pana in 2024,
in conformitate cu cerinta regulamentului existent. Eliminarea derogirilor inainte de anul 2020, astfel cum a propus
Comisia, ar putea fi prematurd pentru anumite state membre. In cazul punerii in practic a unei astfel de derogari, ar trebui
gdsitd o solutie adecvatd, de la caz la caz, pentru a face posibild o tranzitie fird probleme.

4.3.3.  Despdgubirile minime [articolul 17 alineatul (1)] sunt, de asemenea corelate cu o duratd minima obligatorie, si
anume 60 de minute intarziere. In practicd sunt cunoscute insa si cazuri in care se aplicd pentru durate mai scurte. Aceastd
posibilitate ar trebui mentinutd, motiv pentru care ea ar trebui mentionatd explicit in textul articolului respectiv.

4.3.4.  In cazurile in care se stie aproape cu certitudine ci durata minimi va fi atinsd sau depdsitd, aceastd informatie
trebuie adusd la cunostinta pasagerilor; pe cat posibil, vor trebui luate masuri pentru a putea pune la dispozitia cilatorilor
formularele de cerere necesare pentru despagubire.

4.3.5.  Articolul 22 stabileste modalitatea acordarii de asistentd in giri. La alineatul (3) se face referire la acordarea de
asistentd adaptatd in girile nedotate cu personal. In mod nejustificat, noul alineat (4) nu tine seama de acest aspect. CESE
recomandd ca textul de la alineatul (4) si fie completat, dupa cuvantul final ,feroviare” cu urmatorul text: ,..., cu exceptia
gdrilor nedotate cu personal, aflate sub incidenta alineatului (3)".

Bruxelles, 18 januarie 2018.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS



C 197/70 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 8.6.2018

Anexd

la avizul Comitetului Economic si Social European

Urmdtoarele puncte din avizul sectiunii au fost respinse in favoarea unor amendamente adoptate de cdtre Adunare, dar au
obtinut cel putin o pitrime din voturile exprimate in favoarea pastririi textului propus in avizul sectiunii [articolul 54
alineatul (4) din Regulamentul de proceduri]:

4.3.6.  Unele dispozitii ale propunerii ar putea fi problematice, derutante si/sau generatoare de confuzii, iar una dintre ele
este chiar contradictorie.

Rezultatul votului asupra amendamentului
Voturi pentru: 73
Voturi impotriva: 50
Abtineri: 24

4.3.6.1.  Astfel, dreptul de a achizitiona legitimatii de transport la bordul trenurilor fird taxe suplimentare [prevdzut la
articolul 10 alineatul (5)] poate fi pus sub semnul intrebarii in situatiile in care astfel de legitimatii de transport nu sunt
vandute deloc la bordul trenurilor, iar informatia referitoare la achizitionarea de bilete este afisatd in gara de plecare, astfel
cum se prevede la articolul 10 alineatele (2), (3) si (4).

Rezultatul votului asupra amendamentului:
Voturi pentru: 80
Voturi impotriva: 51
Abtineri: 13

4.3.6.2.  De asemenea, dispozitia de la articolul 23 alineatul (4), conform cdreia asistenta este disponibild la bordul
trenurilor in orice moment in care sunt exploatate servicii feroviare, ar putea genera probleme in cazul trenurilor care
circuld, in general, fird personal la bord, situatie reglementatd deja prin dispozitia de la articolul 23 alineatul (2).

Rezultatul votului asupra amendamentului:
Voturi pentru: 91
Voturi impotriva: 48
Abtineri: 12

4.3.6.3.  Pentru a se evita litigii inutile si obligatii exagerate, CESE recomanda ferm s se elimine atat articolul 10 alineatul
(5), cat si articolul 23 alineatul (4).

Rezultatul votului asupra amendamentului:

Voturi pentru: 90

Voturi impotriva: 48

Abtineri: 14

Urmdtorul punct a fost modificat pentru a reflecta amendamentele adoptate de Adunare.

1.2.  Unele dintre noile dispozitii [propunerile de la articolul 10 alineatul (5) privind achizitionarea legitimatiilor de
transport la bordul trenului sau de la articolul 22 alineatul (4) privind asistenta disponibild in giri, in ambele cazuri fiind
vorba despre persoane cu dizabilitdti si cu mobilitate redusi] ar putea pune, insd, probleme, ar putea deruta si/sau provoca
anumite confuzii, iar una este chiar in contradictie cu alineatele anterioare ale acelorasi articole, care se referd la garile si
trenurile nedotate cu personal. Ca atare, CESE recomandd cu fermitate ca textele de la articolele 10 alineatul (5) si 23
alineatul (4) si fie eliminate si sd se completeze articolul 22 alineatul (4) cu textul: ,... cu exceptia girilor nedotate cu
personal, aflate sub incidenta alineatului (3)".



