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Fisa rezumat

Evaluarea impactului propunerii de Regulament privind prevenirea geoblocarii si a altor forme

de discriminare pe motive de cetatenie sau nationalitate, domiciliu sau sediu

A. Necesitatea unei actiuni

De ce? Care este problema abordata?

Clientii - in special consumatorii, dar si Intreprinderile mici - se aratd din ce In ce mai mare
interesati de cumparaturile transfrontaliere. Ei se confruntd 1nsd tot mai des cu situatii in care
comerciantii care isi desfasoard activitatea in alte state membre refuza sa le vanda sau isi
adapteaza preturile pe motiv cd respectivii clienti provin dintr-un alt stat membru. In 2015, o
ancheta bazatd pe metoda ,,clientului misterios” a scos la iveald faptul ca doar putin peste o
treime din tentativele de achizitii transfrontaliere au avut succes (37 %). Pot exista motive
intemeiate care sa justifice decizia de a nu vinde peste granite (de exemplu, diferentele de
legislatie in materie de protectie a consumatorilor, TVA-ul, blocajele din canalele de
distributie transfrontaliere etc.). Totusi, un mare numar de restrictii pot fi considerate
nejustificate.

Ce se asteapta de la aceasta initiativa?

Obiectivul initiativei este de a asigura nediscriminarea clientilor pe piata unicd. Mai multe
dintre cauzele profunde ale acestui tip de comportament al societatilor sunt abordate in paralel,
de exemplu prin initiativele Comisiei (contractele digitale, livrarea coletelor, extinderea
minighiseului unic in materie de TVA) din cadrul strategiei privind piata unica digitala si al
strategiei privind piata unicad. Prezenta initiativa se axeaza in special pe situatiile in care nu
existd niciun motiv obiectiv care sa justifice diferentele de tratament dintre clientii interni si
cei straini.

Care este valoarea adaugata a actiunii la nivelul UE?

Problema este de natura tipic transfrontalierd si este intdlniti in toate statele membre. In
prezent, statele membre si autoritdtile nationale de aplicare a legii nu se pot baza pe un cadru
juridic suficient de clar pentru a asigura punerea in aplicare a dispozitiilor actuale. Prin
urmare, din motive legate de amploarea actiunii si tinand seama de efectele preconizate,
obiectivele pot fi realizate mai bine printr-o actiune la nivelul UE.

B. Solutii

Ce optiuni de politica legislative si nelegislative au fost luate in considerare? Exista o
optiune preferata sau nu? De ce?

O mai mare transparentd (optiunea 1) nu va permite atingerea obiectivului. O interdictie care
sd vizeze blocarea accesului la site-urile internet si redirectionarea automatd, cu exceptia
cazului 1n care a fost acordat consimtdmantul explicit (optiunea 2), combinata cu obligatia de
a oferi explicatii in cazurile in care astfel de blocaje sunt justificate in mod exceptional, va
aborda doar partial problema. Optiunea preferatd (optiunea 3) se axeazd pe identificarea
situatiilor specifice in care geodiscriminarea nu poate fi justificatda (in ceea ce priveste
bunurile corporale, in cazul in care consumatorul organizeazd transportul transfrontalier; in
ceea ce priveste serviciile prestate intr-un loc fizic in care comerciantul isi desfasoara
activitatea si in ceea ce priveste serviciile furnizate pe cale electronica, in cazul in care nu
persistd nicio problema de livrare). Optiunea 4 constd in intocmirea unei liste suplimentare de
motive intemeiate de geodiscriminare pentru a clarifica principiile stabilite la articolul 20
alineatul (2) din Directiva privind serviciile. Aceastd optiune a fost respinsa din cauza
complexitatii sale. Optiunea 5 includea obligatia ca societatile sa livreze bunuri corporale




peste granite si constituia mijlocul optim de realizare a obiectivului, dar a fost respinsa pe
motiv cd ar impune intreprinderilor costuri disproportionate.

Care sunt sustinatorii fiecarei optiuni?

Optiunea 1 este sustinuta ferm de consumatori, dar unele intreprinderi si-au exprimat rezerve.
Optiunea 2 este sprijinitd in mod clar de consumatori si aprobata de intreprinderi. O majoritate
clard a consumatorilor sprijind optiunea 3, in timp ce pozitiile intreprinderilor sunt divergente,
unele declarandu-si opozitia fata de aceasta, iar altele intentionand sa o accepte, de exemplu in
cazul tranzactiilor in care clientii organizeaza singuri livrarea. Optiunea 4 este solicitatd de
unele intreprinderi pentru a imbunatati claritatea juridica, in timp ce altele se arata reticente.
Desi consumatorii sprijind, in principiu, optiunea 5, intreprinderile i se opun cu fermitate.

C. Impactul optiunii preferate

Care sunt avantajele optiunii preferate (daca exista; in caz contrar, avantajele optiunilor
principale)?

Din datele disponibile, cum ar fi, de exemplu, vanzarea la distantd de produse electronice, una
dintre cele mai populare categorii de vanzari online, reiese ca ridicarea restrictiilor de
geoblocare impuse de societati pentru vanzarile transfrontaliere poate avea ca efect net o
crestere estimatd de aproximativ 1,1 % din marimea totald a pietei (volumul total al
vanzarilor). Cea mai mare parte a schimburilor comerciale respective ar avea drept consecinta
o reducere a achizitiilor de pe piata nationala, in special In ceea ce priveste cumparaturile
offline pe piata nationald. Efectul net de dezvoltare a comertului este estimat la numai 0,4 %.
Ca un corolar al celor de mai sus, scaderea preturilor este estimatd in medie, in UE, la -0,5 %
pentru mediul offline si la -0,6 % pentru cel online. Nu sunt prevazute cresteri de preturi
pentru niciun stat membru. Tn cazul Tn care apar efecte similare pentru toate bunurile
corporale, cresterea totala la nivelul UE-28 a surplusului consumatorului ar putea fi, in medie,
de 0,8 %, cu variatii de la un stat membru la altul. Cu toate acestea, trebuie sa se tina seama de
faptul ca scenariul de referintd va fi afectat de eficacitatea initiativelor de reglementare
conexe.

Care sunt costurile optiunii preferate (daca exista; in caz contrar, costurile optiunilor
principale)?

Abandonarea redirectiondrii automate si solicitarea aprobdrii inainte de redirectionarea
vizitatorilor genereaza costuri punctuale de conformare, dar ar viza doar o mica parte din site-
urile internet mari (aproximativ 2 % din site-urile internet care reprezinta 7,5 % din traficul
transfrontalier). Ar putea aparea si alte costuri de conformare, dar acestea ar fi foarte limitate,
intrucdt comerciantii ar trata pur si simplu clientii strdini la fel ca pe cei interni. Comerciantii
ar putea recupera costurile suplimentare suportate, cum ar fi cele legate de sistemele de plata
si alte costuri, intr-un mod transparent, in masura In care acestea sunt justificate in mod
obiectiv.

Care va fi impactul asupra societatilor comerciale, a IMM-urilor si a microintreprinderilor?

Aceastd masurd se va aplica tuturor Intreprinderilor, inclusiv. IMM-urilor si
microintreprinderilor. Singura sarcind suplimentara ar fi legata, eventual, de o usoara crestere
a comisioanelor pentru serviciile de plata si de necesitatea de a identifica cota TVA din tara
clientului in cazul véanzdrilor online (inregistrarea fiind gestionatd prin intermediul
minighiseului unic pentru TVA ). Odatd cu noua propunere privind TVA, aceste informatii
vor fi usor de obtinut. Cu toate acestea, in cazul societatilor care sunt scutite de la plata TVA
in conformitate cu legislatia nationala, acest lucru ar reprezenta o povara considerabild. Prin
urmare, acestea sunt scutite de obligatia de a acorda un tratament egal. Excluderea totala a
microintreprinderilor si a intreprinderilor mici nu ar fi o optiune viabila.




Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si administratiilor nationale?

In ceea ce priveste consumatorii, asigurarea punerii in aplicare va fi efectuata de structuri deja
existente si coordonate n temeiul Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului. Prin urmare, nu se prevad noi costuri de organizare. In decursul unei perioade
de opt ani (2007-2015), aproximativ 1 500 de plangeri au fost supuse atentiei Comisiei, care
considerd totusi ca acest numdr nu corespunde nici pe departe numarului consumatorilor care
au Intdmpinat probleme. Se estimeaza cd regulamentul va clarifica obligatiile comerciantilor si
va descuraja relele practici. Prin urmare, cresterea volumului de muncd anual al
statelor membre va ramane, probabil, limitata.

Vor exista si alte consecinte semnificative?

Nu. Aceastd masurd se aplicd tuturor comerciantilor care vand catre clienti din UE, motiv
pentru care nu afecteaza competitivitatea pe plan international.

D. Masuri ulterioare

Cand va fi revizuita politica?

O evaluare sub toate aspectele ar trebui sd aiba loc la cinci ani dupa intrarea 1n vigoare.




