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A. Nevoia de actiune

De ce? Care este problema abordata?

Preturile ridicate ale livrarii transfrontaliere pentru operatorii de comert electronic cu amanuntul si consumatori,
in special in cazul zonelor indepartate si al IMM-urilor, reprezintd un obstacol in calea comertului electronic
transfrontalier. Preturile ridicate sunt cauzate de obstacolele relativ mari in calea intrarii pe piata, care pot limita
dezvoltarea concurentei cu acoperire geografica larga, precum si de volumele mici specifice expeditorilor mici
care reduc puterea lor de negociere, ducand la preturi mai ridicate si la mai putine optiuni de livrare oferite
operatorilor de comert electronic cu amanuntul mici si persoanelor fizice. Mai mult, mandatul limitat al multor
autoritati nationale de reglementare (ANR) de a monitoriza piata transfrontaliera de colete are ca rezultat o lipsa
a informatiilor necesare pentru identificarea eventualelor disfunctionalitati ale pietei sau a altor probleme de
reglementare. De asemenea, comerciantii cu amanuntul si consumatorii nu dispun de informatii cu privire la
gama de optiuni de livrare aflate la dispozitia lor. Diferentele in ceea ce priveste domeniul de aplicare al
obligatiei de serV|C|u universal intre statele membre inseamnad ca doar Directiva privind serviciile postale
(Directiva 97/67/CE)" nu este suficientd pentru a asigura preturi abordabile pentru serviciile aferente comertului
electronic.

Ce se asteapta de la aceasta initiativa?

Obiectivele sunt urmatoarele: de a conferi mai multa eficacitate supravegherii reglementare; de a spori
transparenta in ceea ce priveste disponibilitatea si preturile diferitelor servicii de livrare transfrontaliera; si de a
incuraja concurenta. Aceasta initiativa ar trebui sa duca la reducerea preturilor platite de consumatorii individuali
si de operatorii de comert electronic cu amanuntul mai mici, in special in zonele indepartate. Calitatea serviciilor
de livrare transfrontaliera este abordata separat.

Care este valoarea adaugata a actiunii la nivelul UE?

In absenta unei abordari concertate la nivelul UE, este putin probabil ca actiunile intreprinse doar la nivel
national sd abordeze aspectele transfrontaliere identificate mai sus. Diferitele abordari sau interpretari ale
actualului cadru de reglementare (in special Directiva privind serviciile postale) au condus la un mediu
concurential neloial pentru operatorii de livrare din diverse state membre, precum si la niveluri inegale de
protejare a IMM-urilor si a cetatenilor care doresc sa beneficieze de piata unica (digitala). Statele membre nu pot
oferi, la nivel individual, solutii eficace in ceea ce priveste obstacolele din calea pietei interne, dat fiind ca
retelele transeuropene de livrare fac obiectul mai multor jurisdictii.

B. Solutii

Ce optiuni de politica legislative si nelegislative au fost luate in considerare? Exista sau nu o
optiune preferata? De ce?

Au fost examinate diverse optiuni privind transparenta preturilor si competentele de reglementare. Optiunea
preferata cuprinde elementele urmatoare:

(1) Transparenta sporita, prin publicarea preturilor pentru anumite produse ale mai multor furnizori de servicii de
livrare transfrontalierd intr-o sectiune special creatd pe site-ul web EUROPA al Comisiei, precum si prin
impunerea pentru autoritatile natlonale de reglementare a obligatiei de a evalua caracterul lor abordabil.

(2) Imbunétatirea supraveghern reglementare prin clarificarea faptului ca toti operatorii de livrare de colete (care
depasesc o anumita dimensiune) au obligatia de a prezenta autoritatilor natlonale de reglementare un set de
baza de date statistice.

(3) Tncurajarea concurentei, prin impunerea accesului tertilor la retelele transfrontaliere si la acordurile
multilaterale privind preturile ale operatorilor postali nationali (OPN).

Printre alte optiuni examinate si respinse s-a numarat: sporirea transparentei preturilor negociate individual
si/fsau a preturilor platite operatorului de livrare de céatre operatorii de comert electronic cu améanuntul si
notificarea prealabila (a autoritatilor de reglementare) in legatura cu modificarile de pret.

Un regulament de sine statator permite o punere in aplicare rapida a unor norme specifice si direct aplicabile,
reducéndu-se fragmentarea. Normele uniforme ar oferi certitudine juridicd pentru toti operatorii de pe piata.
Masurile fara caracter legislativ, de exemplu, Foaia de parcurs pentru realizarea pietei unice in domeniul livrarii
de colete din 2013% nu au imbunatatit pana in prezent caracterul abordabil sau supravegherea reglementara.
Date fiind sch|mbarlle rapide de pe unele segmente ale pietei si cunostintele limitate in legatura cu piata, nu se
propune o reglementare a preturilor.

Care sunt sustinatorii fiecarei optiuni?
Comerciantii cu amanuntul si consumatorii sprijind masuri care duc la reducerea preturilor. Operatorii postali
nationali sunt impotriva interventiei prin reglementare, considerand ca pietele sunt concurentiale. Sectorul
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curieratului rapid doreste armonizarea cadrelor de reglementare, insa priveste cu un ochi critic o supraveghere
mai stricta din partea autoritatilor nationale de reglementare. Autoritatile nationale de reglementare confirma
lipsa actuald de date privind piata, dar avertizeaza impotriva unor noi competente ex ante. Parlamentul
European a solicitat luarea de masuri echilibrate si foarte specifice. Statele membre nu doresc reglementarea
preturilor.

C. Impactul optiunii preferate

Care sunt avantajele optiunii preferate (daca exista; in caz contrar, avantajele optiunilor
principale)?

Imbunatatirea cunostintelor legate de piata le va oferi autoritatilor nationale de reglementare posibilitatea unei
supravegheri mai atente a pietei si le va permite s& monitorizeze evolutiile pietei. Site-ul web care publica
preturile si evaluarile caracterului abordabil efectuate de autoritdtile nationale de reglementare vor evidentia
preturile (prea) mari si vor pune presiune in vederea oferirii unor preturi mai rezonabile. Acest lucru ar aduce
beneficii in special operatorilor de comert electronic cu amanuntul mici si consumatorilor. Operatorii de livrare ar
beneficia de o crestere a cererii pentru serviciile de livrare transfrontaliera. Accesul la acordurile multilaterale vor
ajuta operatorii de servicii de livrare sa intre pe piata si sa reduca costurile cu operatorii postali nationali.

Care sunt costurile optiunii preferate (daca exista; in caz contrar, ale optiunilor principale)?

Costurile estimate sunt mai mici de 500 000 EUR (221 000 EUR pentru autoritatile de reglementare, 20 000
EUR pentru operatorii postali nationali si 170 000 EUR pentru ceilalti operatori de livrare), pe baza modelului
standard de costuri al UE si a experientei statistice a Comisiei.

Care va fi impactul asupra societatilor comerciale, a IMM-urilor si a microintreprinderilor?

Propunerea ar trebui sa reduca preturile de livrare, astfel incat operatorii de comert electronic cu amanuntul mai
mici sa poata vinde mai mult. Operatorii de livrare cu mai putin de 50 de angajati si care sunt stabiliti doar intr-un
stat membru ar urma sa fie scutiti de la obligatia de a furniza date pentru autoritatile nationale de reglementare.

Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si a administratiilor nationale?

Statele membre se pot confrunta cu costuri suplimentare, daca autoritatile nationale de reglementare sunt
finantate din bugetele nationale si daca ele necesita resurse suplimentare.

Vor exista si alte consecinte semnificative?

Nu. Operatorii de livrare din tarile terte care doresc sa ofere servicii in UE trebuie sa respecte aceleasi norme.

D. Masuri subsecvente

Cand va fi revizuita politica?

Revizuirea regulamentului se va face cu ajutorul unui raport prezentat din doi in doi ani, care va include si
progresele realizate in legdtura cu alte initiative menite sa contribuie la realizarea pietei unice pentru livrarea de
colete.




