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Avizul Comitetului European al Regiunilor pe tema ,Inovarea sociald ca nou instrument de abordare
a provocdrilor societale”

(2017/C 306/06)

Raportor: Marcelle Hendrickx (NL-ALDE), membri a Consiliului Executiv Tilburg

RECOMANDARI POLITICE
COMITETUL EUROPEAN AL REGIUNILOR (CoR)

Observatii generale

1. recunoaste faptul cd Europa se afld in fata unor mari provociri societale: locuitorii ei sunt nesiguri cu privire la
viitorul lor, nivelul somajului este in continuare mai ridicat decat inaintea crizei economice si financiare, in special in randul
tinerilor; consecintele schimbdrilor climatice devin tot mai evidente, populatia imbdtraneste, iar sosirea refugiatilor, a
solicitantilor de azil si a migrantilor confruntd autorititile locale si regionale cu noi chestiuni de rezolvat;

2. membrii Comitetului vdd cum se schimba societatea. Cetdtenii europeni, in ziua de azi, manifestd un nivel de exigentd
mai ridicat si au un nivel mai bun de educatie. Acest lucru face ca ei si doreascd tot mai frecvent si impund ei insisi directia
vietii pe care o duc, s3-i imbundtateascd standardele de calitate si s3 dea dovadd de participare mai intensd in procesul de
abordare a problemelor relevante din punct de vedere social. In acelasi timp, ca autorititi locale si regionale, suntem
constienti de faptul cd cetdtenii nostri solicitd lucruri foarte diferite;

3. observd in acelasi timp o crestere a complexititii provocdrilor societale: acestea nu mai pot fi solutionate in limitele
unor piloni ai politicilor, nu tin seama de limitele jurisdictiilor si depdsesc perioadele mandatelor guvernamentale. Ele
necesitd actiuni nemijlocite si o viziune si abordare pe termen lung, precum si o modificare de paradigma in ceea ce priveste
dimensiunea sociald a politicilor UE, printre altele a UEM, pentru a asigura contactul cu toti cetdtenii i a intdri solidaritatea
dintre acestia si dintre statele membre;

4. in acelasi timp, este constient ci autorititile locale si regionale dispun de mai putine mijloace financiare pentru a
solutiona aceste provocari noi si complexe in contextul unei societdti in schimbare rapida; de aceea, orice interventie in
acest domeniu va necesita o coordonare obiectivd, pragmaticd si eficace intre diferitele niveluri de guvernants;

5. constatd limitdrile abordarii i instrumentelor politice actuale in ceea ce priveste contributia la formularea unor solutii
pentru provocdrile societale imediate. Cu toate acestea, evolutiile in curs oferd si oportunititi pentru o Europd moderna si
inovatoare;

6.  considerd cd inovarea sociald este un instrument important, care implicd sectoarele public, privat si tertiar, pentru
abordarea provocirilor societale actuale si imbundtitirea calititii vietii cetdtenilor. Proiectele inovatoare din punct de vedere
social au un impact mai mare asupra societdtii si a economiei, in general, atunci cdnd sunt combinate cu suporturi
tehnologice, intrucat genereazd solutii mai bune pentru cetdteni;

Trisiturile inovirii sociale

7. este de acord cu definitia inovdrii sociale ca reprezentand idei noi (produse, servicii si modele) care in acelasi timp
rispund unor nevoi societale (mai eficient decat alternativele) si creeazi relatii sociale si legituri de colaborare noi (*);

8.  inovarea sociald poate fi un instrument important pentru a aborda toate provocdrile societale. Ea poate contribui, de

integrarea persoanelor cu mari dificultdti in ceea ce priveste accesul pe piata fortei de munci si revitalizarea zonelor
indepdrtate, a regiunilor care se confruntd cu diverse provociri demografice si a zonelor urbane aflate in dificultate;

(") Empowering people, driving change: Social innovation in the European Union (,Implicarea cetitenilor, incurajarea schimbarii: inovarea
sociald in Uniunea Europeand”), BEPA (Biroul Consilierilor de Politicd Europeand) — 2011.
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9.  considerd ci abordarea de jos in sus, ciutand solutia in apropierea oamenilor, prin co-creatie (%), oferirea de rezolvari
adaptate, noi asocieri si forme de colaborare intre autoritdti, intreprinderi, institutii de invdtdmant §i cunoastere,
organizatiile societitii civile si organizatiile reprezentand interesele cetitenilor (*) reprezintd caracteristici ale inovarii
sociale;

10.  Comitetul ar dori s evidentieze platformele consumatorilor ca bun exemplu de abordare ascendentd. Platformele
consumatorilor oferd un punct de contact cu consumatorii care au experientd cu anumite servicii. Ele sunt o solutie
adecvatd pentru colectarea de feedback de la consumatori (de exemplu experientele utilizatorilor), pentru dezvoltarea de
servicii si produse si pentru generarea si testarea de idei noi (in mod ascendent). Platformele consumatorilor promoveaza
incluziunea si le oferd consumatorilor o oportunitate reald de a se face auziti;

11.  inovarea sociald reprezintd, pentru autoritdti, un alt mod de lucru, care le cere autorititilor locale si regionale o
atitudine deschisd fatd de initiativele si ideile venite din partea cetdtenilor, a intreprinderilor, a institutiilor de invitimant si
cunoastere si a organizatiilor societdtii civile. Este important in acest context faptul cd, pentru multe din problemele curente,
solutia nu se gaseste exclusiv in mainile autoritdtilor. O atitudine deschisd nu inseamnd insa pasivitate. Favorizarea inovdrii
sociale presupune adesea spirit de conducere si coordonare intre autoritdtile locale in ce priveste organizarea de
parteneriate, crearea de relatii intre pdrti, construirea de ecosisteme de inovare sociald, stimularea bunelor initiative ale
cetdtenilor si ale comunititilor locale, crearea unor cadre juridice flexibile, asigurarea partajirii cunostintelor si incurajarea
dialogului;

12.  Comisia Europeand observd, pe bund dreptate, cd UE trebuie s genereze rezultate concrete, care si raspundd
nevoilor si dorintelor cetdtenilor. Prin sprijinirea si plasarea inovirii sociale in avangardd la elaborarea de politici si in
procesul de luare a deciziilor, se obtin solutii mai bune si cu o acceptabilitate mai largd;

13.  sustine cd acceptarea in randul cetdtenilor este esentiald intr-o perioadd in care increderea in institutiile noastre
democratice este pusd la indoiald. Inovarea sociald pleacd de la cetiteni si de la comunititile locale, de la consultarea lor
pentru a afla care sunt nevoile societale, trecand prin formularea de solutii si pand la etapa punerii in aplicare, printr-un
proces de implicare, partajare, responsabilitate comund si reciprocitate si prin crearea unor retele alcituite dintr-o varietate
de parti interesate. Aceastd dimensiune trebuie imbinatd cu dimensiunea teritoriald, venind cat mai aproape cu putintd de
nevoile persoanelor, ale familiilor si ale comunitatii;

Valorificarea potentialului, eliminarea obstacolelor

14.  salutd recunoasterea de citre Comisia Europeand a importantei inovirii sociale, si mai ales potentialul pe care il
prezintd portalul comunititii de inovare sociald si concursul european pentru inovare sociald, care se desfisoard anual;
doreste sd sublinieze cd inovarea sociald nu vizeazd numai cresterea economicd si crearea de locuri de munci. Este
important ca inovarea sociald si fie inteleasa si recunoscutd drept mijloc aplicabil in diverse domenii de politicd, printre care
combaterea sdriciei si a excluziunii sociale, ceea ce poate imbundtiti calitatea vietii locuitorilor UE;

15.  intr-adevdr, proiectele reusite de inovare sociald asigurd complementaritatea intre consolidarea incluziunii sociale si a
solidaritdtii, pe de o parte, si generarea de crestere economici si de locuri de muncd, pe de altd parte. Prin urmare, Comitetul
insistd asupra necesitatii de a integra inovarea sociald in strategiile locale si regionale de dezvoltare;

16.  observd totodatd cd inovarea sociald duce la o inovare mai buna. Evolutiile tehnologice au loc in ritm tot mai rapid,
tendinte precum digitalizarea si automatizarea remodeleazd fundamental piata fortei de munci si economia in general, in
orase si regiuni: pe de o parte dispar locuri de munci prin automatizare §i robotizare, pe de altd parte apar alte locuri de
munci in locul lor. Asa numitele fluxuri ,big data” aduc atingere protectiei vietii private a cetitenilor si, in acelasi timp, nu
toatd lumea poate s tind pasul cu evolutiile tehnologice si sd le integreze. Inovatiile sociale pot contribui la cresterea
rezilientei societdtilor noastre; Comitetul observi aparitia, pretutindeni in UE, a unor exemple pozitive de inovare sociald
dezvoltate de autorititile locale si regionale (*);

—
N

Avizul Comitetului Regiunilor: ,Pachetul UE privind investitiile sociale”, CDR1999-2013_00_00_TRA_AC.

Avizul Comitetului Regiunilor: ,Pentru o abordare integratd a politicii urbane in Uniunea Europeand”, COR-2013-06902.

De exemplu, proiectul Proeftuin Dementie (,Gradina experimentald pentru dementa senild”), desfasurat in Tilburg, Tarile de Jos. Aici,
o serie de intreprinderi, institutii de invitimant si cunoastere, personalul de ingrijire si familiile lucreazd impreund pentru ca
pacientii s poatd locui acasd pe termen mai lung si in conditii mai bune. Inovatiile tehnice introduse in acest sens sunt dezvoltate
impreund cu aceste grupuri.

—_—
-



C 306/30 urnalul Oficial al Uniunii Europene 15.9.2017
p

17.  regretd sansa ratatd prin faptul cd inovatiile sociale nu sunt partajate si se mentin la scard locald. Adesea, inovatiile
incep pe scard micd si la nivel local, dar pot fi valoroase si aplicabile pentru toti cetdtenii din Europa. Pentru a valorifica pe
deplin potentialul inovidrii sociale, este necesar un cadru care s facd posibild extinderea si difuzarea acestor proiecte;

18.  existd numeroase exemple de bune practici in inovarea sociald care 1i ajutd deopotrivd pe copiii si pe femeile in
situatii de risc. Aceste practici ar trebui valorificate, astfel incat sd poatd fi diseminate in Europa cetitenilor aflati in astfel de
situatii, facilitdnd finantarea, atunci cand este necesar, prin intermediul fondurilor structurale;

19.  pentru a valorifica pe deplin potentialul inovdrii sociale, este necesard simplificarea si reducerea sarcinii
administrative aferente politicii de coeziune. Complexitatea actuald si amploarea cadrului de reglementare descurajeaza
potentialii solicitanti. Comitetul a cerut deja de mai multe ori institutiilor UE realizarea unei simplificari reale a pachetului
legislativ pentru politica de coeziune (*);

20.  considerd cd politica de coeziune europeand ingreuneazd utilizarea inovdrii sociale ca instrument. Dimensiunile
reduse ale proiectelor, partenerii mici, altii decat cei traditionali si absenta frecventd a unei integrari a criteriului inovarii
sociale in cerintele pentru solicitarea de fonduri europene impiedicd finantarea proiectelor de inovare sociald din
fonduri UE;

21.  in consecintd, nu toate fondurile si programele europene sunt adecvate pentru aplicarea inovarii sociale. La fel ca si
in cazul inovatiilor tehnologice, si pentru cele sociale este nevoie de spatiu de experimentare si de disponibilitatea de a
accepta cd unele inovatii nu vor avea succes;

22.  atrage atentia asupra faptului cd inovarea sociald poate fi dezvoltatd cu succes in mai mare detaliu, printre altele, prin
intermediul economiei sociale. Comitetul subliniaza in acest sens cd initiativele din cadrul economiei sociale se bazeazi pe
cooperarea si angajamentul civic al membrilor comunititii respective, contribuind astfel la cresterea coeziunii sociale,
economice si teritoriale, precum si a nivelului de incredere pe intreg teritoriul UE. Considerd, asadar, cd este cruciald
sprijinirea inovdrii sociale inclusiv pe calea valorificarii potentialului economiei sociale, asigurdndu-le actorilor din acest
domeniu un acces mai facil la diverse moduri de finantare si mobilizind mijloace financiare suficiente la nivel local,
regional, national si la nivelul UE (°);

Inovare si inovare sociald

23.  confirmd importanta inovdrii pentru Uniunea Europeand, astfel incit cetitenii si aibd parte de cel mai bun
invdtdmant, sd fie destule locuri de muncd, sd putem face fatd provocdrilor societale actuale si sd mentinem un nivel ridicat
al bunistarii si al calittii vietii. In acest cadru, subliniazd importanta initiativei ,O Uniune a inovirii”, vizand un mediu mai
favorabil inovirii in UE, astfel incat ideile bune sd poatd fi transformate mai rapid in produse si servicii;

24.  salutd varietatea de eforturi depuse de Comisia Europeand pentru promovarea inovdrii sociale, prin intermediul
Programului UE pentru ocuparea fortei de muncd si inovare sociald (EaSI), al modelelor de economie colaborativi, al
programului Orizont 2020, al platformelor de sensibilizare culturald si al programelor instrumentului pentru IMM-uri;

25.  cutoate acestea, Comitetul considerd cd, desi programul EaSI isi propune, printre altele, sd combatd somajul de lungd
duratd, sirdcia si excluziunea sociald, nu existd incd mecanisme la nivel european care si poatd rdspunde acestor probleme
comune in mod eficient;

26.  este de pdrere, in pofida acestor eforturi, cd, in Strategia ,Europa 2020” se pune un accent mult prea unilateral pe
partea tehnologica a inovarii, partea sociald fiind insuficient adusa in atentie. Comitetul subliniazd ca inovarea sociald si cea
tehnologicd sunt complementare si cd prin incurajarea acestei complementaritdti se pot obtine rezultate care au un impact
asupra societdti;

() Printre altele: Avizul Comitetului Regiunilor: Simplificarea fondurilor ESI din perspectiva autorititilor locale si regionale (COR-2016-
00008).
(®)  Avizul CoR pe tema ,Rolul economiei sociale in relansarea cresterii economice si in combaterea somajului” (COR-2015-01691).
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Rolul Uniunii Europene si recomandiri

27.  apreciazd cd actualele provocidri societale sunt transfrontaliere si adesea afecteazd pachetul de sarcini al autoritdtilor
locale si regionale din Europa. Inovarea sociald poate juca un rol important in crearea coeziunii sociale, economice si
teritoriale. Este de dorit ca UE si joace un rol de dinamizare, de facilitare si conectare in acest sens;

28.  solicita Comisiei Europene ca, in cadrul elabordrii politicilor, sd tind seama in mod explicit de aplicabilitatea lor la
nivel local si regional. Aceastd cerintd este coerentd cu aplicarea Agendei urbane pentru UE, in cadrul cireia Comisia, statele
membre si oragele trec in revistd nivelul de aplicabilitate al politicilor si al reglementarii UE la nivel local; Acest lucru este cu
atat mai relevant in cazul proiectelor de inovare sociald, care sunt deseori sprijinite de autorititile locale si regionale de-a
lungul intregului proces de inovare (aparitie, experimentare, difuzare si evaluare);

29.  solicitd Comisiei Europene si recunoasci si sd accepte instrumentul inovirii sociale ca pe o unealtd pentru abordarea
unei mari varietdti de provociri societale si pentru imbundtatirea calitatii vietii locuitorilor Uniunii;

30.  considerd cd Comisia Europeand ar trebui sd-si asume un rol de promotor pentru a dezvolta inovarea sociald, a
partaja cunostintele si a disemina exemplele pozitive din domeniu; de exemplu, in ce priveste entititile din economia
sociald, ar trebui sd garanteze adoptarea unor politici menite sd genereze inovare sociald la diferitele niveluri de guvernantd
si sd incurajeze formarea unei autentice comunitdti europene de inovare sociald — inclusiv masuri integrate in ceea ce
priveste domeniul asistentei medicale, social, al locuintelor si cdutarea activd a unui loc de muncg;

31.  solicitd Comisiei Europene si inldture obstacolele mentionate si si transforme inovarea sociald intr-un criteriu
pentru solicitarea de fonduri europene, permitind totodatd accesul la fonduri §i programe pentru institutii si grupari
netraditionale si ficand posibild crearea unui spatiu de experimentare in contextul ciruia sd fie acceptabild nereusita unui
experiment;

32, solicitd Comisiei Europene sa elaboreze un sistem de monitorizare §i de mésurare a efectelor pe care le produce, in
diverse state membre, evolutia proceselor de inovare sociald, cu indicatori clari, in special pentru economia sociald. Cu
ajutorul acestuia, rezultatele inovirii sociale devin mdsurabile, se poate determina impactul inovdrii sociale si se pot
prezenta informatiile respective si exemplele de reusitd. Acest lucru ar face ca atragerea fondurilor sd devind mai simpl3;

33.  priveste in mod explicit la propriul rol in utilizarea deplind a potentialului inovirii sociale si solicitd membrilor sii sd
experimenteze la nivel local cu inovarea sociald, sd implice in acest sens alte autoritdti, intreprinderi, institutii de cunoastere
si locuitori si sd-si impartdseascd reciproc experientele;

34.  Comitetul subliniazd importanta clauzelor sociale in procesul de evaluare a ofertelor pentru contractele de achizitii
publice si solicitd Comisiei Europene si se asigure cd acestea sunt corect preluate si aplicate de statele membre. Acesta
solicitd, de asemenea, flexibilitate in ceea ce priveste normele actuale privind ajutoarele de stat, astfel incat sd se promoveze
inovarea sociali. In plus, Comitetul propune examinarea potentialului pe care il prezintd participarea la capital si inovarea
participativd pentru programele de inovare sociald si de investitii sociale existente, care se bazeazd in general pe modele
orientate cdtre investitori.

Bruxelles, 11 mai 2017.

Presedintele
Comitetului European al Regiunilor

Markku MARKKULA



