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P8 TA(2016)0357
Punerea in aplicare a Directivei privind serviciile postale

Rezolutia Parlamentului European din 15 septembrie 2016 referitoare la punerea in aplicare a Directivei privind
serviciile postale (2016/2010(INI))

(2018/C 204/18)
Parlamentul European,

— avand in vedere articolele 49 si 56 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) referitoare la libertatea de
stabilire si la libertatea de a presta servicii in cadrul Uniunii,

— avand in vedere articolele 101 si 102 din TFUE privind regulile de concurentd aplicabile intreprinderilor,
— avand in vedere articolul 14 din TFUE,
— avand in vedere Protocolul nr. 26 la TFUE privind serviciile de interes general,

— avand in vedere Directiva 97/67CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele
comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitiii si imbunitatirea calititii serviciului ("),
astfel cum a fost modificatd prin Directiva 2002/39/CE si prin Directiva 2008/6/CE (denumitd in continuare ,Directiva
privind serviciile postale”),

— avand in vedere Decizia Consiliului din 10 august 2010 de instituire a Grupului autorititilor europene de reglementare
in domeniul serviciilor postale (%),

— avand in vedere Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativé a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/
22/CE (),

— avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 5242013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea online a lit?iilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
a Directivei 2009/22/CE (%)

’

— avand in vedere Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului
European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului (°),

— avand in vedere Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (°),

— avand in vedere Raportul Comisiei din 17 noiembrie 2015 cu privire la aplicarea Directivei privind serviciile postale
(COM(2015)0568) si documentul de lucru al serviciilor Comisiei care 1l insoteste (SWD(2015)0207),
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— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 6 mai 2015 intitulatd ,O strategie privind piata unicd digitald pentru
Europa” (COM(2015)0192),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 16 decembrie 2013 intitulatd ,O foaie de parcurs pentru realizarea pietei
unice in domeniul livrdrii de colete — Consolidarea increderii in serviciile de livrare si incurajarea vanzarilor online”
(COM(2013)0886),

— avand in vedere Cartea verde a Comisiei din 29 noiembrie 2012 intitulatd ,O piatd integratd a serviciilor de livrare
a coletelor pentru dezvoltarea comertului electronic in UE” (COM(2012)0698),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 11 ianuarie 2012 intitulatd ,Un cadru coerent pentru cresterea increderii in
piata unicd digitald a comertului electronic si a serviciilor online” (COM(2011)0942),

— avand in vedere Cartea albd a Comisiei din 28 martie 2011, intitulatd ,Foaie de parcurs pentru un spatiu european unic
al transporturilor — Citre un sistem de transport competitiv si eficient din punctul de vedere al resurselor”
(COM(2011)0144),

— avand in vedere Rezolutia sa din 4 februarie 2014 referitoare la o piatd integratd a serviciilor de livrare a coletelor
pentru dezvoltarea comertului electronic in UE ('),

— avand in vedere Rezolutia sa din 19 ianuarie 2016 referitoare la pregitirea unui act legislativ privind piata unicd
digitald (%),

— avand in vedere articolul 52 din Regulamentul sdu de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru transport si turism si avizele Comisiei pentru ocuparea fortei de munca si
afaceri sociale si Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor (A8-0254/2016),

A. intrucat piata serviciilor postale este incd un sector economic cu perspective puternice de crestere si cu o concurentd tot
mai mare, desi intre 2012 si 2013 serviciile de expediere a scrisorilor au scizut in medie cu 4,85 % in UE, potrivit bazei
de date a Comisiei Europene pentru statisticile postale, ceea ce corespunde tendintei de scidere a volumului de scrisori
inregistratd in ultimii 10 ani ca urmare, in mare parte, a procesului de inlocuire electronici;

B. intrucdt punerea in aplicare a Directivei privind serviciile postale a contribuit la deschiderea pietelor locale spre
concurenta serviciilor de expediere a scrisorilor, dar dezvoltarea a fost lentd si nu a dus la realizarea pietei interne
a serviciilor postale, in majoritatea statelor membre acest sector fiind incd dominat de furnizorii de serviciu universal
(USP);

C. intrucat utilizarea TIC a stimulat in permanentd sectorul serviciilor postale, oferind oportunitdti pentru inovare si
facilitand extinderea pietei;

D. intrucat noii concurenti s-au concentrat in special pe marii clientii profesionali si pe zonele foarte populate;

E. intrucat piata livririi de colete este foarte competitivd si inovatoare si prezintd un ritm alert de crestere, volumul sdu
crescand cu 33 % intre 2008 si 2011, si intrucat comertul electronic este una dintre fortele motrice pentru cresterea
pietei;

F. intrucat utilizarea pe scard largd a sistemelor de aeronave pilotate la distantd (drone) oferd moduri noi de livrare
a coletelor, rapide, ecologice si eficiente, in special in regiuni cu densitate redusd a populatiei, izolate si indepartate;

B Texte adoptate, P7_TA(2014)0067.
() Texte adoptate, P§_TA(2016)0009.
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G. intrucdt consumatorii §i micile intreprinderi raporteazd faptul ci problemele legate de livrarea coletelor, in special
preturile ridicate, 1i impiedicd sd vandd sau si cumpere mai mult din alte state membre,

1. Serviciul universal: consolidarea independentei autoritdtilor nationale de reglementare

1. observd cd, desi standardele minime asociate obligatiei de serviciu universal (trimiterile postale de pana la 2 kg,
coletele postale de pana la 10-20 kg, trimiterile recomandate si cele cu valoare declaratd, precum si alte servicii de interes
economic general, cum ar fi ziarele si periodicele), reglementate in UE in special prin garantarea unei game minime esentiale
de servicii in orice zond a UE, fird a impiedica aplicarea de citre statele membre a unor standarde mai inalte, satisfac in
general nevoile clientilor, unele cerinte detaliate, care nu sunt supuse reglementdrii la nivelul UE, sunt stabilite de autoritdtile
nationale de reglementare (ANR) cdrora li s-a incredintat aceastd sarcing;

2. observd cd sarcina principald a autoritdtilor nationale de reglementare este de a realiza obiectivul general al Directivei
privind serviciile postale, si anume de a garanta furnizarea serviciului universal; solicitd statelor membre sd sprijine rolul si
independenta autoritdtilor nationale de reglementare prin asigurarea unor criterii inalte de calificare profesionald
a personalului, cu garantarea accesului echitabil §i nediscriminatoriu la formarea continud, a unor mandate fixe si
a protectiei juridice impotriva concedierii nejustificate si, in cazul concedierii, prin alcdtuirea unei liste complete a motivelor
care o justificd (de exemplu o incilcare gravd a legii), astfel incat aceste autoritdti s isi poatd indeplini obligatiile care decurg
din Directiva privind serviciile postale in mod neutru, transparent si oportun;

3. considerd cd orice extindere a rolului autoritdtilor nationale de reglementare in temeiul noului regulament la piata
serviciilor de livrare de colete ar trebui si abordeze aplicarea selectivd a normelor in sectorul livrarii de colete si sd
stabileascd standarde minime pentru toti operatorii, cu scopul de a asigura conditii echitabile si egale de concurentd;

4. considerd cd obligatiile de independentd pot fi indeplinite doar dacd functiile de reglementare ale autoritdtilor
nationale de reglementare sunt separate in mod structural si functional de activitdtile asociate cu detinerea sau controlul
unui furnizor de servicii postale; considerd c¢i nu ar trebui s se permitd inaltilor functionari ai autoritdtilor nationale de
reglementare sa lucreze pentru operatorul public de servicii postale sau pentru alte parti interesate cel putin sase luni dupa
pardsirea ANR, astfel incat sd se prevind conflictele de interese; considerd c, in acest scop, statele membre ar trebui sd
introduca dispozitii legislative care sd permitd aplicarea de sanctiuni in cazul incdlcdrii obligatiei mentionate anterior;

5. solicitd Comisiei sd faciliteze si sd consolideze cooperarea si coordonarea intre autoritdtile nationale de reglementare
pentru a se asigura o mai mare eficientd si interoperabilitate in privinta livrdrilor transfrontaliere si sd supravegheze
activitdtile de reglementare ale ANR — inclusiv furnizarea de servicii universale — in vederea asigurdrii unei abordari
uniforme in aplicarea legislatiei europene i a armonizdrii pietei serviciilor postale in cadrul UE;

6.  reaminteste ci Directiva privind serviciile universale oferd statelor membre flexibilitatea necesard pentru a aborda
caracteristicile locale si pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung a furnizdrii serviciului universal, garantand totodatd
satisfacerea nevoilor utilizatorilor §i adaptarea la evolutiile contextului tehnic, economic si social;

7. observd confirmarea Comisiei conform cireia Directiva privind serviciile postale nu necesitd nicio structurd de
proprietate specificd pentru furnizorii de servicii universale; considerd ca furnizorii de servicii universale nu ar trebui si fie
impiedicati sd investeascd si sd inoveze in furnizarea unor servicii postale eficiente si de calitate;

II. Mentinerea serviciului universal si asigurarea unei concurente echitabile: accesul, calitatea serviciilor si nevoile
utilizatorilor

8.  considerd cd domeniul de aplicare a obligatiei de serviciu universal tinde s se restrangd; incurajeazd promovarea
optiunii consumatorului, pentru a include livrarea scrisorilor in obligatia de serviciu universal; subliniaza, prin urmare, ci
este important si se asigure un serviciu universal de inaltd calitate la preturi accesibile, care sd cuprindd cel putin cinci zile
pe sdptdmand in care s se asigure livrarea si colectarea corespondentei pentru fiecare cetdtean; constatd cd, in vederea
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asigurdrii sustenabilitdtii pe termen lung a serviciului universal si date fiind particularitatile nationale si situatiile geografice
specifice, unele state membre permit un anume grad de flexibilitate; reaminteste cd desi directiva permite o anume
flexibilitate, reglementdrile nationale nu trebuie si depaseascd limitele acesteia;

9.  reaminteste cd serviciul universal trebuie sd evolueze in functie de contextul tehnic, economic si social, precum si in
functie de nevoile utilizatorilor, si ¢i Directiva privind serviciile postale acordd statelor membre flexibilitatea necesard
pentru a lua in considerare caracteristicile locale si pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung a furnizdrii serviciilor
universale;

10.  considerd cd acoperirea geograficd si accesibilitatea serviciilor universale in cazul livrdrii de colete pot si trebuie si fie
imbundtdtite, in special pentru persoanele cu handicap si cele cu mobilitate redusd, precum si pentru cetdtenii din regiunile
indepdrtate; subliniazd importanta asigurdrii accesibilitatii serviciilor postale pentru persoanele cu handicap, precum si
a coerentei dintre Directiva privind serviciile postale si Actul european privind accesibilitatea;

11.  observd ci in multe state membre sciderea volumului de scrisori face ca prestarea serviciului universal sd fie din ce
in ce mai dificild; recunoaste cd multi prestatori de servicii universale desemnati folosesc veniturile obtinute din activitati
comerciale care nu sunt legate de prestarea unor servicii universale, cum ar fi serviciile financiare sau livrarea de colete,
pentru a finanta serviciile universale;

12.  observd ci existd o serie de cazuri de concurentd neloiald in sectorul serviciilor postale si invitd autoritatea
responsabild si sanctioneze orice abatere;

13.  invitd statele membre si Comisia s monitorizeze prestarea de servicii postale ca serviciu public pentru a asigura
faptul cd compensatia pentru obligatia de serviciu public este pusd in aplicare de o manierd proportionald, transparenta si
echitabild;

14.  subliniazd cd este important ca preturile aferente serviciului universal si fie abordabile si accesibile pentru toti
utilizatorii serviciilor furnizate; reaminteste faptul cd autorititile nationale de reglementare trebuie sd defineascd in mod clar
accesibilitatea unui obiect de corespondentd si ci statele membre pot mentine sau introduce servicii postale gratuite pentru
persoanele nevizitoare sau cu deficiente de vedere;

15.  invitd statele membre sd mentind coeziunea teritoriald si sociald, precum si ceringele aferente privind calitatea, si
observd cd statele membre pot deja si adapteze anumite caracteristici specifice pentru a satisface cererea de la nivel local,
folosindu-se de flexibilitatea oferitd de Directiva 97/67|CE; recunoaste faptul ci retelele si serviciile postale sunt deosebit de
importante pentru cetdtenii UE; invitd statele membre sd utilizeze instrumentele de ajutor de stat numai in cazuri
exceptionale, in conformitate cu politica UE in domeniul concurentei, intr-un mod transparent, nediscriminatoriu si adecvat
si sd se asigure cd clientii continud sa aiba acces la serviciile postale, garantand, dacd este cazul, un numdr minim de servicii
la acelasi punct de acces; invitd Comisia sd se asigure cd fondurile compensatorii sunt proportionale, iar procedurile de
achizitii publice sunt transparente si echitabile;

16.  solicitd statelor membre sd garanteze cd deschiderea pietei riméne avantajoasd pentru toti utilizatorii, in special
consumatorii si intreprinderile mici si mijlocii, prin monitorizarea atenti a evolutiilor pietei; incurajeazd continuarea
imbunitatirii vitezei, diversitdtii si fiabilitdtii serviciilor;

17.  invitd Comisia sd amelioreze actuala definitie a serviciului universal, si prevadd un nivel minim garantat de servicii
pentru consumatori, sd adapteze obligativitatea serviciului universal la evolutiile pietelor, si ia in considerare evolutiile
pietei in diferite state membre si sd stimuleze cresterea economicd si coeziunea sociald; sustine, totusi, dat fiind ci fiecare
piatd se confruntd cu constrangeri specifice, cd operatorilor ar trebui s le fie permis un grad de flexibilitate in organizarea
serviciului universal; invitd statele membre s pund in aplicare proceduri de acordare a licentelor in conformitate cu actuala
directivd si sd armonizeze in continuare procedurile de acordare a licentelor si/sau de notificare, pentru a reduce obstacolele
nejustificate la intrarea pe piata internd, fard a impune sarcini administrative inutile;
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18.  subliniazi cd introducerea unor proceduri de conciliere, care sa fie usor accesibile si abordabile, prezintd un potential
interesant pentru gasirea unei solutii simple si pe termen scurt atit pentru operatori, cat si pentru consumatori, in cazul
unor litigii; incurajeazd Comisia sd introducd mdsuri legislative privind drepturile consumatorilor de servicii postale;

19.  indeamnd Comisia ca, la elaborarea propunerilor legislative, sd tind seama de digitalizare si de oportunititile pe care
le presupune aceasta, de caracteristicile statelor membre si de tendintele generale de pe pietele serviciilor postale si de livrare
de colete;

20. reaminteste cd scutirea de TVA pentru serviciile postale trebuie sd fie aplicatd in asa fel incat si se minimizeze
denaturarea concurentei intre fostele monopoluri si nou-intratii pe piatd, garantandu-se totodatd sustenabilitatea pe termen
lung a obligatiei de serviciu universal, astfel incat toti operatorii si poatd furniza in continuare servicii postale in intreaga
Europd; observa ci garantarea scutirii de TVA numai pentru prestatorul de servicii deja existent pentru servicii altele decat
serviciul universal, atunci cind alti prestatori de servicii sunt supusi TVA-ului, reprezinti un obstacol semnificativ in calea
dezvoltdrii concurentei pe piat3;

21.  invitd Comisia sd asigure conditii echitabile de concurentd in randul furnizorilor atit pentru corespondenta
traditionald si pentru domeniul livrarii de colete, aflat in plind crestere, ct si intre operatorii postali traditionali si operatorii
nou intrati pe piatd; sugereazd ci Comisia ar trebui sa aibd dreptul de a evalua dacd procedurile de licitatie impun o sarcind
injustd;

22.  invitd statele membre sd ia in considerare faptul cd operatorii postali traditionali nu trebuie si fie nici avantajati prin
sprijin de la stat, nici dezavantajati de obligatia lor de serviciu public sau de costurile traditionale in raport cu noii operatori;

23.  considerd ci piata si concurenta sunt cele mai bune stimulente pentru inovarea si dezvoltarea de servicii cu valoare
adiugatd si solicitd Comisiei s sprijine, tindnd seama de principiul proportionalititii si de justificarea economic, inovarea
in acest sector in vederea promovirii serviciilor cu valoare addugatd, precum sisteme de urmadrire, locatii de preluare/livrare,
orar de livrare flexibil, proceduri de returnare adecvate, precum si acces la cdi de atac simple; recunoaste actiunile si
investitiile care au fost realizate deja de citre operatorii postali in acest domeniu;

24.  invitd Comisia s monitorizeze atent sprijinul pe care statele membre il acordd furnizorilor de servicii postale pentru
obligatiile de serviciu universal si pentru alte costuri traditionale, pe baza principalelor norme privind controlul asupra
ajutorului de stat destinat serviciilor de interes economic general (Cadrul privind serviciile de interes economic general din
2012);

25.  considerd cd calitatea serviciilor ar trebui sd fie evaluatd prin prisma standardelor stabilite de directiva si s reflecte
nevoile consumatorilor, in vederea cresterii gradului de interoperabilitate si a imbundtdtirii calitatii serviciilor;

26.  observa cd operatorii postali europeni au ficut investitii pentru modernizarea interconectivitatii retelelor lor si au
introdus servicii inovatoare si usor de utilizat pentru clienti si pentru IMM-urile care fac comert electronic cu amanuntul la
nivel transfrontalier; considerd cd aceste investitii ar trebui s fie protejate prin conditii de acces echitabile;

27.  isi reitereazd sprijinul fatd de Forumul utilizatorilor serviciilor postale, care a fost creat in 2011 de Comisie, cu
scopul de a facilita discutiile dintre utilizatori, operatori, sindicate si alte parti interesate cu privire la chestiuni intre care se
numard satisfactia utilizatorilor finali, cerintele utilizatorilor profesionali §i modurile de imbundtatire a livrarii in cadrul
comertului electronic; este de parere cd forumul este foarte util si ar trebui sd se intruneascd in mod regulat in scopul de
a gisi posibile solutii de imbunitatire a serviciilor postale si de livrare a coletelor;

[Il. Dimensiunea transfrontalierd si comertul electronic

28.  solicitd statelor membre si asigure interoperabilitatea si modernizarea retelelor postale si, in cazul in care existd mai
multi furnizori de serviciu universal, si prevind impedimentele din calea transportdrii obiectelor postale si s3 permitd IMM-
urilor sd aibd acces la servicii atractive din punct de vedere financiar in livrarile transfrontaliere prin sporirea transparentei
tarifelor aplicate de operatorii postali;
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29.  considerd cd livrarea coletelor este o activitate foarte competitivd, inovatoare si in plind dezvoltare; remarcd
importanta serviciilor de livrare de colete accesibile si fiabile in realizarea pietei unice digitale; reaminteste cd deschiderea
acestui sector pentru concurentd a stimulat dezvoltarea de servicii cu valoare addugatd, precum sisteme de urmdrire, locuri
de preluare/livrare, orar de livrare flexibil si proceduri de returnare adecvate; considerd, asadar, ci orice noud reglementare
pe aceastd piatd trebuie s fie proportionald si sustinutd de dovezi economice solide;

30.  observd, in aceastd privintd, ci trebuie luatd in considerare utilizarea tuturor avantajelor oferite de noile tehnologii,
inclusiv dronele, intrucat acestea ar putea simplifica serviciile de livrare, in special in zonele cu densitate scizutd
a populatiei, izolate sau indepdrtate, tindnd seama in acelasi timp de aspecte privind securitatea si durabilitatea mediului;

31.  considerd ci dinamica unei piete foarte competitive, inovatoare si in plind dezvoltare in domeniul livrarii coletelor
nu ar trebui s fie frinatd de reglementiri nejustificate si birocratie inutil;

32.  invitd Comisia sd dezvolte supravegherea pietei serviciilor de livrare a coletelor, dacd este cazul, intr-o directie bazatd
pe performantd si sd incurajeze accesibilitatea tarifelor transfrontaliere, fard a submina competenta autorititilor nationale de
reglementare, si si identifice practicile anticoncurentiale neloiale si monopoliste; incurajeazd sporirea transparentei tarifelor
si a disponibilitatii serviciilor, in special pentru clientii de retail si pentru intreprinderile mici si mijlocii;

33.  salutd propunerea Comisiei privind accesul transfrontalier transparent si nediscriminatoriu la toate elementele
retelei, facilitdtile aferente, serviciile relevante si sistemele de informare ale regelelor postale pentru parti terte; considerd cd
folosirea eficace a infrastructurii ar putea aduce profituri economice pentru furnizorii de servicii universale si ar putea
intensifica concurenta in domeniul livrdrii transfrontaliere;

34.  invitd Comisia si statele membre s colecteze mai multe date referitoare la piata livrdrii de colete in vederea unei mai
bune evaludri a evolutiei acestui sector economic si a dezvoltarii sale structurale;

35.  subliniazd ci este important sd se imbunititeascd calitatea serviciului si protectia drepturilor consumatorilor, in
scopul restabilirii unui nivel adecvat de incredere a consumatorilor; considerd c¢i o transparentd mai mare in ceea ce priveste
preturile, optiunile i modalitatile de livrare, precum si calitatea/performantele livrarii (vitezd, acoperire geografica, intarzieri
si manipularea produselor deteriorate sau pierdute), precum si existenta unor etichete de fiabilitate ar putea rezolva
problema lipsei de incredere;

36.  solicitd statelor membre si Comisiei s imbundtiteascd transparenta cu privire la tarifele publice si performanta
serviciilor (optiuni de livrare, livrarea final3, fiabilitate), in special in ceea ce priveste comertul electronic; solicitd controale
privind transparenta in cazurile in care preturile nu sunt controlate de concurentd sau sunt nejustificat de mari; subliniaza
cd este important sd se reducd diferenta dintre preturile locale si cele transfrontaliere si sprijind masuri de sensibilizare
a consumatorilor si de dezvoltare a capacitatii acestora de a compara structura preturilor interne si transfrontaliere; invitd
autorititile nationale de reglementare si evalueze accesibilitatea preturilor pe anumite rute transfrontaliere, acordand
o atentie deosebitd disparititilor exagerate;

37.  solicitd Comisiei s3 promoveze o strategie privind comertul electronic si livrarea transfrontalierd de colete; sugereaza
facilitarea interoperabilititii de-a lungul lantului de distributie si dezvoltarea de bune practici disponibile publicului pentru
operatorii de comert electronic cu amdnuntul;

38.  sustine cd procedurile de tratare a reclamatiilor §i mecanismele de solutionare a litigiilor trebuie s fie simple, eficace
si aplicabile transfrontalier; subliniaza cd Directiva privind solutionarea alternativa a litigiilor si platforma online instituitd
prin Regulamentul (UE) nr. 524/2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum pot aduce avantaje
consumatorilor si intreprinderilor in tranzactiile transfrontaliere; este ingrijorat de faptul cd, in ciuda termenului de
transpunere din iulie 2015, numai 24 de state membre au transpus pand in prezent Directiva privind solutionarea
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alternativa a litigiilor in materie de consum i, prin urmare, milioane de cetiteni europeni sunt privati de acest mecanism
important de recurs; considerd ci procedura europeand cu privire la cererile cu valoare redusi ar putea fi o alternativd utild
pentru consumatori si intreprinderi in tranzactiile transfrontaliere; solicitd si se ia in calcul, daci este necesar, introducerea
unor mecanisme suplimentare de recurs pentru consumatori in sectorul serviciilor postale;

39. incurajeazd statele membre sd sustind reducerile de costuri prin imbundtitirea interoperabilitdtii proceselor de
expediere si colectare a coletelor si sd dezvolte standarde europene pentru sisteme integrate de urmdrire; salutd progresele
inregistrate de acest sector in ceea ce priveste serviciile pentru consumatori si IMM-uri de la nivel transfrontalier prin
consolidarea interoperabilitdtii si prin sistemele de urmdrire; incurajeazd stabilirea de instrumente deschise si de indicatori
pentru calitatea serviciilor, astfel incat consumatorii si poatd compara ofertele diferitilor furnizori de servicii; salutd
progresul inregistrat, care confirma abordarea de piatd sprijinitd si solicitatd de Parlament; incurajeazd crearea de platforme
de cooperare si schimb de informatii intre operatorii de servicii de livrare, pentru a se crea o gama mai larga de optiuni de
livrare si de solutii de returnare pentru consumatori;

40. invitd Comisia si statele membre sd ancheteze modul de functionare a serviciilor de livrare transfrontalierd
a coletelor, in conformitate cu diversele norme rezultate fie din acordurile comerciale internationale [de exemplu, normele
Uniunii Pogtale Universale (UPU) si ale Organizatiei Aviatiei Civile Internationale (ICAO)], fie din legislatia UE (de exemplu,
Codul vamal al Uniunii), in special a obligatiei de serviciu universal, care poate fi intrebuintatd gresit si poate provoca
denaturdri ale pietei; incurajeazd Uniunea Europeand si solicite aderarea la Uniunea Postald Universald in vederea realizdrii
unui sector postal european complet integrat;

41.  sprijind principiul culegerii de date statistice privind piata livrarilor de colete cu scopul de a avea o perspectivd mai
clard asupra principalilor actori de pe piatd, a modelelor concurentei si a tendintelor pietei;

IV. Dimensiunea sociald: imbundtdtirea ocupdrii fortei de muncd

42.  invitd statele membre si garanteze conditii de muncd decente tuturor lucritorilor din sectorul serviciilor postale,
inclusiv un nivel suficient de protectie a sdnatatii si a sigurantei in muncd, indiferent de dimensiunea si tipul intreprinderii
angajatoare, de locul de angajare sau de contractul de bazd; subliniazd importanta sdnatitii si a securitdtii in muncd, in
special in contextul schimbdrilor demografice si al nivelului ridicat de mobilitate a lucratorilor in sectorul serviciilor postale;
salutd cooperarea dintre Agentia Europeand pentru Securitate si Sdndtate in Muncd (EU-OSHA) si partenerii sociali din acest
sector cu privire la campania ,Locuri de muncd sdnitoase — Gestionarea stresului”;

43, observi cd, in ultimii ani, progresele tehnologice si digitalizarea au transformat puternic sectorul serviciilor postale si
cd modernizarea si diversificarea serviciilor postale au avut un impact puternic asupra conditiilor de muncd si a ocupdrii
fortei de muncd in acest sector;

44, observa ci liberalizarea sectorului postal a dus, in unele state membre, la diferente substantiale in ceea ce priveste
conditiile de muncd si salarizare intre furnizorii de servicii universale si societdtile concurente care furnizeaza servicii
postale specifice; considerd ci intensificarea concurentei nu ar trebui sd genereze practici sociale ilegale sau sd conduci la
degradarea conditiilor de munci;

45.  observi cd, dacd intreprinderile postale au posibilitatea de a se dezvolta si de a-si extinde productia in mod inovator,
indeosebi in regiunile periferice, atunci ele ar putea contribui si la ocuparea fortei de munci;

46.  observa cd numdrul lucrdtorilor cu fractiune de normd, al lucrdtorilor temporari si al celor care desfasoard activitati
independente a crescut si cd tendinta generald este de a utiliza contracte de muncd mai flexibile, care in anumite
circumstante pot duce la raporturi de munca precare, fird o protectie adecvatd pentru angajati; salutd dezvoltarea unor noi
modele pentru timpul de lucru, care le permit lucrdtorilor, de exemplu, sd imbundtiteascd echilibrul dintre viata personald si
cea profesionald, sd urmeze programe de formare la locul de munci sau si beneficieze de optiunea de a lucra cu fractiune de
normd; ia act de faptul ci noile contracte de munci flexibile trebuie sd excludi potentialele riscuri, cum ar fi supraincircarea
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lucrdtorului sau niveluri de salarizare care nu sunt proportionale cu performanta; subliniazd, prin urmare, necesitatea
flexibilitatii pietei muncii, pe de o parte, si a securitdtii economice si sociale a lucratorilor, pe de altd parte; subliniazd cd
reducerea costurilor fortei de muncd prin reducerea conditiilor de munci si a standardelor de angajare nu ar trebui si fie
consideratd flexibilitate; invitd Comisia si statele membre s ia misuri pentru combaterea activitdtii independente false in
sectorul postal; indeamnd statele membre, in sens mai general, si impiedice ca flexibilitatea contractelor de munci s aibd
un impact negativ asupra lucrdtorilor;

47.  salutd rolul important al sindicatelor, care in multe state membre colaboreazi cu furnizorii de servicii universale
pentru ca transformarea sectorului serviciilor postale si fie sustenabild din punct de vedere social; subliniazd importanta
partenerilor sociali puternici si independenti din sectorul postal, a unui dialog social institutionalizat si a participdrii
angajatilor la chestiuni legate de intreprinderi;

48.  subliniazd importanta monitorizdrii respectdrii perioadelor obligatorii de condus si de odihnd, precum si
a programului de lucru in sectorul serviciilor postale; considerd cd monitorizarea ar trebui sd se efectueze prin intermediul
unor dispozitive de monitorizare digitale instalate in vehicul; reaminteste cd Regulamentul (UE) nr. 165/2014 privind
tahografele in transportul rutier nu se aplicd vehiculelor mai mici de 3,5 tone; prin urmare, solicitd intensificarea
controalelor privind timpul de lucru si perioadele de odihnd; reaminteste ci toate sarcinile legate de activitatea unui angajat
trebuie s3 fie considerate timp de lucru; subliniazd, de asemenea, importanta monitorizdrii respectirii legislatiei europene si
nationale privind protectia sdndtatii si securitdtii in muncd, inclusiv conditiile din vehicule, in cazul tuturor persoanelor
implicate in livririle postale, indiferent daca statutul lor profesional este de lucrator care desfdsoard activitdti independente,
subcontractant, angajat temporar sau lucrator cu contract de munci;

49.  considerd ci ar trebui sd se gdseascd un echilibru intre libera concurentd, cererile consumatorilor, sustenabilitatea
serviciului universal si finantarea acestuia si mentinerea locurilor de muncg;

50.  isi exprimd ingrijorarea cu privire la incercdrile de a eluda reglementdrile existente cu privire la salariul minim prin
cregterea volumului de muncd de asa manierd incat nu poate fi gestionat in timpul programului de lucru;

51.  salutd activitatea esentiald a Comitetului de dialog social din sectorul serviciilor postale si subliniaza proiectul lansat
de partenerii sociali europeni, intitulat ,Gestionarea provocdrilor demografice si gisirea unor solutii sustenabile de citre
partenerii sociali in sectorul serviciilor postale”;

52.  invitd Comisia si statele membre sd colecteze mai multe date privind numdarul de angajati si conditiile de munca in
sectorul serviciilor postale, pentru a evalua mai bine situatia actuald, ca urmare a deschiderii complete a pietelor, si pentru
a putea reactiona cu promptitudine la evolutii si a aborda eventualele probleme; invitd Comisia si statele membre sd
monitorizeze indeaproape noile mijloace de livriri postale automatizate si impactul lor asupra conditiilor de munca si
asupra ocupdrii fortei de munca si sd evalueze nevoia de modernizare a legislatiei in domeniul social si al ocupdrii fortei de
muncd, dupd caz, pentru a tine pasul cu schimbdrile in sectorul postal; incurajeazd, de asemenea, partenerii sociali sd
actualizeze contractele colective de muncd acolo unde este cazul, pentru a putea fi asigurate standarde ridicate de munci si
de ocupare a fortei de munci;

o (0]

53.  incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si Comisiei.



