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1. INTRODUCERE

Tn iulie 2014, Comisia a adoptat o comunicare privind combaterea practicilor comerciale
neloiale (PCN) din cadrul lantului de aprovizionare cu alimente intre intreprinderi®. Practicile
comerciale neloiale sunt practici care se abat in mod vadit de la buna conduita comerciala,
sunt contrare bunei-credinte si corectitudinii si sunt impuse in mod unilateral de un partener
comercial asupra altuia. Comunicarea a explicat motivele pentru care structura de piata a
lantului de aprovizionare cu alimente este deosebit de vulnerabild la practicile comerciale
neloiale si a descris prejudiciile pe care practicile comerciale neloiale le pot cauza operatorilor
cu putere de negociere redusa. Pentru a aborda problema PCN, comunicarea a Incurajat
operatorii din cadrul lantului european de aprovizionare cu alimente sa participe la sistemele
voluntare care vizeaza promovarea celor mai bune practici si limitarea PCN si a subliniat
importanta existentei unui sistem independent si eficace de aplicare a legii la nivel national.

In 2015, discutia s-a intensificat, mai ales din cauza dificultatilor cu care se confrunti
agricultorii europeni pe fondul scaderii preturilor la anumite produse agricole de baza, in
special la produsele lactate si la carnea de porc. Cererea pentru o serie de produse s-a redus
semnificativ si situatia a fost agravata de interdictia Rusiei privind importul de produse
agricole. In acelasi timp, productia mondiala a crescut, conducand la un excedent de oferti.
Desi practicile comerciale neloiale nu constituie cauza recentei scaderi a preturilor, preturile
scazute au sporit vulnerabilitatea agricultorilor la potentialele comportamente neloiale din
partea partenerilor comerciali. Ca raspuns la provocarile cu care se confruntd agricultorii,
ministrii agriculturii din sapte tiri® au emis o declaratie comund, solicitind Comisiei si
aprofundeze analiza PCN si sa propuna legislatie UE pentru a aborda practicile comerciale
neloiale.

Ca urmare a crizei agricole, Comisia a raspuns cu un pachet de masuri ample. Multe dintre
acestea vizeaza sectorul produselor lactate, care este deosebit de afectat de scaderea preturilor.
Prezentul raport nu vizeaza masurile specifice privind practicile comerciale neloiale care au
fost deja adoptate pentru anumite sectoare. Un grup operativ pentru pietele agricole va fi
infiintat pentru a consilia Comisia cu privire la aspectele specifice ale functionarii pietelor
agricole si la pozitia agricultorilor in cadrul lantului alimentar. De asemenea, acesta va
formula recomandari si va propune initiative politice relevante in domeniu.

Prezentul raport se concentreaza pe cadrele existente pentru abordarea practicilor comerciale
neloiale. Acesta cuprinde doua elemente principale: (1) o evaluare a cadrelor de reglementare
si de punere in aplicare existente in statele membre; si (2) o evaluare a impactului Initiativei
voluntare privind lantul de aprovizionare la nivelul UE (SCI) si al platformelor nationale ale
SCI care au fost instituite.

Prezentul raport concluzioneaza cd masurile de combatere a practicilor comerciale neloiale au
evoluat semnificativ Tn ultimii ani. Multe state membre, Tn special cele in care problema este

1 COM(2014)472 final.
2 Bulgaria, Republica Ceha, Ungaria, Polonia, Romania, Slovacia, Slovenia.



mai proeminentd, au introdus recent masuri legislative si de aplicare a legii care Indeplinesc in
linii mari criteriile pentru cadre eficace Impotriva practicilor comerciale neloiale. Tn total, mai
mult de 20 de state membre au introdus sau intentioneaza sa introduca legislatie in viitorul
apropiat. Desi este prea devreme pentru a evalua impactul global al acestei legislatii, prezentul
raport identifica o serie de domenii specifice in care sunt necesare imbunatatiri suplimentare.
In ceea ce priveste Initiativa voluntara privind lantul de aprovizionare, raportul recunoaste
beneficiile obtinute pand in prezent, dar sugereaza, de asemenea, o serie de masuri de
imbundtdtire posibile pentru a spori credibilitatea si eficacitatea initiativei.

2. CADRE DE REGLEMENTARE SI DE APLICARE iN STATELE MEMBRE

Nu exista nicio legislatie UE care sa vizeze practicile comerciale neloiale dintre intreprinderi
de-a lungul lantului de aprovizionare cu alimente®. Legislatia UE in domeniul concurentei
abordeaza abuzurile de pozitie dominantd si practicile anticoncurentiale, dar majoritatea
practicilor comerciale neloiale raportate nu intrd sub incidenta legislatiet in domeniul
concurentei, intrucat majoritatea actorilor au o pozitie puternicd, dar nu dominanta. Unele
state membre au extins aplicarea legislatiei UE 1n materie de protectie a consumatorilor la
relatiile dintre intreprinderi®. Este cazul Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale sau al Directivei 93/13/CEE privind clauzele abuzive Tn contractele incheiate cu
consumatorii. Cu toate acestea, practicile abordate In directiva sunt in mare parte diferite de
cele discutate Tn prezentul raport.

Situatia este diferita la nivel national, unde majoritatea statelor membre au abordat practicile
comerciale neloiale utilizand o varietate de abordari, majoritatea de reglementare, iar unele
bazate pe initiative de autoreglementare in randul participantilor pe piatd. in ceea ce priveste
reglementarea, in ultimii ani au avut loc schimbari considerabile. Mai precis, dintre cele 20 de
state membre care au deja o legisla;ies, 15 state membre au introdus legislatia respectiva in
ultimii 5 ani®. Alte cateva state este posibil sd ia in considerare introducerea legislatiei in
viitorul apropiat’, iar unele dintre statele membre si-au consolidat cadrele mai vechi in ultimii
5 ani®. Figura de mai jos oferad o imagine de ansamblu asupra situatiei actuale.

® Norme specifice la nivelul UE cu privire la anumite parti ale lantului alimentar au fost introduse in cadrul
politicii agricole comune (PAC), inclusiv, printre altele, posibilitatea ca statele membre sa impuna obligatia
agricultorilor si a prelucratorilor sau a distribuitorilor de a Incheia contracte scrise si posibila obligatie a primilor
cumpadratori de a oferi agricultorilor o duratd minima a contractelor. De asemenea, politica agricold comuna
reformatd si politica comuna in domeniul pescuitului reformatd consolideazd pozitia producatorilor in cadrul
lantului de aprovizionare fata de operatorii din aval, in special prin sprijinirea crearii si dezvoltarii organizatiilor
de producdtori. Noua organizare comund a pietelor include, de asemenea, elemente care vizeazd reducerea
diferentelor dintre nivelul puterii de negociere al agricultorilor si cel al altor parti din lantul de aprovizionare cu
alimente In anumite sectoare specifice (lapte, ulei de misline, carne de vitd si manzat, culturi arabile). in
noiembrie 2015, Comisia a publicat un set de orientari pentru a sprijini operatorii comerciali sa aplice noile
norme.

* De exemplu, in Austria, Danemarca, Franta, Germania, Italia si Suedia.

°> AT, BG, CY, CZ, DE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PT, RO, SI, SK, UK..
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In 2015, Comisia a organizat mai multe reuniuni cu ministerele si autorititile de aplicare a
legii ale statelor membre, pentru a colecta informatii detaliate cu privire la cadrele de
reglementare existente sau planificate. Procesul de stabilire a faptelor a fost sprijinit prin
discutii bilaterale ulterioare.

Cinci elemente-cheie sunt importante in combaterea practicilor comerciale neloiale prin cadre
de reglementare eficace. Acestea sunt descrise in sectiunile de mai jos. Statele membre pot
aborda diferit cele cinci elemente-cheie, dar diferitele abordari nu par sa aiba consecinte
negative pentru piata unica’. Fara a aduce atingere evaludrii generale a cadrelor de
reglementare la nivel national, care este satisfacatoare, analiza de mai jos sugereaza domeniile
in care statele membre ar putea sd isi consolideze in continuare cadrul de reglementare si
identifica oportunitati de cooperare intre statele membre.

1) Reglementarea lantului de aprovizionare

Masurile impotriva practicilor comerciale neloiale abordeaza practici care rezulta, in
principal, din dezechilibre economice. Majoritatea statelor membre au definit criterii clare
pentru a identifica situatii care favorizeazi practicile comerciale neloiale. In majoritatea
statelor membre, legislatia se aplicd relatiilor dintre intreprinderi (B2B) in toate etapele

°Tn general, cadrele nationale de reglementare se aplica, de asemenea, relatiilor transfrontaliere.



lantului de aprovizionare. Unele state membre aplicd legislatia numai relatiilor in care una
dintre parti este un comerciant cu amanuntul ™,

In perspectiva, avand in vedere ci practicile comerciale neloiale pot apirea in fiecare etapa a
lantului de aprovizionare, statele membre care inca nu au luat in considerare introducerea unei
legislatii care reglementeaza intreg lantul de aprovizionare dintre intreprinderi ar trebui sa
facd acest lucru. Acest lucru este important pentru a asigura cd toti operatorii comerciali mai
mici beneficiaza de protectie adecvatd Tmpotriva PCN, Intrucat multi operatori comerciali
mici nu interactioneaza in mod direct cu distribuitorii. De asemenea, statele membre ar trebui
sa garanteze faptul cd legislatia lor include operatori din tari terte (de exemplu, producatori
primari din Africa sau America Latina)

2) Principalele tipuri de practici comerciale neloiale

Statele membre care dispun de legislatie pentru abordarea practicilor comerciale neloiale au
definit practicile neloiale care trebuie abordate pe baza analizei situatiei pietei si a practicilor
din tara lor.

Analiza care precede prezentul raport'’ a identificat patru categorii-cheie de practici
comerciale neloiale pe care un cadru de reglementare eficace ar trebui sa le vizeze:

- 0 parte nu ar trebui sa transfere Tn mod nejustificat sau neloial propriile cheltuieli sau
riscuri antreprenoriale celeilalte parti;

- 0 parte nu ar trebui sd solicite celeilalte parti avantaje sau beneficii de orice natura,
fara a furniza un serviciu legat de avantajul sau de beneficiul solicitat;

- 0 parte nu ar trebui sd modifice in mod unilateral si/sau retroactiv un contract, cu
exceptia cazului In care contractul permite Tn mod specific acest lucru, in conditii
echitabile;

- nu ar trebui sa existe incetarea neintemeiata a unei relatii contractuale sau amenintarea
nejustificatd de incetare a unei relatii contractuale.

Desi statele membre au ales abordari si tehnici legislative diferite, in conformitate cu traditiile
lor juridice, principalele tipuri de practici comerciale neloiale de mai sus sunt reglementate in
mare parte de toate cadrele de reglementare™.

Pentru a imbunatati intelegerea comuna intre statele membre in ceea ce priveste tipurile de
practici comerciale care ar trebui considerate practici comerciale neloiale, statele membre ar
trebui sd facd schimb de informatii si bune practici cu privire la legislatia lor nationala si la
experienta in materie de aplicare intr-un mod coordonat si Sistematic.

“FI, HU, LT, LV, RO, UK..

! De exemplu, Cartea verde a Comisiei privind practicile comerciale neloiale si ulterioara consultare publica a
partilor interesate.

12 De asemenea, principalele practici comerciale neloiale sunt in concordanti cu principiile stabilite in cadrul
Forumului la nivel nalt pentru Tmbunatatirea functionarii lantului de aprovizionare cu alimente si cadrul de
punere in aplicare a Initiativei privind lantul de aprovizionare.



3) Flexibilitate sau rigiditate in definirea practicilor comerciale neloiale

Statele membre au ales abordari legislative diferite pentru abordarea abuzurilor cauzate de
dezechilibrele economice. Unele state membre, de exemplu Germania si Austria, dispun de
dispozitii legale generale care impun o evaluare de la caz la caz'® a existentei unui
dezechilibru economic semnificativ intre doi operatori si a unui abuz de pozitie dominanta din
partea operatorului mai puternic care impune clauze sau conditii abuzive partii mai slabe.

Alte state membre, de exemplu Republica Ceha, Slovacia si Ungaria, au ales sd introduca o
legislatie specificd mai detaliatd pentru abordarea practicilor comerciale neloiale. Mai multe
dintre legile respective contin liste cuprinzatoare de practici considerate a fi neloiale in sine si,
prin urmare, ilegale (liste negre), in astfel de cazuri caracterul abuziv nefiind evaluat de la caz
la caz.

Printre avantajele potentiale ale primei abordari, mai generale, se numara flexibilitatea si
faptul ca aceasta poate surprinde dezechilibrele existente de-a lungul lantului de aprovizionare
si diferitele tipuri de practici comerciale neloiale existente sau chiar nou create. Cu toate
acestea, abordarea generala necesitd o evaluare foarte cuprinzatoare a circumstantelor atat
economice, cat si contractuale in fiecare caz in parte. Astfel cum indica evolutiile recente din
Germania, o astfel de legislatie generald poate fi destul de dificil de aplicat pentru autoritatile
nationale de aplicare a legii**.

Avantajul celei de a doua aborddri, si anume legislatia specifici mai detaliatd pentru
abordarea practicilor comerciale neloiale, consta in faptul ca aplicarea acesteia nu necesita
investigatii de fapt cuprinzatoare si consumatoare de resurse si evaludri juridice in fiecare caz
in parte. Cu toate acestea, in cadrul abordarii respective poate fi uneori dificil sa se tind seama
de contextul economic si contractual al unei singure clauze sau practici, iar acest lucru ar
putea genera preocupdri cu privire la proportionalitate.

Statele membre care au ales o abordare generala ar trebui sd asigure ca legislatia lor poate fi
pusa in practicd, sa impuna cerinte privind elementele justificative usor de gestionat si sa
aloce resurse suficiente pentru activitatile de aplicare, pentru a asigura evaluari de la caz la
caz cuprinzatoare si eficace.

Statele membre care utilizeaza o abordare specifica a practicilor comerciale neloiale ar trebui
sa analizeze cu atentie dacd masurile lor sunt proportionale, precum si gama si natura
practicilor reglementate de legislatia acestora. Pentru a garanta cd abordarea specifica a
practicilor comerciale neloiale rdimane proportionald, statele membre ar trebui: 1) sd limiteze
practicile comerciale neloiale care sunt interzise intrinsec la anumite categorii de baza
descrise in sectiunea anterioard si ii) sa evalueze alte practici potential neloiale pe baza
situatiei contractuale si economice din fiecare caz in parte.

13 Aceasta ar putea surveni in contextul unei plangeri sau al unei investigatii din proprie initiativa.

Y Tntr-un caz recent privind practicile unui comerciant cu aminuntul german important, EDEKA, o instanti
regionald germand nu a confirmat decizia autoritatii de concurentd din Germania din 3 iulie 2014 si interpretarea
pe care aceasta o da legislatiei nationale privind practicile comerciale neloiale.



4) Confidentialitatea plangerilor si posibilitatea de a realiza investigatii din proprie
initiativa

Un sistem de aplicare eficace trebuie sd abordeze temerile partii mai slabe de a nu-si
compromite relatia comerciala atunci cand depune oficial o plangere la autoritéti cu privire la
practicile comerciale neloiale. Acest asa-numit ,,factor teama” poate impiedica cu usurinta
autoritatile sa 11 penalizeze pe operatorii comerciali care impun practici comerciale neloiale,
intrucat autoritatile necesitd informatii suficiente pentru a fi Tn masura sa dea curs plangerii.

Multe state membre permit plangeri oficiale confidentiale, in care identitatea reclamantului
este protejatd. Mai multe state membre permit plangeri agregate care protejeazd mai bine
identitatea reclamantului sau permit oricarei parti interesate sa depuna o plangere. Acest lucru
inseamnd cad reclamantii nu trebuie sa actioneze In persoand ci, de exemplu, ei pot fi
reprezentati de o asociatie.

Statele membre au desemnat diferite autoritdti nationale de aplicare a legii pentru a aborda
practicile comerciale neloiale. Tn unele cazuri, autoritatea desemnati este autoritatea nationala
de concurenta si, in alte cazuri, un organism dedicat, cum ar fi un minister national, o agentie
nationald pentru alimente sau o agentie nationald de luptd antifrauda. Aceste autoritdti au
competenta de a lansa investigatii din proprie initiativa ori de cate ori exista indicii suficiente
ca o Intreprindere a utilizat practici comerciale neloiale interzise in temeiul legislatiei
nationale.

Investigatiile din proprie initiativa lansate de autoritatea de aplicare a legii constituie un alt
element important in abordarea factorului teama. Acestea permit victimei unei practici
neloiale sd informeze autoritatea cu privire la presupusele practici comerciale neloiale impuse
de o parte mai puternica, declansand astfel o investigatie din proprie initiativd, in cazul in care
autoritatea de aplicare a legii considera ca exista motive suficiente.

Practic, toate sistemele de aplicare a legii din statele membre permit plangeri confidentiale si
investigatii din proprie initiativa, pentru a aborda factorul teama.

Autoritatile de aplicare a legii ale statelor membre ar trebui sd coordoneze si sa faca schimb
de informatii si de bune practici in mod regulat, pentru a Tmbunatati in continuare punerea in
aplicare a masurilor de combatere a practicilor comerciale neloiale si pentru a aborda mai bine
eventualele practici comerciale neloiale la nivel transfrontalier.

5) Efect de descurajare

Masurile de abordare a practicilor comerciale neloiale trebuie sd actioneze ca un adevarat
factor de descurajare. Intensitatea efectului de descurajare depinde de probabilitatea ca
practicile neloiale sa fie investigate de o autoritate de aplicare a legii, precum si de nivelul
posibilelor sanctiuni sau amenzi.

Intensitatea practicii de aplicare a legii
Numadrul efectiv al investigatiilor privind presupuse practici comerciale neloiale difera

semnificativ de la un stat membru la altul. Aproximativ o treime din statele membre in care



existd mecanisme publice de aplicare a legii in materie nu a inregistrat niciun caz in ultimii
ani™; o alta treime a investigat citeva cazuri®®; in timp ce cealalta treime s-a confruntat cu
zeci sau chiar mai multe astfel de cazuri'’. Tntr-o anumita masuré, aceasti situatie ar putea fi
atribuita nivelului diferit de importantd acordat problemei in diferite state membre.

De asemenea, importante sunt si diferentele in abordarea adoptatd pentru aplicarea masurilor
de combatere a practicilor comerciale neloiale: unele autoritati de aplicare a legii se
concentreaza pe solutionarea conflictelor care au efecte la nivel de piatd, in timp ce altele
urmaresc sa solutioneze litigiile individuale. Prin urmare, simpla comparare a numarului anual
de investigatii nu ar oferi o imagine exacta asupra eficacitatii sistemului de aplicare a legii.
Chiar si o investigatie cuprinzatoare foarte mediatizata la nivelul pietei poate actiona ca un
factor de descurajare. Cu toate acestea, statele membre care nu au inregistrat cazuri recente ar
trebui sa isi revizuiasca situatia de la nivel national.

Amenczi §i alte sanctiuni
Cele mai multe state membre au introdus amenzi pentru intreprinderile care aplicd practici

comerciale cu incilcarea dreptului national. In majoritatea statelor membre, existi un nivel
maxim al amenzilor, in termeni absoluti, dar in unele state membre amenzile sunt calculate ca
procent din cifra de afaceri anuala a Intreprinderii care a aplicat practici comerciale neloiale
impotriva partenerului sau de afaceri mai slab. Procentele variaza de la 0,05 % intr-un caz
pana la 10 % din cifra de afaceri in mai multe alte state membre.

De asemenea, o sanctiune poate fi ,dezaprobarea publica”, de exemplu prin publicarea
numelui Intreprinderii care a fost declaratd vinovatd. Pentru a actiona ca un factor de
descurajare real, sanctiunile ar trebui sa fie suficient de mari pentru a depasi castigurile
rezultate din impunerea practicilor comerciale neloiale (cu toate ca acest lucru poate fi dificil
de cuantificat) si pentru a influenta comportamentul la nivelul intreprinderii. De asemenea,
acestea ar trebui sa fie proportionale cu gravitatea comportamentului si cu eventualul
prejudiciu cauzat victimei (victimelor).

3. INITIATIVA VOLUNTARA PRIVIND LANTUL DE APROVIZIONARE SI PLATFORMELE
SALE NATIONALE

3.1. Context

Initiativa privind lantul de aprovizionare (SCI — Supply Chain Initiative) a fost dezvoltata in
cadrul Forumului la nivel inalt pentru imbunatatirea functiondrii lantului de aprovizionare cu
alimente’®, instituit de Comisie. Scopul initiativei este de a spori corectitudinea in relatiile
comerciale din cadrul lantului de aprovizionare cu alimente. In acest scop, in noiembrie 2011,
toti reprezentantii pietei implicati in grupul de lucru al Forumului privind practicile
comerciale neloiale, inclusiv reprezentantii agricultorilor, au stabilit de comun acord un set de
principii de buna practicd in relatiile verticale din cadrul lantului de aprovizionare cu

3 AT, BG, FI, HR, LV, RO, SI.

CY, DE, IE, LT, UK.

17'Ccz, ES, FR, HU, IT, PT, SK.

'8 http://ec.europa.eu/growth/sectors/food/competitiveness/supply-chain-forum/index_en.htm.
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alimente™. Cu toate acestea, in pofida eforturilor semnificative ale tuturor partilor interesate,
cei implicati in lantul alimentar nu au putut conveni asupra unui mecanism voluntar de
aplicare a legii, intrucat agricultorii si Intreprinderile de prelucrare a cérnii au considerat ca
acesta nu abordeaza nici confidentialitatea reclamantului (factorul teama), nici sanctiunile.

Initiativa privind lantul de aprovizionare (SCI), un cadru voluntar pentru punerea in aplicare a
principiilor de buna practica, a fost lansata in septembrie 2013%°. Tntreprinderile individuale
pot adera la SCI daci respecti principiile de buna practica. In cadrul Initiativei privind lantul
de aprovizionare, litigiile dintre operatori pot fi solutionate prin mediere sau arbitraj. Initiativa
privind lantul de aprovizionare se concentreazd pe cerintele organizatorice la nivel de
intreprindere pentru a preveni practicile comerciale neloiale, inclusiv pregatirea personalului
si participarea la mecanismele de solutionare a litigiilor. Incilcarea acestor cerinte
organizationale poate conduce la excluderea intreprinderii in cauza din Initiativa privind
lantul de aprovizionare. Cu toate acestea, Initiativa privind lantul de aprovizionare nu prevede
niciun alt tip de sanctiune. Membrii Initiativei privind lantul de aprovizionare trebuie sa se
asigure ca partile mai slabe care utilizeazd mecanismele de solutionare a litigiilor nu vor
suferi represalii comerciale.

Initiativa privind lantul de aprovizionare este gestionatd de un grup de guvernantd care
reprezintd comercianti cu amanuntul si furnizori din cadrul lantului de aprovizionare cu
alimente. Reprezentantii agricultorilor au decis sa nu adere la Initiativa privind lantul de
aprovizionare deoarece considerd ca initiativa nu asigura suficientd confidentialitate partilor
reclamante si nu prevede investigatii independente si sanctiuni.

Pana in prezent, la putin peste doi ani de la lansarea Initiativei privind lantul de aprovizionare,
s-au Inregistrat 328 de grupuri si Intreprinderi de comercianti cu amanuntul, comercianti cu
ridicata si producatori, reprezentand 1 155 de intreprinderi care opereaza in toate statele
membre ale UE. Au fost instituite sau sunt in curs de aparitie platforme nationale pe tema
Initiativei privind lantul de aprovizionare in Belgia, Finlanda, Germania si Tarile de Jos (mai
multe detalii cu privire la initiativele nationale sunt disponibile in sectiunea 3.2.3).

3.2. Evaluarea impactului initiativelor voluntare

Comisia a contractat o companie de cercetare externd pentru a evalua Initiativa privind lantul
de aprovizionare si platformele sale nationale. Studiul elaborat de aceasta s-a bazat, in
principal, pe un sondaj in randul operatorilor de piatd din cadrul lantului de aprovizionare cu
alimente. Sondajul a generat peste 1 000 de raspunsuri din partea atit a operatorilor membri,
cat si a operatorilor care nu sunt membri ai Initiativei privind lantul de aprovizionare si ai
platformelor sale nationale. Studiul a constatat ca era inca foarte devreme pentru a evalua
impactul total al initiativelor, intrucat acestea au fost instituite abia in ultimii 2-3 ani, cu
exceptia initiativei belgiene, care dateazd din 2010. Urmatoarele sectiunii ale prezentului
raport iau in considerare principalele rezultate ale studiului.

19http://www.supplvchaininitiative.eu/about—initiative/principIes—qood—practice—vertical—reIationships—food—supplv—chain.
Zhttp://www.supplychaininitiative.eu.
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3.2.1. Evaluarea Initiativei privind lantul de aprovizionare

Participarea la Initiativa privind lantul de aprovizionare a crescut in mod semnificativ in cei
doi ani de cand a fost instituitd. Cu toate acestea, in mod clar, IMM-urile si, In special,
agricultorii sunt inca sub-reprezentati. Intr-o anumitad masura, acest lucru poate fi cauzat de
nivelul scdzut de constientizare cu privire la Initiativa privind lantul de aprovizionare in toate
statele membre, in special in randul agricultorilor si al IMM-urilor. Astfel cum este descris
mai sus, gradul scazut de constientizare inregistrat in randul agricultorilor poate fi determinat
de lipsa sprijinului pentru initiativa din partea reprezentantilor agricultorilor, care sunt
preocupati de lipsa confidentialitatii si a independentei in cadrul initiativei. Sondajul in randul
operatorilor comerciali a demonstrat un contrast puternic in ceea ce priveste gradul de
constientizare cu privire la Initiativa privind lantul de aprovizionare®:: numai 11 % din
agricultori, 15 % din comerciantii cu ridicata si 48 % din comerciantii cu amanuntul care au
raspuns la sondaj au cunostinti de Initiativa privind lantul de aprovizionare. Tn mod similar,
gradul de constientizare este mult mai redus in randul IMM-urilor (13 %) decét in réandul
intreprinderilor mari (43 %). Costurile suportate de IMM-uri pentru a adera la Initiativa
privind lantul de aprovizionare sunt scazute si nu par sa le impiedice sa adere.

Gradul general de incredere in Initiativa privind lantul de aprovizionare este mare in randul
intreprinderilor care sunt constiente de existenta acesteia. 72 % din respondentii la sondaj care
au cunostintd de existenta Initiativei privind lantul de aprovizionare declard cd au un grad
destul de ridicat sau foarte ridicat de incredere in initiativd. Cu toate acestea, increderea este
mai mica in sectorul agricol, de prelucrare si al comertului cu ridicata (63 %) decat in sectorul
comertului cu amanuntul (96 %). Unele parti interesate externe si-au exprimat indoieli, n
special, cu privire la structura de guvernanta a Initiativei privind lantul de aprovizionare.
Faptul ca membrii grupului de guvernantd reprezintd grupuri de parti interesate poate fi
considerat un mod de restrictionare a impartialitdtii acestuia.

In general, transparenta Initiativei privind lantul de aprovizionare este apreciati de operatorii
care sunt constienti de existenta initiativei si, mai ales, de membrii sdi. Aceasta se refera la
informatiile privind procesul si cerintele pentru aderarea la initiativa, la regulamentul de
proceduri si la evolutia bazei de membri. In general, pe site-ul web al Initiativei privind lantul
de aprovizionare, informatiile sunt prezentate in mod clar si eficace. Initiativa privind lantul
de aprovizionare se bazeaza, in principal, pe sondajele anuale realizate in randul membrilor.
Desi o astfel de abordare este eficientd din punctul de vedere al costurilor, aceasta nu prevede
controale prin sondaj sau nu permite ca punerea in aplicare efectivd la proces a
angajamentelor intreprinderilor-membre sa fie monitorizatd in mod sistematic. De asemenea,
informatiile privind litigiile bilaterale si modul in care acestea au fost solutionate Tn cadrul
Initiativei privind lantul de aprovizionare se bazeazad pe raspunsurile la sondaj si, prin urmare,
pot fi incomplete.

2 Membrii Initiativei privind lantul de aprovizionare au fost supra-reprezentati in cadrul sondajului.

Aceasta implicd faptul ca cifrele care indica gradul de constientizare prezentate aici supraestimeaza
nivelul efectiv de constientizare cu privire la Initiativa privind lantul de aprovizionare al actorilor de pe
piata.
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Sondajul a confirmat faptul ca practicile comerciale neloiale pot aparea in orice etapa a
lantului de aprovizionare cu alimente. De asemenea, acesta a aratat ca partile care sustin ca
fac obiectul unor practici comerciale neloiale adesea nu initiaza o procedura judiciara sau nu
apeleaza la arbitraj sau la mediere de teama de a nu-si compromite relatia comerciala cu
partea comerciala mai puternicd. Pe aceastd baza, studiul extern a identificat urmatoarele
puncte tari si puncte slabe in ceea ce priveste eficacitatea Initiativei privind lantul de
aprovizionare Tn abordarea practicilor comerciale neloiale:

Puncte tari:

o Initiativa privind lantul de aprovizionare promoveaza o schimbare culturald in
ceea ce priveste practicile comerciale neloiale din cadrul lantului de
aprovizionare cu alimente.

o Optiunile de solutionare a litigiilor promovate de Initiativa privind lantul de
aprovizionare ofera, in general, o alternativa mai rapida si mai ieftina la orice
actiune judiciara.

o Initiativa privind lantul de aprovizionare este o initiativa la nivelul UE si, prin
urmare, ar putea facilita solutionarea practicilor neloiale cu o dimensiune
transfrontaliera.

Puncte slabe:

o O serie de operatori considera ca Initiativa privind lantul de aprovizionare nu
are un efect de descurajare eficace impotriva practicilor comerciale neloiale.

o Initiativa privind lantul de aprovizionare nu permite depunerea de plangeri
individuale confidentiale din partea eventualelor victime ale practicilor
comerciale neloiale sau investigatii din proprie initiativd din partea unui
organism independent.

o Utilizarea optiunilor de solutionare a litigiilor disponibile a fost limitatd in
primii doi ani de la instituirea Initiativei privind lantul de aprovizionarezz.

Sondajul a furnizat informatii suplimentare privind experientele operatorilor economici de la
lansarea Initiativei privind lantul de aprovizionare. 73 % din respondentii la sondaj afirma ca
situatia practicilor comerciale neloiale nu s-a schimbat ih mod semnificativ din 2013. Cu toate
acestea, procentul include, de asemenea, respondentii care au declarat ca nu au facut obiectul
niciunei practici neloiale Tn ultimii cinci ani (53 % din totalul respondentilor). Majoritatea
respondentilor care declara ca s-au confruntat cu practici comerciale neloiale Tn ultimii cinci
ani au considerat mai degraba ca situatia s-a imbunatatit (21 %) decat ca ea s-a Inrautatit
(6 %). Ponderea respondentilor care considera ca situatia s-a imbunatatit este mai mare in
sectorul comertului cu amanuntul si mai mica in randul agricultorilor, dar in toate sectoarele,
mai multi respondenti considerd ci situatia s-a imbunititit, nu s-a inrdutitit. In toate
sectoarele, este mai probabil ca operatorii care sunt membri ai Initiativei privind lantul de
aprovizionare sa declare cd situatia s-a imbunatatit (56 %) decat operatorii care nu sunt
membri ai Initiativei privind lantul de aprovizionare (15 %).

22 in primul sondaj anual al Initiativei privind lantul de aprovizionare au fost raportate numai o plangere depusa
si 39 de plangeri primite (de la 6 intreprinderi diferite). In al doilea sondaj anual au fost raportate trei plangeri
depuse si 39 de plangeri primite (de la 8 Intreprinderi diferite).
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In concluzie, exista prime indicii ci Initiativa privind lantul de aprovizionare a inceput si
promoveze schimbarea culturala in cadrul lantului de aprovizionare cu alimente, putand
conduce astfel la cresterea corectitudinii in relatiile comerciale. Este Inca prea devreme pentru
a efectua o evaluare solida privind eficacitatea Initiativei privind lantul de aprovizionare in
ceea ce priveste abordarea sau reducerea practicilor comerciale neloiale. Cu toate acestea,
analiza a identificat o serie de posibile Tmbunatétiri ale initiativei, care sunt descrise in
sectiunea urmatoare.

3.2.2.  Modalitati de imbunatatire a Initiativei privind lantul de aprovizionare

Pe baza constatarilor de mai sus si a activitatii anterioare in cadrul Forumului la nivel inalt
pentru imbundtétirea functiondrii lantului de aprovizionare cu alimente, Comisia propune
initierea unui dialog cu partile interesate relevante cu privire la modalititile de Tmbunatétire a
Initiativei privind lantul de aprovizionare si de extindere a participdrii acesteia la intregul lant
alimentar (inclusiv producatorii primari). Ar trebui intreprinse urmatoarele actiuni:

o Intensificarea eforturilor pentru a face cunoscuta Initiativa privind lantul de
aprovizionare, in special, in randul IMM-urilor.

o Asigurarea impartialitdtii structurii de guvernanta, de exemplu prin stabilirea
unui presedinte independent care sd nu fie afiliat la grupuri specifice de parti
interesate.

o Asigurarea confidentialitdtii plangerilor depuse de presupusele victime ale
practicilor comerciale neloiale. Desemnarea unui organism independent care
are competenta de a investiga si de a impune sanctiuni.

o Consolidarea proceselor interne pentru a verifica daca operatorii individuali
respectd angajamentele asumate in cadrul procesului si pentru a monitoriza
aparitia si rezultatul litigiilor bilaterale in mod confidential.

3.2.3.  Platformele nationale ale Initiativei privind lantul de aprovizionare

In cadrul Initiativei privind lantul de aprovizionare, au fost elaborate orientiri pentru crearea
asa-numitelor platformele nationale. Printre aspectele reglementate de orientari se numara
continutul, regulamentul de procedurd si activititile de constientizare ale initiativelor
nationale. Pe aceasta baza, poate fi lansat un proces de recunoastere reciproca intre Initiativa
privind lantul de aprovizionare si o initiativd nationald, pentru instituirea oficiald a unei
platforme. Pand in prezent, astfel de platforme au fost instituite in Belgia, Tarile de Jos si
Finlanda. in Germania, asociatiile partilor interesate din cadrul lantului de aprovizionare cu
alimente, inclusiv reprezentantii agricultorilor, intentioneaza sa instituie o platforma similara.

Studiul extern a aratat ca gradul de constientizare cu privire la Initiativa privind lantul de
aprovizionare este mai mare in tarile respective decat in alte regiuni din Europa. De
asemenea, acolo unde existd o platforma nationala, gradul de constientizare cu privire la
platforma respectiva nu este mai mare decat gradul de constientizare cu privire la Initiativa
privind lantul de aprovizionare. De asemenea, existd dovezi conform carora atat principiile de
buna practicd de la nivelul UE, cat si Initiativa privind lantul de aprovizionare au actionat ca
un catalizator pentru dezvoltarea platformelor nationale.
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Initiativa belgiand (instituitd In mai 2010) este anterioard Initiativei privind lantul de
aprovizionare de la nivelul UE si, prin urmare, a avut mai mult timp la dispozitie pentru a
produce un impact. In iunie 2014, initiativa respectivd a fost recunoscuti ca platforma
nationala a Initiativei privind lantul de aprovizionare. In general, membrii platformei belgiene
si observatorii externi sunt de acord ca aceasta a obtinut rezultate semnificative. Sprijinul din
partea partilor interesate in toate etapele lantului de aprovizionare cu alimente, inclusiv din
partea agricultorilor, pare s fi contribuit la cresterea eficacitatii platformei. In absenta unei
legislatii nationale privind practicile comerciale neloiale, platforma ofera operatorilor din
Belgia un anumit nivel de protectie impotriva practicilor comerciale neloiale. Acesta este unul
dintre motivele principale pentru care platforma este considerata atat de eficace.

Platforma olandeza a fost lansatd in mod oficial in acelasi timp cu Initiativa privind lantul de
aprovizionare. Reprezentantii agricultorilor olandezi au aderat la platforma. Platforma a fost
dezvoltatd ca un proiect national pilot, pe baza Initiativa privind lantul de aprovizionare la
nivelul UE. Proiectul pilot a fost planificat initial pentru un an, dar mai tarziu a fost prelungit
pentru Incd un an pentru a-i acorda mai mult timp sa produca rezultate.

Platforma finlandeza a fost lansatd in ianuarie 2014. Prin urmare, aceasta a avut la dispozitie
putin timp pentru a produce efecte. Initial aceasta a cuprins pdrtile interesate din cadrul
lantului de aprovizionare, inclusiv agricultorii. Cu toate acestea, in septembrie 2015,
Sindicatul National al Fermierilor s-a retras, subliniind ca nu i-a fost prezentat niciun caz in
primul an si jumatate de existentd, ceea ce inseamnad ca acesta nu considera initiativa drept un
instrument eficient pentru a asigura un lant alimentar echilibrat, cu o functionare mai buna.
Acest regres probabil nu va sprijini platforma sd obtina rezultate mai concrete in viitorul
apropiat.

4. CoNcLuzil

Comunicarea Comisiei din iulie 2014 a sugerat o combinatie de initiative voluntare si masuri
de reglementare pentru abordarea practicilor comerciale neloiale. In aceasta privinta, au fost
nregistrate progrese semnificative in ultimii ani.

Initiative voluntare: Initiativa privind lantul de aprovizionare la nivelul UE a fost lansata si s-a
bucurat de o participare semnificativa. Aceasta a stimulat discutiile privind cele mai bune
practici si practicile comerciale neloiale in randul operatorilor si a inceput sd induca o
schimbare culturald in cadrul lantului de aprovizionare cu alimente. Mai multe platforme

nationale au fost instituite in cadrul initiativei la nivel european, ceea ce constituie un alt
semnal pozitiv. Prezentul raport a constatat ca initiativele voluntare par sa functioneze mai
bine in unele tari decat in altele. Initiativa din Belgia este un exemplu de platforma voluntara
care pare sa constituie o abordare eficientd pentru combaterea practicilor comerciale neloiale,
ceea ce inseamni ca un sistem de reglementare nu pare a fi necesar. In alte tari, de exemplu in
Regatul Unit, initiativele voluntare s-au bucurat de mai putin succes, confirmand necesitatea
unor masuri de reglementare si a unor mecanisme independente si eficace de aplicare a legii.

Cadrele de reglementare: Faptul cd majoritatea statelor membre au introdus masuri de
reglementare si sisteme publice de aplicare a legii constituie un progres foarte important.
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Unele state membre au inregistrat mai multe progrese decat altele, dar aproape toate sistemele
legislative de aplicare a legii care au fost introduse depasesc caile de atac judiciare obisnuite
in instantd, abordand astfel ,factorul teama” intdlnit Tn rdndul posibilelor victime ale
practicilor comerciale neloiale. Prin urmare, avand in vedere evolutiile pozitive inregistrate n
unele parti ale lantului alimentar si Intrucat existenta unor abordari diferite ar putea solutiona
practicile comerciale neloiale in mod eficace, in acest moment Comisia nu vede valoarea
adaugata a unei abordari specifice armonizate de reglementare la nivelul UE. Cu toate acestea,
Comisia recunoaste cd, intrucat in multe dintre statele membre legislatia nu a fost introdusa
decat foarte recent, rezultatele trebuie monitorizate cu atentie si reevaluate, dupa caz.

Belgia si Tarile de Jos nu dispun de un cadru de reglementare, dar au optat pentru o platforma
voluntard nationala. Cele cateva state membre care nu dispun de legislatie pentru abordarea
practicilor comerciale neloiale ar putea obtine beneficii dacd ar urma exemplul acestora si
daca ar lua 1n considerare cel putin o platforma voluntara nationala.

Tn ceea ce priveste initiativele voluntare, Comisia concluzioneazi ci Initiativa privind lantul
de aprovizionare a avut deja o serie de rezultate pozitive, dar cd sunt necesare imbunatatiri
suplimentare. Pentru a spori credibilitatea si eficacitatea initiativei in abordarea practicilor
comerciale neloiale, Comisia propune organizarea de discutii cu partile interesate relevante cu
privire la modalitdtile de Tmbundtatire a Initiativei privind lantul de aprovizionare in cadrul
Forumului la nivel Tnalt pentru Tmbunatatirea functionarii lantului de aprovizionare cu
alimente. Obiectivul este de a imbunatati gradul de constientizare referitor la Initiativa privind
lantul de aprovizionare, in special in randul IMM-urilor, de a asigura impartialitatea structurii
de guvernanta a Initiativei privind lantul de aprovizionare, de a permite presupuselor victime
ale practicilor comerciale neloiale sa depuna plangeri in mod confidential si de a acorda
competente de investigare si de sanctionare unor organisme independente.

Comisia va continua sd monitorizeze indeaproape situatia in ceea ce priveste atat cadrele
voluntare, cat si cele de reglementare. Forumul la nivel inalt al Comisiei pentru o mai buna
functionare a lantului de aprovizionare cu alimente va continua dialogul cu operatorii, cu
statele membre si cu alte parti interesate cu privire la asigurarea promovarii bunelor practici,
aparitia unor platforme nationale si, in special, consolidarea Initiativei privind lantul de
aprovizionare. In orice caz, inainte de sfarsitul mandatului siu, Comisia va reevalua valoarea
addugatd potentiald a actiunii UE pentru abordarea practicilor comerciale neloiale pe baza
noilor evolutii, sau absenta acesteia.
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