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Fisa rezumat

Evaluarea impactului pentru propunerile de Directiva privind furnizarea de continut digital si de Directiva privind

vanzarea online si alte vanzari la distanta de bunuri

A. Necesitatea unei actiuni

De ce? Care este problema abordata?

Strategia privind piata unica digitala abordeaza furnizarea de continut digital si vanzarea online de bunuri
intrucat ponderea comertului electronic in sectorul comertului cu amanuntul din UE creste mai repede decéat cea
a comertului offline si nu ar trebui sa se piarda potentialul semnificativ de crestere al comertului electronic care
nu este Tnca valorificat.

39 % dintre intreprinderile care vand online, dar nu si la nivel transfrontalier, indica diferentele dintre legislatiile
nationale in materie de contracte dreptul unul dintre principalele obstacole. Acest lucru este valabil Tn special Tn
ceea ce priveste masurile reparatorii in cazul unui produs defectuos (49 % dintre comerciantii cu amanuntul din
UE care vand online si 67 % din cei care incearca, in prezent, s& faca vanzari online transfrontaliere sau iau in
considerare aceasta posibilitate). Diferentele dintre normele nationale de drept contractual au creat costuri in
valoare de aproximativ 4 miliarde EUR pentru comerciantii cu amanuntul care vand consumatorilor (B2C).
Aceste costuri afecteaza in special microintreprinderile si intreprinderile mici.

Consumatorii nu au incredere atunci cand fac cumparaturi online la nivel transfrontalier. Unul dintre principalele
motive in acest sens il reprezinta incertitudinea cu privire la drepturile lor contractuale de baza. Consumatorii
pierd oportunitati si au de ales dintr-o gama mai restransa de produse, la preturi mai putin competitive. De
asemenea, acestia sufera prejudicii din cauza lipsei de claritate a drepturilor conferite de dreptul contractelor
pentru continutul digital necorespunzator. Se estimeaza ca valoarea cumulatd a prejudiciului financiar care
rezultd din cele mai recente probleme legate numai de patru tipuri de continut digital si din timpul petrecut Tn
incercarea de a rezolva aceste probleme in cursul ultimelor 12 luni este cuprinsa intre 9 si 11 miliarde EUR.

Ce se asteapta de la aceasta initiativa?

Obiectivul general este de a contribui la cresterea mai rapida a pietei unice digitale, atat in beneficiul
consumatorilor, cat si al intreprinderilor. Se preconizeaza ca PIB-ul anual al UE va cunoaste o crestere
permanenta de aproximativ 4 miliarde EUR. Eliminarea barierelor legate de dreptul contractelor care impiedica
comertul online transfrontalier va reduce costurile pentru intreprinderi generate de diferentele din dreptul
contractual si incertitudinea cu care se confrunta intreprinderile din cauza complexitatii cadrului juridic. Initiativa
va spori increderea consumatorilor prin prevederea de norme uniforme care conferd consumatorilor drepturi
clare.

Care este valoarea adaugata a actiunii la nivelul UE?

Din propria initiativa, statele membre nu ar inlatura intr-o masura suficienta barierele create de diferentele dintre
legislatiile nationale. Fiecare stat membru in parte nu ar fi In masura sa asigure coerenta generala a legislatiei
sale cu cea a celorlalte state membre. In cazul bunurilor, aceasta initiativa va oferi consumatorilor drepturi
specifice si pe deplin armonizate care decurg din dreptul contractual atunci cand fac cumparaturi online si alte
cumparaturi la distantd. Se vor reduce astfel costurile pentru intreprinderi si, prin urmare, consumatorii vor
beneficia de o ofertd mai mare la preturi mai competitive. In cazul continutului digital, initiativa va crea securitate
juridica pentru intreprinderile care doresc sa faca vanzari in alte state membre. Aceasta va garanta totodata
coerenta in ceea ce priveste drepturile consumatorilor, cu un nivel ridicat de protectie a consumatorilor. Prin
urmare, va fi mai usor pentru consumatori sa achizitioneze si pentru intreprinderi sa furnizeze continut digital si
bunuri online pe ntreaga piata unica digitala. Acest lucru va evita fragmentarea normelor aplicabile continutului
digital, intrucét statele membre incep sa legifereze Th acest domeniu.

B. Solutii

Ce optiuni de politica legislative si nelegislative au fost luate in considerare? Exista sau nu o
optiune preferata? De ce?

Optiunea preferata (optiunea 1: norme pe deplin armonizate specifice pentru continutul digital si pentru bunuri)

va reduce costurile legate de dreptul contractelor pentru tranzactile transfrontaliere ale comerciantilor.

Intensificarea concurentei va duce la o crestere generala a schimburilor comerciale. Consumatorii vor beneficia

de o gama mai larga de produse, la preturi mai competitive. Consumatorii vor dispune de un set clar de drepturi

in intreaga UE si, prin urmare, vor avea mai multad incredere in piata unica digitala. Alte optiuni avute in vedere

au fost urmatoarele:

« Optiunea 2: norme pe deplin armonizate specifice pentru continutul digital si aplicarea legislatiei comerciantului
combinaté cu normele armonizate existente pentru bunuri.

« Optiunea 3: norme pe deplin armonizate specifice pentru continutul digital si nicio schimbare de politica pentru
bunuri.

* Optiunea 4: norme de armonizare minima pentru continutul digital si nicio schimbare de politica pentru bunuri.

* Optiunea 5: un model de contract european facultativ combinat cu o marca de incredere a UE.




Cine ce optiune sprijina?

in cazul continutului digital, majoritatea partilor interesate care sunt intreprinderi nespecializate considera ca
este nevoie de o actiune de armonizare deplind la nivelul UE. in sectorul IT, opiniile sunt mai impartite.
Organizatiile consumatorilor recunosc necesitatea unei actiuni si sprijind armonizarea deplind, cu conditia ca
aceasta sa garanteze un nivel inalt de protectie a consumatorilor. Majoritatea statelor membre respondente
sunt, de asemenea, in favoarea unei actiuni a UE in domeniul continutului digital. Tn cazul bunurilor,
intreprinderile sunt in favoarea unei actiuni la nivelul UE. In timp ce majoritatea acestora ar sprijini armonizarea
depling, altele ar prefera aplicarea legislatiei comerciantului. Cateva state membre si asociatii ale consumatorilor
sunt in potriva modificarii Regulamentului Roma |. Organizatile de protectie a consumatorilor ar sprijini
armonizarea deplind numai daca se garanteaza un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si daca nu scad
nivelurile nationale existente de protectie a consumatorilor. Opiniile Tn randul statelor membre sunt impartite cu
privire la necesitatea de a actiona. Atat in ceea ce priveste continutul digital, cat si bunurile, aproape toti
respondentii sprijind abordarea exclusiv a contractelor dintre intreprinderi si consumatori. Majoritatea partilor
interesate avertizeaza cu privire la o posibila fragmentare intre vanzarile de bunuri online si offline. Cu toate
acestea, Comisia va lua masurile necesare pentru a evita o astfel de fragmentare, iar beneficiile pe care le
presupune in prezent luarea unor masuri sunt mai importante decat riscul de fragmentare juridica.

C. Impactul optiunii preferate

Care sunt avantajele optiunii preferate?

Optiunea de politica preferata va elimina barierele in calea comertului online transfrontalier care sunt legate de
dreptul contractelor, atat pentru consumatori, cat si pentru comercianti. Inl&turarea acestor obstacole este un
stimulent pentru comertul transfrontalier: daca s-ar elimina barierele legate de dreptul contractelor, numarul
intreprinderilor care vand online dincolo de frontierele nationale ar creste cu peste 5 puncte procentuale. in
conformitate cu o estimare foarte prudenta, acest lucru ar insemna ca numarul intreprinderilor care fac vanzari
online la nivel transfrontalier va creste cu 122 000 de intreprinderi. Exporturile in cadrul UE vor creste cu 0,04 %,
ceea ce corespunde unei sume de aproximativ 1 miliard EUR.

Intensificare concurentei pe piata vanzarilor online cu amanuntul va duce la scaderea preturilor cu amanuntul in
toate statele membre, cu o scadere de -0,25 % Tn medie la nivelul UE. Ca urmare a acestei scaderi a preturilor si
a cresterii increderii consumatorilor datorita drepturilor uniforme la nivelul UE, cererea din partea consumatorilor
va creste. Consumul casnic, care reflectd bunastarea consumatorilor, va creste in fiecare stat membru cu o
medie la nivelul UE de +0,23 %, ceea ce reprezinta aproximativ 18 miliarde €. Numarul consumatorilor care
efectueaza cumparaturi online transfrontaliere ar putea creste cu aproape 7 puncte procentuale. Acest lucru ar
insemna cé intre 8 si 13 milioane de noi consumatori vor incepe sa cumpere online la nivel transfrontalier. Suma
medie cheltuita anual de fiecare cumparator transfrontalier ar creste, de asemenea, cu 40 EUR. Aceasta
crestere a ofertei si a cererii va avea efecte directe asupra principalelor variabile macroeconomice in fiecare stat
membru si in Tntreaga UE. Per ansamblu, se preconizeaza ca PIB-ul real al UE va creste cu 0,03 %, ceea ce
reprezinta o crestere permanenta de aproximativ 4 miliarde EUR a PIB-ului anual al UE.

Care sunt costurile optiunii preferate?

In ceea ce priveste costurile de asigurare a conformitatii, intreprinderile vor suporta costuri punctuale pentru a-si
adapta contractele la noile norme. Aceste costuri se ridica la aproximativ 7 000 EUR pe intreprindere. Totusi,
aceste costuri vor fi de departe compensate prin faptul ca comerciantii interesati sa exporte vor putea vinde
consumatorilor din toate statele membre ale UE fara a trebui sa suporte costuri suplimentare legate de dreptul
contractelor pentru a-si adapta contractele la normele obligatorii ale fiecarui stat membru in materie de drept
contractual. Intreprinderile vor suporta, de asemenea, costuri legate de consecintele concrete ale aplicarii noilor
norme la contractele pe care le incheie cu consumatorii. Cu toate acestea, nivelul acestor costuri nu poate fi
evaluat intrucat va depinde, de exemplu, de furnizarea de catre intreprindere a unor produse defectuoase si de
masura in care se intdmpla acest lucru.

Care va fi impactul asupra societatilor comerciale, IMM-urilor si microintreprinderilor?

Intreprinderile vor avea de suportat costuri pentru a se conforma noii legislatii, dar beneficile generate de
normele pe deplin armonizate vor fi mai importante, permitadnd exportul de bunuri si continut digital in Tntreaga
UE. Microintreprinderile nu vor fi scutite de noua legislatie care se va aplica pe deplin IMM-urilor, Tntrucat
derogarile ar reduce increderea consumatorilor atunci cand cumpara de la aceste intreprinderi. Nu exista nicio
justificare pentru ca nivelul de protectie oferit consumatorilor atunci cand cumpara de la un IMM sa fie mai redus
decat atunci cand cumpara de la un furnizor mai mare. Acest lucru ar submina beneficiile aduse acestor
intreprinderi de aplicarea unui set unic de norme in intreaga UE. Initiativa va aduce beneficii in special IMM-
urilor, care sunt mai afectate de costurile legate de adaptarea contractelor lor la normele obligatorii din alte state
membre si sunt mai frecvent limitate la piata lor nationala. Comertul extern este un mijloc important pentru
aceste ntreprinderi de a beneficia de avantajele economiilor de scara. IMM-urile se confrunta cu probleme in
gasirea de noi clienti. Aceasta problema ar fi mai usor de depdsit Tn contextul vanzarilor online, Tntrucat
internetul permite vanzarile online la costuri reduse fata de comertul offline.




Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si administratiilor nationale?

Cu exceptia obligatiei de a transpune directivele in legislatia nationald si de a le pune aplicare, nu exista
implicatii de ordin practic pentru administratiile publice. Normele uniforme in materie de drept contractul privind
produsele defectuoase din UE vor facilita aplicarea legii de catre statele membre si, in special, actiunile
coordonate de asigurare a respectarii legislatiei intreprinse de autoritatile de cooperare in materie de protectie a
consumatorilor.

Vor exista si alte consecinte semnificative?

Initiativa va avea un impact pozitiv asupra drepturilor fundamentale. Initiativa va asigura un nivel ridicat si
uniform de protectie a consumatorilor in intreaga UE (articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a UE), desi
acest lucru va genera, in cazul bunurilor, schimbari in ceea ce priveste nivelul de protectie Tn anumite state
membre. Aceasta va spori gradul de constientizare al consumatorilor cu privire la valoarea economica a datele
lor cu caracter personal, in conformitate cu articolele 7 si 8 din Carta si cu legislatia actuala si viitoare a UE.
Intreprinderile vor vinde mai usor pe piata nationala si la nivel transfrontalier (articolul 16). Normele uniforme vor
facilita exercitarea dreptului la o cale de atac eficienta in fata unei instante (articolul 47).

D. Masuri ulterioare

Cand va fi revizuita politica?

Comisia va monitoriza punerea in aplicare a directivelor si va lansa o evaluare pentru a evalua cat de eficient isi
ating obiectivele dupa 5 ani de la intrarea lor in vigoare.




