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Avizul Comitetului European al Regiunilor — Turismul pentru persoanele virstnice

(2016/C 120/03)

Raportor: doamna Annemiek JETTEN, primarul orasului Sluis (NL-PSE)

RECOMANDARI POLITICE
COMITETUL EUROPEAN AL REGIUNILOR

1. subliniazd cd, in cadrul categoriei de persoane varstnice, trebuie distinse diverse grupuri, fiecare cu propriile nevoi si
preferinte de piatd, astfel incat sd poatd fi elaborate planuri de afaceri adaptate, pe baza cirora si se dezvolte in UE un
turism optim pentru persoanele varstnice, cu oferte atit pentru grupuri, cit si individuale. De asemenea, Comitetul
subliniazd nevoia identificirii diverselor obstacole cu care se confruntd varstnicii (limbd, acces la informatii, provocari
organizatorice, discriminare pe motive de varstd, disponibilitatea asistentei medicale si de urgentd, asigurdri de caldtorie
etc.), fiind necesar si se propund solutii si mijloace pentru depisirea acestor obstacole;

2. subliniazd ci este important ca, in viitor, sd se convind cu privire la stabilirea unei grupe de varstd si a unei singure
definitii in cazul turismului pentru persoane varstnice, astfel incét si se poatd face o monitorizare si sd se elaboreze studii
comparative, pentru a folosi in mod optim potentialul acestui segment de piatd infloritor;

3. subliniazd cd este esential sd existe o piatd initiald de mare anvergurd sau un punct de plecare pentru desfdsurarea
conexiunilor in bandi largd in intreaga Europd, pentru a oferi regiunilor interesate toate posibilitdtile de a dezvolta si
exploata un avantaj competitiv (turistic) strategic si durabil. In special intreprinderile turistice mici si mijlocii ar putea

beneficia de acest sistem;

4. solicitd Comisiei o integrare cu titlu prioritar a turismului pentru varstnici in Agenda digitald pentru Europa, ca
mecanism de reducere a decalajului digital;

5. considerd ci politicile privind turismul care tine seama de varstd necesitd o abordare integratd. In special,
autoritdtile locale si regionale ar trebui sd preconizeze o abordare transsectoriald, cu participarea unor organizatii diverse,
active de exemplu in domeniul ingrijirii medicale, in cel al accesibilitatii fizice si al transportului;

6.  recunoaste importanta unei baze de date europene care sd contind date privind un grup de persoane in varstd
autonome si dispunand de resurse financiare importante. In acest cadru sistematic, pot fi elaborate analize si indicatori care
sd ofere in mod eficient solutii la chestiunea consecintelor numarului crescind de persoane varstnice asupra ofertei
turnizorilor de servicii turistice, din perspectiva destinatiilor turistice, a firmelor de transport, a atractiilor, a posibilitatilor
de cazare si a spatiilor comerciale, a agentiilor de informatii si media, care ii ajutd pe turisti cu idei si cunostinte ce le permit
acestora si-si imbundtiteascd semnificativ experientele turistice personale. Avand in vedere cresterea turismului pentru
persoanele in varstd, aceastd bazd de date va deveni din ce in ce mai important3;
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7. face referire la obiectivele UE in materie de politicd in domeniul turismului (M), definite in 2010, de promovare a unui
Lturism durabil, responsabil, de calitate si coerent” si a domeniilor conexe (ocuparea fortei de munci si dezvoltarea sociald
in UE);

8.  cere Comisiei Europene sd ofere mai mult spatiu dezvoltdrii turismului in cadrul fondurilor structurale si de investitii
europene (ESI), dupd evaluarea nevoilor autorititilor locale i regionale. De asemenea, Comisia poate oferi sprijin financiar,
prin continuarea programului Calypso, acordind atentie speciald intreprinderilor din domeniul turismului, in cadrul
programului COSME, si prin lansarea unui program Erasmus+ pentru persoanele in varstd. Avand in vedere potentialul de
creare de locuri de munci in acest sector, mai ales in ceea ce priveste IMM-urile, promovarea turismului ar trebui si devind
un varf de lance pentru cadrul financiar multianual de dupad 2021;

9.  subliniazd faptul cd accesibilitatea este esentiald pentru a asigura buna functionare a tuturor activitdtilor turistice, in
special pentru persoanele in varstd, dat fiind cd accesul acestora la destinatii §i obiective turistice (hoteluri, centre balneare
etc.) cu ajutorul unor mijloace de transport durabile, confortabile, abordabile si adaptate la nevoile turistilor apartinand
diverselor segmente de varstd este o conditie prealabild pentru orice cilitorie. Prin urmare, ar fi de dorit implicarea
operatorilor de servicii de transport (linii aeriene, companii de transport maritim si rutier de pasageri, operatori feroviari si
de pe vasele de croazierd) pentru a stabili o cooperare intre ei, asigurdnd astfel interactiunea diverselor moduri de transport,
incat varstnicii sd poatd ajunge usor si confortabil in destinatiile turistice dorite, inclusiv in regiunile periferice;

10.  sprijing, in acest sens, propunerea Intergrupului Parlamentului European privind dezvoltarea turismului european de
a declara anul 2018 , Anul european al turismului”. In acest context, trebuie acordati mai multd atentie echipamentelor
destinate persoanelor in varstd §i promovdrii turismului in extrasezon;

11.  subliniazd cd sectorul turismului este crucial pentru numeroase regiuni din Europa, prin veniturile si locuri de
muncd generate, iar pentru unele regiuni este chiar indispensabil pentru promovarea si consolidarea avantajului competitiv.
Turismul are un potential de crestere semnificativ si este in mod direct si indirect legat de multe sectoare economice, sociale
si culturale. Adesea, turismul este motorul care permite dezvoltarea si consolidarea integrald, strategicd si durabild a zestrei
de competente de la nivel regional. Autoritdtile locale i regionale au un rol-cheie in indeplinirea celor mentionate anterior.
Prin urmare, este extrem de important sd se exploateze la maximum experienta si cunostintele lor, prin stimularea
cooperdrii locale si regionale la nivel european;

12, reitereazd faptul cd persoanele in varstd contribuie semnificativ la dezvoltarea turismului european si reprezintd un
enorm potential de piatd. In plus, se poate observa ci Europenii cu varste de peste 65 de ani au deja o putere de cumpdrare
de peste 3000 de miliarde EUR, iar numdrul persoanelor cu deficiente legate de varstd va creste de la 68 de milioane in
2005 la 84 de milioane in 2020. in prezent, peste 128 de milioane de cetdteni ai Uniunii Europene, adici circa 25 % din
totalul populatiei, au varsta cuprinsd intre 55 si 80 de ani. Cu toate acestea, 41 % dintre cetdtenii europeni din cele 28 de
state membre nu au cdldtorit niciodatd in afara frontierelor nationale, in timp ce 7 persoane varstnice din 10 au caldtorit
doar in propria tard;

13.  conchide ci evolutiile demografice au un impact insemnat asupra cererii de servicii turistice si, in consecintd, asupra
pietei fortei de munca. Industria turismului s-a dovedit a fi mult mai rezistenta la socurile/crizele externe decat se anticipase.
In actuala conjuncturd economicd, cheltuielile efectuate in scopuri de recreere i turism raman semnificative. Turismul este
un sector cu utilizare intensiva a fortei de muncd, contribuie semnificativ la ocuparea fortei de munci si la dezvoltarea
sociald si ar trebui sd beneficieze de mai multi atentie in cadrul urmdtorului cadru multianual;

14.  aratd cd sectorul turismului se confruntd cu numeroase provociri, printre care: (a) mutatiile structurii demografice,
(b) tehnologiile digitale si (c) diversificarea ofertei turistice. Concurenta la nivel mondial a infirmat strategiile comerciale
conventionale in favoarea celor prin care prestirile de servicii devin mai accesibile si mai flexibile pentru turisti;

15.  este convins cd dezvoltarea turismului pentru persoanele in varstd se va baza in principal pe inaltd calitate,
durabilitate, inovare permanentd si personal calificat;
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16.  propune, prin urmare, sd fie stabilitd importanta nationald si regionald a mizelor demografice regionale, in cadrul
programelor operationale (PO) regionale. Aceste programe se referd, printre altele, la competitivitatea intreprinderilor mici
si mijlocii (IMM-uri), la ocuparea fortei de muncd, la piata fortei de muncd si la incluziunea sociald. Acest lucru este
important in combaterea somajului sezonier si are un efect de parghie pentru crearea de locuri de muncd in sectorul
turismului;

17.  iaact de faptul cd, in cazul extinderii sezonului turistic local si regional la anumite grupuri de varstd si in interiorul
lor, factorii de decizie ar trebui si aibd in vedere si grupurile specifice motivate de interese comune (patrimoniu cultural,
istorie, educa;ie, religie, sport si activitdti recreative);

18.  mentioneazd cd turismul medical reprezintd un aspect tot mai important al sectorului turismului din UE, iar cele
doud dimensiuni (serviciile medicale si turismul balnear) ar trebui sprijinite. Mai ales din perspectivd regionald, promovarea
competitivitatii si convertirea destinatiilor europene in centre de excelentd medicald, cu o valoare addugata ridicatd, sunt
esentiale. Turismul de sdndtate devine segmentul de piatd cu cea mai mare crestere in industria turismului, in special in
randul varstnicilor, in cazul cirora imbundtitirea stdrii de sdndtate este unul dintre principalele motive pentru care
cdldtoresc;

19.  este convins cd imbunitdtirea tehnologiei digitale, prin care poate fi accelerat accesul la TIC, serveste mai multor
scopuri, inclusiv turismului pentru persoanele varstnice si poate fi legatd de principalele priorititi ale Uniunii Europene.
Prin facilitarea accesului la infrastructura tehnologicd, puterea de cumpdarare de care dispun persoanele varstnice va creste
semnificativ. In prezent, o mare parte a acestei puteri de cumprare se afl in mainile persoanelor de peste 50 de ani (aceasta
subliniind potentialul economic al persoanelor varstnice);

20.  subliniazd importanta turismului gastronomic pentru crearea de locuri de muncd durabile, de crestere si coeziune la
nivel regional, dat fiind cd peste o treime din cheltuielile turistice este alocatd hranei;

21.  propune ca autoritdtile locale si regionale sd acorde atentie, in cadrul programelor operationale (PO), urmitoarelor
actiuni: asumarea unui rol participativ, stimularea cooperdrii public-privat (CPP), crearea de retele si dezvoltarea turismului
pentru persoanele varstnice. De asemenea, la loc de frunte pe agenda autoritdtilor regionale si locale trebuie sd se afle
organizarea de activititi de comunicare, pentru a spori gradul de sensibilizare cu privire la potentialul comercial al
turismului pentru persoanele in varstd;

22.  observi cd piata turismului pentru persoanele varstnice nu este omogend. Varstnicii reprezintd, dimpotrivd, un grup
eterogen de persoane cu nevoi, motivatii si asteptari diferite. Exista riscul ca ei sd ajungd din ce in ce mai izolati din punct de
vedere social, iar turismul pentru aceastd varstd ii poate ajuta sd restaureze contactele sociale. Cercetdrile aratd cd persoanele
in varstd care participd la activitdti turistice nu numai cd se bucurd de o sdnitate mai bund i, prin urmare, sunt mai putin
dependente de serviciile de ingrijire, ci isi si aleg destinatiile astfel incat si beneficieze de servicii medicale si de asistentd de
calitate;

23.  recomandd mentinerea legiturii cu parteneriatul european pentru inovare (PEI) privind imbdtranirea in conditii bune
de sdndtate in ceea ce priveste promovarea mobilitdtii si a sigurantei, accesibilitatea in spatiul public, asistenta medicala si
sociald;

24, reaminteste institutiilor UE si statelor membre cd autorititile locale si regionale joacd un rol major in coordonarea
politicilor sectoriale, cum ar fi transportul, serviciile medicale, planificarea urband si dezvoltarea rurald. La rAndul lor, aceste
sectoare au un impact direct si indirect asupra turismului local, constituit din intreprinderi familiale mici si mijlocii;

25.  impdrtiseste opinia conform cdreia autorititile locale trebuie si valorifice posibilititile oferite de turism pentru
dezvoltarea oraselor inteligente, fiind nevoie si se bazeze pe competentele individuale ale intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM), sprijinindu-le la nevoie. Diverse activitdti de sensibilizare pot contribui in acest sens, de exemplu, dezvoltarea
capacititilor prin care sd li se inlesneascd accesul la informatiile privind: posibilitdtile de finantare; coordonarea
parteneriatelor legate de proiectele europene ce favorizeazd, de exemplu, programele de infritire; crearea de intreprinderi
comune pe baza bunelor practici locale si regionale in materie de facilitare a accesului la informatie; realizarea de
infrastructuri de transport si de produse destinate nevoilor tuturor grupelor de varst3;

26.  invitd factorii de decizie politicd sd ofere conditiile necesare pentru ca sectorul turistic sd aibd posibilitatea:

— si creeze oferte turistice accesibile si diversificate;
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— sd adune bune practici ale organizatiilor seniorilor si sd le difuzeze, de exemplu, prin infiintarea unor programe de
schimb pentru persoanele in varst3;

— si dezvolte produse turistice accesibile pentru cetdtenii in varst;

— sd sprijine intreprinderile mici si mijlocii din industria turismului pentru a colabora in vederea credrii si comercializarii
pachetelor cu ofertele turistice din regiunea lor;

— sd stimuleze facilitarea célatoriilor transfrontaliere pentru persoanele in varst;

— sd respecte principiul subsidiaritatii, in conformitate cu articolul 195 din TFUE, care prevede cd UE poate furniza doar
sprijin in chestiuni de turism;

27.  observa cd sistemele de rezervare, platformele sociale si pietele digitale sunt doar citeva exemple de aplicatii
obisnuite — disponibile pe internet — pentru sectorul turismului. De asemenea, autoritatile locale pot opta sd valorifice
tehnologiile moderne de comunicare, de exemplu, motoare de ciutare, care oferd utilizatorilor transparentd, astfel incat
persoanele in varstd sd inteleagd ce trebuie sd pliteascd pentru o anumitd calitate. Cu toate acestea, unele persoane in varstd
sunt mai putin familiarizate cu sistemul de rezervare online si cu site-urile de evaluare pe internet. Din cauza decalajului
digital, persoanele in varstd ar putea si se increadd, de exemplu, mai mult in metodele traditionale de rezervare si in
interactiunea personald cu agentii de voiaj. Pentru ca generatiile mai varstnice sd aibd posibilitatea de a folosi instrumentele
digitale, autoritdtile locale i regionale pot, de exemplu, si organizeze cursuri pentru persoanele in varsts;

28.  in opinia sa, conectarea cu ceilalti le poate ajuta pe persoanele in varstd si rimand sinitoase, independente si active
la locul de muncd sau in comunitatea lor. Acest lucru poate fi realizat prin promovarea retelelor sociale i participarea
partilor interesate (de exemplu, institute si centre de cercetare, intreprinderi private, societatea civild, comunitati locale etc.)
la conceperea si dezvoltarea de interfete tehnologice si la un proces global de proiectare a unor comunititi adaptate
persoanelor in varstd;

29.  este constient de faptul cd impactul interactiunilor digitale dintre pdrtile interesate a evoluat considerabil si aratd cat
de important3 este o bazd de date europeand. Pentru a exploata la maximum instrumentele existente, Observatorul virtual
al turismului ar putea constitui o bazd de date privind turismul persoanelor in varstd si ar putea stabili cine anume
elaboreazd modelul si cine colecteazd datele privind indicatorii;

30. subliniazd ci costurile foarte ridicate pentru asistenta medicald au accentuat atentia acordati fenomenului
imbatranirii si formelor de parteneriate intersectoriale. Astfel, Agenda in materie de e-sindtate poate fi foarte beneficd
pentru dezvoltarea turismului pentru varstnici. Pasagerii in varstd invocd adesea sdndtate ca aflandu-se pe locul al doilea
intre motivele care ii impiedicd sd caldtoreascd. Dacd persoanelor in varstd li se asigurd un acces (online) la o asistentd
medicald de inaltd calitate in afara localitatii de resedintd, li s-ar risipi sau reduce temerile. Astfel, aceste persoane ar putea
deveni mai indriznete in ceea ce priveste petrecerea timpului lor liber. Cilitoriile in locuri cu o climd mai blandi si
expunerea la noi experiente le-ar putea intrerupe rutina, avind un efect benefic asupra sdnatatii;

31.  subliniazd importanta unei directive privind asistenta medicald transfrontalierd si invitd autorititile nationale si
regionale sd imbundtdteascd accesul la informatiile referitoare la serviciile de sdndtate din striindtate pentru persoanele in
varstd, permitdndu-le si facd alegeri in cunostintd de cauzi in legdturd cu procedurile legate de tratament si ingrijire si sd
calatoreascd in interiorul UE fird motive de ingrijorare privind propria sinitate;

32, recomandd imbundtitirea mobilitatii, lansarea unor initiative de promovare a sigurantei si imbunatitirea accesului
general la spatiile publice pentru toate varstele. Este important si se stabileascd legituri puternice intre turismul pentru
persoanele in varstd, pe de o parte, si parteneriatul european pentru inovare in materie de imbdtranire activa si in conditii
bune de sdnitate;

33.  sprijind ideea lansdrii unei conventii europene a primarilor privind schimbdrile demografice si pledeaza ca turismul
sd fie recunoscut ca domeniu important de politicd, ce poate contribui la stimularea inovarii, la o viatd sdndtoasa si activa si
la promovarea solidaritdtii intre generatii.

Bruxelles, 10 februarie 2016.

Presedintele
Comitetului European al Regiunilor
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