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Avizul Comitetului Economic si Social European pe tema ,Principii pentru sisteme de prestatii
sociale eficiente si fiabile”

(aviz din proprie initiativa)

(2016/C 013/08)

Raportor: domnul Bernd SCHLUTER

La 22 ianuarie 2015, in conformitate cu articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de proceduri, Comitetul
Economic si Social European a hotdrat sd elaboreze un aviz din proprie initiativd cu privire la:

LPrincipii pentru sisteme de prestatii sociale efective si fiabile”
(aviz din proprie initiativa).

Sectiunea pentru ocuparea fortei de muncd, afaceri sociale si cetdtenie, insdrcinatd cu pregdtirea lucrdrilor
Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 1 septembrie 2015.

In cea de a 510-a sesiune plenard, care a avut loc la 16 si 17 septembrie 2015 (sedinta din 17 septembrie
2015), Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 130 de voturi pentru, 46 de voturi
impotriva si 10 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1.  CESE incurajeazd UE si pund un accent strategic mai clar pe politica sociald. In acest context, trebuie s se ia in
considerare si consecintele crizei, ale politicii de crizd si ale pierderii increderii populatiei.

1.2.  Se solicitd Comisiei si elaboreze, in cadrul unui program de lucru detaliat, principiile generale de politicd
sociald pentru care CESE prezintd propuneri la punctul 4 din prezentul aviz. Acest lucru poate fi realizat in cadrul unei
initiative emblematice, unor norme de guvernantd sau al unei cirti albe. Baza o constituie colectarea imbundtititd a datelor
comparative la nivelul UE si al statelor membre. Simpla inregistrare a unor indicatori privind resursele alocate (cheltuielile
fiecdrui stat membru pentru anumite prestatii sociale) nu este suficientd pentru a defini calitatea sistemelor de prestatii
sociale.

1.3.  La elaborarea principiilor pentru politica sociald in sensul convergentei sistemelor sociale la nivel inalt, trebuie
respectate competentele statelor membre si diferentele politice si culturale intre sistemele sociale; de asemenea, pe
cat posibil, trebuie sd se ajungd la un consens intre statele membre.

1.4.  Principiile pentru politica sociald trebuie s serveascd drept bazd pentru viitoare recomandairi adresate statelor
membre in cadrul unui semestru european mai eficient (*). Principiile trebuie si se aplice si fondurilor structurale,
metodei deschise de coordonare si evaludrii impactului social, conform articolului 9 din TFUE. Misurile luate
trebuie sd includd si un prag minim de protectie sociald (Minimum Social Protection Floor). In acest sens trebuie si se
recurgd la baza juridicd in vigoare.

1.5.  Principiile pentru politica sociali trebuie s constituie o bazi si pentru actiunile institutiilor UE, in special in ce
priveste guvernanta economicd, controlul bugetar si gestionarea crizelor.

1.6.  Partenerii sociali sunt actori centrali, in special in cadrul sistemelor de asigurdri sociale paritare si al altor sisteme
create in urma negocierilor purtate de partenerii sociali. Acestia trebuie implicati in elaborarea principiilor de politicd
sociald. La fel, actorii societdtii civile, asociatiile reprezentative ale serviciilor sociale, intreprinderile sociale, autorititile
locale, administratiile sociale publice, asigurdrile sociale, utilizatorii §i consumatorii trebuie implicati in domeniile de
competentd respective.

(") De exemplu, printr-o monitorizare si evaluare consecventi a punerii in aplicare a recomandirilor si o corelare cu fondurile
structurale (JO C 170, 5.6.2014, p. 23).
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1.7.  CESE face propuneri concrete de principii pentru politica sociald in domeniul sistemelor de prestatii sociale.
Obiectivul este eficacitatea si fiabilitatea imbundtitite ale serviciilor, atit in domeniul protectiei sociale, cit si al
securitdtii sociale si al sistemelor de sindtate, independent de tipul prestatorului si de tipul de prestatie. CESE
urmdreste in primul rand si se furnizeze servicii sociale moderne si de interes general in toate statele UE, care sd beneficieze
de garantii juridice si financiare.

1.8.  CESE recunoaste eterogenitatea sistemelor si face referire la, printre altele, obiectivele, natura si continuturile
prestatiilor sociale, la raportul dintre solidaritate si responsabilitate, protectie juridicd, finantare si calitate. El abordeaza
in acelasi timp si pozitia utilizatorilor i a prestatorilor de servicii sociale. Considerd ci este necesar ca prestatiile sociale
fundamentale si fie garantate in baza unor norme comune la nivelul UE.

2. Introducere: context si situatia actuald

2.1.  Politica sociald europeana are la bazd, printre altele, drepturile omului, invitdmintele din perioada rizboaielor
mondiale (), principiul — previzut in tratate — al economiei sociale de piatd, obiectivele Strateg1e1 Europa 2020, necesitdtile
unor economii performante, mandatul de combatere a sariciei, capitolele din tratat privind politica sociald, ocuparea fortei
de muncd si politica de sdndtate, obiectivul coeziunii sociale si normele de concurentd comune (articolul 3 din Tratatul UE).
Conform articolului 151 din TFUE, obiectivul politicii sociale este promovarea ocupdrii fortei de muncd, imbundtdtirea
conditiilor de trai, o protectie sociald adecvata si combaterea excluziunii. Modelul social european este expresia unei
comunititi de valori si culturale unice (*), care combind democratia si statul de drept cu responsabilitatea sociald si
solidaritatea. CESE doreste sd consolideze acest model si sd-1 facd fiabil pentru viitor.

2.2.  CESE este convins ci p011t1ca sociali trebuie si fie un pilon al p011t1c11 europene, atit in sine, ct si ca mijloc de
promovare permanentd a cresterii si ocupdrii fortei de muncid (*). Apreciazi progresele inregistrate in politica de
ocupare a fortel de munc, in anumite domenii de coordonare si in ce priveste protectia muncii. CESE reafirmi caracterul de
investitii (°) al unor sisteme de prestatii sociale efectlve 51 atrage atenia asupra costurllor morale soc1ale si materlale ale
eficiente si eficace se cond1t10neaza rec1proc Sistemele sociale moderne pot sp0r1 re11stenta economiilor la crlze
promova ocuparea fortei de muncd si oferd un potential ridicat de ocupare a fortei de munci si in reglumle dezavantajate (°).
Avénd in vedere societatea tehnologlca si informationald modernd, evolutia demograflca( ) si imigratia, cheltuielile reduse
pentru incluziunea activa, responsablllzarea persoanelor aflate in cidutarea unui loc de munci si pentru sansele
copiilor si tinerilor nu reprezinti un avantaj concurential durabil. Dezvoltarea in continuare a sistemelor pe baza
unor principii comune poate contribui la promovarea egalitdtii de sanse si a concurentei juste in UE.

2.3.  Sistemele de prestatii sociale si de sinitate si alte sisteme aseminitoare servesc echilibrului social necesar,
combaterii sdriciei, garantdrii subsidiare a mijloacelor de subzistentd si pacii sociale. Aproape fiecare cetitean al Uniunii
este nevoit, intr-o etapd sau alta a vietii, si apeleze la servicii sociale. Sistemele sociale asigurd, printre altele, pensii
corespunzatoare si ingrijirea calificatd a persoanelor nevoiase si a celor care au nevoie de ingrijire.

2.4, Angajatorii si angajatii sunt interesati de reconcilierea vietii profesionale cu viata de familie, promovarea
sandtitii si responsabilizare. Serviciile sociale profesionale stimuleazd competentele de comunicare si cotidiene,
calificarea si sprijind persoanele care se confruntd cu probleme de dependentd, cu situatii de crizd, precum si familiile la
ingrijire si educatie.

[N

Winston Churchill, discursul de la Ziirich, 1946: ,Trebuie sd construim ceva de tipul Statelor Unite ale Europei.”
Carta drepturilor fundamentale a UE; Carta sociald european.

JO C 143, 22.5.2012, p. 102.

A se vedea COM(2013) 83, 20 februarie 2013 (JO C 226, 16.7.2014, p. 21).

JO C 143, 22.5.2012, p. 23; JO C 271, 19.9.2013, p. 91; JO C 226, 16.7.2014, p. 21.

JO C 161, 6.6.2013, p. 27.

N

,.\,.\,.\,.\,.\,.\
o



urnalul Oficial al Uniunii Europene 1.
C 1342 lul Oficial al Uniunii Europ 15.1.2016

2.5.  CESE constati ci existd diferente mari in ce priveste eficacitatea, fiabilitatea si eficienta sistemelor sociale (°).
Pe de o parte, in multe state membre existd sisteme functionale, pe. de altd parte, ar fi util sd existe un discurs social comun
pentru toate statele membre. Mijloacele de sub21stenta minimd prin prestatii sociale, venitul minim, servicii sociale
profesionale si incadrarea eficientd in munci si in societate nu sunt garantate peste tot. indeosebi asistenta medicald nu este
intotdeauna accesibilé tuturor, de exemplu in cazul acelora care nu isi permit platl suplimentare cerute 0f1c1al sau neoficial;
cu handicap, in caz de deficiente in educatia si cresterea copiilor. CESE recunoaste faptul ca fman;area solidard si garantiile
juridice necesitd, partial, imbundtatiri.

2.6.  Recent, studiul Fundatiei Bertelsmann () a aritat ci existi diferente semnificative in ceea ce priveste eficienta
sistemelor sociale, a constatat evolutia alarmanti a sdriciei si a bogdtiei in UE si in toate statele membre si solicitd UE sd-
si consolideze eforturile in domeniul politicii sociale. Studiul aratd cd pot exista sisteme sociale eficiente si in tiri cu un PIB
relativ scizut si ci existd 51steme soc1ale deficitare si in tdri cu PIB-ul relativ ridicat. Evolutia sirdciei perlchteaza pacea
sociali si dezvoltarea economici (*°). Traiectoria dlvergenta dintre statele membre si tendmtele ingrijordtoare pe plan politic
ar trebui contracarate prin propuneri in domeniul politicii sociale.

2.7.  Trebuie imbunitititi baza concretd pe care se intemeiazi recomandirile adresate statelor membre si politica
de gestionare a crizelor. In loc si solicite ulterior masuri umanitare, UE ar trebui si urmeze principii sociale consistente.
Compensarea discutabild a operatiunilor de risc ale bancilor ar trebui si fie pusd intr-o relatie rezonabild cu investitiile in
viabilitatea sistemelor sociale. Normele pietei interne privind — de exemplu — dispozitiile referitoare la ajutoarele de stat si la
achizitiile publice au deja un impact semnificativ asupra sistemelor de protectie sociald si a serviciilor sociale, fard ca acestea
sd fie evaluate in mod evident prin prisma criteriilor de politicd sociald.

2.8.  In temeiul noului obiectiv al tratatului in ce priveste economla sociald de piati ('"), politica in domemul pietei
interne ar trebui si fie completata cu elemente de pohtlca sociali (). CESE reitereazi cerintele actuale (*°) si 1ncura)eaza
Comisia si Consiliul European sd concretizeze si si pund in aplicare initiativele in materie de politici sociald (**).

2.9. O noui etapd a politicii sociale europene se poate baza, prlntre altele, pe urmaitoarele actiuni pregititoare:
Consiliul a cerut deja in 1992 introducerea venitului minim garantat (**). In 2000 a stabilit o agenda sociald. Articolul 12
din Carta sociald europeand obligi statele membre si mentind sisteme de protectle sociali. Tratatele Uniunii Europene
includ obiectivele coeziunii sociale si protectiei interesului general economic (*%). Organizatia Internationali a Muncii
(OIM) (") a publicat standardele pentru sistemele de securitate sociald. Cartea albi privind Pohtlca sociald a UE a fost
publicatd in 1994. La nivelul UE existd un drept la garantarea mijloacelor de subzistentd (*°). Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu handicap este un punct de referintd.

(8) Documente ale semestrului european, Caritas Europa: ,Viitorul statului social” (Die Zukunft des Wohlfahrtsstaates), 2012, documente
ale Platformei de protectie sociald.
O Social Inclusion Monitor Europe (SIM) — Raport privind indexul pentru justitia sociald in UE — o comparatie transnationald, 2014.
("% OCDE: ,,Impreuné" (In It Together), 2015: in majoritatea tdrilor, disparitatea dintre sraci si bogati atinge cel mai inalt nivel din ultimii
30 de ani. In prezent, in tirile OCDE, cei mai bogati 10 % din populatie castigd de 9,6 ori mai mult decat cei mai siraci 10 %. In anii
1980, raportul era de 7,1.

(") Articolul 3 alineatul (3) din Tratatul privind Uniunea Europeani (Tratatul UE).
(12) De exemplu, Friends of Europe, Uniunea sociald, 23.3.2015.
(**) A se vedea Pachetul de investitii sociale al UE; KU Leuven, Social Protection at the Top of the international Agenda (,Protectia sociald in

prim-planul agendei internationale”), 2014; CESE, Vers une Europe 2020 plus efficace: les propositions de la societé civile pour renforcer
linclusion sociale et la competitivité en Europe (,Citre o Europd mai eficientd 2020: propunerile societatii civile pentru promovarea
incluziunii sociale i a competitivitdtii in Europa”), 4.12.2014; CESE, Ein Aktionsplan fiir Europa (,Un plan de actiune pentru
Europa”), aprilie 2014.

(14) A se vedea, de exempluCOM(2014) 902 final, 28.11.2014; Scrisoare de misiune cdtre comisarul Thyssen din 1.11.2014, prioritatile
Comisiei Juncker din 12.9.2014; Presedintia luxemburghezd si reuniunea ministrilor pentru afaceri sociale din 16.7.2015 si
17.7.2015: Consolidarea dimensiunii sociale; Rapoartele Comitetului pentru protectie sociald.

(") Recomandarea Consiliului din 24 funie 1992 (JO L 245, 26.8.1992, p. 46).

(") printre altele articolul 2 si articolul 3 alineatul (3) din Tratatul UE, precum si articolul 2 alineatul (3) si articolele 14, 56, 107, 162 si

urmitoarele, 168, 174, 175 alineatul (3) si Protocolul nr. 26 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE).

Recomandarile OIM 2012; OIM 2014-2015 World Social Protection Report (Raport privind protectia sociald la nivel mondial).

(**)  Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, articolul 1 coroborat cu articolul 34 alineatul (3).
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2.10.  in avizul siu SOC/482, CESE solicitd, in conformitate cu Parlamentul (*%), Comitetul Regiunilor (*°) si cu alte
asociatii, un venit minim adecvat (*'). Comitetul a promovat activ teme precum serviciile sociale, intreprinderile sociale,
investitiile sociale, ocuparea fortei de muncd, articolul 9 din TFUE, Initiativa pentru tineret, guvernanta economicd si
serviciile de interes general. Acest aviz contine referinte la un mare numdr de alte documente ale CESE si ale UE, imposibil
de mentionat aici in totalitate.

3. Observatii generale: obiective si continutul avizului

3.1.  In prezentul aviz, CESE se concentreazi asupra unui aspect al agendei sociale necesare: imbunititirea eficacititii si
fiabilitatii prestatiilor, atit in domeniul protectiei sociale, cit si al sistemelor de securitate sociald si de sindtate.
Comitetul face trimitere la ,prestatiile sociale” finantate in intregime sau partial din impozite sau prin sistemele de
asigurdri sociale nationale si care, in temeiul legislatiei sociale sau al acordurilor paritare, au fost atribuite — intr-un mod
care poate fi controlat — competentelor autorititilor publice din domeniul politicii sociale. In acest context, nu tipul de
prestator este determinant. In sensul acestui aviz, ,prestatiile sociale” pot fi furnizate de administratiile publice si locale,
de asigurdrile sociale, de intreprinderile sociale independente, de organizatii caritabile si de intreprinderi cu diferite statute
juridice. Toti acesti furnizori sunt inclusi in categoria ,servicii sociale” in mdisura in care furnizeazd servicii sociale.
Conceptul de ,prestatii sociale” cuprinde toate tipurile de prestatii, printre care servicii si prestatii in bani in sectorul
social si al sanatatii. Conceptul de ,asigurdri sociale” cuprinde asigurdri sociale bazate pe contributii sifsau obligatorii si/sau
asigurdrile mutuale, care indeplinesc o functie in cadrul sistemelor de securitate sociald sau paritare reglementate prin
legislatia sociald.

3.2.  Diversitatea sistemelor sociale, a serviciilor, conceptelor si continuturilor acestora presupune acordarea unei
atentii speciale discutiilor pe teme sociale si in traduceri. Sistemele din statele membre corespund politicii sociale, culturii si
istoriei din fiecare stat membru. Acestea trebuie dezvoltate in spiritul modelului social european. Trebuie stabilit un
echilibru adecvat intre diversitatea sistemelor si principiile comune necesare (*%).

3.3.  UE ar trebui si creeze un spatiu comun al discursului in domeniul politicii sociale, si elaboreze standarde
actuale si sd ia initiative. Ea ar trebui si promoveze convergenta dezvoltdrii sistemelor sociale. Principiile sociale pot
constitui baza pentru recomandirile Comisiei, in special in cadrul semestrului european, al Strategiei Europa 2020, al
metodei deschise de coordonare si pentru aplicarea evaludrii impactului social, conform articolului 9 din TFUE (**). Astfel
de principii trebuie s ofere baza pentru un prag minim de protectie sociald (Minimum Social Protection Floor) si propriile
actiuni si guvernanta (**) institutiilor UE, in special in ce priveste gestionarea crizelor, controlul bugetar si guvernanta
economici.

3.4.  Trebuie examinatd viabilitatea sistemelor de prestatii sociale. Serviciile sociale trebuie s3 urmireascd obiective de
interes general cu legitimitate democraticd, respectand autonomia lor conceptionald.

3.5.  De reguld, decizia de a furniza cetitenilor prestatii sociale apartine administratiilor sociale publice, asiguririlor
sociale sau unor terti in calitate de furnizori de servicii, de exemplu, medicii care prescriu un anumit tratament. Trebuie si
se facd distinctie intre decizia de a furniza prestatii si executarea si finantarea acestora; existd, printre altele, prestatii
citre utilizatori sub forma exclusivd de numerar, cu sau fird obligatia de a apela la anumite servicii calificate. Existd servicii
sociale furnizate direct de autorititile locale, administratiile sociale sau asigurdrile sociale. Insd, in cazul in care sunt
furnizate de servicii sociale independente, relatiile juridice si finantarea pot fi reglementate in mod diferit: existd, printre
altele, sisteme de atribuire, acorduri privind serviciile si platile intre serviciile sociale si platitori, indemnizatii ulterioare,
sisteme de bonuri valorice sau ajutor direct nespecific prin servicii sociale, in special in domeniul consilierii si prevenirii. in
cazul sistemelor contractuale si de bonuri valorice, platitorul public finanteazd serviciul social direct pe baza numarului de
cazuri. Toate sistemele trebuie sd analizeze dacd existd protectie juridicd suficientd si dacd utilizatorii au la dispozitie

suficiente posibilitti de alegere si de participare.

(19) Decizia din 20.10.2010 [2010/2039(INI)](JO C 70 E, 8.3.2012, p. 8); Decizia din 15.11.2011 [2010/2039(INI)] (JO C 153 E,

31.5.2013, p. 57).

(9 http:/[toad.cor.europa.cu/corwipdetail.aspx?folderpath=ECOS-V%2f012&id=20923.

P P p P p

) IO C 170, 5.6.2014, p. 23.

(**)  In acest sens, conform articolului 153 alineatul (4) din TFUE trebuie avuti in vedere competenta statelor membre de a stabili
principiile sistemelor lor sociale.

23 A se vedea Conferinta Institutului European al Sindicatelor intitulatd ,Criza datoriilor suverane, UE si reforma protectiei sociale”,

P P

3 februarie 2015.
n iulie , Presedintia Consiliului a prezentat ministrilor de afaceri sociale propuneri privind dimensiunea sociald a cadrului de

2% in fulie 2015, Presedintia Consiliului a p inistrilor de afaceri sociale prop i privind di i iala drului d
guvernantd.
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3.6.  Partenerii sociali au o functie centrald indeosebi in cadrul sistemelor de asigurare sociali. De aceea, acestia
trebuie implicati cu prioritate in stabilirea principiilor politicii sociale. Administratiile sociale locale si nationale, asigurdrile
sociale, serviciile sociale de sine stitdtoare au un rol central in furnizarea de prestatii sociale. Prin urmare, reprezentantii
acestora trebuie implicati in mod consecvent in domeniile lor de competentd.

3.7.  Tinand seama de necesitatea de a avea un echilibru adecvat intre competentele statelor membre, valorile europene
comune si o concurentd loiald in cadrul UE, urmdtoarele principii trebuie sd constituie un impuls pentru urmdtorii pasi ai
UE in politica sociala.

4. Principii pentru sistemele de prestatii sociale

4.1.  Principiul protectiei minime: asigurarea unor prestatii sociale de bazd, subsidiare pentru, printre altele,
garantarea mijloacelor de subzistentd/venit minim pentru persoanele fird venit suficient din munca pensii si alte prestatii
sociale. Acest lucru 1mp11ca dezvoltarea unor indicatori comuni pentru prestatii sociale de baza( ). Garantia financiard a
subzistentei trebuie si acopere cel putin costurile reale pentru alimente, cazare, haine, apd, energie si ingrijiri de
sandtate de bazid.

4.2.  Principiul necesititii: dezvoltarea si furnizarea de servicii sociale si de sindtate moderne si profesioniste
pentru diferite situatii: familii, persoane cu dizabilitati, bolnavi, someri, parinti singuri, copii, ingrijitori din familie,
refugiati, tineri (*°) cu deficite de dezvoltare, parinti cu probleme de educatie, ingrijire la domiciliu si alte servicii legate de
gospodirie (*7), ajutor in cazuri de supraindatorare (**), dependentd, lipsi de adipost si probleme ps1hosoc1ale Serviciile
sociale efective includ, printre altele consilierea, supravegherea, orientarea, monitorizarea, ingrijirea, responsabilizarea si
educatia, tratamentul si terap1a( %). Deoarece motivele pentru pierderea locurilor de muncd sunt numeroase si ar trebui
evitatd intrarea in splrala sirdciei, este oportun ca, prin masuri proactive pe piata muncii, garantate prin lege, sa fie sprijinitd
o reintegrare rapidd pe aceastd piatd, s se garanteze o alocatie decentd oricdrei persoane care isi cautd un loc de munci, in
special tinerilor lucritori inainte de obtinerea primului loc de muncd sau femeilor care doresc si lucreze din nou dupd o
perioada indelungatd de intrerupere a carierei profesionale.

4.3.  Principiul finalititii: elaborarea unor obiective sociale clare cu privire la prestatiile sociale precum egalitatea
de sanse si intre generatii, incluziunea activi, compensarea dezavantajelor, reconcilierea vietii profesionale cu cea de familie,
asigurarea riscurilor de viatd, preventia, interventiile in situatii de crizd, accesul la ocuparea fortei de munca si la incluziunea
sociald, pensiile, responsabilizarea etc. Acest lucru implicd stabilirea adecvatd a tipurilor de prestatii in baza legislatiei
sociale: ca de exemplu numerar saufsi servicii, ambulatoriu, stationar etc. Trebuie si existe un echilibru intre
autodeterminarea utilizatorilor si obiectivul eficacitdtii prestatiilor sociale.

4.4, Principiul accesibilitatii: garantarea accesului la prestatii sociale oriunde si oricand este necesar, la preturi
accesibile si in mod nediscriminatoriu, in special a serviciilor sociale. In sprijinul accesibilititii vin si o finantare
durabild si solidard, transparenta serviciilor si o garantie juridica specificd, cu posibilitatea de a introduce actiuni in justitie,
directe si in recurs. Atunci cind existd, cerinta unei contributii proprii trebuie sd fie echilibratd din punct de vedere social si
sd nu impiedice accesul la serviciile respective. Controalele birocratice ale nevoii concrete de asistentd pot fi
contraproductive in cazul anumitor prestatii cum ar fi asistentd in caz de dependentd sau probleme psihosociale.
Utilizatorului trebuie si i se pund la dispozitie in mod activ in special prestatii de consiliere si prevenire.

4.5.  Principiul proportionalititii: prestatiile ar trebui si fie adecvate si necesare in functie de natura si
amploarea lor. Deciziile discretionare si legislatia sociald ar trebui sa tind seama de acest principiu. Trebuie sd existe un
echilibru adecvat intre resursele mobilizate si rezultatul preconizat al unei prestatii sociale. Obligatiile legale ale cetdteanului
de a apela la prestatii sociale sau de a actiona in alt fel, precum si raportul dintre drepturi si obligatii trebuie sd respecte
principiul proportionalitatii.

() JO C 170, 5.6.2014, p. 23.

*?) AG]J, ,Dimensiunea europeand a bundstdrii copiilor si tinerilor”, 2015.
() JO C12,15.1.2015, p. 16; JO C 21, 21.1.2011, p. 39.

(*®) JO C 311, 12.9.2014, p. 38.

(*) A se vedea Dahme/Wohlfahrt, 2015.

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 15.1.2016



1. urnalul Oficial al Uniunii Europene
15.1.2016 lul Oficial al Uniunii Europ C 13/45

4.6.  Principiul solidarititii: in principal, finantarea prestatiilor sociale trebuie si se bazeze pe sisteme de
asigurdri sociale solidare si pe sisteme fiscale juste si solidare. Finantarea solidari ar trebui si includd, pe cat posibil,
toate categoriile de populatie si toate straturile sociale; Acest lucru ar mdri fiabilitatea, acceptabilitatea si sustenabilitatea
finantdrii. Munca nedeclaratd (*) si evaziunea fiscald dduneazi sistemelor sociale. Date fiind tendintele demografice si
economice, o optiune adecvatd ar putea fi includerea tuturor tipurilor de venituri, inclusiv veniturile din capital. O mai bund
coordonare a sistemelor fiscale si financiare la nivelul UE poate ameliora baza de finantare. Investitiile private, donatiile,
angajamentul civic si religios si fondurile fundatiilor sunt surse binevenite de finantare complementard pe langd regimul
obligatoriu, care insd nu pot garanta drepturi legale si nici infrastructuri.

4.7.  Principiul responsabilititii individuale: persoanele in ciutarea unui loc de munci si cele care intimpind
greutiti de insertie profesionald etc. trebuie sprijinite prin servicii sociale si stimulente cu scopul ca acestia si-si poatd
asigura in intregime sau partial mijloacele de existentd. Cetdteanul trebuie sd poatd beneficia de o asigurare complementard
in cadrul acordurilor paritare care vin in completarea celor din sistemul public, acorduri negociate si gestionate fard scop
lucrativ. Sprijinul profesional acordat pentru dezvoltarea calificirilor profesionale §i a competentelor personale de
comunicare, sociale si pentru viata cotidiand reprezintd adesea premisa pentru capacitatea suficientd de responsabilitate
individuald si de responsabilitate sociald. In ceea ce priveste protejarea sindtitii fiecirei persoane, sistemele de securitate
sociald ar putea promova un mod de viatd sdndtos prin intermediul unor oferte din domeniul profilaxiei, prin stimulente si
prin promovarea unui nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor.

4.8.  Principiul participdrii: toate prestatiile in sine sau in combinatie cu alte prestatii trebuie si contribuie la
participarea sociald a cetitenilor. Participarea sociald cuprinde si participarea profesionald, culturald, politicd, precum si
participarea la bundstarea sociald.

4.9.  Principiul structurii: stabilirea corespunzitoare a raportului juridic si financiar intre utilizatori, servicii
sociale publice sau, dupd caz, independente — in functie de sistem -, administratia sociali sau asigurdri sociale. In
cazul in care serviciile sociale independente sunt incluse in sistemele publice de prestatii sociale, de exemplu prin legislatia
sociald si modul de finantare, furnizarea acestora, indeosebi finantarea si accesibilitatea lor ar trebui si corespundi
principiilor mentionate mai sus. Astfel de servicii sociale trebuie finantate in solidar §i reglementate pe baza legislatiei
sociale, astfel inct sd poatd sd pund la dispozitia intregii populatii servicii de inaltd calitate.

4.10.  Principiul autodetermindrii utilizatorilor: utilizatorii nu sunt obiecte, ci coproducitori ai ajutoarelor si
cetiteni avand dreptul la prestatii. Intr-un cadru rezonabil din punctul de vedere al costurilor, acestia ar trebui si aibd
posibilitatea de a alege intre diferite forme de prestatii, ca de exemplu servicii ambulatorii si stationare si alte forme, cum ar
fi locuintele pentru persoane asistate. Tipul adecvat de ajutor depinde de situatia individuald, nevoile concrete de asistentd
profesionald in urma unei evaluiri de specialitate, de dorintele individuale, precum si de situatia de la fata locului. In cazul in
care serviciile sociale independente sunt incluse in sistemele publice de prestatii sociale, de exemplu prin legislatia sociald si
modul de finantare, utilizatorii ar trebui sd poatd alege intre diferitele tipuri de servicii.

4.11.  Principiul securititii juridice: garantarea juridicd a prestatiilor, eventual prin legislatie sociald sau prin alte
instrumente juridice similare ale statelor membre, create pe o bazi democratici. Aceste reglementiri ar trebui si
cuprindd urmdtoarele dispozitii in materie de legislatie sociald: drepturile juridic recunoscute, clauzele discretionare,
obligatiile de cooperare ale utilizatorilor de servicii, descrierea conditiilor in care se acordd prestatiile sociale, modalitatile de
a depune plangeri sau reclamatii, controlul public asupra prestatorilor privati de servicii publice, dupd caz, normele de
calitate, garantiile de accesibilitate, obligatiile in materie de infrastructurd, modalititile de finantare etc. Ar trebui ca, pentru
serviciile sociale si de sindtate de baza, drepturile legale s3 fie garantate. In anumite sectoare ale furnizirii de servicii, prin
decizii discretionare se poate tine seama mai bine de circumstantele locale. Este necesar ca bundstarea persoanelor
vulnerabile s3 facd obiectul unei protectii juridice speciale (*'). Furnizorii de servicii sociale independenti au nevoie de
protectie juridicd si de acces nediscriminatoriu la prestatii, atunci cind nu este vorba despre sisteme de tip monopol. In
unele state membre, principiul statului social incorporat in bazele constitutionale sprijind pozitia politicii sociale si asigurd
prestatii sociale fundamentale si in perioade de criza.

(%  JO C 458,19.12.2014, p. 43.
(")  De exemplu, copii si tineri, viitoare mame si persoane vulnerabile si incapabile.
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4.12.  Principiul orientdrii spre binele comun: tipurile de organizatii si intreprinderi orientate in mod deosebit
spre binele comun si deschise participérii ( *2), cum ar fi organizatiile non-profit, intreprinderile sociale, serviciile
publice, asociatiile, anumite tipuri de fundatii si cooperative, organizatiile de utilizatori si alti actori ai societdtii civile trebuie
sd beneficieze de conditii financiare si juridice corespunzitoare. Finantarea prin impozite sau prin contributii la fondul
asigurdrilor sociale a intreprinderilor axate pe profit care functioneaza in acest sector trebuie sd dea nastere unei dezbateri
aprofundate in cadrul politicii sociale si necesitd controale adecvate si cel putin un cadru pentru distribuirea profiturilor.

4.13.  Principiul transparentei: utilizarea fondurilor publice de citre serviciile sociale si administratiile publice
trebuie si fie transparentd. Baza juridicd si baza deciziilor de prestatii si de atribuire etc. trebuie si fie accesibile pentru
cetdteni.

4.14.  Principiul interconectdrii: realitatea cotidiani a oamenilor, evolutla etapelor vietii, noile tipuri de familie,
imbdtranirea si imigratia reclamd servicii 1ntegrate 51 1nterc0nectate( ) Trebuie evitate segregarea, excluziunea si
discriminarea.

4.15.  Principiul egalitdtii: utilizatorii, administratiile sociale si serviciile sociale trebuie sd aibd drepturi si
obligatii reglementate si executorii. in cazul in care sunt previzute sanctiuni sau plti compensatorii in caz de incdlcare a
normelor, acestea ar trebui si se aplice nu doar utilizatorilor de servicii, ci si autorititilor din sfera asigurdrilor sociale.

4.16.  Principiul calititii: serviciile sociale trebuie si fie insotite de mdsuri de asigurare a calitdtii. Analiza
nevoilor, planificarea si punerea in aplicare a masurilor trebuie sd se facd pe baza unor cunostinte din domeniul stiintelor
sociale si a unei expertize de specialitate. Serviciile destinate persoanelor trebuie consolidate prin mdsuri de formare,
profesionalizare si remunerare si conditii de munca adecvate in cadrul negocierilor colective. Cadrul de calitate al UE pentru
serviciile de interes general in Europa (**) poate fi un exemplu pentru recomandarile UE in materie de servicii sociale. Dacd
este oportun, trebuie incurajate recrutarea si ghidarea voluntarilor.

4.17.  Principiul coordonrii: trebuie imbundtaita abordarea aspectelor transfrontaliere cu privire la prestatiile
de securitate sociald si de protectie sociald. In acest sens, trebuie avutid in vedere rezilienta platitorilor si a
contribuabililor, precum si principiul solidaritatii si al proportionalitatii. Trebuie evitatd impovdrarea unilaterali a sistemelor
nationale deosebit de performante.

Bruxelles, 17 septembrie 2015.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Henri MALOSSE

(**)  Initiativa CESE privind antreprenoriatul social.
(®)  Kocher|/Welti, 2010.
(" A se vedea Comunicarea ,Un cadru de calitate pentru serviciile de interes general in Europa” [COM(2011) 900 final].
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ANEXA

Urmdtoarele puncte din avizul Sectiunii pentru ocuparea fortei de muncd, afaceri sociale si cetdtenie au fost respinse in
favoarea amendamentelor, dar au obtinut cel putin un sfert din totalul voturilor exprimate:

Punctul 1.3

La elaborarea principiilor pentru politica sociald cu privire la evolutia convergentd a sistemelor sociale trebuie respectate
competentele statelor membre si diferentele politice si culturale intre sistemele sociale; de asemenea, pe cat posibil,
trebuie sd se ajungd la un consens intre statele membre.

Rezultatul votului privind amendamentul 1:

Pentru: 105
Impotrivi: 51

Abtineri: 15

Punctul 4.2

Principiul necesititii: dezvoltarea si furnizarea de servicii sociale si de sinidtate moderne si profesioniste pentru
diferite situatii: familii, persoane cu dizabilitdti, bolnavi, someri, pdrinti singuri, copii, ingrijitori din familie, refugiati,
tineri (') cu deficite de dezvoltare, pirinti cu probleme de educatie, ingrijire la domiciliu si alte servicii legate de
gospodarie (%), ajutor in cazuri de supraindatorare (*), dependentd, lipsi de adipost si probleme psihosociale. Serviciile
sociale efective includ, printre altele, consilierea, supravegherea, orientarea, monitorizarea, ingrijirea, responsabilizarea si
educatia, tratamentul si terapia (*). Deoarece motivele pentru pierderea locurilor de muncd sunt numeroase si ar trebui
evitatd intrarea in spirala sdrdciei este oportun ca, prin masuri proactive pe piata muncii, garantate prin lege, s fie sprijinitd
o reintegrare rapidd pe aceastd piatd, iar prestatiile financiare pand la reintegrare si fie adaptate, printre altele, la standardul
de viatd anterior sau la sumele cotizate de contribuabilul respectiv.

Rezultatul votului privind amendamentul 3:

Pentru: 119
Impotrivi: 53

Abtineri: 9

Punctul 4.4

Principiul accesibilititii: garantarea accesului la prestatii sociale oriunde si oricind este necesar, la preturi
accesibile si in mod nediscriminatoriu, in special a serviciilor sociale. In sprijinul accesibilititii vin si o finantare
durabild si solidard, transparenta serviciilor §i o garantie juridica specificd, cu posibilitatea de a introduce actiuni in justitie,
directe si in recurs. Cerinta unei contributii proprii se poate dovedi un instrument util. Aceasta ar trebui s fie echilibratd din
punct de vedere social si s nu impiedice accesul la serviciile respective. Controalele birocratice ale nevoii concrete de
asistentd pot fi contraproductive in cazul anumitor prestatii cum ar fi asistentd in caz de dependentd sau probleme
psihosociale. Utilizatorului trebuie si i se pund la dispozitie in mod activ in special prestatii de consiliere si prevenire.

AGJ, ,Dimensiunea europeand a bundstdrii copiilor si tinerilor”, 2015.
JO C 12, 15.1.2015, p. 16; JO C 21, 21.1.2011, p. 39.

JO C 311, 12.9.2014, p. 38.

A se vedea Dahme/Wobhlfahrt, 2015.
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Rezultatul votului privind amendamentul 4:
Pentru: 114
Impotrivd: 59

Abtineri: 13

Punctul 4.7

Principiul responsabilititii individuale: persoanele in ciutarea unui loc de munci si cele care intimpind greutiti de
insertie profesionald etc. trebuie sprijinite prin servicii sociale si stimulente cu scopul ca acestia si-si poatd asigura in
intregime sau partial mijloacele de existentd. Cetdteanul ar trebui si dispund de stimulente §i oportunititi pentru o asistentd
personald suplimentard, rezonabild si cu un risc scizut. Sprijinul profesional acordat pentru dezvoltarea calificrilor
profesionale si a competentelor personale de comunicare, sociale si pentru viata cotidiand reprezintd adesea premisa pentru
capacitatea suficientd de responsabilitate individuald si de responsabilitate sociald. Protejarea sindtdtii face, la randul ei,
parte din responsabilitatea fiecdrei persoane. Sistemele de securitate sociald ar putea promova un mod de viatd sindtos prin
intermediul unor oferte din domeniul profilaxiei, prin stimulente si prin promovarea unui nivel mai ridicat de protectie a
consumatorilor.

Rezultatul votului privind amendamentul 5:
Pentru: 117
Impotrivd: 62

Abtineri: 11



