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RAPORT AL COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIU

cu privire la aplicarea Directivei privind serviciile postale

(Directiva 97/67/CE, modificata prin Directivele 2002/39/CE si 2008/6/CE)

1. Prezentul raport privind aplicarea prezinta modul in care a fost pusa in aplicare
Directiva privind serviciile postale si modul in care se dezvoltd piata serviciilor
postale

In februarie 2008, Parlamentul European si Consiliul au adoptat Directiva 2008/6/CE
(denumitd in continuare ,,a treia directiva privind serviciile postale”)!, care a introdus baza
legald pentru realizarea pietei interne a serviciilor postale, prin parcurgerea ultimei etape
legislative in procesul de deschidere progresiva a pietei. Aceasta stabileste un termen pentru
deschiderea completd a pietei - 31 decembrie 2010 pentru 16 state membre? si 31 decembrie
2012 pentru cele (la momentul respectiv) 11 state membre rimase®. A treia directivi privind
serviciile postale a consolidat de asemenea sarcinile si competentele autoritatilor nationale de
reglementare, a schimbat modul in care pot fi furnizate si finantate serviciile postale
universale, a prevazut obligatia permiterii accesului la anumite elemente ale infrastructurii
postale si a extins aria de aplicare a dispozitiilor privind protectia consumatorului; de
asemenea, a prevazut obligatia Comisiei de a oferi asistentd statelor membre cu privire la
punerea In aplicare a directivei, inclusiv cu privire la calcularea oricarui cost net al serviciului
universal.

In plus, articolul 23 din Directiva 2008/6/CE prevede obligatia Comisiei de a prezenta
Parlamentului European si Consiliului, o datd la patru ani, un raport privind punerea in
aplicare a Directivei, cu informatii adecvate privind evolutiile din acest sector. Desi, conform
acestei dispozitii, ar trebui prezentat un raport pana in decembrie 2013, prezentarea a fost
amanatd pentru a acorda timp suficient examinarii primelor efecte ale deschiderii complete a
pietelor din toate statele membre.

Acest raport privind aplicarea rezuma modul in care Directiva privind serviciile postale
(Directiva 97/67/CE, modificata prin Directivele 2002/39 si 2008/6/CE) a fost pusa in aplicare
in intreaga Uniune Europeand, precum si principalele evolutii care au avut loc pe piata

! Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a
Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrald a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii (JO L
52, 27.2.2008, p. 3).

2Austria, Belgia, Bulgaria, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Irlanda, Italia, Portugalia, Regatul
Unit, Slovenia, Spania, Suedia, Tarile de Jos

3 Cipru, Grecia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Polonia, Republica Cehd, Romania, Slovacia si Ungaria.
Desi Croatia a aderat in mod oficial la UE la 1 iulie 2013, piata serviciilor postale din aceasta tard a fost complet
liberalizatd incepand cu 1 ianuarie 2013.



serviciilor postale incepand din decembrie 2008*. Tn conformitate cu articolul 23 din Directiva
2008/6/CE, raportul ofera informatii privind aspectele tehnologice si modelele economice,
sociale si de ocupare a fortei de munca, precum si cu privire la calitatea serviciului. Raportul
privind aplicarea este insotit de un document de lucru al serviciilor Comisiei care ofera
informatii mai detaliate si include o anexa referitoare la calcularea costului net generat de
obligatia serviciului universal.

Pentru elaborarea raportului si a documentului de lucru al serviciilor Comisiei, s-au utilizat
diverse surse, printre care s-au numarat studii privind Main Developments in the Postal Sector
(Principale evolutii in sectorul serviciilor postale) (2008-2010,)° Pricing behaviour of postal
operators (Comportamentul in materie de tarifare al operatorilor po,stalz),6 Main
Developments in the Postal Sector (Principale evolutii in sectorul serviciilor postale) (2010-
2013)," un numir de rapoarte ale Grupului autoritatilor europene de reglementare din
domeniul serviciilor postale (ERGP),8 contributii in cadrul Comitetului responsabil de
Directiva privind serviciile postale si al Forumului utilizatorilor de servicii postale,® date ale
Eurostat pand in 2012 si propriile statistici postale ale Comisiei pentru perioada de dupa
2012, in urma deciziei Eurostat de a intrerupe colectarea de date statistice privind sectorul
serviciilor postale, precum si cifre ale Uniunii Postale Universale’’. Avand in vedere
intervalul de timp dintre colectarea datelor si producerea statisticilor, n multe cazuri, cele mai
recente statistici disponibile sunt pentru anul 2013, insa, atunci cdnd a fost posibil, s-au
utilizat informatii mai recente pentru a oferi indicii cu privire la cele mai recente evolutii.

2. [Existenta unor servicii postale si de coletirie accesibile si fiabile este esentiala pentru
piata unica

Serviciile postale continua sd joace un rol vital in Intreaga Uniune Europeana, desi natura
rolului se schimba, dat fiind cd noile tehnologii conduc la inlocuirea corespondentei
traditionale cu corespondenta electronica (e-substitution) si la cresterea volumului de achizitii

* Acesta este cel de al cincilea raport de acest tip de la adoptarea Directivei 97/67/CE. Rapoartele anterioare pot
fi consultate la adresa: http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/legislation/index_en.htm

® Copenhagen Economics, Main Developments in the Postal Sector (2008-2010), Copenhaga, Danemarca, 2010
® Copenhagen Economics, Pricing behaviour of postal operators, Copenhaga, Danemarca, 2012
" WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), Bad Honnef, Germania, 2012

& Pentru informatii suplimentare cu privire la ERGP, inclusiv rapoartele, consultati
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp/index_en.htm

® Acest grup de dialog a fost creat in 2011 de Michel Barnier, fostul comisar pentru piata interna si servicii.
Acesta reuneste utilizatori ai serviciilor postale (consumatori finali, IMM-uri, Intreprinderi si operatori de comert
electronic cu amanuntul), operatori postali si sindicate, care analizeaza efectele liberalizarii serviciilor postale si
incearca sd gaseascd modalitati constructive de a se furniza clientilor servicii postale mai bune. Forumul, care are
loc in fiecare an la Bruxelles, a fost conceput ca o modalitate de a obtine direct de la clienti feedback in ceea ce
priveste efectele reformei postale europene, cerintele privind sustenabilitatea in sectorul serviciilor postale si
legatura directd cu comertul electronic.

1%http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Postal_service_statistics_-
_universal_service_providers

Y http://www.upu.int/en/resources/postal-statistics/about-postal-statistics.html



online. Capacitatea de a trimite, contra unui pret dinainte stabilit, scrisori si colete care sa
ajungd intr-un timp dat in orice parte a Uniunii Europene ramane un factor fundamental
pentru asigurarea coeziunii sociale, economice si teritoriale, precum si pentru dezvoltarea
pietei unice. Comertul electronic are un potential enorm; existenta unor servicii de coletarie
accesibile si fiabile este mai importantd ca niciodata pentru realizarea potentialului pietei
unice digitale™.

3. Supravegherea reglementara independenta a inregistrat progrese, insa este nevoie de
0 supraveghere mai eficienta a pietei de coletirie pentru a tine pasul cu evolutiile
pietei

Autoritatile nationale de reglementare continud sa indeplineasca un rol esential, sustinand si
supraveghind aplicarea si asigurarea respectarii Directivei privind serviciile postale in statele
membre. Din ce In ce mai des, ele colaboreaza cu autoritati de reglementare a altor servicii de
comunicatii (de exemplu, servicii de comunicatii electronice, radiodifuziune si televiziune).
Grupul autoritdtilor europene de reglementare din domeniul serviciilor postale (ERGP),
infiintat in 2010, a Imbunatatit consultarea, coordonarea si cooperarea intre autoritatile
nationale de reglementare la nivel european.13

De-a lungul timpului, autoritatile nationale de reglementare au avut tendinta de a se concentra
pe scrisori. Avand in vedere scdderea volumului de scrisori si cresterea numarului de colete
determinatd de vanzdrile prin comertul electronic, pentru a obtine o imagine completd si
exacta a pietelor postale si de coletdrie globale si pentru a dezvolta pe deplin potentialul pietei
unice digitale, sunt necesare o supraveghere reglementara mai eficientd si date mai
cuprinzatoare privind piata serviciilor de coletarie.

4. Un serviciu universal accesibil si fiabil pentru scrisori

Statele membre au obligatia de a asigura colectarea si livrarea scrisorilor si a coletelor in cel
putin cinci zile lucrdtoare pe sdptamana, in anumite conditii de calitate, in toate punctele de pe
teritoriul lor'. Numarul de state membre in care frecventa depiseste aceasti cerinti (si anume,

2 A se vedea COM(2015) 192 final Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor. O strategie privind piata unicad digitald pentru Europa.
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/index_en.htm

3 A se vedea Decizia 2010/C 217/07 a Comisiei din 10 august 2010
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:217:0007:0009:RO:PDF

' Cadrul general este prevazut la articolul 3 din Directiva 97/67/CE. Aceasta prevede o ridicare si o livrare in cel
putin cinci zile lucrdtoare din fiecare saptdmana, ridicarea, sortarea si transportul trimiterilor postale cu greutatea
de pand la doud kilograme si a pachetelor postale de pana la 10 kilograme, si servicii pentru expedierile
recomandate si cu valoare declarata.



livrarea se efectueaza in sase zile) este in scadere™. In general, existd o tendinta de reducere a
tipurilor de articole care intrd sub incidenta obligatiei serviciului universal, desi multe state
membre includ si alte articole decat scrisorile individuale® in domeniul de aplicare al
obligatiei serviciului universal, de exemplu scrisorile in vrac sau coletele, corespondenta
publicitara ori ziarele. Toate statele membre, cu exceptia Germaniei, si-au desemnat in mod

oficial operatorul postal national traditional drept ,.furnizor al serviciului universal”. In
Germania, operatorul postal national istoric actioneaza ca furnizor al serviciului universal.

Marea majoritate a scrisorilor interne sunt livrate In urmatoarea zi lucratoare (cu conditia ca
acestea sa fie expediate printr-un serviciu de livrare in ziua urmatoare, si nu printr-un serviciu
alternativ care este in mod deliberat mai lent si mai ieftin), iar livrarea scrisorilor in interiorul
UE continud si depiseascd standardele de calitate specificate in directivd'’. Majoritatea
statelor membre au stabilit un plafon al preturilor, pentru a se asigura ca serviciile postale de
baza raman accesibile. In multe state membre, pretul timbrelor a crescut in ultimii ani, in
general, pentru a tine pasul cu inflatia si pentru a compensa scdderea numarului de scrisori
expediate®. intre 2012 s1 2013, tarifele pentru o scrisoare de 20 de grame au crescut In medie
pentru cetatenii UE; serviciul rdmane accesibil, in special in comparatie cu cheltuielile
gospodariilor pentru alte mijloace de comunicare (de exemplu, telecomunicatiile mobile).

Toate statele membre se asigura ca toti furnizorii de servicii postale au proceduri transparente,
simple si necostisitoare pentru solutionarea reclamatiilor utilizatorilor, iar majoritatea
furnizorilor serviciului universal au un sistem de compensare.

5. Informatiile exacte si comparabile cu privire la orice cost net al serviciului universal
sunt esentiale

Pentru cazul Tn care furnizarea serviciului universal intr-un stat membru are drept rezultat un
cost net care creeaza o povara neechitabila furnizorului serviciului universal, Directiva
privind serviciile postale prevede modalitdti prin care se poate compensa asa-numitul ,,cost
net” al Indeplinirii obligatiei serviciului universal, dacad acesta reprezinta o povara financiara

> WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013) si ERGP (14 (23) Report on the
Benchmarking of the Universal Service Tariffs updated (Raport privind analiza comparativd a tarifelor
serviciului universal — actualizat)

18 Termenul individual se referd la articole individuale sau la articole agregate cu un volum suficient de scizut,
care nu indeplinesc conditiile pentru reduceri de volum, astfel incat pretul si serviciul oferit sunt aceleasi ca
pentru articolele individuale.

7 Data expedierii care se ia in considerare este identica cu data depunerii articolului la postd, cu conditia ca
depunerea sa aiba loc inainte de ora ultimei colectari, indicatd pentru punctul de acces respectiv (adica, cutia
postald sau oficiul postal). in 2014, in Europa timpul mediu de livrare a corespondentei a fost de 2,4 zile, in
90,6 % dintre situatii livrarea avand loc 1n termen de trei zile de la expediere, iar in 97,8 % dintre situatii in cinci
zile. Surse: International Post Corporation (2014), Monitorizarea calitdtii serviciilor de corespondenta
internationala, UNEX™ rezultate 2014.

18 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013)

19 Comisia Europeani, baza de date cu statistici privind serviciile postale



neechitabila pentru furnizorul sau furnizorii serviciului universal desemnati. Cu toate acestea,
pentru a asigura finantarea si compatibilitatea acesteia cu normele privind ajutoarele de stat,
costurile trebuie sa fie calculate intr-un mod comparabil. Anexa la documentul de lucru al
serviciilor Comisiei care insoteste prezentul raport prezintd diferite metode pentru calcularea
costurilor nete ale indeplinirii obligatiei serviciului postal universal; metodele s-au dovedit a
fi in acord cu anexa I din Directiva privind serviciile postale.

6. Concurenta s-a dezvoltat lent pentru serviciile de expediere a scrisorilor, iar unii
operatori au actionat intr-un mod anticoncurential

In ciuda deschiderii complete a pietelor din intreaga UE pani in 2013, concurenta pe pietele
scrisorilor s-a dezvoltat lent in majoritatea statelor membre, iar furnizorii serviciului universal
si-au mentinut cote de piatd majoritare in statele membre. Dintre cele cincisprezece state
membre care si-au deschis complet pietele inainte de 2011, opt aveau peste 5 % concurentd pe
piata scrisorilor (ca volum) in 2013. In statele membre care si-au deschis pietele dupa 2011,
concurentii au obtinut peste 5 % din piata scrisorilor pana la mijlocul anului 2013 in cinci
state membre.?’ Acolo unde s-a dezvoltat concurenta pe piata scrisorilor, aceasta este mai
raspandita pentru livrarea end-to-end (de la expeditor la destinatar), oferita de operatori care
si-au creat propria retea de distributie pentru a expedia scrisorile direct destinatarilor.
Concurenta in ceea ce priveste colectarea - alti operatori predau scrisorile furnizorului
serviciului universal pentru livrarea finala, dupa presortare - s-a dezvoltat in Slovenia si in
Regatul Unit, precum si in Germania. In mai multe state membre, autorititile nationale din
domeniul concurentei au sanctionat furnizorul serviciului universal pentru comportament
anticoncurential sub forma unui abuz de pozitie dominanta. Printre cazurile identificate se
numara reducerile ilegale aplicate clientilor comerciali, micsorarea anormald a marjei si
preturile de ruinare a concurentei. Aceste practici pot avea drept consecintd blocarea
concurentei. Intrarea pe piata si dezvoltarea concurentei pot fi descurajate, de asemenea, prin
anumite practici in materie de reglementare, cum ar fi impunerea pentru nou-veniti a unor
conditii de licenta care depasesc domeniul de aplicare permis de directiva.

7. Numarul de scrisori trimise a scizut ca urmare a inlocuirii lor din ce in ce mai mult
cu corespondenta electronica

Numarul de scrisori trimise prin intermediul furnizorilor serviciului universal a scazut in UE
de la aproximativ 107,6 miliarde in 2008 la 85,5 miliarde in 2013%!. in medie, intre 2007 si
2010, scaderea a fost de 4,3 % pe an, ca volum, si de 5,2 % pe an, ca venituri?®, Intre 2010 s

2 ERGP(13) 38 revl Report on End-to-End Competition and Access in European Postal Markets (Raport

privind concurenta end-to-end si concurenta in ceea ce priveste colectarea pe pietele postale europene)
?YUniunea Postald Universald, numirul estimativ al scrisorilor pe care le expediazi serviciile interne si
internationale, UE27. Statisticile Uniunii Postale Universale includ doar operatorii desemnati care sunt membri
ai Uniunii Postale Universale.

22 \WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013)



2011, rata de scadere a incetinit la 3,3 % si, respectiv, 1,4 %, dar a crescut la 4,85 % intre
2012 si 2013 (ca volum) pentru UE28%. In general, publicitatea prin posta si publicatiile au
fost mai putin afectate decat scrisorile, desi statele membre cu piete ale scrisorilor mai mature
au cunoscut cea mai mare scidere; se preconizeazi ci aceastd tendinti va continua. In
Danemarca, de exemplu, volumul expedierilor postale a scazut cu peste 60 % intre 2000 si
2014, cu o scadere suplimentara de 15 % Tn primul trimestru al anului 2015%*. in Tarile de Jos,
s-a Inregistrat o scadere de 13 % in primul trimestru al anului 2015 si se preconizeaza ca
volumele vor scidea cu 32 % - 49 % intre 2010 si 2020%.

Dat fiind c@ volumul scrisorilor difera semnificativ intre statele membre si tindnd cont de
ratele actuale de scadere, unele state membre nu vor atinge probabil niciodatd nivelul
volumului de scrisori pe care l-au avut in trecut statele membre cu piete mature ale serviciilor
postale. Prin urmare, chiar daca scaderea volumului de scrisori de pe pietele postale mai putin
dezvoltate este mai micd in termeni relativi, este totusi probabil ca aceasta sa aiba un impact
semnificativ, avand in vedere economiile de scard mai scazute decat cele de pe pietele mai
mature.

8. Coletele reprezinta un sector de crestere, insa consumatorii si operatorii de comert
electronic cu amanuntul se pling de costurile si de calitatea serviciilor de livrare
transfrontaliera

Nu exista un consens clar cu privire la dimensiunea pietei europene a coletelor?®. De exemplu,
estimarile privind dimensiunea pietei europene a coletelor sugereaza pentru 2010 o valoare
agregatd de 60 miliarde EUR pentru piata de servicii de curierat, piata de coletarie si piata de
expedieri rapide*; 47 miliarde EUR in 2011 (inclusiv expedierile de pana la 2 500 kg)*; 37
miliarde EUR pentru piata coletdriei si piata de expedieri rapide in 2011% si 53,5 miliarde
EUR Tn 2014%. Chiar luand in considerare doar coletele expediate de prestatorii serviciului

2 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013) si baza de date a Comisiei cu statistici
privind serviciile postale; calcule proprii

# post Nord, Annual and Sustainability Report (Raport anual si privind sustenabilitatea) 2014, 2015, Post Nord,
Interim Report Q1 (Raport intermediar T1) 2015, 2015.

» WIK — Consult, Developments in the Dutch Postal Market (Evolutia pietei serviciilor postale din Tarile de
Jos), 2011

% Acest lucru este cauzat, in principal, de definitiile diferite ale pietelor, in special in ceea ce priveste limita de
greutate a expedierilor si caracteristicile serviciului, de metodologiile diferite, precum si de lipsa unor date care
sd acopere toti operatorii de servicii de livrare.

2" TNT Express (2012), 4Q 2011 Analysts presentation: 2011 Highlights and Strategy update (4T 2011
Prezentare analiticd: 2011 Puncte importante si strategie, actualizare), 21 februarie 2012

% AT Kearney, Europe's CEP Market: Growth on New Terms (Piata de expedieri din Europa: Crestere in
conditii noi), 2012

2 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013)

% Apex Insight, European Parcels: Market Insight Report (Colete europene:Raport informativ privind piata
2015), 2015



universal, piata serviciilor de expediere a coletelor din UE a crescut de la aproximativ 1,65
miliarde de colete obisnuite in 2008 la aproximativ 1,96 miliarde in 2013%. Numarul de
colete pe cap de locuitor variaza totusi foarte mult intre statele membre. Estimarile pentru
intreaga piatd indicd un interval cuprins intre aproape 30 de colete pe cap de locuitor
(Germania si Regatul Unit) si aproximativ doua (Polonia, Romania, Croatia, Letonia) n
2011%.

Dat fiind ca serviciile de coletdrie nu au facut niciodata parte din zona anterior rezervata®,
concurenta pare sa se fi dezvoltat intr-o mai mare masurd pe piata serviciilor de coletarie
decat pe piata scrisorilor. Operatorii de expedieri rapide (expres), cum ar fi UPS, DHL, TNT
si FedEx, precum si companiile de curierat care s-au concentrat In mod traditional mai mult
pe serviciile de la intreprindere la intreprindere (B2B - (business-to-business) cu valoarea
adaugata isi dezvolta din ce in ce mai mult serviciile de la intreprindere la consumator (B2C -
business to consumer), pentru a profita de cresterea comertului electronic, iar noi intreprinderi
intra pe piata. In acelasi timp, furnizorii serviciului universal dezvolta servicii de coletarie mai
sofisticate, de exemplu prin garantarea termenelor de livrare, pentru a profita de comertul
online. Exista asadar o anumitd convergenta in ceea ce priveste produsele si serviciile oferite
de diferite tipuri de operatori de servicii de livrare, iar granitele dintre acestea devin din ce in
ce mai putin evidente.

Totusi, persista ingrijordri cu privire la pretul, accesibilitatea si disponibilitatea serviciilor
transfrontaliere de livrare: absenta unor caracteristici ale serviciului de livrare (de exemplu,
disponibilitatea informatiilor de urmarire si de trasabilitate - track-and-trace), o insuficientad
transparentd a preturilor si nivelul ridicat al preturilor se numdrd in mod repetat printre
principalele nemultumiri ale consumatorilor si ale operatorilor de comert electronic cu
amanuntul >, In paralel cu strategia privind piata unica digitala®®, adoptatd la 6 mai 2015,
Comisia a lansat o consultare publicd in vederea identificarii unor solutii de imbunatatire a
serviciilor de coletdrie transfrontaliera si in scopul dobandirii unei mai bune intelegeri a

8! Uniunea Postald Universald, numirul estimativ al coletelor obisnuite pe care le expediaza serviciile interne si
internationale, UE27. Date colectate doar de la operatorii desemnati care sunt membri ai Uniunii Postale
Universale. http://www.upu.int/en/resources/postal-statistics/about-postal-statistics.html

¥ WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), p. 225

$Conform Directivei 97/67/CE, corespondenta obisnuiti de pand la 100 g putea fi rezervata furnizorului
serviciului universal. Conform Directivei 2002/39/CE, aceasta valoare a fost redusa la 50 g.

¥ A se vedea, de exemplu, studiul realizat de Civic Consulting pentru Executive Agency for Health and
Consumers (Agentia Executivd pentru Sandtate si Consumatori), intitulat Consumer market study on the
functioning of e-commerce and internet marketing and selling techniques in the retail of goods, 2011) (Studiu de
piatd in randul consumatorilor privind functionarea comertului electronic si a pietei internetului si privind
tehnicile de vanzare in comertul de marfuri cu amanuntul, 2011); FTI Consulting, Study on intra-community
cross-border parcel delivery (Studiu privind livrarea transfrontalierd intracomunitard a pachetelor) , 2011;
Copenhagen Economics, Study on the state of play of EU parcel markets with particular emphasis on e-
commerce (Studiu privind situatia actuala a pietelor de coletdrie din UE, cu accent pe comertul electronic). 2013;
Eurobarometru special 398, Raport privind piata internd, 2013; Eurobarometru Flash nr. 413: Companies
Engaged in Online Activities (Companii angajate in activitati online), 2015 si Comisia Europeana, Consumer
survey identifying the main cross-border obstacles to the DSM and where they matter most (Sondaj ih randul
consumatorilor pentru identificarea principalelor obstacole in calea pietei unice digitale ), 2015

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/index_en.htm
* COM(2015) 192 final.



modului in care functioneazi aceastd piati. In prima jumitate a anului 2016, Comisia va
adopta masuri In vederea Tmbunatatirii transparentei preturilor si a supravegherii reglementare
a serviciilor de coletarie transfrontalierd. Acest demers vine in completarea actiunilor
intreprinse deja de Comisie si de diferite parti interesate dupa adoptarea de cédtre Comisie, n
2013, a Foii de parcurs pentru realizarea pietei unice in domeniul livrarii de colete %,

9. Numairul de angajati ai furnizorilor serviciului universal a scizut, in principal ca
urmare a inlocuirii cu e-corespondenta, iar conditiile de munca sunt mai variate

Tn 2013, aproximativ 1,2 milioane de persoane din UE erau angajate de furnizorii serviciului
universal, iar in unele state membre, furnizorii serviciului universal erau responsabili pentru o
parte semnificativd a locurilor de munca de pe piata interna®’. Numarul locurilor de munca
create de alti operatori postali sporeste aceasta cifra totald; aproximativ 272 000 de persoane
au fost angajate direct de catre sectorul de expedieri rapide (expres) in 2010%.

Scaderea volumului de scrisori, combinatd cu modernizarea si cu cresterea gradului de
automatizare, a avut impact asupra numarului de locuri de muncd. Cifrele Uniunii Postale
Universale indica o scadere cu aproximativ 250 000, intre 2008 si 2013, a numarului total de
persoane angajate de furnizorii serviciului universal®
dispozitie de furnizorii serviciului universal a scazut, intre 2012 si 2013, cu o ratd medie de

. Numarul locurilor de munca puse la

4,4 % in cele 28 de state membre™. Angajatii furnizorilor serviciului universal sunt in general
constituiti in sindicate, salariile si conditiile de munca fiind reglementate prin acorduri
sectoriale colective si/sau contracte de munci cadru. In multe cazuri, modernizarea a fost
gestionatd impreuna cu sindicatele, intr-un mod responsabil din punct de vedere social, iar
pensiondrile anticipate si plecarile voluntare au fost utilizate pentru a reduce numarul
concedierilor obligatorii. In ciuda reducerii fortei de munca, o mare parte dintre lucritori
continud sa fie implicati In operatiunile de livrare. Totusi, in unele state membre a existat o
crestere semnificativd a proportiei de salariati care lucreaza cu fractiune de norma si, in
general, existd o tendinta de trecere la forme mai flexibile de contracte de munca.

10. Este nevoie de 0 monitorizare atenti, deoarece piata continui sa evolueze

% COM(2013) 886 final.
%" Baza de date a Comisiei cu statistici privind serviciile postale, 2013, calcule proprii

% Oxford Economics The Economic Impact of Express Carriers in Europe (Impactul economic al operatorilor de
expedieri rapide din Europa), 2011. Statisticile Comisiei Europene privind serviciile postale nu includ date
privind ocuparea fortei de munca legate de alti operatori decat furnizorii serviciului universal.

% Uniunea Postala Universald (UPU), estimari pentru UE27. Cifrele includ operatorii membri ai UPU, adica
doar furnizorii serviciului universal.

%0 Valoare estimati pe baza datelor cuprinse de baza de date a Comisiei cu statistici privind serviciile postale.



In general, cele doud obiective fundamentale ale politicii europene in materie de servicii
postale - asigurarea unui set minim de servicii, de o anumita calitate si la preturi accesibile,
pentru toti utilizatorii si deschiderea pietei in conditii de concurentd loiald - au fost in linii
mari atinse, desi persista ingrijorari cu privire la piata de coletdrie transfrontaliera. Cu toate
acestea, piata serviciilor postale continud sa evolueze rapid; este nevoie de o monitorizare
atentd si continud, precum si de o analizd aprofundatd a pietei postale globale si a efectelor
cadrului de reglementare. Acest lucru este deosebit de important avand in vedere impactul pe
care scdderea volumului de scrisori si cresterea numarului de colete il au asupra indeplinirii
obligatiei serviciului universal; totodata, acest efort este necesar pentru a putea reactiona, daca
este cazul, la schimbarile de ordin tehnic, economic si social si pentru a putea rdspunde
nevoilor utilizatorilor, in vederea asigurarii sustenabilitatii acestui sector. Comisia va publica
statistici anuale, Tncepand din 2016, pentru a oferi actualizari periodice cu privire la evolutia
pietei de scrisori si a celei de colete din Uniunea Europeana.
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