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1. CONTEXT

Uniunea vamala este un fundament al Uniunii Europene si un element esential pentru
functionarea pietei interne. Piata internd nu poate functiona in mod corespunzator decat atunci
cand exista o aplicare comund a unor norme comune la frontierele sale externe. Acest lucru
implica faptul ca 28 de administratii vamale ale Uniunii trebuie sa actioneze ca si cum ar
constitui o administratie unica.

Programul Vama 2013 (denumit in continuare ,,Vama 2013”) a fost instituit prin Decizia
624/2007/CE' ca un program de actiune multianual pentru vamad in Uniunea Europeana,
conceput sa sprijine si sd completeze actiunile intreprinse de statele membre in vederea
asigurdrii functionarii eficiente a pietei interne in domeniul vamal. Acesta se bazeaza pe patru
programe anterioare: Matthaeus, Vama 2000, Vama 2002 si Vama 2007. Programul vizeaza
in primul rand sd sustind si sd promoveze cooperarea si coordonarea intre administratiile
vamale nationale ale statelor membre, care au reprezentat, de asemenea, principalele
beneficiare ale programului.

In conformitate cu articolul 22 alineatul (1) din decizia de instituire a programului, s-a realizat
o evaluare finala sub responsabilitatea Comisiei, care s-a concentrat asupra eficacitatii si
eficientei activitatilor din cadrul programului. Comisia Europeana a conceput evaluarea finald
a programului si a subcontractat-o unui consultant extern. Studiul de evaluare a fost efectuat
de ,,Parteneriatul de evaluare”, asistat in acest proces de un grup de coordonare format din
personal specializat al Comisiei si reprezentanti din 5 tari participante. Grupul de coordonare
a sprijinit echipa de evaluare in toate etapele procesului de evaluare. Evaluarea a inceput in
septembrie 2013 si a fost finalizata Tn august 2014.

Prezentul raport se bazeazd pe constatdrile si concluziile prezentate in raportul extern de
evaluare. Comisia apreciaza calitatea generala a studiului extern care std la baza evaluarii si
recunoaste dificultatile metodologice si eforturile Intreprinse pentru atenuarea acestora.
Rezultatele sunt considerate credibile, iar concluziile sunt extrase cu precizie.

Prezentul raport elaborat de Comisia Europeand indeplineste obligatia, prevazuta la articolul
22 alineatul (3) din decizia de instituire a programului, de a comunica rezultatele evaluarii
finale Parlamentului European, Consiliului, Comitetului Economic si Social European si
Comitetului Regiunilor.

2. PROGRAMUL

Programul Vamd 2013 s-a derulat in perioada 1 ianuarie 2008 — 31 decembrie 2013.
Participarea la program a fost deschisa statelor membre, tarilor candidate care beneficiaza de
o strategie de preaderare, precum si tarilor potential candidate si anumitor tiri europene
partenere la politica de vecinatate. Pe langa cele 28 de state membre ale UE?, alte cinci tari au
luat parte la program: Turcia, Serbia, fosta Republica iugoslava a Macedoniei, Muntenegru si
Albania. Toate tarile care au participat la activitatile programului sunt denumite in cadrul
raportului ,,tari participante”.

Decizia nr. 624/2007/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 mai 2007 de instituire a unui
program de actiune pentru vama in Comunitate (Vama 2013).

Croatia a aderat la Uniunea Europeani la 1 iulie 2013. in scopul evaludrii programului, Croatia a fost
inclusa in categoria statelor membre, dar in timpul analizei s-a luat in considerare faptul ca aceasta a
fost tara candidata o mare parte din durata de viata a programului.



Conform deciziei de instituire a programului, cele cinci obiective generale ale programului
Vama 2013 au fost:

whw

asigurarea faptului cd activitatile vamale corespund nevoilor pietei interne, inclusiv
securitatea lantului de aprovizionare si facilitarea schimburilor comerciale, si sprijind
strategia pentru crestere si locuri de munca;

depunerea de eforturi pentru a spori interactiunea dintre administratiile vamale ale
statelor membre si a facilita indeplinirea atributiilor acestora intr-o manierd atat de
eficientd ca si cum ar constitui o administratie unicd, in vederea asigurarii unor
controale cu rezultate echivalente in fiecare punct de pe teritoriul vamal comunitar si
pentru a sprijini activitdtile economice legale;

asigurarea protectiei necesare a intereselor financiare ale Uniunii;

consolidarea securitdtii si a sigurantei;

pregatirea tarilor candidate si potential candidate in vederea aderdrii, inclusiv prin
intermediul schimbului de experienta si cunostinte cu administratiile vamale ale tarilor
respective.

Pachetul financiar global al programului a fost stabilit la un cuantum de 323,8 milioane EUR.

In vederea atingerii obiectivelor programului, au fost realizate urmatoarele activitati:

dezvoltarea, intretinerea si exploatarea de sisteme de comunicatii si de schimb de
informatii. Aproximativ 80 % din bugetul programului a fost cheltuit pentru sisteme
informatice si a sustinut alte activitati desfasurate in cadrul programului.

actiuni comune, inclusiv seminare, ateliere de lucru, grupuri de proiect, grupuri de
coordonare, vizite de lucru, activititi de formare, actiuni de monitorizare, evaluare
comparativa si alte actiuni care au permis functionarilor din térile participante sa
conlucreze pe teme de interes comun.

Colaborarea 1intre autoritatile vamale s-a realizat prin intermediul retelei comune de
comunicatii (CCN) / interfetei comune a sistemelor (CSI) securizate, care a asigurat
interoperabilitatea tuturor sistemelor nationale de informatii si a functionat ca o platforma
securizatd prin intermediul careia autoritatile vamale comunica intre ele si fac schimb de
mesaje. Pe aceastd platforma securizatd ruleaza aproximativ 60 de programe de schimb de
informatii si aplicatii transeuropene. Printre principalele programe si aplicatii informatice
compatibile cu programul care au fost verificate in timpul evaludrii se numara:

3.

Sistemul de control al exporturilor (ECS) si sistemul de control al importurilor (ICS);
Noul regim de tranzit informatizat (NCTS);

Sistemul de informare privind Tariful integrat al Comunitatii (TARIC) si baza de date
privind contingentele si plafoanele tarifare (QUOTA);

Sistemul de inregistrare si identificare operatorilor economici (EORI) si sistemul
privind operatorii economici autorizati (AEO);

Sistemul de gestionare a riscurilor din domeniul vamal (CRMS).

STRUCTURA EVALUARII

Evaluarea s-a concentrat asupra rezultatelor si asupra impactului programului in raport cu
uniunea vamala si administratiile vamale care au participat la acesta. Aproximativ 80 % din
bugetul programului a fost dedicat sistemelor informatice, care au fost responsabile in mare
parte pentru contributia programului la obiective de politicd de nivel superior. Prin urmare,

4



evaluarea a fost conceputa special pentru a analiza mai in profunzime modul in care sistemele
informatice finantate prin intermediul programului Vama 2013 au oferit valoare adaugata
pentru cooperarea vamala si au facilitat astfel atingerea obiectivelor generale ale programului.

Pentru a intelege modul in care programul a functionat pe teren, principalele criterii si
perspective de evaluare utilizate au fost:

—

valoarea adaugata europeand a programului Vama 2013 (a se vedea sectiunea 4);

2. eficacitatea — amploarea contributiei mediului vamal electronic pan-european la
sprijinirea autoritdtilor vamale 1n eforturile de a proteja mai bine interesele financiare
ale UE, de a consolida siguranta si securitatea cetatenilor si de a facilita schimburile
comerciale (a se vedea sectiunea 5);

3. impactul si rezultatele neasteptate si nedorite generate de activitatile programului (a se
vedea sectiunea 6);

4. diseminarea programului — sensibilizare, cunoastere si punere in aplicare (a se vedea
sectiunea 7);

5. eficienta programului (a se vedea sectiunea 8).

Consultantul extern a utilizat o serie de tehnici, combinand evaluarea standard a programului
care a fost utilizatd deja pentru evaluarea intermediard a programului din 2011 cu analiza
contributiei (a se vedea sectiunea 5 pentru mai multe detalii).

Comisia considera ca datele care au fost colectate pentru evaluarea programului au fost
cuprinzdtoare si au fost verificate Incrucisat pentru a obtine informatii fiabile si pentru a putea
intemeia concluziile pe dovezi solide, confirmate de mai multe surse. Principalele surse de
informatii utilizate pentru evaluare au inclus:

e cercetarea documentara;

e un chestionar prin care s-au colectat punctele de vedere ale administratiilor vamale
nationale din toate tdrile participante (un singur raspuns pentru fiecare tard, conducand
la 33 de raspunsuri);

e un sondaj adresat functionarilor vamali prin care s-a colectat feedback de la
functionarii vamali individuali din cadrul administratiilor nationale. Sondajul s-a
adresat functionarilor care au participat direct la program, precum si celor care nu au
participat direct la program (in total, In cadrul sondajului s-au primit 5401 de
raspunsuri);

e sase studii de caz privind state membre ale UE efectuate pentru a testa teoria
modificarii programului.

Au existat mai multe constrdngeri care au trebuit luate In considerare la evaluarea
programului Vama 2013. In primul rind, multe dintre activititile programului au reprezentat
continudri ale activitdtilor programului anterior, si anume Vama 2007. Prin urmare, doar
rareori impactul si rezultatele puteau fi legate exclusiv de programul Vama 2013. In al doilea
rand, evaluarea a trebuit sa vizeze un numar limitat de obiective si state membre, permitand in
acelasi timp o mai buna intelegere a eficacitatii programului, iar rezultatele studiilor de caz nu
pot fi generalizate in mod reprezentativ din punct de vedere statistic. In al treilea rand,
evaluatorii au dispus de foarte putine date cantitative, In special cu privire la costurile de
dezvoltare a sistemelor informatice la nivel national sau reducerea costurilor administrative,
intrucat nu a existat un cadru de monitorizare pentru a urmari acesti indicatori; prin urmare,
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evaluatorii s-au bazat in mare masura pe impresiile partilor interesate consultate (obtinute prin
intermediul unor anchete, interviuri specifice sau studii de caz). De multe ori, nici expertii de
la fata locului nu au fost in masura sa cuantifice beneficiile sau avantajele, care totusi au fost
resimtite. Prin urmare, concluziile evaludrii se bazeazd in mare parte pe dovezi calitative
bogate si doar intr-o masura mai mica pe date cantitative.

Urmatoarele capitole prezintd pe scurt concluziile cu privire la fiecare dintre cele cinci criterii
de evaluare si perspective de evaluare.

4. VALOAREA ADAUGATA EUROPEANA A PROGRAMULUI

In contextul evaluarii finale a programului Vama 2013, valoarea adaugati europeand a fost
inteleasd sub forma beneficiilor suplimentare obtinute din actiunile intreprinse la nivelul UE,
comparativ cu initiativele nationale. Este vorba despre aspecte legate de:

i.  complementaritatea programului cu initiativele nationale;

ii.  reducerea costurilor si a sarcinii administrative (de exemplu, prin platforme
informatice comune, orientari, proceduri; punerea in aplicare incrucisata a celor mai
bune practici identificate In cursul activitatilor programului; reducerea duplicarii si a
suprapunerilor) sau, dintr-o alta perspectiva: costul ,,non-Europei”;

iii.  caracterul transeuropean al cooperdrii vamale, care este abordat cel mai bine in
intreaga Europad, nu in cadrul statelor membre, si valoarea retelelor umane create prin
intermediul programului;

iv.  uniformitatea sporitd a uniunii vamale a UE (,,ca si cum ar constitui o administratie
unicd”) si valoarea unei culturi administrative comune;

v.  sustenabilitatea rezultatelor/impactului in cazul in care programul nu ar mai fi aplicat.

Evaluarea a identificat argumente puternice in sprijinul valorii adaugate europene a
programului, in special in ceea ce priveste rolul acestuia in sprijinirea punerii in aplicare la
nivel national a legislatiei UE in domeniul vamal.

1. Laun nivel general, functionarii vamali nationali au constatat ca sistemele informatice
finantate 1n cadrul programului sunt extrem de complementare initiativelor nationale,
fiind legate in mare parte de punerea In aplicare a legislatiet UE in domeniul vamal.
Potrivit acestora, aceasta situatie a condus la reducerea costurilor administrative, care
nu ar fi fost posibild daca fiecare stat membru ar fi trebuit sa dezvolte sisteme
informatice similare pe cont propriu. De exemplu, baze de date centralizate, cum ar fi
TARIC si QUOTA, au furnizat administratiilor din statele membre informatii
importante pe care, in caz contrar, acestea ar fi trebuit sa le solicite Comisiei in fiecare
caz si sa le stocheze pe cheltuiala lor. Cu toate acestea, partile interesate nu au putut
cuantifica nivelul exact al reducerii costurilor administrative.

ii.  De asemenea, in chestionarul de evaluare, autoritatilor vamale li s-a adresat direct o

intrebare privind reducerea costurilor administrative. Majoritatea au raspuns ca
programul a contribuit la punerea in aplicare mai rapida a legislatiei UE si la un cost
mai mic decat ar fi posibil fara sprijin din partea programului.
Astfel cum se aratda in figura 1 de mai jos, 23 dintre cele 28 de administratii
respondente au indicat cd programul le-a ajutat ,,ln mare masurd sau intr-o anumita
masura” sd puna in aplicare astfel de masuri mai rapid. De asemenea, 25 de
administratii au considerat ca programul le-a ajutat ,,in mare masura sau intr-o anumita
masura” sa puna in aplicare masurile necesare la un cost mai scazut.



Figura 1: Masura in care programul Vama 2013 a redus sarcinile administrative pentru
administratiile nationale

Programul Vama 2013 a sprijinitadministratia mea sa puna ‘
in aplicare masurile (UE) necesare mairapid decatarfi fost
posibil in lipsa programului.

Programul Vama 2013 a sprijinitadministratia mea sa puna
in aplicare masurile (UE) necesare la un cost mai scazut
decatar fifost posibil in lipsa programului.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

minmarem&surd  mintr-oanumitim&surd = inmicad masuréd Deloc Nu stiu

Sursa: Chestionarul adresat administratiilor vamale din statele membre ale UE (n = 28, niciunul dintre participanti nu a
raspuns ,,deloc”)

iii.  Actiunile comune au facilitat colaborarea directd intre functionarii din diferite tari.
Evaluarea a constatat ca acestea au promovat totodata increderea reciproca si, prin
urmare, au Incurajat schimbul liber de informatii si adoptarea de sisteme informatice si
alte procese comune. Astfel, evaluarea a concluzionat ca retelele create au jucat un rol
important in atingerea obiectivului programului de a ,,actiona ca si cum ar constitui o
singura administratie”.

O mare parte din armonizarea datoratd sistemelor informatice transeuropene si
centralizate putea fi realizata numai cu conditia ca autoritdtile vamale sa facd schimb
de informatii cu alte state membre si/sau sd recunoasca validitatea operatiunilor
efectuate de acestea. De exemplu, informatiile legate de risc trimise prin intermediul
sistemului de control al importurilor nu ar fi de mare ajutor daca autoritatea de primire
nu considerd credibild analiza care le-a generat. In mod similar, recunoasterea
statutului de operator economic autorizat acordat intr-un alt stat membru presupune
bazarea pe faptul cd autoritatea emitentd respectivd aplicdi in mod consecvent
orientdrile Uniunii.

Evaluarea a constatat cd nivelul de incredere necesar intre autoritatile statelor membre
pentru ca astfel de sisteme sa fie eficiente nu poate fi subestimat, avand in vedere
diversitatea culturilor administrative si a metodelor de lucru. Mai degraba, o astfel de
incredere trebuie sa fie castigatd, iar programul a jucat un rol esential In construirea
acesteia. Acest lucru a fost realizat partial prin efecte de retea traditionale, care au
permis functionarilor vamali sd dezvolte contacte personale si sd interactioneze in mod
informal. Poate mai important, Increderea a fost consolidata si prin reuniuni repetate si
expunerea reciproca la metodele de lucru ale fiecarei parti.

iv.  Evaluarea a constatat ca persistd o diversitate considerabild in executarea proceselor
vamale legate de import pe teritoriul UE. Un indicator util in cuantificarea acestei
diversitati este timpul necesar pentru a importa bunuri. Conform raportului ,,Doing
Business” al Bancii Mondiale’, perioada necesard pentru a importa un container
standard de marfuri poate varia de la 5 zile la 19 zile 1n cele 28 de state membre ale
Uniunii.

»Doing Business 2013” — Profilul regional al Uniunii Europene (UE) - Banca Internationala pentru
Reconstructie si  Dezvoltare/Banca Mondiala; raportul poate fi consultat la adresa
http://www.doingbusiness.org.



http://www.doingbusiness.org/

Cu toate acestea, desi diversitatea persistd incd, evaluatorii au constatat cd aceasta a
fost redusd semnificativ in cursul perioadei de programare. Acesta este un progres
important, avand in vedere ca perioada de programare a programului Vama 2013 este
o etapa intermediara care precede introducerea in cele din urmd a vamuirii
centralizate. Intrucat obiectivul din Codul Vamal al Uniunii este instituirea vimuirii
centralizate pand la data de 01.10.2020", progresul realizat pand in prezent de
programul Vama 2013 este valoros in pregatirea terenului pentru un astfel de demers
ambitios.

Evaluarea concluzioneaza ca, 1n lipsa unui forum de colaborare si schimb de
experientd sau a unui program de cheltuieli precum programul Vama 2013 in masura
sa finanteze sisteme informatice comune, ar fi fost foarte putin probabil ca statele
membre sa 1si alinieze procedurile si legile in domeniul vamal pentru a actiona Intr-un
mod similar si, in cele din urma, pentru a actiona ca si cum ar constitui o administratie
unicd. Printre altele, punerea in aplicare a unei astfel de legislatii, in lipsa unui
program care sa finanteze sistemele informatice comune sau schimbul de cunostinte,
ar determina costuri substantial mai mari. Acest lucru ar rezulta din faptul cd, in lipsa
unor sisteme informatice si specificatii tehnice comune, ar fi necesar sa se creeze 28
de versiuni diferite ale fiecarui sistem specific.

v. In ceea ce priveste sustenabilitatea rezultatelor in absenta unor fonduri suplimentare,
concluzia evaludrii a fost ca statele membre ar considera dificil sa utilizeze in
continuare sistemele informatice mai mult decat pe termen mediu, avand in vedere
costurile considerabile de functionare si Intretinere ale acestora si rolul important de
gestionare jucat in prezent de Comisia Europeana. In timp ce administratiile vamale au
considerat ca rezultatele obtinute pana in prezent ar fi de lungd duratd, instrumentele
produse prin intermediul programului, cum ar fi sistemele informatice si modulele de
formare profesionala, ar deveni treptat depdsite in lipsa unei reinnoiri periodice. In
mod similar, fara o interactiune continud, retelele create prin participarea continud la
actiunile comune ar incepe sa se estompeze, iar rezultatele lor s-ar pierde treptat.
Rotatia personalului si reorganizarile administrative ar putea avea un efect similar
asupra retelelor construite de-a lungul perioadei programului. Astfel, desi progresele
inregistrate deja vor continua in viitor, nu ar trebui sa se subestimeze dependenta
acestora de sprijinul ulterior al Comisiei.

5. EFICACITATEA PROGRAMULUI VAMA 2013

Pentru a evalua eficacitatea programului in ceea ce priveste atingerea obiectivelor generale,
evaluarea a utilizat o abordare metodologicd numitad analiza contributiei. Aceastd abordare
analitica este deosebit de potrivitd pentru a examina dacd un program sau o politica a
contribuit la obtinerea anumitor rezultate si impacturi. Pentru a realiza o evaluare echilibrata,
care este suficient de ampla, dar care a analizat, de asemenea, in profunzime subiectul, analiza
contributiei s-a axat pe o selectie de

e obiective de politica: dintre cele cinci obiective generale mentionate de decizia de
instituire a programului Vama 2013, au fost selectate urmatoarele trei: (1) protejarea
intereselor financiare ale UE; (2) consolidarea sigurantei si a securitatii; (3) facilitarea
schimburilor comerciale;

e procese vamale: importul de bunuri si procesele vamale aferente;

Articolul 6 alineatul (1), articolul 16 si articolul 179 din Regulamentul (UE) nr. 952/2013 de stabilire a
Codului Vamal al Uniunii i Decizia de punere in aplicare a Comisiei din 29 aprilie 2014 de stabilire a
programului de lucru pentru Codul Vamal al Uniunii (2014/255/UE).



e tari: au fost selectate sase state membre dintre cele doudzeci si opt. Criteriile utilizate
pentru selectie au fost volumul si natura traficului vamal, tipurile de controale vamale
utilizate, participarea la program si diversitatea geografica. Esantionul a inclus
Croatia, Republica Ceha, Franta, Germania, Ungaria si Tarile de Jos.

In continuare sunt prezentate principale constatari ale evaludrii si concluziile referitoare la
contributia programului la cele trei obiective strategice selectate.

5.1. Consolidarea sigurantei si a securitatii

Progresele inregistrate in cadrul programului in vederea atingerii acestui obiectiv sunt cele
mai evidente si pot fi considerate drept un pas important spre o eventuald armonizare a
proceselor de gestionare a riscurilor in domeniul vamal, astfel cum se prevede in Codul
Vamal al Uniunii’. De asemenea, de la evaluarea anterioara s-au inregistrat o serie de evolutii
importante. Acestea sunt legate in mare parte de securitate si sigurantd si derivd din
initiativele luate pentru a pune in aplicare Amendamentul privind Securitatea si Siguranta® la
Codul Vamal Comunitar, a crui gama completa de dispozitii a intrat in vigoare abia in 2011.

Sistemul de control al importurilor a fost pus in aplicare pe deplin in 2011, solicitdnd
operatorilor economici sa furnizeze informatii de securitate suplimentare inainte ca marfurile
sa ajungd in Uniunea Europeana si facilitaind schimbul de informatii intre administratiile
statelor membre si Comisia Europeana. Datele pe care le furnizeazd operatorii economici in
aceastd etapa sunt introduse in procesele de gestionare a riscurilor si, prin urmare, faciliteaza
analiza de risc efectuatd de administratiile nationale in locul in care ajung marfurile, precum si
la destinatiile ulterioare. De exemplu, functionarii vamali intervievati pentru studiile de caz au
indicat cd programul a facilitat schimbul de informatii cu celelalte state membre,
permitandu-le s reactioneze in fata riscurilor mai rapid si mai eficient. In special, schimbul
de informatii prin intermediul sistemului de control al importurilor a ajutat autoritatile
nationale sa faca in avans schimb de informatii privind importurile atunci cand marfurile au
fost, de exemplu, redirectionate. in opinia functionarilor vamali, acest lucru a contribuit la
facilitarea schimburilor comerciale, intrucat operatorii economici nu trebuie sd prezinte
informatii de doua ori, asigurand, in acelasi timp, acelasi nivel de siguranta si securitate.

De asemenea, sistemul de gestionare a riscului in domeniul vamal a devenit complet
operational in cursul duratei de viata a programului. Acest sistem a stabilit un standard minim
pentru analiza de risc prin institutionalizarea formelor pentru schimbul de informatii privind
riscurile Intre statele membre si luarea in considerare de cétre toate statele membre a
domeniilor comune de control prioritare si a profilurilor comune de risc in procesele lor
nationale de gestionare a riscurilor. De exemplu, unele dintre persoanele intervievate in cadrul
studiului de caz au apreciat faptul ca sistemul furniza un nivel minim de analiza a riscurilor si
ca a stimulat schimbul de informatii privind riscurile intre statele membre, prin formulare de
informare asupra riscurilor. Functionarii au considerat cd au avut mai mult acces la informatii
relevante privind riscurile si au fost mai in masura sa avertizeze alte tari cu privire la riscurile
potentiale. Prin urmare, prin ridicarea standardelor de control al riscurilor si prin cresterea
coerentei acestora, sistemele finantate in cadrul programului au sporit totodatd nivelul de

Codul Vamal al Uniunii a intrat in vigoare la 30.10.2013 si a abrogat Regulamentul (CE) nr. 450/2008
al Parlamentului European si al Consiliului din 23 aprilie 2008 de stabilire a Codului Vamal Comunitar.
Dispozitiile sale de fond se vor aplica doar incepand de la 1 mai 2016.

Amendamentul privind Securitatea si Siguranta a cuprins patru modificari majore la Codul Vamal
prevazute de Regulamentul (CE) nr. 1875/2006 al Comisiei, Regulamentul (CE) nr. 312/2009 al
Comisiei, Regulamentul (CE) nr. 414/2009 al Comisiei si Regulamentul (UE) nr. 430/2010 al Comisiei.
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incredere, ajutand statele membre sd considere credibild analiza de risc efectuatd de alte
entitati si, prin urmare, s abordeze controalele mai eficient.

In perioada in cauzi, au fost integrate sistemele privind operatorii economici, sporind
capacitatea autorititilor vamale de a centraliza informatiile despre operatorii economici
individuali si marind volumul de informatii cu privire la comercianti disponibile pentru
analiza de risc. De exemplu, studiile de caz au aratat cd sistemul de inregistrare si identificare
a operatorilor economici a facilitat luarea in considerare a istoricului unui operator de catre
autoritatea vamala atunci cand efectueaza analiza de risc, inclusiv antecedentele din alte state
membre. Sistemul privind operatorii economici autorizati a permis autoritatilor vamale sa se
concentreze asupra intreprinderilor mai riscante, marind probabilitatea ca controalele, care
sunt efectuate in mod necesar numai asupra unei mici parti din loturi, s descopere marfuri
periculoase.

5.2. Protectia intereselor financiare ale UE

Calculul corect al tarifelor si lupta impotriva fraudei sunt elemente esentiale pentru protejarea
intereselor financiare ale UE.

Sistemul de informare privind Tariful integrat al Comunitatii (TARIC) si baza de date privind
contingentele si plafoanele tarifare (QUOTA) sunt singurele surse oficiale pentru a furniza
autoritatilor nationale informatii referitoare la tarife, iar evaluarea a constatat ca acestea sunt
actuale, fiabile si usor de utilizat. Peste doud treimi din administratii au indicat cd aplicatiile
au contribuit ,,in mare masurd” la obiectivele specifice ale sistemelor de informatii, si anume
cele de a sprijini comerciantii si autoritdtile sa obtind clasificarea si tariful corect al marfurilor
importate (19 din 27 de administratii).

Contributia potentiala a altor sisteme informatice la protectia intereselor financiare ale UE se
referd mai mult la prevenirea si descoperirea fraudelor si, prin urmare, este ceva mai putin
directd si mai greu de stabilit. De exemplu, in general, s-a considerat cd noul regim de tranzit
informatizat (NCTS) a redus semnificativ frauda prin crearea de inregistrari identificabile
pentru fiecare operatiune de tranzit si prin reducerea posibilitatilor de abatere de la
procedurile standard.

De asemenea, eficienta sporita a sistemelor de gestionare a riscului a contribuit nu numai la
controlul sporit al marfurilor periculoase, ci si la identificarea si colectarea eficace a taxelor
vamale. Acest lucru are un impact direct si pozitiv asupra protejarii intereselor financiare ale
UE. De exemplu, unele dintre persoanele intervievate in cadrul studiilor de caz au considerat
ca acest sistem este extrem de relevant, avand in vedere rolul tarii lor ca tard de tranzit.
Acestea au explicat ca sistemul a permis birourilor vamale sa inregistreze in format electronic
si sd faca schimb de informatii cu birourile vamale din alte state membre, sporind astfel
fiabilitatea informatiilor si accelerand in mod semnificativ procesul de tranzit. Acest lucru le-a
permis sa monitorizeze mai bine circulatia marfurilor si, astfel, sd identifice eventualele cazuri
de frauda sau de neplatd a taxelor.

5.3. Facilitarea schimburilor comerciale

In domeniul vamal, acest obiectiv este urmarit mai ales in mod pasiv, avand in vedere ca
sistemele imbunatatite de gestionare a riscurilor, cum sunt cele mentionate mai sus, sunt puse
in aplicare cu un efect de inhibare cat mai redus posibil asupra schimburilor comerciale.
Mediul complet informatizat care exista in prezent pentru prelucrarea declaratiilor vamale, in
plus fatd de integrarea si asimilarea foarte crescutd a sistemului privind operatorii economici
autorizati, a permis sporirea securitatii uniunii vamale, efectudndu-se mai putine controale
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manuale care incetinesc fluxul comercial. In mod similar, noul regim de tranzit informatizat a
facilitat eliminarea declaratiilor de tranzit pe suport de hartie. Acest lucru a accelerat procesul
de tranzit, a redus perioada de timp in care trebuie sd se retind garantii de la operatorii
economici si, prin urmare, a facilitat schimburile comerciale, crednd in acelasi timp
inregistrari electronice care au redus potentialul de erori si frauda.

Adoptarea acordurilor de recunoastere reciproca cu tari terte, in urma reuniunilor finantate in
cadrul programului, a accelerat dezvoltarea in continuare a sistemului privind operatorii
economici autorizati, contribuind astfel si la acest obiectiv. Cu toate acestea, trebuie subliniat
faptul ca, din perspectiva operatorilor economici, pe langd impactul pozitiv perceput asupra
proceselor vamale, extinderea sistemului nu a adus beneficii absolute. Astfel cum s-a
constatat in evaluarea uniunii vamale, ,,desi majoritatea partilor interesate din domeniul
afacerilor cu statut de AEO apreciaza serviciile suplimentare [facilitarea accesului prioritar la
simplificari vamale, mai putine controale fizice si bazate pe documente pentru cei cu statut de
AEOQ], beneficiile de care s-au bucurat sunt percepute ca fiind limitate in practica™’.

6. FACTORI CARE INFLUEN{EAZA PERFORMAN{A PROGRAMULUI

Dovezile obtinute in urma evaludrii sugereazd ca programul nu a avut un impact negativ,
neintentionat asupra nici uneia dintre partile implicate. Acest lucru se datoreaza in principal
faptului ca beneficiarii programului au fost clar definiti, iar deciziile au fost luate de regula in
mod consensual. Cu toate acestea, evaluatorii au identificat unii factori de influentd, in afara
controlului programului, care au avut un impact asupra modului in care programul a fost pus
in aplicare:

e Costurile suportate de administratiile nationale: in timp ce specificatiile sistemelor
informatice transeuropene au fost finantate in cadrul programului, costurile reale de
punere in aplicare au fost suportate de cétre statele membre. Costurile de punere in
aplicare au decurs, in special, din eforturile de a face sistemele nationale compatibile
cu specificatiile UE. Persoanele intervievate in cadrul studiilor de caz au indicat ca
aceste costuri au fost de multe ori substantiale, iar reducerile bugetare la nivel
national au condus la preocupdri legate de capacitatea administratiilor de a pune in
aplicare modificarile aduse sistemelor in termenele convenite. Aceasta diferentiere
intre costuri provine chiar din decizia de instituire a programului®, care a stabilit
costurile care urmau sa fie suportate de catre Uniunea Europeana si costurile care
urmau sa fie suportate de cétre tarile participante.

e Complexitatea si diversitatea infrastructurilor informatice nationale: complexitatea
infrastructurilor informatice nationale si lipsa de integrare la nivel national a
sistemelor transeuropene au fost mentionate de o serie de persoane intervievate ca
fiind un obstacol important pentru punerea in aplicare cu succes a sistemelor
informatice. ,,Mozaicul” de sisteme informatice a facut ca adaptarea si modernizarea
sistemelor sa fie un exercitiu complicat si costisitor intr-o serie de state membre. Cu
toate acestea, trebuie remarcat faptul ca acest lucru nu diminueaza beneficiile
recunoscute ale punerii in aplicare a unor astfel de sisteme. Dovezile din studiile de
caz au aratat cd, odatd integrate pe deplin in infrastructurile nationale, sistemele
informatice au adus imbunatatiri substantiale proceselor vamale ale tarilor. Prin

Evaluarea efectuata de PwC pentru DG TAXUD: ,,Studiu privind evaluarea situatiei uniunii vamale”,
pagina 10.

§ Articolul 17 din Decizia nr. 624/2007/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 mai 2007 de
instituire a unui program de actiune pentru vama in Comunitate (Vama 2013).
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urmare, acest factor de influentd a actionat ca un inhibitor, dar si ca un activator al
programului, n functie de contextul national si de disponibilitatea resurselor.

o Contextul istoric si geografic: rezultatele studiilor de caz au aratat ca existd diferente
substantiale in ceea ce priveste natura si amploarea contributiilor programului la
obiectivele generale, in functie de contextul istoric si geografic al fiecarui stat
membru individuale. Térile participante ar putea fi impartite in doud mari categorii:
(1) cele care au avut un volum relativ mic de trafic vamal si, prin urmare,
infrastructuri informatice vamale mai putin avansate si (2) cele care au avut volume
foarte mari de trafic vamal si, prin urmare, infrastructuri informatice mai avansate.
Datorita acestor diferente istorice si geografice, primul grup de tari a fost mult mai
entuziasmat de beneficiile sistemelor informatice finantate in cadrul programului
decat al doilea grup de tari, deoarece in acest mod au avut posibilitatea de a utiliza si
impartasi experienta dobandita de tarile cu mai mult trafic vamal.

e C(laritatea legislatiei UE: s-au inregistrat intarzieri semnificative in punerea in aplicare
a sistemului de control al importurilor in special, care au fost raportate ca fiind o
consecinta a lipsei de claritate a cerintelor legislative cu privire la acest sistem (de
exemplu, 1n ceea ce priveste continutul si calendarul declaratiilor sumare de intrare).
S-a considerat cd legiuitorii au subestimat implicatiile practice si complexitatea
punerii in aplicare a sistemului. De asemenea, dovezile au sugerat ca legislatia UE 1n
ceea ce priveste clasificarea marfurilor a fost perceputd ca fiind in mod inerent
complexd, ceea ce a afectat claritatea si usurinta in utilizarea unor sisteme precum
TARIC si sistemul de informatii tarifare europene obligatorii.

e Canale legale pentru schimbul de informatii: s-a convenit ca sistemele informatice
finantate in cadrul programului au contribuit la o cooperare consolidatd intre
administratiile vamale. Cu toate acestea, o serie de respondenti au explicat ca
schimbul de informatii de risc a fost ingreunat uneori de faptul ca legislatia nationala
a Impiedicat birourile vamale sa facd schimb de informatii sensibile cu alte state
membre, de exemplu din cauza unor cercetari penale in curs de desfasurare,
impiedicand astfel sistemele informatice sa atinga potentialul maxim.

e Guvernanta actiunilor comune: in pofida utilititii, foarte apreciate, a actiunilor
comune, chestionarul si interviurile au pus in evidenta unele critici legate de modul in
care au fost reglementate actiunile comune. De exemplu, unii coordonatori nationali
au considerat cd a existat o proliferare a actiunilor comune in ultimii ani, iar altii au
considerat ca este greu sd mentind o imagine de ansamblu asupra tuturor actiunilor
comune relevante puse in aplicare si sa stabileasca care dintre functionarii lor ar
trebui sa participe la acestea. Pentru a depasi aceasta problema, unele administratii au
sugerat punerea in aplicare a unor masuri pentru a determina utilitatea grupurilor de
proiect inainte de a fi Infiintate si revizuirea periodica a acestora.

e Competentele lingvistice ale functionarilor vamali: unele persoane intervievate au
indicat competentele lingvistice ale functionarilor vamali nationali ca un potential
obstacol in calea punerii In aplicare cu succes a programului. De exemplu, unele
persoane intervievate In cadrul studiului de caz au mentionat ca nivelurile diferite ale
competentelor lingvistice ale functionarilor vamali nationali au reprezentat uneori o
piedicd in desfasurarea unor discutii eficiente in timpul reuniunilor.
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7. DISEMINAREA PROGRAMULUI (SENSIBILIZARE, CUNOASTERE sI PUNERE iN APLICARE)

Evaluarea examineaza aspectele legate de diseminarea si cresterea nivelului de sensibilizare
cu privire la informatiile referitoare la program pentru a analiza In ce masura programul a fost
promovat cu succes si rezultatele sale au fost utilizate de cétre functionarii din tarile
participante. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul cd nu existd o relatie directa de
cauzalitate intre gradul de sensibilizare privind programul si eficacitatea generald. De
exemplu, functionarii vamali pot beneficia de anumite realizéri ale programului, cum ar fi
sistemele informatice sau orientarile furnizate, fara a sti neaparat ca acestea au fost finantate
in cadrul programului.

Conform rezultatelor evaluarii, programul Vama 2013 este relativ bine cunoscut in randul
functionarilor vamali: 52 % din functionarii chestionati aveau cunostintd de existenta
acestuia’. Cu toate acestea, dintre cei care erau la curent, majoritatea si-au descris cunostintele
ca fiind ,foarte elementare” sau ,.elementare” (77 %). Acest lucru sugereaza ca existd in
continuare loc pentru Tmbunatétiri in ceea ce priveste explicarea modului in care programul se
incadreazd in administratiile nationale si modul in care functionarii vamali pot utiliza
programul.

De asemenea, studiul a relevat faptul ci 94 % din participantii la activitatile programului'
si-au Impartdsit, intr-un mod sau altul ori sub o anumitd forma, experientele cu colegii din
cadrul administratiei lor. Sensibilizarea si 1intelegerea multiplicatorilor (cum ar fi
coordonatorii nationali sau functionarii vamali care au luat parte la actiuni comune) s-au
dovedit a fi esentiale pentru integrarea rezultatelor programului si asigurarea faptului ca la
actiunile comune participd functionarii potriviti, in timp ce alti functionari pot beneficia de
program fard a avea neaparat prea multe cunostinte legate de acesta. Mai multe persoane
intervievate In cadrul studiilor de caz au mentionat importanta schimbului de informatii
privind programul cu persoanele potrivite din administratie, mai degraba decat cu un numadr
cat mai mare de persoane posibil, astfel incat acestea, la randul lor, sd poata decide cu privire
la cea mai bund modalitate de a pune in aplicare si de a utiliza rezultatele programului.

Existd un consens general cu privire la faptul ca rezultatele programului (si anume, sistemele
informatice si rezultatele actiunilor comune) au avut un impact pozitiv asupra functionarii
proceselor vamale nationale. Efectul a fost cel mai evident in domeniul gestionarii riscurilor,
unde un numar mare de administratii si persoane intervievate au subliniat contributiile
importante ale programului. Sistemele informatice au fost considerate in principal ca fiind
benefice pentru facilitarea schimbului rapid si sistematic de informatii intre statele membre.
Actiunile comune au facilitat schimbul de experienta, expertiza si bune practici, o intelegere si
o punere in aplicare comuna a legislatiei UE, precum si discutii aprofundate despre subiecte
complicate.

Pe langa rezultatele lor concrete, cum ar fi orientari sau programe de formare profesionala,
actiunile comune au fost apreciate mai ales pentru contributia lor la stabilirea de contacte
personale si retele intre functionarii din statele membre, sprijinindu-i astfel sd isi contacteze
omologii mai rapid si sd coopereze mai eficient.

NB: in total au fost 4 861 de raspunsuri la aceastd Intrebare in cadrul anchetei adresate functionarilor

vamali.

NB: in total au fost 2 552 de raspunsuri la aceastd intrebare in cadrul anchetei adresate functionarilor
vamali.
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8. EFICIENtA

In conformitate cu Decizia 624/2007/CE, pachetul financiar pentru perioada de sase ani
acoperitd de program a fost stabilit la 323,8 milioane EUR. Cu toate acestea, examinarea
angajamentelor bugetare a evidentiat un cost real al programului cu aproximativ 15 % mai
scazut, in valoare de aproximativ 272 de milioane EUR. Din acestea, sistemele informatice au
reprezentat 225 de milioane EUR, iar restul de 47 de milioane EUR au fost dedicate actiunilor
comune.

8.1. Sisteme de comunicare si de schimb de informatii

Cheltuielile alocate sistemelor informatice pot fi defalcate in costuri de dezvoltare pentru
sisteme noi (care includ actualizdri majore), asistentd si intretinere, reteaua comund de
comunicatii/interfata comuna a sistemelor si calitate si metodologie''. Figura 2 de mai jos
aratd ca, in timp ce cheltuielile pentru fiecare dintre aceste aspecte au variat, suma totala a
cheltuielilor a crescut in mod constant de la inceputul programului. De asemenea, trebuie
mentionat faptul cd, in 2010, costurile de dezvoltare au atins apogeul (printre altele, in
perioada premergatoare instalarii depline a sistemului de control al importurilor), in timp ce
costurile de asistentd au fost cele mai ridicate in ultimii doi ani ai programului (cand
majoritatea sistemelor care decurg din Amendamentul privind Securitatea si Siguranta erau
deja puse in aplicare).

Figura 2: Alocare bugetara pentru sisteme informatice pentru perioada 2008-2013
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Sursa: Date DG TAXUD

8.2. Actiuni comune

Actiunile comune, care au reprezentat aproximativ 20 % din bugetul programului, au
completat sistemele informatice si au avut o importantd cruciald pentru eficacitatea si
eficienta programului, astfel cum s-a raportat mai sus.

" Calitatea si metodologia se refera la programul de asigurare a calitatii desfasurat cu privire la sisteme de

contractanti externi.
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Pe parcursul celor sase ani ai programului, au fost organizate aproximativ 7 500 de activitati
in cadrul a opt tipuri de actiuni comune care au reunit 40 000 de functionari'® (a se vedea
figura 3).

Figura 3: Participarea la actiunile comune

. . . . . Participanti Cost per
Tip de actiune . . . L L Participanti .
< Participanti Actiuni Reuniuni . per reuniune
comuna per actiune .
reuniune (EUR)
Evaluare 330 10 40 33 8 6512
comparativa
Monitorizare 512 8 150 64 3 2795
Seminare 2570 38 75 68 34 42 696
Formare in
domeniul 2 875 8 346 359 8 6933
informatic
Ateliere 3651 62 134 59 27 25118
Vizite de lucru 5223 N/A 5211 N/A 1 1031
Grupuri de 10 567 7 275 1510 38 26711
coordonare
Grupuri de 14259 182 1309 78 11 9505
proiect
310 . 15163
Total 39987 315 7 540 : 16 (medie) ]
(medie) (medie)

Sursa: Date DG TAXUD

Marea majoritate a cheltuielilor din bugetul programului au fost legate de transport, cazare si
subzistentd pentru ca participantii sa se reuneascad la Bruxelles sau in alt loc. Costul mediu
pentru fiecare participant a fost de 900 EUR. Dintre cele opt tipuri de actiuni comune, costul
per participant pentru sase dintre acestea a variat cu mai putin de 15 % fata de medie. Valorile
extreme corespund grupurilor de coordonare, cu un cost mediu de 695 EUR per participant si,
respectiv, seminarelor, cu un cost mediu de 1 246 EUR per participant. Diferentele de costuri
se explicd probabil prin natura actiunilor comune respective. Grupurile de coordonare s-au
intalnit, de regula, la Bruxelles timp de 1-2 zile si au reunit aceiasi functionari in mod regulat.
Seminarele au fost evenimente singulare, gazduite, de reguld, intr-o anumita locatie de catre
administratia vamala a unei anumite tari, unde au fost luati in considerare si alti factori decat
costul si accesibilitatea si in cazul carora s-a acordat o prioritate mai mare activitatilor care
faciliteaza crearea de retele intre participanti.

Actiunile comune au furnizat administratiilor un set flexibil de instrumente pentru a reuni
functionarii. De exemplu, in unele cazuri, reuniunile conduc la rezultate concrete, cum ar fi un
set de orientdri pentru operarea unui anumit sistem informatic sau program comun de formare
profesionald. Alteori, rezultatele imediate au fost mai putin tangibile si au constat, de
exemplu, 1n faptul ca functionarii dintr-un stat membru au aflat despre modul in care omologii
lor din alte tari au abordat un anumit tip de proces sau problema.

12 Trebuie notat faptul cd un functionar putea participa la mai multe reuniuni pe durata de viatd a

programului, prin urmare numarul nu se refera la participanti unici.
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Ar fi greu de imaginat dezvoltarea unui sistem informatic comun, reciproc acceptabil, de
exemplu, daca dezvoltarea s-ar realiza in sens descendent mai degraba decat sub auspiciile
unui grup de proiect constituit pentru a reuni functionarii relevanti. In cadrul unui astfel de
grup de proiect, functionarii ar putea conlucra pentru a se asigura ca preocupadrile si ideile lor
sunt luate 1n considerare si cd produsul final se poate incadra in institutiile nationale existente.
Grupul privind sistemele vamale electronice, desi nu vizeaza in mod expres dezvoltarea unui
singur produs sau sistem informatic, meritd o mentiune speciald pentru faptul ca s-a asigurat
ca opiniile tuturor administratiilor au fost luate in considerare in planificarea informatica, ca
problemele de punere in aplicare au fost discutate impreund si ca s-au identificat solutii
acceptabile pentru toate partile. De asemenea, acest grup de proiect a facilitat stabilirea unor
sub-grupuri mai mici pentru dezvoltarea de noi proiecte informatice.

Persoanele intervievate in cadrul studiilor de caz au subliniat Tn mod repetat ca, in lipsa unor
actiuni comune care au permis contacte si discutii directe, fata in fatd, Intre reprezentanti ai
administratiilor vamale nationale, unele probleme si incertitudini ar fi fost foarte dificil de
abordat si de depasit.

9. CONCLUZII s RECOMANDARI

9.1. Concluzii

Comisia a acceptat concluziile formulate de consultantul extern, desi cu unele rezerve
referitoare la absenta unor date cantitative pentru a sprijini concluziile si la natura
necuantificatd si generald a concluziilor privind eficacitatea si eficienta proiectului.
Activitatea desfasurata de echipa de evaluare a fost apreciatd ca fiind in conformitate cu
standardele de evaluare ale Comisiei'. Judecitile si concluziile au fost derivate direct din
constatari pe baza dovezilor colectate. Pentru a asigura soliditatea constatarilor, evaluarea a
utilizat mai multe metode de colectare a datelor, inclusiv anchete, interviuri, cercetare
documentara (incluzind analize existente si date de monitorizare) si studii de caz, desi datele
de monitorizare au fost foarte limitate din cauza masurilor de monitorizare inadecvate.
Comisia si partile interesate au considerat cd aceastd combinatie de metodologii a fost, in
ansamblu, suficientd. Principalele concluzii ale evaluarii, astfel cum au fost stabilite de catre
consultantul extern, cu care Comisia este de acord, sunt rezumate mai jos.

Concluzia evaludrii a fost cd, In timp ce numerosi factori au jucat un rol in functionarea
uniunii vamale, programul Vama 2013 a avut o contributie semnificativa la sporirea sigurantei
si a securitatii, la protectia intereselor financiare ale UE si la facilitarea schimburilor
comerciale.

Competenta exclusivd a UE in domeniul vamal inseamnd ca legislatia in domeniul vamal
emand de la nivel european si impune armonizarea politicilor si procedurilor vamale.
Feedback-ul colectat de la partile interesate in vederea evaludrii a clarificat rolul esential al
programului Vama 2013 in acest sens. Cu alte cuvinte, aplicarea corecta a tarifelor vamale ale
UE si, 1n sens mai general, a legislatiei vamale nu ar fi fost posibild in absenta programului,
iar combinatia de actiuni a contribuit la acest lucru.

Sistemele transeuropene au permis repartizarea sarcinilor intre Uniunea Europeana si tarile
participante. Armonizarea in continuare a sistemului informatic vamal ar putea reduce
dublarea eforturilor si, prin urmare, ar imbundtati eficienta costurilor in viitor, dar pe termen

13 http://ec.europa.eu/smart-regulation/evaluation/docs/standards_c¢_2002_5267_final_en.pdf.

16


http://ec.europa.eu/smart-regulation/evaluation/docs/standards_c_2002_5267_final_en.pdf

scurt se mai pot realiza imbunatatiri in ceea ce priveste interoperabilitatea intre sistemele
nationale existente si cele finantate in cadrul programului. De asemenea, eficienta sporitd a
sistemelor de gestionare a riscului a contribuit nu numai la controlul sporit al marfurilor
periculoase, ci si la identificarea si colectarea eficace a taxelor vamale. Acest lucru a avut un
impact direct si pozitiv asupra protejarii intereselor financiare ale UE. Mediul complet
informatizat care existd In prezent pentru gestionarea declaratiilor vamale a permis uniunii
vamale sa devina mai sigura, in acelasi timp efectudndu-se mai putine controale manuale care
incetinesc fluxul comercial.

Pe langa sistemele informatice, crearea de retele promovatd prin actiunile comune a fost
consideratd, de asemenea, cruciald din mai multe motive, inclusiv garantarea aplicarii
coerente a legislatiei in domeniul vamal, difuzarea celor mai bune practici si construirea
increderii necesare pentru ca administratiile sa actioneze ca si cum ar constitui o administratie
unica.

9.2. Recomandari

Pe baza dovezilor colectate, evaluatorii au formulat o serie de recomandiri in vederea
imbunatatirii operatiunilor programului. Recomandarile sunt prezentate pe scurt in figura 4 de
mai jos si au fost acceptate in mare parte de Comisie. Comisia va intreprinde un exercitiu
dedicat pentru a aborda recomandarile si pentru a elabora un plan de actiune pentru punerea in
aplicare si monitorizarea recomandarilor, ludnd in considerare caracterul acestora, influenta
asupra programului si calendarul posibil pentru punerea lor in aplicare (de exemplu, pe durata
programului sau in ciclul legislativ viitor). Rezultatele de naturd operationala, cum ar fi
imbunatatiri ale sistemelor si aplicatiilor informatice sau difuzarea mai ampla a rezultatelor
programului, vor fi abordate direct in cadrul programului actual Vama 2020. Alte rezultate
referitoare la consolidarea integrarii sistemelor informatice nationale si ale UE vor constitui
baza pentru discutii viitoare privind domeniul de aplicare si proiectarea reluarii programului
dupa 2020.

Figura 4: Recomandari

Nr. Recomandare Responsabilul
principal
Stabilirea unor obiective specifice si masurabile care pot fi
realizate pe durata programului. Acestea ar trebui sa includa
1 dispozitiile Codului Vamal al Uniunii (care trebuie sa fie puse in | Comisia Europeana
aplicare pe durata programului Vama 2020), pe langa obiectivele
specifice existente ale programului.

Comisia Europeana
cu cooperare stransa
din partea tuturor

Elaborarea unui cadru de monitorizare cuprinzator pentru a urmari
) performantele si pentru a identifica aspectele problematice in timp

util. - ..
tarilor participate
Eficientizarea platformelor utilizate pentru schimbul de
3 documente si facilitarea comunicarii intre Comisie si statele Comisia Europeana
membre.
Adoptarea unei abordari active pentru realizarea de politici care Comisia Europeana
4 vizeaza vamuirea centralizata. Din partea Comisiei, aceasta ar impreuna u statele

putea include identificarea rolurilor si a responsabilitdtilor pentru | membre si alti actori
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Nr. Recomandare Responsabilul
principal
actorii implicati si eforturi de a stabili costurile si beneficiile potentiali
potentiale pentru statele membre, Comisia Europeana si
comercianti.
Asigurarea faptului ca actiunile comune sunt flexibile si .. <
) . oL g Comisia Europeana
5 adaptabile, mai responsabile si orientate catre rezultate.
Dezvoltarea unui mecanism mai sistematic de analiza periodica a .. <
. b » Comisia Europeana
6 actiunilor comune de lunga durata.
Comisia Europeana
Intensificarea comunicarii cu administratiile nationale cu privire la in cooperare cu
7 rezultatele actiunilor comune. responsabilii de
actiuni comune
Abordarea problemelor tehnice si a problemelor de utilizare a
8 sistemelor informatice specifice, care restrictioneaza contributia Comisia Europeana
acestora la procesele vamale cheie.
Comisia Europeana
9 Consolidarea integrarii sistemelor informatice nationale si ale UE. in cooperare cu
statele membre
Utilizarea potentialelor castiguri de eficienta pentru a sustine
armonizarea si integrarea In continuare a sistemelor informatice.
10 Ar trebui sa se examineze Tn mai mare profunzime diferitele Comisia Europeana

costuri si beneficii ale sistemelor informatice centralizate la nivel
national si la nivelul UE.
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