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Avizul Comitetului Economic si Social European privind Comunicarea Comisiei citre Parlamentul
European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor — O strategie
privind piata unicd digitald pentru Europa

[COM(2015) 192 final]
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Raportor: domnul Raymond HENCKS
Coraportor: domnul Thomas McDONOGH

La 12 mai 2015, in conformitate cu articolul 304 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
Comisia Europeand a hotarat sd consulte Comitetul Economic si Social European cu privire la

,Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor — O strategie privind piata unicd digitald pentru Europa”

[COM(2015) 192 final].

Sectiunea pentru transporturi, energie, infrastructurd si societatea informationald, insarcinatd cu pregdtirea
lucririlor Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 24 noiembrie 2015.

In cea de a 512-a sesiune plenari, care a avut loc la 9 si 10 decembrie 2015 (sedinta din 9 decembrie 2015),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 219 voturi pentru, 2 voturi impotriva si 7
abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1 CESE sprijind strategia privind piata unicd digitald europeand a Comisiei Europene. Este insd ingrijorat de faptul cd
vointa politicd a unora dintre statele membre de a deschide o bresa citre o Uniune digitald creativa si inovatoare, nu doar
consumatoare, lasa de dorit.

1.2 Strategia privind o piatd unici digitald in Europa propusi de Comisia Juncker constituie o prelungire a strategiilor si
programelor digitale prealabile si este menitd sd dea un nou impuls unei politici digitale a Uniunii Europene care intarzie sd
apard. In acelasi timp, se urmireste reorientarea asupra comertului si consumatorilor si asupra mdsurilor care se impun
pentru intensificarea comertului, cresterea numdrului de consumatori si imbundtitirea conditiilor §i a protectiei
consumatorului.

1.3 In acest context, prioritatea noastrd numarul unu este eliminarea lacunelor in materie de competente. Problemele
existente pot fi de alfabetizare si cunostinte aritmetice si, in egald masurd, de competente digitale si de utilizare responsabild
a acestora. In al doilea rand, este necesard facilitarea utilizirii unor platforme pentru orientarea pietei, motiv pentru care
activitdtile lor nu ar trebui restrictionate. In al treilea rand, este necesar si se prevada aplicatii relevante: de aceea, este bine-
venit accentul pus pe standardizare. Un nivel mai ridicat al e-guverndrii va contribui la o mai mare implicare a cetatenilor in
activitatea digitald. Din punctul de vedere al consumatorilor, CESE salutd initiativele privind imbundtdtirea accesului
consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si servicii digitale in intreaga Europad.

1.4 Doar unele dintre initiativele prezentate in detaliu in sectiunea 4.2 (Crearea conditiilor adecvate pentru dezvoltarea
retelelor si a serviciilor digitale) se referd la infrastructurile retelelor si fac parte din Agenda digitald. Importanta acestor
propuneri tine de contextul pietei unice §i de urgenta cu care acestea vor fi abordate. Unele dintre celelalte initiative din
aceastd sectiune sunt importante pentru drepturile consumatorilor.

1.5  CESE nu poate decit si sprijine Comisia in hotirarea ei de a elimina compartimentarea in 28 de strategii si piete
digitale nationale, pentru a le contopi intr-o abordare europeand si pentru a-si asigura astfel o pozitie de prim-plan in
domeniul economiei digitale mondiale, care a devenit apanajul tarilor terte.

1.6 CESE este convins cd Uniunea Europeand, care dispune de competente excelente si de o mare experientd in anumite
domenii digitale, poate recupera aceasti rimanere in urma. In acest context, CESE insistd asupra dezvoltirii unor centre de
cercetare multidisciplinard si asupra credrii de sinergii europene in cadrul spatiului european de cercetare, in domenii
precum tehnologia de tip cloud computing, nano-electronica, stocarea datelor si prelucrarea volumelor mari de date, aparatele
care pot fi consultate sau controlate de la distantd (obiecte conectate) si serviciile inteligente.
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1.7 Uniunea va putea sd recupereze rimanerea in urmd dacd reuseste, pe termen scurt, sd isi pund in comun resursele
pentru mobilizarea si coordonarea eforturilor publice si private din cele 28 de state membre, asociind toate partile implicate
la discutiile pe tema strategiei privind piata unicd digitald. CESE este de acord cu angajamentul Comisiei de a lansa o
consultare publicd pentru fiecare dintre actiunile sale viitoare in cadrul pietei unice digitale.

1.8 CESE regretd absenta unei dimensiuni sociale din strategia digitald (exceptie ficand aspectele referitoare la
competentele digitale), in conditiile in care evolutia serviciilor si a modelelor de intreprindere atrage dupd sine mutatii
profunde in procesul muncii. CESE este de parere cd, dincolo de eventualele avantaje, trebuie luate in considerare atat
riscurile §i provocdrile multiple, in special in ceea ce priveste securitatea, organizarea utilizarii fortei de munci si securitatea
sociald, cat si procedurile prevazute in tratat cu privire la dialogul social si la clauza sociald orizontald, care trebuie sd isi
giseasci locul in cadrul strategiei privind piata unici digitald (). CESE considerd ci dimensiunea sociali, cu toate
consecintele sale in materie de ocupare a fortei de muncd, ar trebui sd constituie un al 4-lea pilon al Strategiei privind piata
unicd digitald pentru Europa.

2. Introducere

2.1  CESE intelege prin termenul ,piatd unici digitald” (Digital Single Market — DSM) transferul pe internet al tranzactiilor
si activitatilor din cadrul actualei pietei interne a UE. Acest transfer a fost realizat deja in parte, dar initiativele concepute de
Comisie urmdresc sd valorifice pe deplin potentialul domeniului digital. Activititile si tranzactiile de pe piatd cuprind
productia de bunuri si prestarea de servicii, urmate de intermediere, distributie si consum. Tranzactiile dintre consumatori
(Q), intreprinderi (B) si autoritatile publice (G) reflectd atat influenta retelelor sociale, cit si orientarea spre o societate a
partajarii. In contextul pietei unice digitale, autoritatile publice au rolul unui furnizor de servicii.

2.2 Avantajele transferului de procese comerciale sunt bine cunoscute: o mai bund integrare in lantul de valori,
accelerarea proceselor, de la conceptie pana la livrare, imbundtitirea interfetelor puse la dispozitia clientilor (in special in
contextul retelelor sociale) si 0 mai mare competitivitate la nivel global. Pe misuri ce avanseazd, tranzitia va deschide calea
citre ,internetul obiectelor” si citre cea de a 4-a revolutie industriald.

2.3 Trasitura specifici a pietei interne constd in aceea ci, prin conceptie, este transnationald, fiind asadar adecvatd, in
principiu, pentru exploatarea internetului. Cu toate acestea, existd probleme legate de piata internd in sine, de adaptarea
normelor, legilor si reglementrilor la mediul digital, existd deficiente in materie de pregétire pentru domeniul digital atat in
mediul de afaceri, cat si in randul autoritdtilor publice si al consumatorilor, precum si carente legate de infrastructura
tehnologicd a pietei unice digitale si eventuale probleme in materie de pozitie dominantd a marilor platforme.

2.4 Comisia isi prezintd strategia digitald, in paralel cu proiectul privind piata unici digitald. Ea abordeaza preocupdrile
legitime legate de absenta UE din sectoarele de dezvoltare a echipamentelor si programelor digitale (hardware si software) de
nivel mondial, dar aceste preocupdri sunt de ordin secundar in contextul pietei unice digitale. Potrivit Comisiei, avantajele
pe care le presupune finalizarea acesteia sunt semnificative in ceea ce priveste PIB-ul si ocuparea fortei de muncd, iar UE si
statele sale membre sunt in mdsurd s intreprindd toate actiunile necesare in acest sens.

2.5  Incapacitatea de a definitiva piata unici in domeniul serviciilor are implicatii profunde asupra dezvoltdrii pietei unice
digitale. Sectorul serviciilor este sectorul predominant in economiile satelor membre. Furnizarea de servicii depinde din ce
in ce mai mult de tranzactiile pe internet; progresele inregistrate de strategia privind piata unicd digitald ar putea, prin ele
insele, sa faciliteze dezvoltarea pietei unice a serviciilor.

2.6 Regulile, normele administrative si actele cu putere de lege elaborate pentru tranzactiile realizate pe suport de hartie
si primele decenii ale comertului electronic au devenit piedici in calea finalizarii pietei unice digitale. CESE salutd programul
legislativ propus si calendarul ambitios care a fost stabilit:

— propuneri legislative referitoare la norme contractuale transfrontaliere, simple si eficiente, pentru consumatori si
intreprinderi;

— revizuirea Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului;

— mdsuri in domeniul livrarii de colete;

(Y Avizul CESE ,Efectele digitalizdrii asupra sectorului serviciilor si ocupdrii fortei de muncd in contextul mutatiilor industriale” (JO C 13,
15.1.2016, p. 161).
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— o ampld examinare care sd pregiteascd propunerile legislative menite sd combatd blocarea geografica nejustificatd;

— ancheta in materie de concurentd in sectorul comertului electronic, referitoare la comertul online de bunuri si prestarea
online de servicii;

— propuneri legislative privind reforma regimului drepturilor de autor;

— propuneri legislative in vederea reducerii sarcinii administrative a mediului de afaceri ce decurge din regimurile diferite
de TVA;

— initiative privind proprietatea asupra datelor, fluxul liber de date (de exemplu, intre furnizorii de servicii de tip cloud) si
un ,cloud” la nivel european;

— revizuirea Directivei asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice (e-Privacy Directive).

2.7 Programul legislativ prezentat la punctul 2.6 de mai sus este foarte clar, insd actiunile avute in vedere pentru
ridicarea nivelului de sensibilizare a publicului cu privire la internet, competentele si pregatirea pentru domeniul digital atat
in mediul de afaceri, cat si in rindul autorititilor publice si al consumatorilor sunt mult mai putin clare:

— competentele digitale si expertiza, in special pentru numeroase categorii de cetiteni UE, sunt departe de a fi adecvate, ca,
de altfel, si propunerile Comisiei in acest sens. CESE isi exprimd regretul cu privire la faptul cd Comisia nu acordd
prioritate, asa cum se cuvine, acestui factor esential pentru succesul pietei unice digitale si al societdtii informationale
europene;

— adoptarea unui plan de standarde prioritare in domeniul TIC si extinderea cadrului european de interoperabilitate
pentru serviciile publice;

— un nou plan de actiune privind guvernarea electronicd, care va include o initiativd privind principiul ,doar o singurd
datd” si o initiativd privind consolidarea interconectdrii registrelor comertului.

Toate aceste initiative vor afecta cetdtenii, IMM-urile, serviciile publice si din sectorul privat, precum si aplicatiile sectoriale,
care joacd un rol esential in realizarea pietei unice digitale. Aceste propuneri par a duce lipsd de precizie si nu tin seama de
caracterul urgent al actiunilor care trebuie intreprinse. CESE va monitoriza indeaproape dezvoltarea acestor initiative care —
toate — sunt sub controlul UE si al statele membre.

2.8 Sunt propuse o serie de initiative esentiale, dupd cum urmeaza:

— revizuirea Directivei privind difuzarea de programe prin satelit si retransmisia prin cablu;
— propuneri legislative de reformare a normelor actuale din sectorul telecomunicatiilor;

— revizuirea Directivei serviciilor mass-media audiovizuale;

— instituirea unui parteneriat contractual public-privat in materie de securitate cibernetica.

Telecomunicatiile si securitatea informaticd sunt prioritdti evidente, insd si clarificarea normelor care reglementeazd
prestarea de servicii audiovizuale prin cablu, satelit si in bandd larga este, de asemenea, urgent.

2.9 Platformele sunt deosebit de importante in ceea ce priveste orientarea pietei unice digitale. Majoritatea actorilor din
mediul de afaceri, dar si din rAndul autorititilor publice si al consumatorilor le utilizeazi zilnic. Ele sunt accesibile, usor de
utilizat si, adesea, gratuite. Dezvoltarea lor in continuare este indispensabild, insd existd si unele preocupari:

— ele faciliteazd candidaturile perturbatoare, care pun la incercare anumite sectoare si intreprinderi consacrate.
Consumatorii beneficiazd de pe urma lor, dar intreprinderile consacrate pun sub semnul intrebarii legalitatea acestor
platforme;

— numeroase platforme detin pozitii dominante, ceea ce ridicd semne de intrebare cu privire la un eventual abuz de pozitie
dominant3;
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— majoritatea marilor platforme sunt domiciliate in afara UE, dar exista si un sector al platformelor din UE care are nevoie
de conditii de concurentd echitabile ca sd supravietuiasca si sd prospere.

Din aceste motive, CESE considerd cd analiza cuprinzdtoare a rolului pe piatd al platformelor, inclusiv a continutului ilegal
de pe internet este bine-venitd. Pentru finalizarea cu succes a pietei unice digitale, trebuie sd se dezvolte platformele; prin
urmare, punerea in aplicare a legii nu ar trebui sd restrdngd marja de manevrd a acestora.

2.10  Avand in vedere analiza de mai sus, CESE considerd cd programele comunitare mentionate la punctul 2.7 de mai
sus reprezintd probabil ,cdlcaiul lui Ahile” al strategiei si se declard rezervat in ceea ce priveste platformele.

3. Observatii generale ale Comitetului

3.1  Este de netdgdduit faptul ci, pand in prezent, Uniunea Europeand nu a valorificat pe deplin posibilititile enorme
oferite de tehnologiile digitale. Aceasta se datoreazd in mare parte si faptului cd piata europeand a rimas scindatd in 28 de
piete nationale.

3.2 Or, in mod evident, anumite state membre preferd sd mentind si s dezvolte o strategie digitald la nivel strict national
decat s deschidd o bresd citre o Uniune digitald europeand creativa si inovatoare. In paralel, ministrii economiei din Franta
si Germania au ficut apel la crearea unui cadru comun instituit, cu precddere, de citre cele doud tari.

3.3 In plus, CESE observi ci prim-ministrii catorva dintre statele membre i-au scris presedintelui Consiliului pentru a-si
exprima opozitia fatd de implementarea strategiei. Ei au insistat asupra faptului cd ,Ar trebui sd reglementdm numai atunci
cand existd dovezi clare ale acestei necesitati, bazandu-ne pe principiile reglementarii inteligente si pe o evaluare temeinicd a
impactului. Este foarte clar cd o piatd unica digitald de succes nu va impiedica inovarea, investitiile si spiritul antreprenorial”.
CESE impdrtiseste acest punct de vedere, cu conditia si se tind cont si de interesele consumatorilor si lucritorilor.

3.4  Comisia ia in considerare aceastd noud strategie pentru finalizarea pietei unice digitale ca pe o continuare a Agendei
digitale pentru Europa din 2010. Aceasta prevedea 101 actiuni, dintre care, potrivit Comisiei, 72 au fost duse la bun sfarsit
si 23 ar trebui incheiate la termen, fird insd ca, prin aceasta, piata unicd digitald sd fie finalizatd, astfel inct o parte dintre
aceste initiative sd se regdseascd in noua strategie supusd examinarii.

3.5  Cu ocazia prezentdrii orientdrilor politice ale noii Comisii Europene, presedintele sdu, domnul JUNCKER, a estimat
cd ,prin crearea unei piete unice digitale conectate, [...] putem genera in Europa o crestere suplimentari in valoare de pani
la 250 de miliarde EUR, crednd astfel sute de mii de noi locuri de munca”. Conform prezentei comuniciri, s-ar putea adduga
,0 sumd suplimentard de 415 miliarde EUR la PIB-ul european”, iar cei doi comisari responsabili cu agenda digitald vorbesc
despre 3,8 milioane de locuri de munci generate de o piatd unicd digitald.

3.6 In opinia CESE, este contraproductiv si fie coplesiti cetdtenii cu cifre care diferd considerabil, in functie de sursa din
cadrul Comisiei, dar care sunt totusi prezentate drept adeviruri irefutabile, fird a fi, de fapt, demne de crezare. Astfel de
declaratii sfirsesc prin a stirni neincredere in rindul factorilor politici de decizie, provocand indiferenti fatd de problemele
reale.

3.7  Pand in prezent, Comisia nu a ficut niciodatd dovada faptului c3 astfel de predictii s-au realizat. CESE solicitd ca, la
sfarsitul mandatului ei, actuala Comisie si analizeze si si compare acest bilant cu prognosticurile sale.

3.8 CESE considerd cd nu este realist sd se creadd cd finalizarea pietei unice digitale este posibild in cursul mandatului
actual al Comisiei, cu atdt mai mult cu cat nu au fost publicate studii de impact sau cercetdri stiintifice aferente in sprijinul
acestor afirmatii. CESE este de pdrere cd estimdrile Comisiei ar trebui confruntate cu studiile care prevdd pierderi
considerabile de locuri de munci din cauza mutatiilor din domeniul digital (*).

3.9  Potrivit Comisiei, realizarea unei piete unice digitale conectate ar permite Europei si isi mentind pozitia de prim-plan
la nivel mondial in domeniul economiei digitale, oferind intreprinderilor europene posibilitatea de a se dezvolta si in afara
Uniunii.

A A se vedea nota de subsol 1.



24.2.2016 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 7169

3.10  CESE constatd cu regret cd nivelul de ambitie al UE, declarat prin Strategia de la Lisabona din 2000, de a deveni
economia cea mai competitivd si mai dinamic din lume, bazatd pe cunoastere, capabild de a genera crestere economica
durabild, insotitd de o imbunatitire a ocupdrii fortei de muncd, sub aspect cantitativ si calitativ, si de un nivel mai ridicat al
coeziunii sociale, a fost in mare masurd revizuit in scidere.

3.11  Uniunea Europeand este in intarziere.

Economia digitald a devenit apanajul Statelor Unite si al Asiei. Circa 50 de mari operatori europeni de comunicatii
electronice fac obiectul a 28 de cadre de reglementare nationale distincte, in vreme ce cei sase operatori principali de pe
piata din SUA si cei trei giganti ai pietei chineze sunt reglementati de un singur cadru de reglementare. Perceperea pietei
digitale intraeuropene ca factor al integririi nu mai este adecvatd intr-o lume digitald fird frontiere; de altfel, ea nu a
impiedicat marile platforme din tarile terte sd creeze monopoluri sau oligopoluri in majoritatea tdrilor din UE.

3.12  CESE sperd in continuare cd UE mai poate recupera rimanerea in urmd si cd Strategia privind o piatd unica digitald
pentru Europa este de naturd sd dea un nou impuls acestui sector, insd cu conditia si fie creatoare, nu doar utilizatoare in
domeniul digital, si promoveze un salt calitativ in societate citre educarea din timp a tinerilor, astfel incat acestia s isi
dezvolte competentele digitale si sd le utilizeze in mod responsabil, si elimine decalajul digital, sd garanteze accesul tuturor
cetdtenilor (inclusiv al persoanelor cu handicap), precum si realizarea unor investitii publice si private corespunzdtoare in
invdtdmant, formare profesionald si cercetare.

3.13  In acest scop, UE trebuie sd isi pund in comun resursele pentru mobilizarea eforturilor publice si private din toate
cele 28 de state membre. Acest lucru este indispensabil pentru a nu rata momentele de cotiturd care apar in mod regulat in
economia digitald, cum ar fi, de exemplu, aplicatiile mobile, al ciror numdr a crescut in mod exponential in ultimii ani,
tehnologia de tip cloud computing, volumele mari de date (big data) sau mizele strategice care se situeazd in prezent la nivelul
platformelor de servicii digitale de talie mare, care au devenit principalele cii de acces la internet. Dezbaterea asupra
strategiei privind piata unicd digitald trebuie sd se poarte de citre toate partile implicate si s tind seama de protectia si de
drepturile fundamentale ale cetatenilor, consumatorilor, lucritorilor si persoanelor cu handicap, in perspectiva unei societati
incluzive.

3.14  CESE nu poate decit sd remarce absenta totald a unei dimensiuni sociale din strategia privind piata unici digitala.
Efectele digitalizarii asupra ocupdrii fortei de muncd si mizele lor rimén incd in mare parte necunoscute, in vreme ce
evolutia continud a serviciilor §i modelelor de intreprindere antreneazd mutatii profunde in procesul muncii, cu
repercusiuni semnificative asupra naturii muncii si structurii intreprinderilor si cu riscul de rupere a conventiilor colective
de munci. in acest context, procedurile previzute in tratat cu privire la dialogul social si la clauza sociali orizontald trebuie
si isi gdseascd locul in cadrul strategiei privind piata unicd digitald. In avizul siu privind efectele digitalizarii asupra
sectorului serviciilor si ocupdrii fortei de muncd in contextul mutatiilor industriale (CCMI/136), CESE a formulat o serie de
recomanddri menite sd evite riscul ca evolutiile din domeniul digital si dduneze eficacittii sistemelor existente de
invatdmant profesional, de protectie a locurilor de muncd, de securitate sociald si de impozitare. CESE considerd cd
dimensiunea sociald, cu toate consecintele sale in materie de ocupare a fortei de muncd, ar trebui sd constituie un al 4-lea
pilon al Strategiei privind piata unicd digitald pentru Europa.

3.15  Un alt domeniu in care UE are ocazia de a-si afirma pozitia este cel al volumelor mari de date, in care urmeaza si
fie definite standardele tehnice pentru organizarea colectdrii §i prelucririi acestora. Pentru a realiza acest lucru, este necesar
sd se unifice diferitele reglementdri nationale intr-un cadru european coerent care, multumitd unei politici inteligente in
materie de prelucrare a datelor, sd se caracterizeze printr-o combinatie echilibratd a intereselor economice cu protectia vietii
private, in diverse sectoare, cum ar fi sectorul medical, al sanatdtii publice, al serviciilor pentru persoane, cel agroalimentar
etc.

3.16  Uniunea Europeand, pentru care discutiile purtate intre statele sale membre cu privire la standardele tehnice sunt
un lucru obisnuit, poate sd se bazeze pe experienta sa in materie pentru a crea o politici europeand de date, pe baza unui
cadru juridic de calitate, precum si pentru a pdstra sub control standardele privind protectia datelor cu caracter personal
(cf. SWIFT), astfel incat sd nu fie impuse de alti actori.

3.17  De asemenea, CESE atrage atentia asupra faptului ca sectorul digital este marcat si de un dezechilibru major in ceea
ce priveste reprezentarea celor doud sexe si cd marea majoritate a specialistilor din domeniul TIC sunt barbati. Avand in
vedere numeroasele locuri de muncd neocupate din sectorul TIC, Uniunea Europeand si statele membre ar trebui sd
indemne un numir mai mare de femei sd intreprindd demersuri pentru ocuparea unui loc de munca in sectorul digital.
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3.18  Inraportul siu intitulat ,Golden growth: Restoring the lustre of the European economic model”, Banca Mondiald a impirtit
Uniunea Europeand in sase blocuri, pentru a evidentia, pe baza unor indicatori numerici, diferentele considerabile dintre
statele membre in ceea ce priveste implementarea tehnologiilor si dezvoltarea competentelor si aplicatiilor digitale, precum
si a comertului electronic. CESE invitd Comisia ca, la stabilirea actiunilor prioritare din planul siu de lucru, si ia pe deplin in
considerare aceste diferente.

3.19  In sfarsit, CESE ia notd de declaratia Comisiei potrivit cdreia — pe langi o finantare in valoare de 21,4 miliarde EUR
din partea UE — Fondul european pentru investitii strategice este in masurd si sprijine o gami largd de proiecte digitale si
observd cd Banca Europeand de Investitii si Fondul European de Investitii oferd importante posibilititi de finantare
suplimentare. CESE intdmpind cu satisfactie faptul cd Comisia va colabora cu BEI, cu promotorii de proiecte si cu statele
membre pentru ca fondurile disponibile si fie utilizate pe deplin, dar se intreabd totusi din ce motive au fost utilizate cu
mult sub potentialul lor fondurile UE alocate statelor membre. CESE solicitd sd se realizeze o analizd in acest sens, astfel
incat, pe viitor, sd existe certitudinea unei utilizdri eficace si eficiente.

4. Observatii specifice

4.1 Un acces mai bun al consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri i servicii digitale in intreaga Europd

4.1.1. Propuneri legislative privind norme contractuale transfrontaliere, simple si eficiente, pentru consumatori i intreprinderi

Aceasta este o initiativi ambitioasd, dar de salutat in mdsura in care este fezabild. Chiar si asa, comertul transfrontalier,
electronic sau nu, va rdmine o provocare pentru IMM-uri si pentru persoanele particulare, din cauza problemelor
lingvistice si culturale. Existenta unui model de contract corect si simplu, in toate limbile UE, va elimina un obstacol
important, dar alte preocupdri persistd, cum ar fi cele privind securitatea comertului electronic, fie el transfrontalier sau nu.
In acest context, initiativa privind securitatea cibernetici este bine-venita.

CESE se asteaptd ca, in procesul de punere in aplicare a Strategiei privind piata unicid digitald pentru Europa, toate
propunerile sd garanteze un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si sd nu conduci la o scddere a nivelului de protectie
actual, in niciun stat membru.

In randul partenerilor sociali, persistd o preocupare legatd de riscul ca comertul electronic transfrontalier sd perturbe
activitatea intreprinderilor nationale existente. Acest aspect subliniazd necesitatea de a include dimensiunea sociald in cadrul
strategiei.

4.1.2. Revizuirea Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului.

O colaborare eficientd este in mod evident conditia sine qua non a unei protectii transfrontaliere a consumatorului fard
hiaturi. Existenta unor proceduri pentru compensarea si despdgubirea rapidd va reprezenta probabil cheia pentru acceptarea
comertului digital transfrontalier.

Ar trebui ficute eforturi pentru a se reduce sarcina administrativd asupra IMM-urilor
CESE considerd ¢ Comisia ar trebui:

— sd se asigure cd consumatorii pot accesa continuturi disponibile in mod legal, in conditii echitabile si rezonabile la nivel
transfrontalier;

— si analizeze in ce mdsurd consumatorii se confruntd cu discrimindri online in functie de tara in care locuiesc si care sunt
consecintele acestui fapt asupra consumatorilor, propunand mdsurile necesare pentru a elimina orice discriminare;

— si analizeze implementarea si controlul aplicirii drepturilor consumatorului, si expliciteze in ce mod se aplicd
drepturile consumatorului la produsele digitale si si se asigure ci atit consumatorii, cat si intreprinderile isi inteleg
drepturile si au incredere ci acestea vor fi apdrate.
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4.1.3. Mdsuri in domeniul coletdriei

Livrarea in regim rapid a coletelor reprezinti factorul esential pentru a satisface clientii pietelor nationale de comert digital,
acest aspect functionand bine. Este logic cd si comertul digital transfrontalier ar trebui sd se bucure de acelasi sprijin, desi
Comitetul observd cd in Europa functioneazd deja servicii de coletdrie internationale de amploare.

4.1.4. O ampld examinare care sd pregdteasci propunerile legislative menite si combatd blocarea geograficd nejustificatd (*)

Aceasta se aplicd atat comertului digital, cat si serviciilor audiovizuale. In cazul comertului digital, ciutdrile de bunuri si
servicii dau rareori rezultate din afara ariei geografice a persoanei care efectueazd ciutarea. Pe de altd parte, furnizarea de
rezultate din intreaga UE ar putea fi coplesitoare.

De fapt, motorul de cdutare poate fi setat sd preia rezultate din orice arie geografica specificatd. Una dintre probleme constd
in faptul ci clientii provenind din altd arie geograficd pot face obiectul unor preturi discriminatorii, aga cum a dovedit-o
recent cazul Disneyland Paris. CESE este dispus sd sprijine actiunile care vizeazd si asigure desfdsurarea comertului
transfrontalier in conditii echitabile, astfel incat consumatorii sd fie protejati. O altd problemd este ci, in unele cazuri,
accesul transfrontalier la site-urile web este pur si simplu refuzat.

Blocarea continuturilor audiovizuale are doud dimensiuni: restrictionarea accesului extern al cetdtenilor unui anumit stat
care au dreptul sd acceseze un anumit serviciu in tara lor si restrictionarea accesului extern pentru persoanele din alte tari
care solicitd un drept de acces in virtutea cetdteniei UE. In primul caz, CESE recomandi introducerea identititii digitale
pentru a facilita accesul. In al doilea caz, CESE este constient cd majoritatea situatiilor de blocare geografici sunt cauzate fie
de restrictii in domeniul drepturilor, fie de preocupari comerciale. Ar fi util un cadru armonizat in materie de drepturi, insd
trebuie sd se lucreze cu atentie pentru a nu fi afectate modelele de afaceri legate de publicitate si accesul pe piatd.

4.1.5. Ancheta in materie de concurentd in sectorul comertului electronic, referitoare la comertul online de bunuri i prestarea online de
servicii

CESE salutd supravegherea pietei de citre autorittile in materie de concurentd si regimul strict de sanctiuni impotriva
abuzului de pozitie dominantd. Tn acelasi timp, CESE observi totusi ci tehnologia si economia digitald au avut ca motor
intreprinderile de mari dimensiuni, economia si societatea in ansamblu beneficiind de pe urma acestui efort. Ca atare, CESE
recomandd cilduros ca anchetele avute in vedere si se bazeze strict pe principiile solide ale dreptului comercial si ale
dreptului concurentei.

4.1.6. Propuneri legislative privind reforma regimului drepturilor de autor

CESE sprijind aceste propuneri atita timp cat diversele modele de afaceri comerciale riman viabile, iar drepturile
detindtorilor de proprietate intelectuald sunt respectate.

4.1.7. Revizuirea Directivei privind difuzarea de programe prin satelit si retransmisia prin cablu

Aceastd directivd vizeazd coordonarea anumitor norme privind drepturile de autor si a unor norme privind drepturile de
autor aplicabile difuzdrii de programe prin satelit si retransmisiei prin cablu. Comitetul este de acord cu necesitatea
revizuirii directivei in contextul propunerilor legislative preconizate la punctul 4.1.6, precum si pentru a reflecta
schimbdrile profunde care au loc in aceste sectoare.

4.1.8. Propuneri legislative in vederea reducerii sarcinii administrative a mediului de afaceri care decurge din regimurile de TVA diferite

Impozitarea tehnologiei digitale reprezintd un factor-cheie pentru succesul strategiei privind piata unicd digitald, avand in
vedere ci este evident ci legislatia fiscald europeand si cea nationald nu sunt adaptate realitdtilor economiei digitale si duc la
evaziune fiscald si la concurentd neloiald. CESE este de acord cu abordarea Comisiei privind TVA-ul (si anume concentrarea
asupra provenientei clientului, mai curand decat asupra localizdrii sediului furnizorului de servicii), precum si cu principiul
impozitarii directe, care asigurd ci profitul este impozitat in locul in care se genereazd valoare. CESE sprijind, de asemenea,
Comisia in eforturile acesteia de a reduce birocratia impusa intreprinderilor ca urmare a disparitdtilor dintre regimurile de
TVA. In ce priveste punctul (iv), o solutie mai simpld ar putea fi extinderea exceptarii pentru tranzactiile intra-UE.

() Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne
(JO L 376, 27.12.2006, p. 36).
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4.2 Crearea conditiilor adecvate pentru dezvoltarea retelelor si a serviciilor digitale

4.2.1. Propuneri legislative pentru a reforma normele actuale in sectorul telecomunicatiilor

Diferenta evidentd dintre Europa, Asia si Statele Unite in domeniul telecomunicatiilor constd in fragmentarea pietei
europene. Pentru a crea organizatii care sd dispund de posibilitatea de investitii si capacitatea de cercetare necesare pentru a
intra in competitie la nivel global, orice analizd ar trebui sd tind seama si de capacitatea furnizorilor de servicii de
comunicatii prin internet de nivelul 1 si de nivelul 2, avdnd in vedere cresterea exponentiald a traficului digital. Analiza ar
trebui sd incerce si ajungi si la o solutie echilibrati pentru problema neutralittii retelei. In mdsura in care continutul
audiovizual este si va fi transmis prin internet, operatorii de telecomunicatii trebuie si aiba libertatea de a se ridica la
indltimea asteptarilor utilizatorilor in materie de calitate si de vitezd a transmisiei.

In ce priveste propunerile Comisiei, Comitetul saluti accentul constant pus pe protectia consumatorului, alituri de intentia
de a reduce fragmentarea si de a obtine o mai mare armonizare.

4.2.2. Revizuirea Directivei serviciilor mass-media audiovizuale

Existd in mod clar disparitdti majore intre reglementarea care vizeazd canalele de difuziune autorizate si furnizorii de servicii
nereglementati. Frontierele dintre domenii sunt sterse si de retransmiterea in bandi largd a emisiunilor supuse reglementdrii
si de puzderia de site-uri web care distribuie video la cerere (Video on Demand — VOD), de armatele de bloggeri care intervin
in domeniul stirilor §i de dimensiunea digitald atasatd in prezent majoritdtii presei traditionale.

Cu toate acestea, Comitetul nu este convins ci este de dorit si se incerce o reglementare uniformi a tuturor serviciilor.
Serviciile lineare de difuziune trebuie si adere la anumite standarde din pricina obligatiei de serviciu public si din pricina
faptului cd optiunile telespectatorului sunt limitate. Accesul la site-urile web este sub controlul utilizatorului, ca si controlul
parental. Avand in vedere viteza cu care se schimbd la fatd aceastd ramurd, se impune o revizuire in care va fi nevoie de
modificdri, dar trebuie sd se ajungd la un echilibru.

4.2.3. O analizd cuprinzdtoare a rolului pe piatd al platformelor, inclusiv a continutului ilegal de pe internet

Este clar cd agenda digitald UE se bazeazd in foarte mare misurd pe platforme, avandu-le drept motor, asa cum se intdmpld
si in alte regiuni ale lumii. Succesul marilor platforme le-a oferit o pozitie dominantd, de care nu trebuie si se abuzeze. Cu
toate acestea, CESE avertizeazd Comisia ¢ nu ar trebui sd introducd obstacole in calea operdrii acestor intreprinderi numai
pentru cd sunt mari §i au succes. O asemenea actiune riscd sd pund obstacole in calea dezvoltdrii pietei unice digitale in
Europa.

Cu aceastd rezervi, cele cinci puncte de actiune propuse de Comisie sunt rezonabile si chibzuite. Ele au potentialul de a
intdri utilitatea platformelor pe piata unica digitald. Este extrem de important ca Comisia sd adopte o abordare echilibrata si
sd nu piardd din vedere interesele comerciale legitime ale platformelor.

4.2.4. Revizuirea Directivei privind confidentialitatea si comunicatiile electronice

CESE sprijind aceastd abordare a protectiei datelor personale. CESE nu este convins ci abordarea actuald a ,dreptului de a fi
uitat” poate fi sustinutd pe termen lung, deoarece interpretarea actuald a UE este prea largd si este dificil din punct de vedere
tehnic sd se intretind acest drept intr-un internet globalizat. Comitetul indeamnd Comisia sd detalieze in mai mare mdsurd
acest ,drept” pentru a-i proteja pe cei vulnerabili, spre a se asigura acceptarea globald a acestuia.

4.2.5. Instituirea unui parteneriat contractual public-privat in materie de securitate ciberneticd

In economia digitald, diversele etape ale lanfului valoric nu au constiinta frontierelor si transcend dimensiunea national,
ceea ce contribuie la extinderea criminalitdtii cibernetice. CESE saluta faptul ¢ strategia privind piata unicd digitald cuprinde
prevederi privind un parteneriat cu sectorul industrial in materie de securitate ciberneticd, astfel incat sd se contureze in
sfarsit o culturd a gestiondrii riscurilor si a fluxurilor eficiente de informatie, lucru care a rdimas mult timp in stadiu de
proiect.

Existd o caracteristicd a criminalitdtii cibernetice la care Comisia nu a ficut referire: tehnologiile informatiei si
comunicatiilor oferd posibilitatea supravegherii cibernetice, care riscd si poatd fi folositd pentru controlarea datelor si a
comunicatiilor personale in detrimentul libertitii individuale, sau chiar pentru a spiona statele si guvernele acestora. Tinind
seama de acest aspect, CESE considerd cd este necesar sd se ia mdsuri pentru punerea in comun a informatiilor si pentru
imbundtitirea detectiei §i a capacitatilor de interventie la nivelul UE.
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Comisia nu indicd precis domeniul de aplicare al parteneriatului propus, rezultatele preconizate sau structura de parteneriat
(unul sau mai multi parteneri). Comitetul evidentiazd, de asemenea, nivelul de investitii in securitate ciberneticd de pe piatd
in momentul actual. Din aceste doud motive, Comitetul nu poate veni cu observatii privind aceastd propunere pana cand nu
se cunosc mai mulfi parametri.

4.3 Maximizarea potentialului de crestere al economiei digitale

4.3.1. Initiative privind proprietatea asupra datelor, fluxul liber de date (de exemplu, intre furnizorii de servicii de tip cloud) si un
,cloud” la nivel european

CESE este congtient de conflictul existent in mediul ,volumelor mari de date”, intre securitatea datelor cu caracter personal
si nevoia de agregare a seturilor de date cu caracter personal, in cadrul unor analize ample, cu scopuri economice, sociale si
medicale. CESE solicitd Comisiei sd utilizeze revizuirea planificatd pentru a solutiona acest conflict.

4.3.2. Adoptarea unui plan de standarde TIC prioritare si extinderea cadrului european de interoperabilitate pentru serviciile publice

Comitetul este de acord cu aceastd initiativd. Cu toate cd unele comitete internationale au realizat o oarecare standardizare a
hardware-ului si a sistemelor de software, existd evident o ampld marjd de standardizare si asigurare a interoperabilitatii la
nivel sectorial, la nivelul programelor si al app-urilor, cu un potential urias pentru sporirea valorii si a relevantei pietei unice
digitale.

4.3.3. Un nou plan de actiune privind guvernarea electronicd, care va include o initiativa privind principiul ,doar o singurd datd” si o
inifiativd privind consolidarea interconectdrii registrelor comertului

Responsabilitatea privind guvernarea electronici le revine statelor membre. Existd printre acestea state aflate in avangarda si
state rimase in urmd. Progresul citre o guvernare electronicd pe deplin functionald reprezintd o conditie preliminard
indispensabild pentru o piatd unici digitald.

4.3.4. Expertiza si competentele digitale

Comisia nu preconizeazd un program legislativ care si vizeze expertiza si competentele digitale, 1dsand chestiunea la
latitudinea statelor membre. CESE este dezamadgit cd nu existd initiative noi in acest domeniu. Ca o cerintd minima,
Comitetul sperd intr-o comunicare din partea Comisiei, care sd cuprindi standarde si bune practici. In plus, trebuie si se
pund accent pe cunostintele aritmetice si pe alfabetizare, intrucit acestea sunt componente esentiale ale competentelor
digitale.

Comunicarea avutd in vedere de CESE ar oferi un cadru adaptat diferitelor etape ale vietii, impreund cu propuneri generale
pentru invdtarea pe tot parcursul vietii. Cadrul respectiv ar trebui sd aibd patru componente:

A EDUCATIE

A1l Scoli primare — competente elementare.
A2 Scoli secundare — se iau in considerare doud niveluri:

— un set complet de competente, pentru ca elevii sd fie echipati in mod adecvat pentru a trdi si munci cu incredere
deplind in societatea informatiei;

— competente digitale speciale pentru studentii care au potentialul de a fi practicieni TIC, astfel incat sd compenseze
insuficienta mainii de lucru calificate din sector. In acest context, trebuie sd se depund mai multe eforturi pentru a se
ajunge la un mai bun echilibru de gen in domeniul tehnologiei informatiei.

Alsi A2 Atat in invdtdmantul primar, cat si in cel secundar, este important si se dezvolte utilizarea responsabild a
competentelor digitale.
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A3 Invitimant tertiar — se iau in considerare doud niveluri:

— competente legate de fiecare profil profesional, integrate in procesul de invdtdmant si in examenele sustinute in
contextul anumitor discipline de studiu, cum ar fi ingineria, matematica si biotehnologia;

— invdtdmant in domeniul tehnologiei avansate, vizand calificarea studentilor pentru a ocupa posturi vacante in
sectoarele tehnologice.

B OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

B1 Formare profesionald asiguratd de citre angajatori, punind in permanentd accentul pe reconversia profesionald si pe
dezvoltarea profesionald continud, pentru actualizarea competentelor.

B2 Sesiuni de formare a abilitdtilor pentru someri, care si fie organizate de autoritdtile publice, prin agentii adecvate.
C PENSIONAREA

C1 Competentele in ce priveste societatea informationald ar trebui si fie universal disponibile pentru cei ale ciror vieti si
cariere nu au intrat in suficient contact cu aceasta.

C2 Programe speciale pentru asistarea persoanelor devenite invalide s riménd in interiorul societdtii informationale.
D HANDICAPUL

Sprijin in toate etapele pentru a include persoanele cu handicap in societatea informationald si pentru a le mentine in
interiorul ei, chiar daci handicapul se agraveaza.

Este limpede din datele publicate in comunicarea Comisiei cd existd lacune in materie de competente la toate varstele si in
toate mediile. Comitetul considerd cd numai un program structurat si controlat, in fiecare stat membru, poate sd asigure
faptul ¢ toti cetdtenii — cu cat mai putine exceptii — beneficiaza pe deplin de avantajele societdtii informationale si ale pietei
unice digitale. CESE a solicitat in mod repetat s se ia mdsuri hotirate in domeniul competentelor. In contextul strategiei
privind piata unicd digitald, a venit momentul ca Comisia s actioneze.

Bruxelles, 9 decembrie 2015.
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