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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
1.1. Istoricul dosarului

Turismul reprezintd, ca marime, a treia activitate socioeconomica din UE in ceea ce priveste
contributia la PIB si la ocuparea fortei de munca, dupa sectorul comertului si distributiei si cel
al constructiilor. Acesta este unul dintre putinele sectoare economice care a inregistrat o
crestere continud, in pofida dificultatilor economice si financiare, prezentand, prin urmare, un
mare potential de a contribui la strategia de crestere a UE pentru o economie inteligenta,
durabila si favorabila incluziunii ,,Europa 2020”.

Cu aproximativ 1,8 milioane de intreprinderi, in special IMM-uri, acest sector' angajeazi
aproximativ 3,3 % din forta de munca din UE (aproximativ 8 milioane de locuri de munca) si
genereazd aproximativ 2,9 % din PIB-ul UE. Luand in considerare si sectoarele legate de
turism’, contributia acestuia este si mai mare: se estimeaza ca sectorul oferd 8,5 % din totalul
locurilor de munca (circa 18,8 milioane de angajati) si genereaza aproximativ 7,9 % din PIB-
ul Uniunii Europene’. In ciuda concurentei in crestere din partea altor regiunii, UE este in
continuare destinatia turisticd favoritd la nivel mondial, cu 384,8 milioane de sosiri
internationale in 2011,

Dupa adoptarea Tratatului de la Lisabona, UE a dobandit competenta de a completa actiunea
statelor membre in sectorul turismului, in special prin promovarea competitivitatii
intreprinderilor Uniunii din acest sector’.

Ca raspuns la noile competente acordate si la necesitatea unor noi masuri pentru a stimula
cresterea economicd a UE, Comisia a adoptat in 2010 o comunicare privind un nou cadru
politic pentru turismul european®. Acest cadru contureaza un set ambitios de actiuni menite
(a) sa stimuleze competitivitatea 1n sectorul european al turismului; (b) sd promoveze
dezvoltarea unui turism durabil, responsabil si de buna calitate; (c) sa consolideze imaginea si
profilul Europei ca gazda a unor destinatii turistice durabile si de buna calitate si (d) sa
maximizeze potentialul politicilor si instrumentelor financiare ale UE pentru dezvoltarea
turismului.

Actiunea 13 din comunicare preconizeaza in mod explicit dezvoltarea unei marci europene a
turismului de calitate, ,,pe baza experientelor nationale existente, pentru a spori securitatea si
increderea consumatorului in produsul turistic si a recompensa demersurile riguroase ale
profesionistilor din domeniul turismului, al carei scop este calitatea serviciilor turistice pentru
satisfacerea clientului”.

Furnizorii traditionali de servicii de calatorie si turistice (hoteluri, restaurante, agentii de turism,
inchirieri de autovehicule, companii aeriene de tip charter, autocare turistice, nave de croaziera etc.)
care ofera in mod direct bunuri si servicii pentru vizitatori.

In special distributia, constructiile, societatile de transport in general (aerian, feroviar, maritim, cu
autobuzul/autocarul etc.) si sectorul cultural (inclusiv industriile culturale si creative).

WTTC 2012 http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/european_union2012.pdf

Organizatia Mondiald a Turismului (UNWTO), Barometrul turismului mondial, mai 2012.

Articolul 6 litera (d) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene. in continuarea acestuia,
articolul 195 din TFUE prevede urmitoarele: ,,in acest scop, actiunea Uniunii urmireste: (a) s
incurajeze crearea unui mediu favorabil dezvoltarii intreprinderilor in acest sector; (b) sa promoveze
cooperarea intre statele membre, 1n special prin schimbul de bune practici”.

~Europa, destinatia turistica favorita la nivel mondial — un nou cadru politic pentru turismul
european”, COM(2010) 352 final.
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Ca raspuns la comunicare, Parlamentul European a invitat Comisia ,,[...] sd evalueze, in
cooperare cu partile implicate din domeniul turismului, fezabilitatea unei marci europene a
turismului de calitate, [...] in scopul de a crea o marca cuprinzatoare, complementarda marcilor
nationale si recunoscuti pe baza unei acreditiri voluntare («opt-in»)”. ’ Studiul din 2009
privind competitivitatea industriei turistice din UE a indicat ca, desi numarul total de sosiri
internationale Tn Europa continud sa creascd, Europa pierde in ultima vreme cote de piata in
favoarea destinatiilor noi, care apar in intreaga lume. in plus, globalizarea, internetul si
comportamentul in schimbare rapida al consumatorului, precum si o preocupare din ce in ce
mai maregcu privire la amprenta ecologica a activitatilor turistice au un impact puternic asupra
industriei”.

Pe o astfel de piata din ce Tn ce mai competitiva, a crescut puternic importanta calitatii pentru
intreprinderile din domeniul turismului, care sunt din ce in ce mai constiente de ponderea
calitatii ca sursa de avantaj concurential. Prin urmare, accesul la informatii fiabile, actualizate
si relevante privind calitatea unui anumit serviciu turistic este esentiald pentru turisti in
vederea diferentierii intre servicii concurente si a alegerii in cunostintd de cauza.

Aceastd nevoie poate fi deosebit de accentuatd in cazul turistilor proveniti dintr-un alt stat
membru al UE, pentru care incertitudinile pot fi puse si mai mult in evidenta de dificultatile
lingvistice, in cazul in care informatiile nu sunt disponibile intr-o limba pe care consumatorul
sa o Inteleaga.

In plus, avand in vedere criza economica actuala, UE trebuie sd depuna toate eforturile pentru
a atrage vizitatori din tari terte. Asigurarea faptului ca vizitatorii se pot baza pe un anumit
nivel de calitate al serviciilor in Intreaga Uniune Europeana este de o importanta cruciala.

Informatiile furnizate consumatorilor cu privire la calitatea serviciilor turistice joaca un rol
important in atragerea vizitatorilor din tdri terte, cu un imens potential, in mare parte
neexploatat pana in prezent, de a spori numarul de turisti catre destinatii din UE si de a
consolida competitivitatea UE in domeniul turismului. In 2011, cheltuielile turistilor straini s-
au ridicat la 330,44 miliarde EUR. Conform unor estimdri recente, aceste cifre este probabil
sa ajungd la 20,4 milioane de locuri de munca si la 427,31 miliarde EUR in 2022°.

Prin urmare, initiativa actuala trebuie privitd si in contextul initiativei Comisiei de a crea o
marca “Europa” in tarile terte' si in cel al initiativei ,,Destinatie Europa 2020”"", precum si in
cel al politicii UE in domeniul vizelor'?, care faciliteaza cilatoriile resortisantilor tarilor terte

in UE" pentru a ajuta Europa si rimana pe primul loc mondial ca destinatie turistica.

! P7_TA-PROV (2011) 0407 — Rezolutia Parlamentului European din 27/09/2011 referitoare la Europa,
destinatia turistica favorita la nivel mondial — un nou cadru politic pentru turismul european.

8 Ecorys (2009), p. 2.

http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1177 ro.htm

COM (2010)352 final prevede crearea unei marci ,,Europa”, care sd completeze eforturile de promovare

la nivel national si regional si sd permitd destinatiilor europene sa se distingd mai bine de alte destinatii

internationale (actiunea 18).

Desfasurata in cadrul unui grant ad-hoc in colaborare cu Comisia europeana a turismului, cu obiectivul

general de a defini o strategie de branding si de marketing a Destinatiei Europa

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/international/index_en.htm

12 COM(2012) 649 final.

In prezent, existi 42 de tari si entitati ai caror cetiteni nu au nevoie de viza pentru a calatori in UE.

Cetatenii din 16 state insulare din Caraibe si din Pacific ar trebui sa poatd in curand sa célatoreasca in

spatiul Schengen fard a avea nevoie de vizd. Obiectivul este simplificarea calatoriilor in spatiul

Schengen, precum si in Cipru, Bulgaria si Romania pentru cetatenii acestor tari. Propunerea Comisiei

prevede ca scutirea de viza va deveni reciproca prin acorduri de scutire de vize, asigurand un regim de

scutire totala de vize pentru toti cetitenii UE care doresc sd cédlatoreasca In aceste tari.

http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1179 ro.htm
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1.2 Situatia actuala

In prezent, nu exista o legislatie specifica la nivelul UE care sa reglementeze informatiile
. . L. . ... ... 14
furnizate consumatorilor cu privire la calitatea serviciilor turistice .

Anumite instrumente de informare existente, cum ar fi evaluarea online si site-urile de
comparare, pot ajuta consumatorii in procesul de luare a deciziilor, cu conditia ca acestea sa
prezinte informatii transparente si fiabile.

Anumite state membre administreaza, pe teritoriul lor, sisteme publice de calitate nationale,
subnationale sau regionale, pe o bazd voluntard. Existd, de asemenea, o varietate largd de
initiative ale sectorului, la nivel transnational, national si regional, care se concentreazd in
principal pe aspecte de calitate a serviciilor specifice subsectoarelor lor turistice sau zonelor
lor geografice respective.

Asa cum a confirmat analiza de piatd efectuata in contextul evaluarii optiunilor politice care
insoteste prezenta propunere, aceste sisteme din domeniul calititii prezinti o mare
diversitate si, prin urmare, nu pot fi comparate in mod coerent din perspectiva domeniului de
aplicare la nivel sectorial, a acoperirii geografice, a guvernantei, a metodologiei de evaluare si
a criteriilor de evaluare.

Numarul mare si diversitatea sistemelor de calitate private si publice existente duce la un grad
ridicat de fragmentare a pietei in ceea ce priveste evaluarea calitatii serviciilor turistice.

Drept consecintd a acestei fragmentari, turistilor transfrontalieri nu li se furnizeaza informatii
coerente care sa le permita sa inteleaga cu usurinta ce reprezintd diversele sisteme de calitate
si sd faca distinctie intre servicii concurente, ceea ce duce la confuzii. Aceastd situatie
limiteaza capacitatea sistemelor de calitate de a informa Tn mod eficace consumatorii cu
privire la nivelul de calitate al serviciilor turistice oferite, ceea ce afecteaza posibilitatea
consumatorilor de a face alegeri in cunostinta de cauza, in special atunci cand calatoresc Intr-
un alt stat membru sau vin din tari terte. Prin urmare, ele nu recompenseaza (prin favorizarea
anumitor alegeri sau printr-o reputatie mai bund) intreprinderile care investesc in calitate.
Aceasta situatie descurajeaza industria, n special IMM-urile cu resurse financiare limitate, de
la a actiona 1n acest sens. Ca urmare, industria turisticd din UE este Tmpiedicata sa-si
valorifice pe deplin avantajul concurential in domeniul calitatii serviciilor si sa-si realizeze
potentialul economic prin marirea vizibilitatii acestei calitati. Pana 1n prezent, partile
interesate din sectorul turismului nu au reusit sd colaboreze cu prea mult succes pentru a
reduce neconcordanta la nivelul UE dintre sistemele de calitate existente sau viitoare si nu
existd indicii privind vreo initiativd privatd sau publicd care ar putea imbunatiti aceastd
situatie. Prin urmare, este urgent nevoie sd se abordeze fragmentarea pietei la mai multe
niveluri. Disparitatile actuale dintre sistemele de evaluare a calitatii genereaza confuzii si pot
afecta Tn mod negativ competitivitatea turismului european.

2. REZULTATELE CONSULTARILOR CU PARIILE INTERESATE SI ALE
EVALUARII IMPACTULUI
2.1. Procedura de consultare

Exista in schimb deja dispozitii legislative generale in UE cu privire la protectia consumatorilor, de
exemplu Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor.

Impactul estimat al posibilelor optiuni si instrumente juridice ale Etichetei sub egidd europeana a
turismului de calitate, CEPS, septembrie 2012, disponibil on-line la:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ getdocument.cfm?doc_id=7655, denumit in continuare
CEPS (2012).
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Dupa adoptarea comunicarii din 2010, Comisia a Inceput colectarea de informatii cu privire la
sistemele de calitate existente, cu ajutorul statelor membre si a partilor interesate din industrie.
In cursul anului 2011, s-au organizat doud ateliere pentru schimb de informatii privind
experientele existente si schimb de idei cu privire la posibilele principii comune in domeniul
calitatii serviciilor turistice. La Inceputul anului 2011, Comisia a instituit un grup informal de
experti cu participarea administratorilor sistemelor de calitate publice si private existente si a
reprezentantilor consumatorilor pentru a oferi asistenta in elaborarea unui proiect de concept.
Marea majoritate a partilor interesate care au participat la ateliere si la grupul informal de
experti au fost de acord ca initiativa UE ar trebui sd urmeze o abordare de jos in sus, pe baza
si prin recunoasterea initiativelor existente sau viitoare ale statelor membre si ale industriei.
Cu toate acestea, In ceea ce priveste principiile comune si ce ar trebui sa includa ele, partile
interesate au exprimat puncte de vedere diferite. In plus, includerea unor aspecte de
durabilitate a mediului printre principii a generat, de asemenea, puncte de vedere diferite in
randul partilor interesate.

In septembrie-octombrie 2011, a avut loc o consultare pentru a solicita opiniile unui cerc mai
larg de parti interesate, care constd In principal in asociatiile si federatiile europene din
domeniul turismului, asociatiile industriale conexe, organizatiile de consumatori, precum si
autoritatile statelor membre. Aceastd consultare a produs aceleasi rezultate in ceea ce priveste
punctele de vedere ale partilor interesate ca si atelierele preliminare descrise mai sus.

Statele membre au fost si ele consultate in timpul reuniunilor periodice ale Comitetului
consultativ pentru turism al Comisiei si au exprimat opinii divergente: unele au sprijinit ferm
initiativa, iar altele s-au opus ideii de a obliga administratiile publice sa participe la
guvernanta unei astfel de initiative a UE, invocand in principal nerespectarea principiului
subsidiaritatii si impunerea de restrictii temeiului juridic, precum si resursele limitate ale
autoritatilor nationale.

Pentru a extinde consultarea partilor interesate si colectarea de expertiza, Comisia a organizat
o conferintd deschisa in ianuarie 2012. Documentatia si raportul conferintei pot fi consultate
pe site-ul internet al Comisiei'®. Discutiile din cadrul conferintei nu au reflectat nicio
schimbare in opiniile si pozitiile partilor interesate din sectorul public si privat.

Intre mai si iulie 2012, s-a desfasurat o consultare publica prin ,,Vocea ta in Europa”, site-ul
DG Intreprinderi si Industrie cu privire la Europa si e-mailuri expediate unei game largi de
parti interesate din sectorul public si privat, precum si reprezentantilor statelor membre.
Asociatiile si federatiile profesionale si administratiile publice au reprezentat 90 % din cei
peste 150 de respondenti. Restul de 10 % din articole au fost intreprinderi din turism, din care
doud treimi participd la un sistem de calitate. Sindicatele din sectorul turismului si
reprezentantii consumatorilor au fost, de asemenea, implicati Tn mod activ in procesul de
consultare. Majoritatea respondentilor au fost de acord cu definitia data de Comisie problemei
si cu necesitatea unei initiative a UE in acest domeniu. Rezultatele consultérii publice sunt
publicate pe site-ul internet al Comisiei' .

In cadrul evaludrii optiunilor de politica, s-a realizat un studiu de fond privind experienta
intreprinderilor legata de participarea la un sistem de calitate; opiniile administratorilor unui
esantion reprezentativ de sisteme de calitate existente si ale Intreprinderilor participante la
acestea au furnizat informatii valoroase referitoare la evaluarea impactului initiativei
propuse'®.

16
17

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5642
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/public-consultation-etq/index_en.htm
18 CEPS (2012)
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2.2, Evaluarea optiunilor de politica

Comisia a evaluat diferite optiuni de politicd in vederea Tmbundtétirii coerentei sistemelor de
calitate existente si viitoare si, prin urmare, a informatiilor furnizate consumatorilor.

In total, au fost analizate sapte optiuni de politicd, dintre care patru au fost examinate in
cadrul evaluarii. Acestea includ optiunea de a nu se modifica politica, o optiune de
autoreglementare si doud optiuni care presupun interventia UE. Ultimele doud optiuni au

......

examinat impactul posibilitatii includerii in concept a anumitor principii, cum ar fi cele legate
de aspecte de durabilitate a mediului. Impactul economic, social si ecologic estimat al fiecarei
optiuni au fost evaluate in functie de eficienta in indeplinirea obiectivelor de politica, de

eficienta costurilor implicate si de coerenta cu alte politici ale UE.

Evaluarea a acordat o atentie deosebita faptului ca participarea industriei fie la optiunea care
propune autoreglementarea, fie la una care sugereaza interventia UE ar fi voluntard. S-a
acordat toatd atentia, de asemenea, conservarii unicitatii si diversitatii ofertei europene de
turism, in special avand in vedere marea varietate de subsectoarele turistice carora le-ar putea
fi aplicate principiile europene de calitate a serviciilor.

Evaluarea nu are drept concluzie o singura optiune favorabila, Intrucat compararea optiunilor
a indicat eficacitate, eficientd si coerentd egale, atat pentru optiunea care include numai
principii referitoare la calitatea serviciilor, cat si pentru cea care prevede extinderea
informatiilor oferite la alte aspecte, cum ar fi durabilitatea mediului.

3. ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII

3.1. TEMEI JURIDIC

Propunerea se bazeaza pe articolele 195 si 292 din TFUE.

3.2. PRINCIPIUL SUBSIDIARITA{II s PROPOR{IONALITA(II

Articolul 195 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene prevede cda UE
,completeazd actiunea statelor membre in sectorul turismului, in special prin promovarea
competitivititii intreprinderilor Uniunii in acest sector”. In conformitate cu principiul
subsidiaritatii, actiunile UE propuse ar avea caracter voluntar. Propunerea de initiativad nu
elimina initiativele existente puse 1n aplicare de statele membre sau de industrie.

Masurile la nivelul UE se justifica prin natura transnationald a problemei. Turismul este prin
natura sa transfrontalier, serviciul turistic fiind furnizat intr-o tard in care turistul nu este
rezident, ceea ce limiteazd valoarea addugatd pe care o pot oferi sistemele de calitate
calatorilor transfrontalieri, cu atdt mai mult in cazul in care acestia vin din afara UE.

Situatia actuald (descrisa la punctul 1.2) in ceea ce priveste evaluarea calitatii serviciilor
turistice din Europa nu duce la un nivel adecvat de concurentd in industria de profil din UE.
Neconcordanta sistemelor de evaluare a calitatii serviciilor turistice la nivel national si
regional incurcad consumatorii si impiedica buna functionare a pietei interne.

Statele membre au competente si marje de manevrd limitate daca actioneazd singure in
incercarea de a Tmbunatati coerenta calitatii serviciilor turistice oferite pe intreg teritoriul UE.
Pand in prezent, statele membre nu au initiat nicio coordonare transfrontaliera a principiilor
referitoare la calitatea turismului si nu existd niciun indiciu ca vor face acest lucru in viitor.
Avand in vedere numadrul in prezent redus de sisteme publice existente la nivel national, o
astfel de cooperare nu ar duce oricum la o cooperare transfrontalierd pe scara largi. In plus,
statele membre nu au In prezent posibilitatea de a imbunatati in mod individual coerenta
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dintre sistemele private din alte state membre. Prin urmare, actiunea UE este necesard si
justificata.

In plus, actiunile intreprinse de industrie, chiar si la nivel transnational, sunt limitate la un
anumit subsector (sau, eventual, la cateva subsectoare conexe), dar nu au cu adevarat un
domeniu de aplicare orizontal. Acest lucru duce la oferirea catre consumatori de informatii
inconsecvente, precum si la limitarea capacitdrii informative a sistemelor de calitate si a
intreprinderilor membre ale acestora in context transfrontalier in cadrul UE si fata de calétorii
din tari terte. Nu se preconizeaza schimbari ale situatiei, ceea ce impune necesitatea unei
actiuni la nivelul UE.

Din motive legate de amploare, UE este mai in mdsura sd abordeze problemele legate de
fragmentarea sectoriala si geografica descrise mai sus. Un cadru UE care urmareste interesul
general al promovdrii competitivitatii turismului Uniunii ar fi mai eficace in ceea ce priveste
vizibilitatea si credibilitatea transfrontaliere. Acest lucru poate fi realizat prin completarea
muncii deja realizate de actori publici si privati din domeniul turismului, prin Incurajarea lor
si prin crearea unui mediu favorabil 1n care sd 1si uneasca eforturile. Principiile europene ale
turismului de calitate pot fi mai bine promovate prin actiunea UE, atat in statele membre, cat
si fata de calatorii din tari terte, ca parte a strategiei globale a UE de promovare a turismului.
Valoarea adaugatd a unei actiuni coordonate pe scard largd la nivelul UE a fost confirmata de
0 majoritate clarad a partilor interesate.

In sfarsit, propunerea respectd principiul proportionalitatii. Initiativa a fost elaboratd pentru a
limita costurile sale la ceea ce este necesar pentru atingerea obiectivelor de politica. Aplicarea
principiilor de calitate propuse necesitd, in principal, schimbari organizationale, cu investitii
limitate, care sunt estimate a fi compensate de avantajele care decurg din cresterea satisfactiei
consumatorilor si din actiuni complementare ale UE.

Pentru a asigura respectarea competentelor statelor membre, se recomanda ca statele membre
sd coordoneze, sd monitorizeze si sd promoveze aplicarea principiilor europene ale turismului
de calitate pe teritoriile lor respective, in cooperare cu Comisia. Cu aceste dispozitii,
propunerea respecta principiul subsidiaritatii.

3.3. REZUMATUL PROPUNERII
3.3.1 Obiect si obiective

Principiile europene ale turismului de calitate stabilite In prezenta propunere sunt aplicabile
serviciilor turistice oferite in Uniune direct catre consumatori si se recomanda sa fie respectate
de catre organizatiile publice si private care furnizeaza servicii in domeniul turismului.

Initiativa isi propune sa imbundtiteasca informatiile oferite consumatorilor, in special acelora
care cdlatoresc Intr-un alt stat membru sau provin dintr-o tara tertd, cu privire la calitatea
serviciilor turistice, permitand astfel consumatorilor sensibili la calitate sa faca alegeri mai
bine informate. Acest lucru, la randul sau, reprezintd un stimulent pentru ca intreprinderile UE
din domeniul turismului, in special IMM-urile, sa continue sa investeasca in calitate. Initiativa
urmdreste sd facd acest lucru prin imbunatatirea coerentei in ceea ce priveste calitatea
serviciilor turistice la nivelul UE prin stabilirea unor principii europene pe care sa le respecte
organizatiile din domeniul turismului. Principiile provin din criteriile propuse de catre partile
interesate si evaluate in consultarea deschisa.
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Din punct de vedere operational, scopul este ca, pana la revizuirea initiativei, un numar
semnificativ de organizatii turistice din UE sa respecte principiile europene ale turismului de
calitate.

Valoarea adaugata a initiativei cuprinde mai multe aspecte: a) organizatiile din domeniul
turismului care respectd aceste principii vor beneficia de pe urma actiunilor de promovare si
de informare desfasurate de Comisie. Acestea vor duce la 0 mai mare vizibilitate, ceea ce le
va spori capacitatea de a se adresa consumatorilor si le va oferi posibilitatea de a isi extinde
activitatea pe piete pe care altfel nu ar fi putut ajunge, in special in tarile terte; b) pentru
consumatori, valoarea adaugatad va fi reprezentata de siguranta ca anumite principii de calitate
europene vor fi indeplinite, indiferent de statul membru pe care il viziteazi. In sfarsit,
evidentierea si accentul pus pe calitatea superioara a serviciilor turistice europene va contribui
la strategia globald a UE de Tmbunatétire a fluxurilor turistice de calatori in interiorul si din
afara Europei, completand eforturile de a facilita cerintele In materie de vize pentru turistii din
tari terte, precum si impunind marca Europa ca ansamblu de destinatii durabile si de inalta
calitate.

In cele din urma, initiativa va contribui la 0 mai buna competitivitate a sectorului si ii va spori
capacitatea de a genera crestere economica si locuri de munca, in beneficiul statelor membre
si al economiei UE 1n ansamblu.

3.3.2 Aplicarea principiilor europene ale turismului de calitate
Domeniul de aplicare sectoriala si geografica

Pentru o mai buna coerenta a calitatii serviciilor turistice pe teritoriul UE, principiile europene
ale turismului de calitate se pot aplica, fara restrictii subsectoriale, tuturor organizatiilor
publice sau private din domeniul turismului care functioneaza la nivel national, regional, local
sau transnational si furnizeaza servicii turistice catre consumatori in Uniune.

Coordonarea, monitorizarea si promovarea

In conformitate cu principiul subsidiaritatii, statele membre vor fi invitate sd coordoneze, sa
monitorizeze si sd promoveze principiile europene ale turismului de calitate pe teritoriile lor
respective.

De asemenea, statelor membre li se va recomanda sd coopereze intre ele in ceea ce priveste
organizatiile turistice transnationale. Ele vor fi, de asemenea, invitate sa coopereze cu
Comisia in cadrul Comitetului consultativ pentru turism, pentru a facilita monitorizarea si
evaluarea initiativei, care ar putea fi intreprinse, printre altele, prin sondaje dedicate realizate
in randul statelor membre, reprezentantilor industriei si consumatorilor.

Programul pentru competitivitatea Intreprinderilor si a IMM-urilor (COSME) 2014-2020
stabileste obiectivul specific de imbunatatire a conditiilor-cadru pentru competitivitatea si
durabilitatea intreprinderilor din Uniune din sectorul turismului. Cu obiectivul de a imbunatati
imaginea si profilul Europei ca destinatie durabild, responsabild si de calitate, Comisia va
intreprinde activitati de informare, comunicare $i promovare, inclusiv crearea unui site
internet dedicat furnizérii de informatii cu privire la principiile europene ale turismului de
calitate Comisia va facilita, de asemenea, schimbul de bune practici si experiente.

3.3.3 Evaluare

Este prevazuta o evaluare a punerii in aplicare a prezentei recomandari dupa trei ani de la data
publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. De asemenea, Comisia va evalua dacd sunt
necesare masuri suplimentare pentru imbunatatirea constantei calitétii serviciilor din domeniul
turismului.
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4. IMPLICATII BUGETARE

Ar putea fi prevazutd o alocare bugetard corespunzdtoare pentru promovarea principiilor
europene ale turismului de calitate prin Programul pentru competitivitatea intreprinderilor si a
IMM -urilor (COSME)".

19 Regulamentul de instituire a unui program pentru competitivitatea intreprinderilor si a Intreprinderilor

mici si mijlocii 2014-2020, Regulamentul (UE) nr. 1287/2013, JO L 347, p. 33.
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2014/0043 (NLE)
Propunere de
RECOMANDARE A CONSILIULUI

privind principiile europene ale turismului de calitate

CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolele 195 si

292,

avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

intrucat:

(1)

(2)

€)

(4)

In comunicarea sa din 30 iunie 2010 intitulata ,,Europa, destinatia turistica favorita la
nivel mondial — un nou cadru politic pentru turismul european™’, Comisia recunoaste
necesitatea de a promova dezvoltarea unor turism durabil, responsabil si de calitate, ca
parte a obiectivului general de promovare a Uniunii ca un ansamblu de destinatii de
inalta calitate in tarile terte.

Promovarea 1inaltelor performante de mediu ale structurilor de cazare si ale
campingurilor, precum si a celor mai bune practici de management ecologic din cadrul
sectorului turistic este deja abordatd la nivelul Uniunii prin aplicarea Regulamentului
(CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului*' si a Regulamentului
(CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European si al Consiliului*’.

Existd deja in Uniune o gamd larga de sisteme publice si private de calitate, care
vizeaza furnizarea de informatii catre consumatori cu privire la calitatea serviciilor
turistice si furnizarea de Indrumare profesionistilor din domeniul turismului. Aceste
sisteme prezintd o mare diversitate in ceea ce priveste domeniul de aplicare,
guvernanta, metodologia si criteriile. In plus, functionarea lor este limitata la anumite
subsectoare sau zone geografice, ceea ce are ca rezultat un mediu extrem de
fragmentat n ceea ce priveste evaluarea calitatii serviciilor turistice.

Din cauza acestei fragmentari si a lipsei unor evaludri coerente a sistemelor de calitate
existente, consumatorii care calatoresc transfrontalier in Uniune sau vin in Uniune din
tari terte pot considera dificil sd compare servicii incluse in sisteme de calitate diferite.
Aceastd lipsd de coerenta limiteazd capacitatea consumatorilor de a face alegeri in
deplind cunostintd de cauza.

20
21

22

COM(2010) 352 final.

Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind eticheta UE ecologica (JO L 27, 30.1.2010, p. 1).

Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind participarea voluntara a organizatiilor la un sistem comunitar de management de mediu si audit
(EMAS) si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.761/2001 si a Deciziilor 2001/681/CE si
2006/193/CE ale Comisiei (JO L 342, 22.12.2009, p. 1).
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()

(6)

(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Din cauza lipsei unor evaludri coerente a sistemelor de calitate existente,
intreprinderile din turism au avut, pana in prezent, o capacitate limitata de a dobandi
vizibilitate in fata consumatorilor si de a beneficia de actiuni coordonate. Acest lucru
este valabil mai ales pentru microintreprinderi si intreprinderile mici, care de multe ori
nu dispun de instrumente si resurse adecvate pentru a se autopromova si a promova
serviciile de 1nalta calitate pe care le furnizeaza.

Pentru a creste competitivitatea industriei turismului, este necesar ca intreprinderile de
turism din Uniune sd devina atractive pentru resortisantii tarilor terte.

Prin urmare, este utild definirea unui set de principii europene ale turismului de
calitate care sa fie recunoscute de consumatori si de industrie.

Pentru a asigura acoperirea unui numar cat mai mare de subsectoare turistice si, in
acelasi timp, pentru a pastra diversitatea ofertei turistice a Uniunii, principiile
europene ale turismului de calitate ar trebui sd fie de natura generala, dar sa ofere o
valoare addugatd in conformitate cu asteptdrile consumatorilor in ceea ce priveste
serviciile turistice de calitate.

Pentru a asigura furnizarea in conditii satisfacatoare a serviciilor turistice, este necesar
sa se prevada o formare adecvatd a angajatilor relevanti pentru sarcinile care le sunt
incredintate. Din acelasi motiv, cursurile de formare urmate sunt Inregistrate intr-un
registru de formare.

In vederea facilitarii Tmbunatatirii continue a calitatii serviciilor turistice pentru a
raspunde cerintelor consumatorilor, este important sa se realizeze anchete in randul
consumatorilor si sd se dea curs reclamatiilor.

Pentru a promova autenticitatea si diversitatea ofertei turistice a Uniunii, este necesar
sa se puna la dispozitia consumatorilor informatii actualizate despre obiceiurile locale,
patrimoniu, traditii, produse si servicii.

Pentru a spori gradul de informare cu privire la principiile europene ale turismului de
calitate si a castiga, prin urmare, increderea consumatorilor, este esential ca
organizatiile de turism sd le furnizeze consumatorilor informatii si indrumadri
referitoare la aceste principii.

In scopul de a facilita aplicarea principiilor europene ale turismului de calitate pe
teritoriul lor, precum si coordonarea actiunilor lor, statele membre ar trebui sa
coordoneze, sd monitorizeze si sa promoveze principiile europene ale turismului de
calitate Tn mod transparent.

Pentru a asigura faptul ca principiile europene ale turismului de calitate sunt aplicate
in mod voluntar de catre organizatiile de turism care functioneaza in mai multe state
membre (organizatii transnationale), este esential ca statele membre sa coopereze intre
ele in vederea aplicarii principiilor europene ale turismului de calitate de catre aceste
organizatii.

Pentru a facilita aplicarea consecventd a principiilor europene ale turismului de
calitate, precum si pentru coordonarea, monitorizarea si promovarea lor in intreaga
Uniune, statele membre sunt invitate sd efectueze schimburi de informatii si
experientd. Comisia ar trebui sa faciliteze aceste schimburi de informatii.

Pentru a completa actiunea statelor membre in promovarea competitivitdtii sectorului
turismului, este importanta informarea consumatorilor si sensibilizarea lor cu privire la
principiile europene ale turismului de calitate, prin intermediul unor actiuni
promotionale si de informare in cadrul Uniunii, dar si in tarile terte sau mai ales in
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acestea, avand in vedere obiectivul de a promova Uniunea ca set de destinatii de Tnalta
calitate. In plus, pentru a incuraja crearea unui mediu favorabil pentru dezvoltarea
sectorului turistic, este, de asemenea, important ca principiile europene ale turismului
de calitate sa fie atractive pentru organizatiile din turism. Prin urmare, este important
ca statele membre si Comisia sa coopereze in acest sens.

(17) Pentru a facilita monitorizarea si evaluarea aplicarii principiilor europene ale
turismului de calitate, statele membre au rolul important de a informa Comisia cu
privire la aplicarea principiilor europene ale turismului de calitate pe teritoriul lor, in
special 1n cadrul reuniunilor Comitetului consultativ pentru turism.

(18)  Pentru a reactiona la modificarile rapide ale conditiilor pietei in domeniul turismului si
pentru a asigura valoarea addaugata a principiilor europene ale turismului de calitate pe
termen lung, Comisia ar trebui sd monitorizeze aplicarea acestora si sd evalueze
punerea in aplicare a prezentei recomandari dupa trei ani de la publicarea in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene. Din acelasi motiv, Comisia ar trebui sa evalueze, de
asemenea, dacd sunt necesare masuri suplimentare pentru a asigura realizarea
obiectivelor reflectate in prezenta recomandare,

RECOMANDA:

l. OBIECT sI DOMENIU DE APLICARE

Prezenta recomandare stabileste o serie de principiile europene ale turismului de
calitate (denumite in continuare ,principiile”) care trebuie sd fie aplicate de catre
organizatiile din domeniul turismului.

2. DEFINItII
In sensul prezentei recomandari, se aplica urmatoarele definitii:

(a) ,organizatie din domeniul turismului” Inseamnd o organizatie publicd sau
privatd, stabilitd in Uniune si care furnizeazd servicii catre consumatori in
domeniul turismului, la nivel local, regional, national sau transnational;

2 b 9 5 5 >

(b) ,organizatie transnationald din domeniul turismului” Inseamna o organizatie
din domeniul turismului care desfdsoara activitati pe teritoriul sau in parti ale
teritoriului mai multor state membre.

3. PRINCIPIILE EUROPENE ALE TURISMULUI DE CALITATE

Daca este adecvat avand 1n vedere dimensiunea si conceptul de afaceri, se recomanda
organizatiilor din domeniul turismului sa aplice urmatoarele principii in activitatile
desfasurate:

(a) sa asigure formarea profesionald a lucratorilor, inclusiv urmatoarele:

1) formarea tuturor angajatilor implicati in furnizarea de servicii in mod
direct cdtre consumatori, pentru a asigura indeplinirea in conditii
satisfacatoare a sarcinilor incredintate;

il)  Inregistrarea de catre angajati a cursurilor de formare la care au participat
intr-un registru de formare instituit in acest scop;
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4,

4.2.

(b)

(©)

(d)

(e)

iil) numirea unui coordonator de calitate pentru a asigura o abordare coerenta
in ceea ce priveste managementul calitatii serviciilor furnizate si
implicarea angajatilor relevanti in calitatea procesului,

sd aplice o politica de satisfactie a consumatorilor, inclusiv urmatoarele:

i)  instituirea unui mecanism de gestionare a reclamatiilor consumatorilor la
locul furnizarii serviciului sau prin internet;

il)  garantarea oferirii unui rdspuns neintarziat la reclamatiile depuse;

ii1) realizarea de anchete privind gradul de satisfactie al consumatorilor si,
tinand seama de rezultatele acestora, imbunatatirea calitatii serviciului;

sd tind si sd respecte un plan de curdtare si intretinere documentat al
instalatiilor sau echipamentelor, dupa caz;

sd puna la dispozitia consumatorilor informatii, inclusiv urmatoarele:

i)  informatii privind obiceiurile locale, patrimoniul, traditiile, serviciile si
produsele;

ii)  informatii privind accesibilitatea serviciilor oferite;

ii1)  informatii privind aspectele de durabilitate ale serviciilor oferite;

iv)  informatii privind principiile;

sd se asigure ca informatiile mentionate sunt corecte, fiabile, clare si accesibile

in cel putin cea mai relevantd limba strdina, daca acest lucru este adecvat
tinand seama de amplasare si de conceptul de afaceri.

ACTIVITA{I CARE LE REVIN STATELOR MEMBRE

Statele membre ar trebui sd coordoneze, sd monitorizeze si sa promoveze aplicarea
principiilor pe teritoriile lor respective. In acest scop, statele membre sunt invitate:

(a)
(b)
(©)
(d)

(e)

sd monitorizeze aplicarea principiilor stabilite la punctul 3 de catre
organizatiile din domeniul turismului;

sd 1si coordoneze cu celelalte state membre activitatile legate de principii si de
aplicarea lor;

sd promoveze principiile in randul organizatiilor din domeniul turismului;

sa se asigure, in cooperare cu alte state membre, ca organizatiilor din domeniul
turismului 1i se pun la dispozitie informatiile si orientarile adecvate cu privire
la principii;

sd coopereze Iintre ele pentru a facilita aplicarea principiilor de catre
organizatiile transnationale din domeniul turismului.

Se recomandd, de asemenea, ca modul in care isi desfagoard activitatile statele
membre sa garanteze transparenta.

COOPERAREA INTRE STATELE MEMBRE sI COMISIE

Statele membre sunt invitate sa informeze Comisia cu privire la activitatile mentionate
la punctul 4 si sd coopereze cu Comisia la monitorizarea si evaluarea acestora, precum
si In cadrul initiativelor de sensibilizare si de promovare.
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6. MONITORIZAREA sl EVALUAREA

6.1. Comisia ar trebui sd evalueze punerea in aplicare a prezentei recomandari pdna la
[data care urmeaza a fi stabilita la 3 ani de la publicarea in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene]

6.2. De asemenea, Comisia ar trebui sa evalueze dacd ar trebui propuse mdasuri
suplimentare pentru a imbunatati coerenta calitdtii serviciilor turistice in statele
membre.

7. DISPOZItII FINALE
Prezenta recomandare se publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Adoptata la Bruxelles,

Pentru Consiliu
Presedintele

14

RO



	1. CONTEXTUL PROPUNERII
	2. REZULTATELE CONSULTĂRILOR CU PĂRȚILE INTERESATE ȘI ALE EVALUĂRII IMPACTULUI
	3. ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII
	3.1. TEMEI JURIDIC
	3.2. PRINCIPIUL SUBSIDIARITĂțII șI PROPORțIONALITĂțII
	3.3. REZUMATUL PROPUNERII
	4. IMPLICAȚII BUGETARE

