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. RECOMANDARI POLITICE

COMITETUL REGIUNILOR

Observatii generale

1. salutd faptul cd Comisia Europeand a lansat o consultare publicd cu privire la Cartea verde privind sdnitatea mobild
(,m-sdndtatea”), pentru a colecta pareri referitoare la acest subiect. Dezvoltarea unor servicii de m-sinitate a contribuit la
evidentierea chestiunilor celor mai arzitoare legate de sistemele de asistentd medicald din UE, cum ar fi utilizarea mai
eficientd a resurselor disponibile, imbunititirea sindtitii, o pozitie mai bund a cetdtenilor, conditii bune de munci pentru
personalul medical, utilizarea mai rapidi a inovatiilor si imbunititirea calititii serviciilor de asistentd medicald, pentru a
mentiona doar citeva exemple;

2. iaact de faptul cd implementarea cu succes a serviciilor mobile de sinitate depinde, in principal, de modul in care are
loc coordonarea cu celelalte evolutii din domeniul asistentei medicale si de capacitatea de a face fatd provocarilor-cheie, cum
ar fi interoperabilitatea, protectia vietii private i asigurarea calitdtii datelor;

3. subliniazd, in special, importanta increderii publice in modul in care autorititile locale si regionale administreaza
datele din acest domeniu. Dezvoltarea in continuare a m-sindtdtii trebuie sd tind seama de toate preocupdrile populatiei
referitoare la protectia vietii private. Este necesar sd fie abordate diversele riscuri referitoare la protectia datelor pe care le
presupune utilizarea de cdtre cetdteni a solutiilor mobile care proceseaza informatii sensibile de natura sanitard si personald;

4. reaminteste cd dezvoltarea unor servicii de m-sindtate trebuie sd fie in beneficiul tuturor cetdtenilor UE, garantand
egalitatea in drepturi in ceea ce priveste accesul la asistenta medicald si utilizarea acesteia, in acest sens fiind necesar si se
facd pasi in directia utilizirii gratuite a regelelor de acces la servicii bazate pe sdnitatea mobild. In centrul atentiei dezvoltarii
serviciilor mobile de sdndtate trebuie sd stea interesul pe care fiecare cetdtean il acordd unui sistem de asistentd medicald
sigur si de calitate;

5. subliniazd rolul esential jucat de m-sindtate in eforturile de a consolida pozitia pacientului si conditii mai bune pentru
preluarea raspunderii pentru sdnitatea proprie a fieciruia. Aceasta este in masurd sd contribuie la imbundtdtirea sigurantei
si a unei vieti independente, mai ales pentru persoanele in varstd, cu handicap sau care suferd de boli cronice. La dezvoltarea
in continuare a acestor servicii ar trebui sd se tind seama de conditiile individuale ale cetdtenilor. Noile aplicatii tehnice ar
trebui sd fie usor accesibile, sd faciliteze si sd stimuleze responsabilizarea persoanelor cu handicap, a celor in varstd si a
persoanelor vulnerabile. Autorititilor locale si regionale le revine sarcina importantd de a incuraja formarea privind
utilizarea noilor solutii tehnice si gestionarea datelor sensibile, atat a personalului din domeniul sdnatatii si al ingrijirii
medicale, cat si a cetitenilor;

II. RELEVANTA PENTRU COMITETUL REGIUNILOR

6. Constatd cd, in multe state membre, autoritdtile locale si regionale isi asuma partial responsabilitidti de planificare,
elaborare, aplicare si finantare a politicii in domeniul sindtdtii si in domeniul social. Prin urmare, ele trebuie si fie implicate
indeaproape in orice reformd cu impact asupra asistentei medicale si protectiei sociale;

7.  atrage atentia asupra faptului cd domeniul m-sdnatatii si al e-sdnatatii joacd un rol major in programele de actiune ale
multor autorititi locale si regionale in Europa. Diferitele tdri si regiuni prezinti insa diferente mari in ceea ce priveste stadiul
de dezvoltare al acestor domenii. Este, de asemenea, nevoie de o intensificare a cooperdrii interregionale si a schimburilor de
experientd in materie de politici §i practici, astfel incat actorii aflati in fruntea evolutiilor din domeniul e-sanititii s poatd
transfera cunostintele acumulate. Comisia Europeand poate juca un rol in acest sens, prin colectarea si concentrarea de
cunostinte si bune practici;
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8.  iaact de faptul cd diferitele sisteme europene de sdndtate se confruntd cu provociri comparabile intre ele, cum ar fi
cresterea costurilor aferente ingrijirilor medicale, imbdtranirea populatiei, cresterea riscului de boli cronice, deficitul de
lucrdtori din anumite profesii medicale si de asistentd, inegalitatea in ceea ce priveste accesul nediscriminatoriu la asistentd
medicald. Unele dintre aceste provocdri se manifestd cu intensitate sporitd in zonele slab populate si cu grad mare de
dispersie a populatiei. Definitoriu pentru dezvoltarea in continuare a serviciilor de sdnitate si pentru viitorul nivel de
calitate a sanatatii si a vietii cetdtenilor europeni va fi deci modul in care vor fi gestionate evolutiile din m-sinatate si modul
in care acestea vor fi puse in slujba pacientilor §i a persoanelor care lucreazd in domeniul sandtatii;

Oportunitdti

9.  considerd cd unul dintre factorii de succes pentru imbundtitirea calititii serviciilor medicale si pentru un nivel crescut
de sdndtate in randul populatiei constd in acordarea unei influente si participdri sporite a cetdtenilor in chestiuni din
domeniul sdnatitii si asistentei medicale. Serviciile de m-sdndtate reprezintd un element fundamental pentru furnizarea de
informatii privind asistenta medicald, prin care cetdtenii sunt mai in mdsurd s isi monitorizeze propriile date referitoare la
sdndtate, si isi mentind sdnitatea i, dupd caz, si se adapteze la repercusiunile unei boli. Ele deschid in acelasi timp si noi
posibilitdti pentru ca membrii de familie si alte persoane implicate — cu permisiunea clientului — si fie mai bine informati
despre starea de sdndtate, sd participe la contactele pacientului cu personalul de ingrijire medicald si sociald;

10.  doreste si sublinieze ci digitalizarea i sporirea nivelului de cunoastere a aspectelor relevante pentru sinitate pot
contribui la un acces mai bun al persoanelor care locuiesc in zone indepdrtate, slab populate sau alte zone dezavantajate la
informatii de calitate verificatd, la servicii medicale preventive si la tratamente si ingrijiri medicale. Aceastd abordare va
contribui, de asemenea, la crearea unor conditii mai bune pentru ca persoanele si rimand la domiciliul lor si sd isi pastreze
independenta pentru mai mult timp. Serviciile de m-sdndtate pot contribui in multe moduri la un sistem de sdndtate care
plaseazd omul in centrul tuturor activitatilor;

11.  este convins de potentialul deosebit al serviciilor mobile de sindtate pentru promovarea unor metode de lucru
bazate pe dovezi si pentru facilitarea si imbundtitirea conditiilor de munci ale profesionistilor din domeniul sinatatii.
Acestea pot face disponibile informatiile corecte in momentul in care sunt necesare, pot contribui la documentarea unor
date importante pentru consultatiile medicale sau pot mijloci consultatiile la distantd ale pacientilor. Pentru ca serviciile
mobile de sdndtate si duci la o reald imbundtdtire si eficientizare, serviciile oferite si aplicate in mod practic trebuie s fie de
real ajutor pentru cadrele medicale in munca lor in folosul pacientilor;

12.  considerd cd serviciile de m-sindtate adecvate si de bund calitate pot juca un rol important in ceea ce priveste
cregterea calitdtii si eficientei in sistemele de sdndtate. Serviciile mobile de sdnitate pot contribui, de exemplu, la reducerea
numdrului pacientilor cu boli cronice si a numarului de zile de spitalizare a acestora, permitandu-le s isi asume intr-o
mdsurd mai mare propria ingrijire. Prin urmare, este important sa se ia masuri, astfel incat aplicatiile de m-sdnatate sd nu fie
dezvoltate in afara sistemelor de asistentd medicald, ci sa fie integrate cit mai bine posibil in acestea, avind in vedere cd
serviciile mobile de sdndtate reprezintd un instrument menit sd aducd beneficii utilizatorilor sii;

13.  considerd cd extinderea serviciilor mobile de sindtate ar putea avea un impact pozitiv asupra antreprenoriatului si
ocupdrii fortei de munci in regiuni. Aceasta ar contribui si la dezvoltarea unor servicii care pot fi puse la dispozitie atat la
nivel national, cat si la nivel international. Pentru a stimula §i mai mult spiritul antreprenorial, ar trebui lansate diferite
initiative, de exemplu sub forma unor formari si calificdri profesionale, prin organizarea de competitii intre intreprinderi si
consultdri privind modalititile de intrare pe piata. In plus, pentru a putea dezvolta servicii pentru schimbul de date cu
profesionistii din domeniul social si al sindtitii, antreprenorii au nevoie de clarificiri suplimentare privind standardele
tehnice si terminologia utilizatd de citre actorii din sectorul social si al asistentei medicale. Activitatea de dezvoltare trebuie
sd stea sub semnul cooperdrii efective dintre sectoarele public si privat;

Interactiuni

14.  doreste sd sublinieze cd m-sdnitatea ar trebui consideratd atat ca o completare, cat si ca o componentd fireascd a
asistentei medicale in sensul ei traditional. Obiectivul nu poate fi nici cel de a crea un sistem paralel sau de a inlocui
competenta profesionald a lucrdtorilor din domeniul sdndtatii, nici de a elimina cu totul contactele personale intre pacient si
personalul din domeniul asistentei medicale. Dimpotriva, m-sindtatea contribuie la un nivel mai ridicat de competenta si
informare a pacientului si la initierea unui nou tip de relatie intre pacient si profesionistii din domeniul sanatatii. Pentru ca
serviciile de m-sdndtate si devind un instrument puternic atit pentru cetdteni, cit si pentru profesiile medicale, este nevoie
de eforturi sub forma unei comunicdri adaptate la grupurile-tintd, de dezvoltarea competentelor si de un management al
schimbdrii corespunzitor;
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15.  pand in prezent, sistemele de e-sdndtate au fost transpuse in practicd in bund masurd de citre organismele publice
din domeniul asistentei medicale. Pentru a se putea dezvolta cu succes, m-sdndtatea presupune o perspectivd mai ampla si o
cooperare mai stransd intre sectorul furnizorilor publici si privati de servicii de sdndtate, intre contractanti, furnizorii de
servicii medicale si pacienti respectiv organizatiile de pacienti;

Perspectiva economicd

16.  constatd cd, in ciuda diferentelor semnificative existente, in sistemele europene de stabilire a costurilor asistentei
medicale, rambursarea cheltuielilor se bazeazd adesea pe interventiile efectuate, vizitele pacientilor la fata locului si numdrul
pacientilor tratati. In mod traditional sunt rambursate prestirile de servicii bazate pe prezenta fizici a persoanei care are
nevoie de ingrijire, nu insa cele care oferd cetitenilor solutii, astfel inct ei sd rimand sanatosi sau capabili si-si administreze
singuri ingrijirea necesard. Pentru a valorifica pe deplin potentialul m-sdnatatii, mai ales in domeniul promovarii unui stil de
viatd sdndtos, ar putea fi necesar sd se aibad in vedere modele de rambursare noi, bazate mai mult pe valori;

17.  atrage atentia asupra faptului cd, in conformitate cu Comitetul pentru politicd economicd (EPC) al UE, 30-40 % din
cheltuielile de sindtate din statele membre se referd la persoanele de peste 65 de ani, iar cota acestui segment de populatie
din populatia totald va creste, conform prognozelor, de la 17 % in 2010 la 30 % in 2060. Se estimeazd ca in 2050, raportul
intre persoanele active si cele care au depdsit varsta de 65 de ani va fi de doi la unu, prin comparatie cu un raport de patru la
unu, in 2004. Serviciile de m-sindtate au potentialul de a face fatd provocirii demografice si cresterii cheltuielilor din
domeniul sinatdtii, ele contribuind la reducerea zilelor de spitalizare, la o crestere a ingrijirilor medicale administrate in
regie proprie, de citre pacienti, si la imbunititirea sdndtitii publice a populatiei din UE;

Interoperabilitate

18.  constatd cd dezvoltarea serviciilor de m-sdnitate presupune o interoperabilitate de naturd juridicd, lingvistica si
tehnicd. Schimbul electronic de date intre diferitii furnizori de servicii de sdndtate, dintre statele membre si dintre furnizori
si pacientii lor reprezintd o componenta-cheie pentru ameliorarea calitaii asistentei medicale, pentru cresterea eficacitdfii si
consolidarea pozitiei pacientilor. In acest sens, trebuie garantat in spec1al ca noile servicii de m-sindtate si permitd
comunicarea de date si informatii atat intre diferitele aplicatii, cat si intre acestea si sistemele operationale utilizate in
sistemele de sinitate. indeplinirea acestor conditii este esentiald, dat fiind ci statele membre se confrunti cu aceleasi
provocdri. In acest context, UE poate juca un rol important, luand masuri pentru elaborarea unor standarde si spec1f1cat11
comune. In acelasi timp, o mai mare interoperabilitate implici de asemenea existenta unui echilibru intre gradul de
deschidere si securitate, deoarece cresterea interoperabilititii nu trebuie si aibi ca rezultat un flux de informatii
necontrolate. Rimane esential ca comunicarea si se bazeze pe alegeri in cunostintd de cauzd in contextul reglementarilor
aplicabile si al cerintelor in materie de securitate;

Securitate si confidentialitate

19.  subliniaza faptul cd dezvoltarea cu succes a serviciilor de m-sdnitate va depinde de modul in care va putea fi garantat
dreptul la respectarea vietii private. Increderea cetitenilor in sistemul de sinitate si in tratarea cu respect a datelor
pacientilor este o premisd esent1ala pentru ca autorltatlle locale si regionale sd poatd asigura servicii de sinitate calitative si
sigure. In acest sens ar trebui, des1gur garantat cd persoanele neautorizate nu au acces la date sensibile si cd informatiile nu
pot fi utilizate in scopuri secundare, pentru care persoana vizatd nu si-a dat consimtdmantul. Ar putea fi deci oportun si se
discute dacd, pe langd legislatia existentd in acest domeniu, ar fi nevoie de o mai bund monitorizare, de orientari sau
certificdri pentru furnizorii de servicii de m-sindtate. Dezvoltarea unor dispozitive sigure si fiabile de identificare a
persoanelor prin intermediul datelor biometrice ar trebui, de asemenea, incurajatd;

20.  considerd ci la elaborarea actelor cu putere de lege trebuie sd se ia masurile necesare astfel incat ele s3 nu impiedice
eforturile de cercetare si de imbundtdtire a calitdtii mai mult decat este necesar pentru a asigura protectia datelor
pacientului. Trebuie gasit un echilibru cat mai bun cu putintd intre nevoia de a proteja viata privatd a cetdtenilor si traditia
din sectorul asistentei medicale de a utiliza informatiile colectate in scopul imbuntatirii calititii si a rezultatelor actuale si
viitoare pentru pacienti. In acest context, Comitetul Regiunilor doreste sd sublinieze in special nevoia de a tine seama de
acest aspect in contextul elaborarii propunerii pentru un nou regulament privind protectia datelor, astfel incat sa se asigure,
in vederea optimizarii, un echilibru rezonabil intre cele doud tipuri de interese;

21.  considerd cd este extrem de important ca cetdtenii sd fie siguri in ceea ce priveste faptul cd serviciile propuse sau
recomandate de citre profesionistii din domeniul sdnititii sunt folosite in conditii de sigurantd, contribuind la
imbundtdtirea sindtdtii si a calitdtii vietii acestora. Printre altele, va fi necesard garantarea, din punct de vedere medical, a
unui nivel de calitate cat mai inalt cu putintd a serviciilor de m-sdndtate. in acest sens, Comitetul recomandi si se faci o
distinctie clard intre aplicatiile de lifestyle si dispozitivele medicale. Serviciile de m-sdndtate din cea de-a doua categorie
trebuie s3 fie evaluate in baza unor metodologii recunoscute de evaluare a dispozitivelor si metodelor medicale, indeplinind
cerintele prevazute de Directiva 93/42/CEE privind dispozitivele medicale. Pe langd aceasta, sunt necesare informatii clare
pentru ca consumatorii, pacientii si cadrele medicale sd se poatd decide pentru acele servicii de m-sindtate care corespund
cel mai bine nevoilor lor actuale.
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Subsidiaritatea

22.  subliniazd cd responsabilitatea pentru organizarea si furnizarea de servicii de ingrijire medicald revine statelor
membre. In multe dintre statele membre UE, autorititile locale si regionale sunt rispunzitoare pentru politica de sindtate si
de asistentd sociald sau pentru o bund parte a acesteia. Aceasta inseamnd ci autoritdtile locale si regionale joacd un rol
esential in dezvoltarea serviciilor de ingrijire a sinatatii si in digitalizarea acestora prin intermediul e-sandtatii si m-sdnatatii.
Prin urmare, este necesar sd se coopereze indeaproape cu autoritdtile locale si regionale si sd se asigure faptul cd UE ia in
considerare principiul subsidiaritatii in cadrul activitdtii sale in curs referitoare la m-sdnatate.

Bruxelles, 4 decembrie 2014

Presedintele
Comitetului Regiunilor

Michel LEBRUN




