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(Rezolutii, recomanddri si avize)

AVIZE

COMITETUL ECONOMIC $I SOCIAL EUROPEAN

A 502-A SESIUNE PLENARA A CESE, DIN 15 SI 16 OCTOMBRIE 2014

Avizul Comitetului Economic si Social European pe tema ,Fragilitatea consumatorilor fatd de
practicile comerciale de pe piata unici”

(aviz din proprie initiativa)

(2015/C 012/01)

Raportor: dl Bernardo HERNANDEZ BATALLER

La 22 ianuarie 2014, in conformitate cu articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de proceduri, Comitetul
Economic si Social European a hotdrat sd elaboreze un aviz din proprie initiativd pe tema

LFragilitatea consumatorilor fatd de practicile comerciale de pe piata unicd”
(aviz din proprie initiativd).

Sectiunea pentru piata unic, productie si consum, insdrcinatd cu pregdtirea lucrarilor Comitetului pe aceastd
temd, si-a adoptat avizul la 23 septembrie 2014.

In cea de-a 502-a sesiune plenard, care a avut loc la 15 si 16 octombrie 2014 (sedinta din 15 octombrie
2014), Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 92 de voturi pentru, 37 de voturi
impotriva si 5 abtineri.

1. Concluzii si recomandari

1.1 In contextul reducerii beneficiilor in climatul de afaceri actual, erodarea treptatd a puterii de cumpdarare a clasei
mijlocii, adevdrat motor al societatii de consum, si a consumatorilor, in general, precum si dificultatile financiare pe care le
intdmpind intreprinderile mici si mijlocii in a continua sd supravietuiascd au dus la revizuirea multor practici comerciale
obignuite de pe piatd.

1.2 Repercusiunile denaturdrilor pe care practicile neloiale le-au provocat pe piatd au favorizat aparitia unor
consumatori care sunt prizonierii unei noi situatii economice, apdrutd brusc si caracterizatd prin pierderea libertdtii de
decizie si prin greutatea de a-si exercita drepturile in acest domeniu. Si acesti consumatori trebuie protejati de politicile
respective, pentru a evita excluziunea lor.

1.3 Pe de altd parte, criza economicd a evidentiat o tendintd generalizatd si constantd de fragilizare progresivd a
consumatorilor potentiali, care lasd s se intrevada faptul cd acest declin al consumului ar putea continua sd se agraveze.

Pand in prezent, autoritdtile publice nu au propus masuri sistemice menite sd prevind si sd apere consumatorii de aceastd
deteriorare a situatiei.
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1.4 Corectarea acestor dezechilibre ar imbunatati, totodatd, situatia producitorilor si a intreprinderilor mici si mijlocii,
in masura in care transparenta si libera concurentd micsoreaza presiunea exercitatd asupra acestora (scdderea cererii, preguri
de ruinare etc.) i care determind o functionare defectuoasa a pietei interne.

1.5  Trebuie adoptate misuri preventive si de protectie, precum si de atenuare si redresare, fird a aduce atingere celorlalte
propuneri cuprinse in prezentul aviz. Se impune cel putin:

A. adoptarea de citre institutiile europene a unor mdsuri care urmaresc:

1) asigurarea unei mai bune aplicdri a regulilor pietei unice, mai ales a celor privind siguranta produselor si
supravegherea pietei, a Directivei privind practicile comerciale neloiale si a Regulamentului privind cooperarea
dintre Comisie i autoritatile insircinate cu protectia consumatorului;

2) sprijinirea, completarea si supravegherea politicilor statelor membre in domeniul protectiei consumatorilor;

3) monitorizarea noilor obstacole apdrute, care ingreuneaza functionarea pietei interne, cum ar fi violenta economici
exercitatd asupra consumatorilor la momentul incheierii contractului, precum si alte probleme, adoptandu-se
misurile adecvate pentru eliminarea lor efectiva.

B. In ceea ce le priveste, statele membre ar trebui:

1) sd atribuie resurse financiare corespunzitoare asociatiilor de consumatori, pentru ca acestea sd-si poatd indeplini
functia de protejare a drepturilor consumatorilor. S-ar impune analizarea posibilitatii credrii unui fond care sd
utilizeze sumele corespunzdtoare sanctiunilor impuse in materie de consum pentru conceperea si aplicarea
politicilor de protectie a consumatorilor, dar mai ales pentru desfigurarea activitdtilor de interes general puse in
slujba tuturor consumatorilor, plecind de la experienta statelor membre in care existd astfel de fonduri, in vederea
conceperii si lansdrii unui astfel de fond, conform legislatiei fiecarui stat membru;

2) sd adopte, in cadrul sistemelor lor de protectie sociald, mdsuri care si nu permitd excluziunea sociald a
consumatorilor si a tuturor cetitenilor atunci cand indicele lor multidimensional de siricie depiseste 30 %, in
special in ceea ce priveste furnizarea serviciilor esentiale si accesul la acestea. In acest scop, fiecare stat membru, in
functie de necesitdtile sale, ar putea facilita dezvoltarea si punerea in aplicare a unui ,plan de salvare pentru cetdteni”,
pentru a contribui la redresarea economicd a gospodariilor si a puterii lor de cumpirare.

1.6  Interesele consumatorilor trebuie integrate mai bine in toate politicile UE. Astfel, programele UE in domeniu ar
trebui si aloce un buget specific promovirii contributiei organizatiilor reprezentative ale consumatorilor, prin activitati de
interes general, pentru a favoriza incluziunea consumatorilor care ajung intr-o situatie de precaritate economicd in urma
unor circumstante neprevazute.

2. Introducere

2.1  Durata si amploarea crizei economice si financiare actuale, precum si msurile adoptate de numeroase guverne ale
statelor membre ale Uniunii Europene, au avut efecte colaterale asupra cererii §i ofertei de bunuri si servicii din cauza
scaderii puterii de cumpdrare in cazul majoritatii consumatorilor, lucru care este pe cale sd ducd la o fragmentare sociald.

2.2 Reducerile salariale au constrins cetdtenii si-si modifice tiparele de consum, pentru a-si putea adapta bugetul
familial la noua putere de cumparare.

2.3 Pierderea surselor de venituri — chiar in conditiile asistentei acordate uneori de retelele familiale — si sciderea
continud a valorii acestor venituri au dus la ingrosarea randurilor consumatorilor cu o situatie economicd precard si care se
confruntd cu riscul excluziunii sociale, in special in ceea ce priveste anumite produse, prestatii si servicii de bazd, aceastd
situatie putdnd fi privitd ca o forma de slabiciune conjuncturala.
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2.4 Mai mult, trecerea unor grupuri de consumatori in categoria de populatie cu o putere mai scdzutd de cumpdrare,
precum si excluziunea financiard si somajul, au restrictionat si mai mult accesul la pietele traditionale de bunuri si servicii,
favorizand aparitia unor spatii si canale alternative de comercializare, care, uneori, pot genera disfunctionalitdti pe piatd.

2.5  Pentru a putea evalua situatiile si a lua decizii in vederea prevenirii excluziunii sociale, se impune utilizarea, in scop
statistic, a indicelui multidimensional de siricie (IMS) (*). Acesta analizeaza, prin intermediul a 10 indicatori (calitatea vietii/
bunistarea sociald), mai multe aspecte esentiale, precum educatia, sdndtatea si nivelul de viatd, considerand cd o persoand
este siracd dacid nu are acces la cel putin 30 % dintre indicatorii ponderati. in consecint, este important ca statele membre
sd ia mdsuri, astfel inct cetdtenii s depdseascd acest prag.

2.6 In acelasi timp, situatia economic fragild a consumatorilor slabiti de criza din punct de vedere financiar ii impiedica
sd dispund de unele dintre mijloacele necesare pentru a avea acces la medii virtuale de comercializare, fapt ce restrange, la
randul sdu, un acces mai favorabil la piata de bunuri si servicii. ,Decalajul digital” sporeste, astfel, ,decalajul social”, intrucat
consumatorilor le este greu sd se protejeze de riscurile care rezultd in urma efectelor crizei economice si a complexitatii
pietelor digitale.

2.7 De asemenea, consumatorii pe care circumstante neprevazute i-au adus intr-o situatie de vulnerabilitate economicd
suferd de o lipsd de informare si de protectie a intereselor lor economice in tranzactiile pe care le realizeazd in segmente ale
pietei in care se regdsesc din ce in ce mai mult.

2.8 In sfarsit, reducerea resurselor publice puse la dispozitia consumatorilor, in cadrul politicilor de ajustare pe care
guvernele le aplicd in ultimii ani, scade considerabil eficienta activitdtilor privind, indeosebi, controlul si vigilenta pietei. De
asemenea, UE a alocat mai putine fonduri Programului multianual privind protectia consumatorilor pentru perioada 2014-
2020 (%), asa cum a semnalat CESE (°).

3. Practicile comerciale care ar putea fragiliza protectia consumatorilor ca urmare a aparitiei crizei economice

3.1  Diversitatea caracteristicilor diferitelor practici comerciale neloiale si impactul lor pe piatd asupra consumatorilor
celor mai fragilizati (din motive care depind de criza economicd) duc la o deteriorare a capacititii acestora de a-si satisface
cele mai elementare necesitati.

3.2 Respectarea standardelor care garanteazd sindtatea si siguranta consumatorilor si a utilizatorilor nu trebuie si poatd
fi negociatd de citre furnizori. Consumatorii si utilizatorii trebuie apdrati de orice risc in acest sens si trebuie impiedicatd,
prin aplicarea principiului precautiei (in conditiile previzute de Comunicarea Comisiei din 2 februarie 2000),
comercializarea acelor produse, bunuri si servicii care pun in pericol integritatea lor fizicd sau mentald sau submineaza
interesele lor economice legitime, fard a aduce atingere obligatiei generale de sigurantd aplicabile oricdrui produs destinat
consumatorului sau care poate fi utilizat de citre consumatori, inclusiv acelor produse utilizate de consumatori in cadrul
prestdrii unui serviciu.

3.3 Necesitdtile elementare in materie de alimentatie nu numai cd nu pot fi satisficute corespunzitor in situatii de
vulnerabilitate economicd a consumatorilor, dar pot fi chiar serios compromise de o ofertd de produse alimentare a cdror
valoare nutritivd este scdzutd, in schimbul unui pret mai mic.

3.4 Acelasi lucru este valabil in ceea ce priveste evaluarea conditiilor de conservare i de vanzare a produselor care, prin
natura lor perisabild, trebuie consumate pand la o anumitd data.

3.5  Ar putea apdrea chiar si practici comerciale care, pentru a reduce drastic preturile, propun vanzarea de produse care
nu corespund cerintelor de comercializare, aceastd situatie putand fi intalnitd si in cazul prestdrii de servicii. Prin urmare, ar
trebui adoptate toate mdsurile necesare pentru a preveni, atunci cand este cazul, comercializarea de astfel de produse, prin
adoptarea unei abordiri active si vigilente de citre statele membre. Asa cum a aritat CESE (*), ar trebui consolidatd
cooperarea dintre autorititile nationale competente si Comisie, prin aprobarea revizuirii legislatiei privind siguranta
produselor, care ar trebui sd intre imediat in vigoare.

Parametru statistic conceput in 2010 de ONU si de Universitatea Oxford, pentru a masura tipul si gradul de siricie.
JO L 84, 20.3.2014, p. 42.

JO C 181, 21.6.2012, p. 89.

JO C 271, 19.9.2013, p. 86.
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3.6 In acest sens, trebuie luati in considerare si utilizarea deliberatd de termeni si denumiri care induc in eroare
consumatorii in ce priveste caracteristicile produselor in promotiile si reducerile comerciale. Acelasi lucru este valabil si
pentru publicitatea care induce in eroare, atat in ce priveste campaniile de marketing care pretind a avea un scop etic, care
incurajeazd cumpdrdtorii si achizitioneze fiind atrasi emotional de ideea ci sunt ,solidari”, cat si in ce priveste afirmatiile
ingeldtoare legate de mediu, a cdror veridicitate este greu de dovedit.

3.7  Ar trebui supravegheatd, de asemenea, comercializarea de produse carora li se atribuie denumirea genericd de ,marcd
privatd sau proprie”, care nu indeplinesc exigentele i standardele de comercializare in vigoare.

3.8 In acelasi mod, in sectorul alimentar, este deosebit de ingrijordtoare proliferarea de canale alternative de
comercializare, care scapd controlului administrativ, asa cum se intdmpld in cazul ,contrafacerilor alimentare” (%), care
constau in fabricarea de produse de bazi falsificate, vnzarea ilegald de alimente, reutilizarea de deseuri alimentare pentru
consumul uman etc. Aceleasi observatii sunt valabile in cazul vanzirii de medicamente fird retetd, dar care sunt
comercializate liber (OTC) (%) si sunt produse fird nicio garantie, constituind imitatii ale medicamentului original, autorizat,
si generand riscuri grave pentru sindtate.

3.9  Pede altd parte, anumite produse sunt concepute in mod special astfel incat sd prezinte o obsolescentd programatd,
care le scurteazd anticipat durata de viatd, ceea ce obligd la cumpdrarea altora noi, cu incilcarea principiilor de durabilitate si
de consum eficient, acest fapt fiind deja remarcat de CESE (").

3.10  In general, pentru consumatorii vulnerabili din punct de vedere economic, insecuritatea este generatd de o oferta de
produse comercializate in afara circuitelor traditionale, inclusiv online, si care, adesea, urmdreste si segmenteze cererea in
randul acestui grup de populatie, prin utilizarea de reclame legate de pret, facilitati de platd, reduceri fictive (uneori printr-
un ,sistem dinamic de preturi” (*), care ar trebui interzis in mod explicit), cupoane si bonuri care, deseori, inciti in mod clar
la cumpdrare, profitind de pozitia asimetricd a participantilor la tranzactia comerciald. Adesea, pe paginile internet de
comparare a preturilor nu se indicd clar identitatea comerciantului care gestioneazd pagina web respectiva sifsau dacd
comerciantii plitesc pentru a-si prezenta produsele sau serviciile.

3.11  Cu toate acestea, trebuie sd se tind seama de faptul cd o utilizare optimd a potentialului noilor tehnologii oferd si
oportunitdti consumatorilor aflati in precaritate economici, largind gama de oferte de produse si promovand concurenta
intre intreprinderi si scizand astfel costurile de distributie care nu sunt inerente produsului respectiv.

3.12  In general, practica comercial care implicd diminuarea garantiilor la care consumatorul are dreptul, in schimbul
unei reduceri a pretului produsului sau serviciului oferit, implici o mai slaba protectie a drepturilor si intereselor economice
ale acestuia. Aceasta are drept consecintd o mai mare vulnerabilitate, propice generdrii de efecte negative, care pot aduce un
consumator, ajuns intr-o stare de precaritate economicd din cauza unor circumstante neprevizute, in situatia de a se
confrunta cu noi dificultti.

3.13 De asemenea, trebuie subliniat impactul tot mai mare al efectelor sdriciei energetice asupra sdnatatii
consumatorilor vulnerabili din punct de vedere economic in acele regiuni din Europa ale cdror caracteristici climatice
au un impact decisiv in acest sens. Din acest motiv, trebuie si se tind seama si de circumstantele de suspendare a evacudrilor
pe timp de iarnd sau de orice alt fel de factori care pot fi avuti in vedere de intreprinderile din sector in situatii de risc
rezultate in urma intreruperii alimentdrii cu energie in cazul unor dificultdti de platd intervenite ca urmare a unor
circumstante economice neprevazute.

3.14  In general, ar trebui reamintite si practicile prejudiciabile pe care unele intreprinderi le pot exercita si care, adesea,
provoacd daune ireparabile pentru bugetele gospodariilor aflate intr-o situatie economici dificild, in special cele desfisurate
de anumite case de depuneri si de economii, precum si de produse financiare care nu pun la dispozitie informatii veridice si
garantii adecvate de contractare (asa cum se intdmpld in cazul creditelor de consum cu dobanzi anuale foarte ridicate).
Pentru numerosi consumatori, aceste practici prejudiciabile au dus la o ,crizd a crizei”, adici la distrugerea perspectivelor lor
de viitor, generand situatii de supraindatorare familiald sau chiar de insolvabilitate totald.

) Acestea fac obiectul anchetelor desfasurate de Unitatea de combatere a traficului cu produse ilicite a Interpol (operatiunea Opson).

) Over the counter (medicament comercializat liber, fird retetd).

) JO C 67, 6.3.2014, p. 23.

) Instrument de marketing care constd intr-un sistem flexibil de stabilire a preturilor in functie de cererea si de oferta de la un anumit
moment, ceea ce il face pe consumator si creadd, in mod gresit, cd este vorba de o reducere.
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3.15  Circumstantele mentionate la punctul anterior pot fi intalnite si in sectoare mai specifice, cum ar fi criza ipotecard,
asigurdrile insuficiente etc., care se traduc printr-o precaritate crescanda si continud, greu de suportat pentru consumatorii
care se regisesc intr-o astfel de situatie. In acest sens, trebuie mentionatd in special perceperea abuzivi de comisioane,
deseori explicabild prin lipsa de transparentd a activitdtii bancare, care nu duce numai la fraudarea conturilor micilor
depundtori, ci si la inselarea investitorilor privati in cadrul unor operatiuni de valori in care acestia sunt atrasi chiar de
institutiile financiare sau de citre alte entitdti care tin de acest sector, dar nu dispun de o autorizatie de functionare.

3.16  La nivelul schimburilor transfrontaliere, punerea in aplicare neuniforma a Directivei 2005/29/CE privind practicile
comerciale neloiale (*) implici riscul ca aceasta si nu-si atingi obiectivul, care consti in garantarea unei mai mari securititi
juridice pentru intreprinderi. O mai bund punere in aplicare ar contribui la imbundtdtirea protectiei consumatorilor. Astfel,
Comisia va trebui sd vegheze acum la aplicarea corectd a directivei in toate statele membre, la acest lucru putind contribui
adoptarea rapidd a unor ,linii directoare” menite si faciliteze interpretarea ei, din perspectiva obiectivului efectiv al acesteia.

3.17  In ceea ce priveste practicile comerciale neloiale, este esentiald monitorizarea de citre Comisie a aspectelor legate de
misurile pe care statele membre vor trebui sd le adopte in cazul nerespectdrii prevederilor directivei. Ca reguld generald,
valoarea sanctiunii care ar trebui aplicatd nu trebuie si fie mai micd decat beneficiul obtinut prin intermediul unei practici
considerate neloiald sau inseldtoare. Procedurile, inclusiv cele judiciare, trebuie si ele si fie adecvate si eficace, astfel incat sd
permitd atingerea obiectivelor directivei.

3.18  Pe viitor, pentru a asigura o mai mare coerentd cu legislatia Uniunii, vor trebui revizuite, simultan si in coordonare,

Directiva privind practicile comerciale neloiale si Directiva privind publicitatea inseldtoare si comparativa, fapt subliniat de
10

CESE (*9).

3.19  In definitiv, este vorba despre a impiedica transformarea unei piete unice intr-o piatd bipolar, al cirei aspect mai
putin plicut este vizibil pentru persoanele cele mai defavorizate si nevoiagse. Practicile comerciale trebuie sd fie mai riguroase
atunci cind se adreseaza consumatorilor celor mai fragili din punct de vedere economic. Trebuie luati in considerare nevoia
consumatorilor de a avea acces la produsele, serviciile si aproviziondrile de bazd, in cantititi suficiente si in mod continuu,
astfel incat acestia sd ducd un trai decent. Acest drept trebuie protejat de citre autoritatile publice competente.

4. Propuneri de actiune institutionald in vederea combaterii fragilititii economice a consumatorilor care a aparut
in urma unor circumstante neprevazute

4.1  CESE invitd autoritdtile competente si adopte masuri eficace pentru a garanta un acces sigur la bunurile si serviciile
de bazd, precum si protectia explicitd si efectivd a drepturilor acelor consumatori si utilizatori care, din cauza evolutiilor
economiei, au fost loviti din plin de criza economici si financiard. Asa cum CESE a afirmat deja in trecut, obiectivul urmarit
constd in evitarea excluziunii sociale a acestora, prin adoptarea de masuri cum ar fi reglementarea supraindatordrii
gospodariilor (*!), care urmireste atenuarea presiunii financiare foarte ridicate la care sunt supuse anumite segmente de
populatie.

42  Pe de altd parte, protectia specificd a drepturilor consumatorilor care ajung intr-o situatie de vulnerabilitate
economicd in urma unor circumstante neprevazute si, in special, a accesului lor la piata de bunuri si servicii de bazi in
conditii decente trebuie s constituie o provocare fundamentald pentru politicile europene de protectie a consumatorilor, in
termeni de aplicare a legislatiei in domeniu.

4.3 Diferitele mdsuri se pot imparti in patru categorii: preventive, de protectie, de atenuare i de redresare.

4.4  Elaborarea unui plan de actiune va trebui s aiba in vedere, cel putin, actiuni care fac posibile aceste diferite categorii
de misuri de interventie.

) JOL 149, 11.6.2005, p. 22.
% JO C271,19.9.2013, p. 61.
) JO C 311, 12.9.2014, p. 38.
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4.5  In primul rand, suma corespunzitoare sanctiunilor economice impuse celor care au comis infractiuni in materie de
consum ar trebui folositd pentru crearea unui fond, care sd fie alocat politicii de protectie a consumatorilor si in special
actiunilor de interes general, prin intermediul instrumentului actiunilor colective, in beneficiul intregii populatii, desfisurate
de asociatiile de consumatori, de administratiile publice si de alte entitdti care se pot implica in punerea in practicd a politicii
respective, conform prevederilor din fiecare stat membru.

4.6 In cazul comiterii unor infractiuni grave care implicd un risc pentru sindtatea si siguranta persoanelor sau produc
daune efective, vor trebui consolidate competentele de sanctionare ale autorititilor competente, inclusiv sub aspectul
identificdrii, retinerii sifsau confiscdrii instrumentelor sau bunurilor utilizate §i inchiderii intreprinderii, cu respectarea
deplind a tuturor garantiilor oferite de statul de drept.

4.7 Mdisurile cu caracter preventiv sunt acelea care pot avea un impact asupra diferitilor factori externi care contribuie la
sporirea numirului de consumatori vulnerabili din punct de vedere economic din cauza crizei economice, precum si la
aparitia unor situatii si practici care ii pot afecta pe acesti consumatori in mod diferit.

4.8  In completarea factorilor externi, trebuie adoptate masuri menite si consolideze rolul de parteneri economici si
sociali al reprezentantilor consumatorilor si sa 1i incurajeze s se implice, printre altele, in proiecte cooperative, de achizitii
colective sau de economie colaborativa.

4.9  In mod similar, 0 mdsurd elementard cu caracter preventiv ar fi crearea unui Observator care si monitorizeze
politicile strategice adoptate in sectoare-cheie, precum cele care privesc serviciile de interes general, audiovizualul,
combustibilii, bancile, oligopolurile din domeniul energiei, locuintele etc. si care pot reprezenta un risc fatd de care
consumatorii cei mai fragili sunt si cei mai vulnerabili.

4.10 In definitiv, este vorba despre actiuni legate de scenariile economice, financiare si de ocupare a fortei de munci,
precum si de celelalte scenarii care rezultd in urma impactului negativ pe care il pot avea noile tehnologii asupra accesului la
piata de bunuri si servicii, in cadrul protectiei drepturilor consumatorilor si utilizatorilor. Astfel, trebuie avute in vedere
activitdtile publicitare si de marketing care pot duce la luarea de decizii inadecvate situatiei consumatorilor sau pot
distorsiona criteriile lor de achizitie.

411  Masurile de protectie ar consolida mecanismele de apdrare a consumatorilor si utilizatorilor aflati in situatie de
inferioritate sau subordonare si privesc in special accesul la protectie tehnica si juridicd, precum si acordarea de despagubiri
si repararea daunelor, tinind seama de situatia speciald a consumatorilor care au ajuns intr-o situatie de precaritate
economicd In urma unor circumstante neprevazute.

412 Trebuie consolidatd cooperarea intre autorititile nationale si Comisie si procedat la o revizuire in profunzime a
domeniului de aplicare a Regulamentului 2006/2004 privind cooperarea in materie de protectie a consumatorilor,
introducand mecanisme de verificare echivalente, armonizand sanctiunile si imbundtdtind eficienta si mecanismele de
functionare a regulamentului. De asemenea, consumatorii trebuie s poatd dispune de bunuri si servicii sigure, aceasta
presupunand o supraveghere eficientd a pietelor. De aceea, CESE sperd cd va fi aprobatd revizuirea legislatiei privind
siguranta produselor.

413 Masurile de atenuare sunt acele masuri adresate consumatorilor a cdror situatie economica a devenit vulnerabila
din cauza crizei economice. Obiectivul acestor masuri constd in a-i ajuta pe consumatorii respectivi sd poatd face fatd
consecintelor, pentru a le permite, pe viitor, si-si satisfacd nevoile esentiale in conditii de viatd decente.

4.14  Atat in ce priveste acest tip de masuri, cat si masurile de redresare adoptate de statele membre, este important ca
unele dintre ele s3 tind seama de ajutorul acordat de retelele de sprijin familiale si sociale, care, la rindul lor, vor trebui s3
beneficieze de sprijinul institutional necesar pentru a-si exercita rolul. De asemenea, fondurile structurale ar putea contribui
la crearea acestor fonduri de solidaritate, pentru a evita excluziunea sociald, indeplinindu-si astfel obiectivele.
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4.15  Printre masurile de redresare ar trebui si se numere toate masurile care permit promovarea de alternative de
depdsire a situatiei de precaritate economica in conditii de reald viabilitate. In aceastd privintd, se propune elaborarea si
punerea in aplicare a unui ,plan de salvare pentru cetdteni”, care s contribuie la reactivarea economiei gospodariilor prin
restabilirea puterii de cumpdrare a consumatorilor, pentru a compensa astfel pierderile si restrictiile suferite in timpul crizei
economice, ca echivalent, din punct de vedere al echititii, al masurilor de salvare a bancilor de care au beneficiat entitatile
financiare. Astfel, s-ar respecta mai bine prevederile liniilor directoare din 1999 ale Natiunilor Unite pentru protectia
consumatorilor, in care, la punctul 5, se afirmi: ,Politicile de promovare a consumului durabil ar trebui sd tind seama de
urmdtoarele obiective: eradicarea sdriciei, satisfacerea nevoilor esentiale ale tuturor membrilor societdtii si reducerea
inegalitdtilor atat la nivel national, cat si intre ari".

416  Pe de altd parte, articolul 34 alineatul (3) din Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, al cdrei obiectiv
constd in combaterea excluziunii sociale si a sdrdciei, permite Uniunii si statelor membre si stabileascd modalitati de
asigurare a unei existente demne tuturor celor care nu dispun de resurse suficiente.

4.17  In sfarsit, ar fi interesant si se efectueze studii si cercetdri privind factorii de natur s cauzeze si sd permiti sporirea
precaritdtii economice a consumatorilor.

418  Printre factorii care pot crea obstacole in calea functiondrii pietei interne se numari violenta economici exercitatd
asupra consumatorului la momentul incheierii unui contract, avand in vedere situatia de dezechilibru si de subordonare in
care se gaseste acesta. Pozitia in care se afld acesta ii poate afecta vointa si poate constitui un viciu de consimtdmant la
incheierea contractului. in aceste conditii, consumatorilor li se impun contracte cu care altfel nu ar fi fost de acord sau pe
care nu le-ar fi incheiat, ori clauze care contin obligatii disproportionate, pe care nu le-ar fi acceptat de bunivoie la
momentul deciziei.

419  CESE ar trebui sd ia in considerare acest viciu de consimtdmant la momentul incheierii contractului de citre
consumator, precum si denaturarea concurentei, care genereaza disfunctionalitdti pe piata internd. Celelalte institutii ale
Uniunii vor trebui sd i acorde atentia cuvenitd, adoptand masurile necesare pentru a impiedica exercitarea unei violente
economice asupra consumatorului la momentul incheierii contractului, in virtutea situatiei sale de subordonare.

Bruxelles, 15 octombrie 2014.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Henri MALOSSE
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ANEXA

la avizul Comitetului Economic si Social European

Amendamentele urmdtoare, care au intrunit cel putin o patrime din voturile exprimate, au fost respinse in timpul dezbaterii
[art. 54 alineatul (3) din Regulamentul de proceduri]:

a) Punctul 1.3

Se modificd dupd cum urmeaza:

Pe de altd parte, criza economicd a evidentiat o tendintd generalizatd si constantd de fragilizare progresivd a situatiei economice a

consumatorilor potentiali, care lasd sd se intrevadd faptul cd acest declin al consumului ar putea continua s se agraveze. Pand in prezent,
autoritdtile publice nu au propus mdsuri sistemice menite sd prevind si sd apere consumatorii de aceastd deteriorare a situatiei.

Expunere de motive

Trebuie precizat ce anume este fragilizat.

Rezultatul votului:

Voturi pentru: 49
Voturi impotriva: 86
Abtineri: 3

b) Punctul 3.5

Se modificd dupd cum urmeaza:

Ar putea apdrea chiar si practici comerciale abuzive care, pentru a reduce drastic preturile, propun vanzarea de produse care nu corespund
cerintelor de comercializare, aceastd situatie putdnd fi intdlnitd si in cazul prestdrii de servicii. Prin urmare, ar trebui adoptate toate
madsurile necesare pentru a preveni, atunci cdnd este cazul, comercializarea ilegald de astfel de produse, prin adoptarea unei aborddri
active si vigilente de catre statele membre. Asa cum a ardtat CESE ("), ar trebui consolidatd cooperarea dintre autoritdtile nationale
competente si Comisie, prin aprobarea revizuirii legislatiei privind siguranta produselor, care ar trebui s intre imediat in vigoare.

Expunere de motive

Comercializarea unor bunurifservicii care nu indeplinesc cerintele pentru prezentarea pe piatd nu poate avea loc, prin
urmare orice incercare de comercializare este ilegala.

Rezultatul votului:

Voturi pentru: 42
Voturi impotriva: 77
Abtineri: 14

Urmatoarele puncte ale avizului sectiunii au fost modificate in urma adoptdrii in sesiunea plenard a amendamentelor
corespunzitoare, insd au intrunit mai mult de o pitrime din voturile exprimate [cf articolul 54 alineatul (4) din
Regulamentul de procedurd].

(") Avizul privind supravegherea pietei — JO C 271, 19.9.2013, p. 86.
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¢) Punctul 4.9

In definitiv, este vorba despre actiuni legate de scenariile economice, financiare si de ocupare a fortei de muncd, precum si de celelalte
scenarii care vezultd in urma impactului negativ pe care il pot avea noile tehnologii asupra accesului la piata de bunuri si servicii, in
cadrul protectiei drepturilor consumatorilor si utilizatorilor. Astfel, trebuie avute in vedere activitdtile publicitare si de marketing care pot
duce la luarea de decizii inadecvate situatiei consumatorilor sau pot distorsiona criteriile lor de achizitie.

Rezultatul votului:

Voturi pentru: 60
Voturi impotriva: 58
Abtineri: 9

d) Punctul 4.14 (un nou punct 4.15)

Printre mdsurile de redresare ar trebui sd se numere toate mdsurile care permit promovarea de alternative de depdsire a situatiei de
precaritate economicd in condifii de reald viabilitate. Astfel, s-ar respecta mai bine prevederile liniilor directoare din 1999 ale Nagiunilor
Unite pentru protectia consumatorilor, in care, la punctul 5, se afirmd: ,Politicile de promovare a consumului durabil ar trebui sd tind
seama de urmdtoarele obiective: eradicarea sdrdciei, satisfacerea nevoilor esentiale ale tuturor membrilor societdtii si reducerea
inegalitdtilor atdt la nivel national, cdt i intre tari”.

Rezultatul votului:
Voturi pentru: 66
Voturi impotriva: 63

Abtineri: 11



