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Combaterea practicilor comerciale neloiale (PCN) din cadrul lantului de aprovizionare
cu alimente intre intreprinderi

1. INTRODUCERE

Lantul de aprovizionare cu alimente asigurd furnizarea de alimente si bauturi catre publicul
larg, pentru consumul personal sau casnic. Acesta are impact asupra vietii de zi cu zi a tuturor
consumatorilor din UE si reprezintd o parte semnificativd a bugetului mediu al gospodariilor.
Inainte ca un produs si ajungd la consumator, diferiti participanti din cadrul pietei
(producétori, unitati de prelucrare, comercianti cu amanuntul etc.) contribuie la cresterea
valorii sale, influentind pretul final plitit de consumator. In aceastd privintd, piata unici a
adus beneficii majore operatorilor din lantul de aprovizionare cu alimente. Furnizorii si
comerciantii cu amanuntul, atat mari, cat si mici, au in prezent mai multe oportunitati de piata
si 0 baza de clienti mai mare. Comertul transfrontalier intre statele membre ale UE reprezinta
in prezent aproximativ 20 % din productia totala de alimente si bauturi din UE, iar cel putin
70 % din exporturile totale de produse agroalimentare ale statelor membre ale UE sunt
destinate altor state membre ale UE?. Prin urmare, un lant de aprovizionare cu alimente care
sa functioneze bine si in mod eficient pe intreg teritoriul UE poate aduce o contributie
semnificativa la realizarea pietei unice.

Cu toate acestea, in ultimele decenii, schimbari precum sporirea gradului de concentrare si
integrarea verticald a participantilor pe piatd in cadrul UE au produs modificari structurale ale
lantului de aprovizionare cu alimente. Aceasta situatie a determinat diferente semnificative ale
nivelurilor puterii de negociere si dezechilibre economice in cadrul relatiilor comerciale
individuale dintre participantii din lantul de aprovizionare. Desi diferentele privind puterea de
negociere sunt comune si justificate in cadrul relatiilor comerciale, prezenta excesiva a acestor
diferente poate duce uneori la practici comerciale neloiale (PCN)>.

PCN pot fi definite In sens larg ca practici care se abat iIn mod vadit de la buna conduita
comerciald, sunt contrare bunei-credinte si corectitudinii si sunt impuse in mod unilateral de
un partener comercial asupra altuia.

Prezenta comunicare nu prevede masuri de reglementare la nivelul UE si nu descrie o solutie
unica pentru a aborda problema PCN, ci mai curand incurajeazi partile interesate si statele
membre sd combatd PCN in mod corespunzdtor si proportional, tindnd seama de
circumstantele nationale si de cele mai bune practici. Aceasta incurajeaza operatorii din lantul

Cheltuielile pentru alimente reprezintd aproximativ 14 % din bugetul mediu al unei gospodarii din UE
(date Eurostat, Ancheta bugetelor de familie).

Raport al Forumului la nivel inalt pentru Tmbunatatirea functiondrii lantului de aprovizionare cu
alimente, decembrie 2012.

A se vedea Comunicarea COM(2009)591 a Comisiei: Imbunatitirea functiondrii lantului de
aprovizionare cu alimente in Europa

http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication16061_en.pdf
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european de aprovizionare cu alimente sd participe la sistemele voluntare vizand promovarea
celor mai bune practici si limitarea PCN. Comunicarea subliniaza, de asemenea, importanta
unor cai de atac eficace. Comisia se angajeaza sa lucreze In continuare in stransa cooperare cu
statele membre si cu partile interesate relevante; toate partile implicate vor trebui sa isi aduca
contributia In vederea eliminarii PCN.

2. CONTEXT

Desi este dificil sa se evalueze intreaga sa amploare si frecventa, problema PCN a fost
recunoscutd de catre toate partile interesate din cadrul lantului de aprovizionare cu alimente.
O serie de sondaje aratd cd PCN intervin relativ frecvent, cel putin in anumite parti ale
lantului de aprovizionare. De exemplu, Intr-un sondaj la nivelul UE realizat printre furnizorii
din lantul alimentar, 96 % dintre respondenti au declarat ca au fost deja supusi cel putin unei
forme de PCN”. Sondaje au fost intreprinse si la nivel national. Intr-un raport al autoritatii de
concurenta din Spania privind relatiile dintre producatori si comerciantii cu amanuntul in
sectorul alimentar, 56 % din furnizorii respondenti au afirmat cd s-au confruntat in mod
frecvent sau ocazional cu modificiri retroactive ale clauzelor contractuale’. Un sondaj
efectuat de autoritatea de concurentd din Italia arata cd 57 % din producatori accepta adesea
sau Intotdeauna modificari unilaterale retroactive, deoarece se tem de represalii comerciale in
caz de refuz al schimbarilor®.

PCN pot avea efecte daunatoare, in special asupra IMM-urilor din lantul de aprovizionare cu
alimente’. Acestea pot afecta capacitatea IMM-urilor de a supravietui pe piatd, de a face noi
investitii financiare in produse si tehnologii si de a-si dezvolta activitatile transfrontaliere in
cadrul pietei unice. In timp ce efectul general al PCN asupra pietei este dificil de evaluat pe
deplin in termeni cantitativi, efectul negativ direct asupra partilor afectate de astfel de practici
nu poate fi contestat. in sondajul sus-mentionat, efectuat la nivelul UE, 83 % dintre
respondentii care au afirmat cd au facut obiectul unor PCN au declarat ca PCN au provocat
cresterea costurilor suportate, iar 77 % au declarat ca PCN au provocat reducerea veniturilor
obtinute. In plus, ar putea exista, de asemenea, efecte indirecte de-a lungul lantului de
aprovizionare, intrucat IMM-urile, in special, ar putea fi descurajate sd intre Intr-un raport
comercial din cauza riscului de a deveni victime ale unor practici comerciale neloiale.

Survey on Unfair Commercial Practices in Europe (Sondaj privind practicile comerciale neloiale in
Europa), martie 2011, organizat de Dedicated in numele CIAA (Asociatia europeand a industriei
produselor alimentare/ bauturilor) si AIM (Asociatia europeana a producatorilor de marca).

Report on the relations between manufacturers and retailers in the food sector (Raport privind relatiile
dintre producdtori si comerciantii cu amanuntul in sectorul alimentar), Comisiéon Nacional de la
Competencia, octombrie 2011.

Indagine conoscitiva sul settore della GDO — 1C43, august 2013.

A se vedea, de asemenea, Comunicarea COM(2011) 78 final a Comisiei: Revizuirea ,,Small Business
Act” pentru Europa, in care se afirma ca ,,(...) IMM-urile se confruntd adesea cu clauze contractuale
abuzive si cu practici neloiale, impuse de diferite parti implicate 1n lantul de aprovizionare.”
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Noua politicd agricold comuni (PAC)® si noua politica comund in domeniul pescuitului
(PCP)’ consolideazi pozitia producatorilor agricoli din lantul de aprovizionare fatd de
operatorii din aval, Tn special prin sprijinirea credrii $i a dezvoltdrii organizatiilor de
producdtori. Noua organizare comuna a pietei include, de asemenea, elemente care urmaresc
sa reduca diferentele dintre nivelul puterii de negociere al agricultorilor si cel al altor parti din
lantul de aprovizionare cu alimente in anumite sectoare specifice (lapte, ulei de masline, carne
de vitd si manzat, culturi arabile). In plus, noile norme oferi statelor membre posibilitatea de a
introduce cerinta unor contracte scrise obligatorii si in alte sectoare agricole, sub rezerva unor
garantii care sa asigure faptul ca aceste dispozitii nu aduc atingere bunei functionari a pietei
interne. Reforma PAC, in special prin intermediul noii organizari comune a pietei, include
elemente care urmdresc sd reduca diferentele dintre nivelul puterii de negociere al
agricultorilor si cel al altor parti din lantul de aprovizionare cu alimente.

Mai multe state membre au luat masuri in domeniul PCN la nivel national, utilizand
numeroase abordari diferite, unele normative, altele bazate pe platforme de autoreglementare
de citre participantii pe piatd. In cazul in care existd reglementiri, acestea difera in ceea ce
priveste natura, nivelul si forma juridica a protectiei oferite impotriva PCN.

Existenta si consecintele negative ale PCN la nivelul lantului de aprovizionare cu alimente au
fost recunoscute si de partile interesate reunite in cadrul Forumului la nivel nalt pentru
imbunatatirea functiondrii lantului de aprovizionare cu alimente, instituit de Comisie in
2010". Recunoscand necesitatea de a aborda aceastd problemd la nivel european, partile
interesate au instituit un cadru de autoreglementare (Initiativa privind lantul de
aprovizionare), care a fost salutat de Comisia Europeana si care, dupd noud luni, a demonstrat
un grad ridicat de participare din partea societdtilor de comert cu amanuntul, de comert cu
ridicata si de productie, precum si a unor IMM-uri. Insi anumite parti interesate — si anume
agricultorii si industria de prelucrare a carnii — nu s-au aldturat acestui cadru la nivelul UE.
Intimp ce in cateva state membre agricultorii sunt reprezentati in cadrul unor platforme
na;ionale“, pana in prezent numai patru Iintreprinderi agricole participd la cadrul la
nivelul UE. In plus, acest cadru este obligatoriu numai pentru societtile aderente.

Prin urmare, continua sa existe mari divergente privind modul in care aspectele legate de PCN
din cadrul lanturilor de aprovizionare cu alimente sunt abordate in UE.

Avantajele potentiale ale reducerii PCN ar putea fi considerabile, in special pentru IMM-uri si
microintreprinderi, care sunt mai vulnerabile la PCN si la efectele acestora decat

Noul program de dezvoltare rurala prevede masuri in sprijinul credrii si dezvoltarii organizatiilor de
producatori, care pot ajuta producitorii sa trateze cu cumparatori mai mari.

Noua organizare comuna a pietelor pentru produsele obtinute din pescuit si din acvacultura
[Regulamentul (UE) nr. 1379/2013] ofera sprijin organizatiilor producatorilor in vederea imbunatatirii
introducerii pe piatd a produselor lor si a pozitiei lor pe piata, prin intermediul planurilor de productie si
de comercializare.

Decizia Comisiei din 30 iulie 2010 de instituire a unui forum la nivel nalt pentru imbunatatirea
functionarii lantului de aprovizionare cu alimente (2010/C 210/03).

Belgia, Germania, Tarile de Jos si Finlanda.



intreprinderile mari. Trebuie, de asemenea, remarcat faptul ca PCN aplicate in cadrul UE ar
putea avea efecte directe sau indirecte asupra producatorilor si intreprinderilor din afara UE,
inclusiv din tarile in curs de dezvoltare.

In acest context, prezenta comunicare vizeazia si contribuie la dezvoltarea unor relatii
comerciale echitabile si sustenabile si a unor conditii de concurenta echitabile pentru
participantii din cadrul lantului de aprovizionare cu alimente, prin reducerea efectelor
negative si a posibilelor obstacole la nivel transfrontalier create de PCN, in special pentru
IMM-uri.

3. PROBLEME CAUZATE DE PCN

Consecintele posibile ale PCN la nivelul UE au atras nu numai atentia Comisiei Europene, ci
si a Parlamentului European. In ianuarie 2012, Parlamentul a adoptat o rezolutie*? in care a
subliniat dimensiunea europeand a dezechilibrelor din lantul de aprovizionare cu alimente
care pot duce la practici neloiale. Rezolutia a identificat o listd de PCN specifice si a solicitat
ca acestea sa fie supuse supravegherii, unor reglementari si unor sanctiuni specifice.

Pentru o mai bund intelegere a problemei, in ianuarie 2013 Comisia a publicat o carte verde
privind practicile comerciale neloiale, in scopul de a colecta opiniile partilor interesate cu
privire la prezenta PCN in lantul de aprovizionare cu produse alimentare si nealimentare™ si
de a identifica posibile modalitdti de a le combate. Rezultatele consultarii publice deschise de
cartea verde au oferit informatii importante, prezentate in continuare.

1. Desi, in principiu, PCN pot aparea in orice sector, reactiile partilor interesate la cartea
verde sugereaza cd in cadrul lantului de aprovizionare cu alimente aceste practici sunt
deosebit de problematice.

2. Principalele categorii de PCN identificate in cartea verde si confirmate de mai multe parti
interesate pot fi descrise dupa cum urmeaza:

- utilizarea abuziva retroactivd a unor clauze contractuale imprecise, neclare sau
incomplete de catre un partener comercial,

- un transfer excesiv si imprevizibil al costurilor sau al riscurilor de la un partener
comercial la altul;

- utilizarea unor informatii confidentiale de catre un partener comercial;
- incetarea neintemeiatd sau perturbarea unei relatii comerciale.

3. Constrangerile legate de limitarea teritoriald a aproviziondrii au fost, de asemenea,
identificate drept o practicd problematica. Astfel de constrangeri sunt uneori impuse
comerciantilor cu amédnuntul de catre furnizorii multinationali, care nu le permit sd se

Rezolutia Parlamentului European referitoare la dezechilibrele din lantul de aprovizionare cu alimente,

19.1.2012.

Cartea verde privind practicile comerciale neloiale din cadrul lantului de aprovizionare intre
intreprinderi cu produse alimentare si nealimentare in Europa, COM(2013) 37, 31 ianuarie 2013.
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aprovizioneze cu marfuri identice transfrontalier sau dintr-o sursa centrala. Cu toate
acestea, constrangerile teritoriale sunt de alta naturd decat PCN mentionate mai sus si, prin
urmare, Comisia le va evalua separat.

4. Efectele directe ale PCN mentionate anterior, in special atunci cand acestea sunt aplicate
intr-un mod imprevizibil, pot determina costuri nejustificate sau venituri mai scazute decat
cele preconizate pentru partenerul comercial avind o pozitie de negociere mai slaba.
Modificarile imprevizibile ale clauzelor contractuale pot, de asemenea, duce la
supraproductie si la deseuri alimentare inutile. A cadea victima unor PCN sau chiar si a se
confrunta cu perspectiva unei expuneri viitoare la acestea poate avea impact asupra
Comisia mai realizeazd in prezent un studiu privind oferta si inovarea in sectorul
comertului cu amdnuntul, cu obiectivul de a identifica evolutia factorilor care favorizeaza
cresterea ofertei si inovarea in ansamblul pietei. In plus, diversitatea cadrelor de
reglementare a PCN la nivel national implicd faptul cd IMM-urile - cu resursele lor
juridice limitate - se confrunta cu o situatie complexa in ceea ce priveste PCN si posibilele
madsuri reparatorii. Incertitudinile care rezultd pot descuraja unele societdti, in special
IMM-urile, sa patrunda pe noi piete geografice sau chiar sa faca comert transfrontalier.
Acest lucru a fost ilustrat de un sondaj realizat la nivelul UE in randul agricultorilor si al
producatorilor primari din cadrul pietei agroalimentare. 46 % dintre respondentii la sondaj
au considerat ca PCN au un efect negativ asupra accesului la noi piete sau asupra
activitatilor transfrontaliere™.

4. DIVERSITATEA MASURILOR iMPOTRIVA PCN DIN CADRUL UE
4.1. Fragmentarea abordarilor privind PCN

Intr-o anumita masur, actualul cadru de reglementare la nivelul UE include unele norme care
urmaresc sa abordeze practicile neloiale din lantul de aprovizionare cu alimente sau din afara
acestuia. Instrumentele existente, printre care reforma PAC mentionata anterior, dreptul
concurentei, cadrul privind practicile comerciale', clauzele abuzive din contractele incheiate
cu consumatorii'®, propunerea de directiva privind secretele comerciale'” si alte reglementiri
transsectoriale, pot fi utile pentru a aborda PCN in anumite situatii, Insd cel mai adesea nu se
aplica PCN specifice de mai sus. Propunerea de regulament privind Legislatia europeand

Impact of Unfair Trading Practices in the European agri-food sector (Impactul practicilor comerciale
neloiale din sectorul agroalimentar european), aprilie 2013, sondaj organizat de Dedicated in numele
COPA COGECA (Asociatia Europeana a agricultorilor si a cooperativelor agricole).

Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
publicitatea Ingelatoare si comparativa.

Directiva 93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii.

Propunere de directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind protectia know-how-ului si a
informatiilor de afaceri nedivulgate (secrete comerciale) impotriva dobandirii, utilizarii si divulgarii
ilegale, 28 noiembrie 2013, COM(2013) 813 final.
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comuni in materie de vanzare'® interzice anumite clauze neloiale din contractele intre
intreprinderi, ceea ce ar putea contribui la imbunatatirea claritdtii si la crearea unor relatii
sustenabile pe termen lung. Pe de alta parte, aplicarea acestui act, dupa adoptarea sa de catre
colegiuitori, va depinde de acordurile bilaterale dintre partenerii comerciali in cauza.

Exista numeroase divergente in ceea ce priveste modul in care PCN sunt abordate la nivel
national. Unele state membre au adoptat masuri de reglementare, in timp ce altele au optat
pentru abordari de autoreglementare sau nu au luat masuri specifice impotriva PCN din
lanturile de aprovizionare, bazandu-se doar pe principii generale. Statele membre care au
abordat PCN in mod specific in dreptul national fie au introdus reglementari specifice
aplicabile relatiilor dintre intreprinderi, fie au completat legislatia lor nationala in domeniul
concurentei, fie au extins aplicabilitatea Directivei privind practicile comerciale neloiale' la
relatiile dintre intreprinderi. Unele state membre care initial au tratat problema PCN prin
abordari voluntare au decis ulterior sd combatd aceste practici prin intermediul legislatiei.

Aceste abordari diferite implica faptul ca sfera si tipul protectiei acordate impotriva PCN,
precum si posibilele mecanisme existente de asigurare a respectdrii normelor ar depinde de
tara in care este situatd o societate cu o mare putere de negociere si care aplicd PCN. Acest
lucru ar putea fi problematic in contextul cresterii numarului de proceduri multinationale de
achizitii. In plus, raspunsurile autorititilor publice la consultarea lansati de cartea verde au
mentionat cazuri izolate de ,,forum shopping” (cautare a instantei celei mai favorabile), mai
exact situatii in care partea contractuald cea mai puternica alege unilateral in care stat membru
si prin urmare conform cérui cadru de reglementare se aplica contractul, pentru a evita cadrele
nationale care prevad masuri mai stricte impotriva PCN. Acest aspect a fost semnalat in mod
explicit de 5 state membre cu ocazia consultdrii publice, precum si in cursul discutiilor din
cadrul diferitor forumuri ale partilor interesate organizate de Comisie.

4.2. Asigurarea respectarii normelor

Orice parte expusd la PCN poate, In principiu, sd solicite mdsuri reparatorii in instantd in
temeiul dispozitiilor dreptului general civil impotriva clauzelor contractuale abuzive. Cu toate
acestea, unele parti interesate, in special IMM-uri, au subliniat ca adesea litigiile in instanta nu
sunt, in practicd, o modalitate eficace de a combate PCN. In primul rand, in general litigiile
sunt costisitoare si necesitd timp. In al doilea rand, ceea ce poate fi mai important este c,
adesea, partea mai slaba a unei relatii comerciale din cadrul lantului de aprovizionare cu
alimente (in cele mai multe cazuri un IMM) se teme ca deschiderea unui litigiu poate
determina partea mai puternicd sd puna capat relatiei comerciale (,,factorul teama”). Acest
lucru poate descuraja partile care sunt victime ale unor PCN sa introduca o actiune, reducand
astfel factorul de descurajare pentru partenerul comercial care aplicd PCN.

Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind Legislatia europeana
comuna in materie de vanzare din 11 octombrie 2011, COM(2011) 635 final.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fata de consumatori.
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In acest context, unele state membre au instituit alte mecanisme reparatorii pentru a combate
PCN din cadrul lanturilor verticale de aprovizionare. Unele state membre au desemnat o
autoritate de asigurare a respectarii normelor, independenta de actorii de pe piata relevanti, iar
altele examineaza posibile reforme in aceasta directie.

In unele cazuri, autoritatea nationali in materie de concurenti a fost desemnati pentru
asigurarea respectarii normelor de combatere a comportamentului abuziv fatd de
intreprinderile dependente din punct de vedere economic si/sau a utilizdrii abuzive a unei
pozitii de negociere superioard. Existd insa si exemple de state membre care au desemnat alte
autoritati existente (de exemplu autoritati responsabile pentru aspectele legate de alimentatie
sau pentru protectia consumatorului) sau au creat noi autoritdti administrative pentru
asigurarea respectarii normelor de combatere a PCN. Mai multe dintre autoritatile respective
au competenta de a desfasura investigatii si, de regula, accepta plangeri confidentiale.

In alte state membre, un mecanism voluntar de solutionare a litigiilor a fost instituit de partile
interesate, in vederea solutiondrii extrajudiciare a litigiilor. In alte cazuri s-a optat pentru o
»abordare mixtd”, constdnd in sisteme voluntare insotite de mecanisme publice de asigurare a
respectarii normelor.

Agricultorii si IMM-urile furnizoare subliniazd cd existenta unei autoritati administrative
avand competenta de a lansa investigatii si de a accepta plangeri confidentiale privind
presupuse PCN ar fi esentiala pentru a aborda factorul teama descris mai sus. Majoritatea
acestor parti interesate solicita instituirea unui organism independent de asigurare a respectarii
normelor la nivel national, deoarece o asigurare eficace a respectarii normelor ar fi un factor
esential pentru reducerea prezentei PCN.

Alte parti interesate au considerat ca ar trebui sa se Inceapa prin examinarea posibilitatii de a
institui cadre voluntare si solutii de autoreglementare. In cazul in care s-ar dovedi ci aceste
modele nu constituie o solutie eficace impotriva PCN, ar putea sd se aiba in vedere instituirea
unei autoritati independente.

4.3. Initiativa privind lantul de aprovizionare

Initiativa privind lantul de aprovizionare a fost elaborata in contextul Forumului la nivel inalt
pentru Tmbunadtatirea functionarii lantului de aprovizionare cu alimente, instituit de Comisie si
format din autoritati nationale si din reprezentanti ai principalelor parti interesate la nivelul
UE din sectoarele furnizarii si comercializirii cu amanuntul de produse alimentare. In
noiembrie 2011, toti reprezentantii pietei implicati in grupul de lucru privind PCN al
forumului au convenit asupra unui set de principii de buna practica in relatiile verticale din
cadrul lantului de aprovizionare cu alimente”®. Aceste principii includ: previzibilitatea
modificarii clauzelor contractuale; responsabilitatea pentru propriile riscuri antreprenoriale;
necesitatea ca cererile si tarifele sa fie justificate.

20 http://www.supplychaininitiative.eu



Intr-o a doua etapa, in septembrie 2013 a fost lansat un cadru voluntar privind punerea in
aplicare a principiilor de bund practicd (Initiativa privind lantul de aprovizionare)”.
O societate poate adera la Initiativa privind lantul de aprovizionare dupd o proprie evaluare a
respectarii principiilor de buna practicd. Conform cadrului si sub rezerva unor anumite
conditii, litigiile individuale pot fi tratate prin mecanisme de solutionare a litigiilor, mediere si
arbitraj. Pentru a preveni PCN, cadrul de punere in aplicare se axeazd pe cerintele
organizationale la nivelul societatilor, inclusiv formarea personalului si capacitatea de a
participa la mecanismele de solutionare a litigiilor definite de cadru. in cazul incalcarii acestor
cerinte organizationale, societatea respectiva poate fi exclusa din initiativd. Societatile
participante la cadru se angajeaza s ofere asigurdri ca partile mai slabe care utilizeaza
mecanisme de solutionare a litigiilor nu vor suferi represalii comerciale.

Initiativa este gestionatd de un grup de guvernantd compus din diferite asociatii ale partilor
interesate care reprezinta operatori din cadrul lantului de aprovizionare cu alimente. Pand in
prezent, la noud luni de la lansarea sa, s-au inregistrat 98 de grupuri si societdti de comert cu
amanuntul, de comert cu ridicata si de productie, reprezentdnd 736 de intreprinderi din toate
statele membre ale UE. Numarul IMM-urilor inregistrate este in crestere. Cu toate acestea, nu
toate asociatiile relevante de parti interesate au aderat la cadru. In special, reprezentantii
producatorilor de produse primare (agricultori) si ai industriei de prelucrare a carnii au decis
sa nu participe la grupul de guvernanta la nivelul UE al acestui sistem. Desi sunt de acord cu
principiile, partile interesate respective sunt preocupate de faptul ca Initiativa privind lantul de
aprovizionare nu include mecanisme independente si eficace de asigurare a respectarii
normelor. Unii dintre acestia participd insa la nivel national.

Partile interesate respective considera cd Initiativa privind lantul de aprovizionare nu ofera un
raspuns satisfacdtor in privinta factorului teama, mentionat mai sus, cu care se confruntd
partenerii comerciali aflati Intr-o situatie de dependentd, in special ca urmare a faptului ca o
societate expusa la PCN nu are posibilitatea de a depune plangeri confidentiale. Initiativa
voluntard include prevederi privind confidentialitatea numai In cazul litigiilor cumulate,
oferind asociatiilor de parti interesate posibilitatea de a cere interpretarea principiilor de catre
grupul de guvernantd, iar accesul la mecanismele de solutionare a litigiilor necesitd acordul
ambelor parti contractuale. Initiativa nu prevede nici investigatii sau sanctiuni in cazul in care
o intreprindere incalca principiile bunelor practici.

Trebuie sa se recunoasca faptul ca existd limite in ceea ce priveste masura in care o initiativa
de autoreglementare poate oferi un mecanism de solutionare a litigiilor. Prin urmare,
completarea Initiativei privind lantul de aprovizionare prin masuri independente de asigurare
a respectarii normelor in statele membre in care astfel de masuri nu exista in prezent ar spori
eficacitatea initiativei si ar putea elimina principalul motiv pentru care unele grupuri de parti
interesate nu au aderat la cadrul Initiativei privind lantul de aprovizionare.
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In acest context, trebuie remarcat ci raportul din proprie initiativa al Parlamentului European
privind aspectele legate de comertul cu amanuntul, adoptat in decembrie 2013, a sustinut
principiile si cadrul Initiativei privind lantul de aprovizionare, dar, in acelasi timp, a invitat
Comisia sa examineze necesitatea si fezabilitatea unui cadru independent de asigurare a
respectarii normelor, pentru a aborda factorul teama mentionat anterior cu care se confrunta
intreprinderile mici din cadrul lantului de aprovizionare®.

5. O STRATEGIE EFICACE iMPOTRIVA PCN
5.1. Propagarea la nivelul intregii piete a Initiativei privind lantul de aprovizionare

Codurile de conduita voluntare reprezintd un element important in vederea crearii unui mediu
caracterizat de relatii echitabile si sustenabile Intre intreprinderi. Acestea pot contribui in mod
eficient la crearea unor mentalitdti, a unor abordari de negociere si a unor mecanisme de
solutionare a litigiilor adecvate in cadrul organizatiilor, reducand astfel sau, in mod ideal,
eliminand practicile comerciale neloiale. In plus, codurile voluntare pot prevedea proceduri de
solutionare a litigiilor intre doua parti aflate intr-o relatie verticald, care, adesea, pot contribui
la evitarea unor proceduri judiciare indelungate si greoaie. Initiativa privind lantul de
aprovizionare constituie, prin urmare, un pas foarte important pentru combaterea PCN.
Infiintarea unor platforme nationale in cadrul Initiativei privind lantul de aprovizionare poate
consolida efectele pozitive ale acesteia.

Propuneri:

(1) Comisia incurajeaza toate intreprinderile si organizatiile relevante din cadrul lantului
de aprovizionare cu alimente sa adere la o initiativa voluntara de combatere a PCN,
in special la Initiativa privind lantul de aprovizionare, pentru a-si demonstra
angajamentul, a consolida increderea in lantul de aprovizionare cu alimente si a
atinge masa critica si acoperirea largd necesare pentru ca un astfel de sistem sa fie
eficace.

(2) Comisia iIncurajeaza intreprinderile din lantul de aprovizionare cu alimente sa
promoveze activ Initiativa privind lantul de aprovizionare in randul partenerilor lor
de afaceri si sa-i informeze pe acestia cu privire la drepturile si obligatiile lor.
Acestea ar trebui sa informeze in mod obligatoriu toti partenerii lor comerciali de
indatd ce adera la Initiativa privind lantul de aprovizionare si ar trebui sa-si
incurajeze partenerii comerciali sa faca acelasi lucru.

3) Grupul de guvernanta al Initiativei privind lantul de aprovizionare ar trebui sa isi
continue si sa isi intensifice eforturile pentru a promova o cunoastere mai buna in
randul IMM-urilor si pentru a gasi modalitti eficiente in care acestea pot adera la
initiativa. IMM-urile sunt principalii beneficiari ai unor astfel de sisteme, prin urmare
este esential ca participarea lor sa fie cat mai mare cu putinta.

Rezolutia Parlamentului European din 11 decembrie 2013 referitoare la planul european de actiune in
domeniul comertului cu amanuntul in beneficiul tuturor actorilor.
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4) Grupul de guvernantd al Initiativei privind lantul de aprovizionare ar trebui sa isi
continue eforturile in vederea promovarii si a facilitdrii credrii unor platforme
nationale 1n fiecare stat membru al UE.

(5) Comisia va continua sd faciliteze schimbul de informatii si discutiile ntre
principalele grupuri de parti interesate si sa colaboreze indeaproape cu grupul de
guvernantd al initiativei, pentru a atrage cat mai multi participanti, in special din
randul IMM-urilor, precum si sd monitorizeze indeaproape evolutia Initiativei
privind lantul de aprovizionare si sa incurajeze, in cadrul acesteia, luarea de masuri
in directia consolidarii mecanismului de solutionare a litigiilor si a sistemelor de
sanctiuni.

5.2. Principii de buna practica

Statele membre care au abordat deja PCN la nivel national au utilizat diferite abordari,
inclusiv definitii diferite ale practicilor neloiale. Astfel de definitii nationale variaza de la
descrieri foarte generale la liste detaliate ale practicilor interzise. Pe de alta parte, unele state
membre nu au intreprins Incd niciun fel de actiuni specifice de combatere a PCN. Pentru a
aborda PCN in mod eficace pe intreg teritoriul UE si in special la nivel transfrontalier, ar fi
benefica o intelegere comuna a normelor privind PCN.

Initiativa privind lantul de aprovizionare nu include o definitie precisa a PCN, insd ofera o
listd de principii de buna practicd si exemple de practici loiale si neloiale. Aceste principii au
fost convenite in comun de catre toate asociatiile relevante de parti interesate europene
participante la lantul vertical de aprovizionare cu alimente, reunite in cadrul Forumului la
nivel Tnalt.

Prin urmare, acestea reprezintd o bazad utild pentru identificarea practicilor neloiale care ar
putea fi abordate in initiativele potentiale privind PCN. Identificarea PCN, la randul sau,
permite definirea principiilor pentru abordarea acestora. Se reaminteste faptul ca, atunci cand
aplica aceste principii, actorii economici trebuie, de asemenea, sa se asigure ca toate normele
aplicabile sunt respectate, inclusiv dreptul concurentei la nivel national si/sau european, dupa
caz.

Principiile definite in cadrul Forumului la nivel inalt si aprobate de Initiativa privind lantul de
aprovizionare sunt urmatoarele:

(a) Acorduri scrise: acordurile ar trebui sa fie scrise, cu exceptia cazurilor in care acest
lucru este imposibil sau acordurile verbale sunt acceptabile si avantajoase pentru
ambele parti. Acestea ar trebui sa fie clare si transparente si sd acopere cat mai multe
elemente relevante si previzibile, inclusiv drepturile si procedurile de reziliere.

(b) Previzibilitate: modificarile unilaterale ale clauzelor contractuale nu pot avea loc
decat in cazul in care aceasta posibilitate si circumstantele si conditiile aferente au
fost convenite in prealabil. Acordurile ar trebui sa defineasca procedura de discutie
intre parti pentru adoptarea oricdrei modificari necesare pentru punerea in aplicare a
acordului sau ca urmare a unor circumstante neprevazute, conform dispozitiilor
acordului.

() Respectare: acordurile trebuie sa fie respectate.

11




(d) Informare: atunci cand se face schimb de informatii, se vor respecta cu strictete
legislatia In domeniul concurentei si celelalte prevederi aplicabile, iar partile ar trebui
sd ia toate masurile rezonabile pentru a se asigura cd informatiile furnizate sunt
corecte si nu sunt ingeldtoare.

(e) Confidentialitate: trebuie sa se respecte confidentialitatea informatiilor, cu exceptia
cazului 1n care informatiile sunt deja publice sau au fost obtinute independent de
catre destinatar, in mod legal si cu buna credinta. Partea destinatara utilizeaza
informatiile confidentiale numai in scopul in care acestea au fost comunicate.

) Responsabilitatea pentru riscuri: toate partile contractante din cadrul lantului de
aprovizionare ar trebui sd 1si asume in mod corespunzator propriile riscuri
antreprenoriale.

(2) Cerere justificata: partile contractante nu recurg la amenintari pentru a obtine un

avantaj nejustificat sau pentru a transfera un cost nejustificat.

Propuneri:

(6) Comisia incurajeaza statele membre sd examineze daca actualul lor cadru national de
reglementare este adecvat pentru a combate PCN, avand in vedere cele mai bune
practici din alte state membre. Statele membre ar trebui, de asemenea, sd ia in
considerare alte eventuale efecte ale PCN, cum ar fi cresterea nivelului de deseuri
alimentare. In acest scop, statele membre sunt invitate si evalueze daca cadrele lor ar
putea sa se bazeze pe o listd de practici sau pe o dispozitie generald care sd permita
abordarea posibilelor Incélcari ale principiilor sus-mentionate.

(7) De asemenea, statele membre ar trebui sa incurajeze intreprinderile de pe teritoriul
lor sa adere la coduri de conduitd voluntare, atat la nivel national, cat si la nivelul
UE.

(8) Comisia va continua sa sprijine schimbul de bune practici intre statele membre, de
exemplu organizand ateliere cu participarea unor experti din administratiile
nationale.

5.3. Modalitati eficace de asigurare a respectarii normelor la nivel national

In vederea asigurarii unui factor de descurajare credibil Tmpotriva recurgerii la PCN, este
nevoie de masuri corespunzatoare de asigurare a respectarii legislatiei.

In cazul in care partenerul comercial mai slab se afla intr-o situatie de dependenti economica
fata de partenerul comercial mai puternic, acest lucru l-ar putea impiedica sa solicite masuri
reparatorii pentru o PCN printr-un litigiu in instantd sau prin mecanisme voluntare de
solutionare. Situatiile de dependentd economica pot aparea. De exemplu, un studiu realizat de
catre Comisia de Concurentd din Spania® aratd cd, in medie, aproape 40 % din veniturile
furnizorilor din lantul de aprovizionare cu produse alimentare au fost generate de doar trei
comercianti cu amanuntul in 2010. In cazuri extreme, situatia de dependenti economici
inseamnd ca viabilitatea economicd unei parti care cumpara sau vinde depinde de relatiile

3 Report on the relations between manufacturers and retailers in the food sector (Raport privind relatiile

dintre producdtori si comerciantii cu amanuntul in sectorul alimentar), Comisiéon Nacional de la
Competencia, octombrie 2011.
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comerciale individuale. In cazurile in care PCN nu sunt denuntate din cauza factorului teama
fatd de riscul de a pierde relatia contractuald, cadrele privind combaterea PCN pot fi
consolidate in mod considerabil prin posibilitatea ca partea mai slaba sa recurga la o autoritate
independentd sau un organism independent avand competente de asigurare a respectarii
normelor, precum si posibilitatea de a proteja confidentialitatea reclamantului.

Propuneri:

9 Comisia invitd statele membre sd evalueze eficacitatea si credibilitatea mecanismelor
de care dispun pentru asigurarea respectdrii normelor de combatere a PCN. Statele
membre sunt invitate sa determine daca alte masuri de procedura sau de organizare ar
putea fi adecvate, pe baza celor mai bune practici din alte state membre. Ar trebui sa
se acorde o atentie speciald capacitdtii de a pastra confidentialitatea societatilor care
depun plangeri, precum si posibilititii de a desfasura investigatii.

(10) Mecanismele nationale de asigurare a conformitatii, care ar putea include organisme
specifice, ar trebui sd poatd coopera in mod eficace la nivelul UE pentru a aborda
practicile comerciale neloiale aplicate la nivel transfrontalier si a evita eventualul
arbitraj de reglementare.

(11) Comisia va continua sa sprijine coordonarea intre statele membre prin facilitarea
schimbului de informatii intre mecanismele nationale de asigurare a conformitatii.

(12) Atunci cand elaboreaza si aplica masuri de asigurare a conformitdtii, statele membre
ar trebui sa actioneze In mod proportional, tinand cont de orice impact potential
asupra intereselor partilor interesate si a consumatorilor. In special, acestea ar trebui
sa aplice aceleasi criterii si practici de asigurare a respectarii normelor atat in cazul
operatorilor comerciali nationali, cat si al celor strdini.

5.4. Beneficiile si costurile potentiale ale limitarii PCN

Eliminarea sau macar limitarea PCN poate aduce beneficii substantiale. Atunci cand se
incearca sa se identifice astfel de beneficii si costuri, reiese cd efecte pot aparea la diferite
niveluri. In relatiile bilaterale individuale, beneficiile potentiale ale abordarii PCN sunt
evidente.

PCN au adesea un impact financiar negativ direct asupra societatilor care fac obiectul acestor
practici. In plus, comportamentele imprevizibile ale partenerilor comerciali care profita de
pozitia lor de negociere mai puternicd ar putea determina reducerea eficientei economice, de
exemplu investitii mai scazute sau supra/sub-productie ca urmare a imprevizibilitatii, precum
si cresterea costurilor de tranzactie legate de riscul unor modificari unilaterale si neasteptate
ale conditiilor comerciale. Prin urmare, dezvoltarea unor relatii comerciale mai sustenabile in
cadrul lantului de aprovizionare cu alimente ar putea aduce beneficii considerabile. Acestea
s-ar putea extinde dincolo de castigurile directe si de Tmbundtatirea situatiei financiare a
societatilor care erau victime ale PCN, acestea fiind, in cele mai multe cazuri, IMM-uri.
Mecanismele sugerate in prezenta comunicare ar putea, de asemenea, atenua impactul PCN
asupra partilor mai slabe din tarile terte, inclusiv din tarile n curs de dezvoltare.

In ceea ce priveste piata Tn ansamblul sdu, evaluarea efectelor PCN si a consecintelor globale,

la nivelul bunastarii, a posibilei lor reduceri sau elimindri este mai complexa. In ceea ce
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priveste impactul potential asupra consumatorilor, nu existd elemente care sa sugereze un
impact negativ asupra preturilor de consum® din statele membre in care PCN sunt
reglementate si in care organismele publice au competenta de a combate practicile abuzive la
nivelul relatiilor dintre intreprinderi. Atunci cand PCN ar putea avea efecte negative in
privinta varietdtii ofertei, a disponibilitatii si a calitatii produselor, se preconizeaza ca
reducerea sau eliminarea acestor practici va aduce, de asemenea, avantaje pentru consumatori.

In ceea ce priveste impactul asupra costurilor, nu vor exista costuri suplimentare pentru
intreprinderile care au aderat deja sau intentioneaza sa adere la Initiativa privind lantul de
aprovizionare sau la cadre nationale similare. Abordarea sugerata nu ar implica niciun cost
pentru statele membre al ciror cadru actual indeplineste criteriile descrise mai sus. in acele
state membre care ar decide sd isi adapteze cadrul in functie de propunerile de mai sus,
costurile de asigurare a respectarii normelor ar depinde de existenta prealabild unui mecanism
utilizat in acest scop sau de necesitatea de a introduce noi masuri referitoare la procedura sau
organizare.

6. CoNcLuzIn

Practicile utilizate de participantii pe piatd din cadrul lantului de aprovizionare cu alimente
sunt, Tn majoritatea cazurilor, echitabile si sustenabile pentru ambele parti. Cu toate acestea,
partile interesate din intregul lant de aprovizionare recunosc existenta PCN, iar in special
IMM-urile sustin cd aceste practici se intalnesc relativ frecvent, avind consecinte negative
asupra viabilitatii lor financiare si a capacitatii lor de a-si desfasura activitatea. Consultarea
lansatd de cartea verde, studiile insotitoare si unele dintre initiativele nationale cele mai
recente sugereaza ca o ,,abordare mixta”, si anume sisteme voluntare insotite de mecanisme
credibile si eficace de asigurare a respectarii normelor, pe baza unor principii comparabile,
poate fi adecvatd pentru combaterea PCN. In cazul in care ar exista un factor de descurajare
credibil, initiative voluntare precum Initiativa privind lantul de aprovizionare ar putea
reprezenta principalul instrument de solutionare a conflictelor dintre partenerii comerciali, iar
mecanismele publice de asigurare a respectdrii normelor sau procedurile in instantd ar fi
utilizate doar atunci cand alternativa mai eficientd si rapida a unei solutii bilaterale nu ar fi
viabila. Astfel, propunerile formulate in prezenta comunicare nu numai ca ar completa, ci ar si
consolida Initiativa privind lantul de aprovizionare, sporind atractivitatea acesteia pentru
grupurile de parti interesate care nu au aderat pana in prezent din cauza unor preocupari legate
de lipsa unor mecanisme eficace de asigurare a respectarii normelor.

Pentru a aborda problemele legate de PCN, prezenta comunicare propune o combinatie de
cadre voluntare si de cadre de reglementare, prin identificarea PCN si a principiilor de
combatere a acestora, luand in considerare diferitele circumstante si abordari nationale. In
timp ce unele state membre au adoptat reglementari specifice, altele se bazeaza pe principii

24 In ceea ce priveste evolutia generald a preturilor, instrumentul european de monitorizare a preturilor

alimentelor reprezinta un instrument util:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/food/competitiveness/prices_monitoring_en.htm
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generale de drept si/sau pe initiative de autoreglementare. Atunci cand vor examina daca sunt
necesare masuri suplimentare, in conformitate cu prezenta comunicare si avand in vedere cele
mai bune practici, este necesar ca statele membre sa actioneze in mod proportional si sa tind
cont de eventualul impact asupra intereselor partilor interesate si a consumatorilor. La nivelul
Comisiei, actiunile propuse nu au implicatii bugetare in plus fatd de ceea ce este deja prevazut
pentru anii urmatori in programarea oficiala.

Comisia va monitoriza si va evalua progresele realizate, prin examinarea (i) impactului efectiv
al Initiativei privind lantul de aprovizionare si al platformelor sale nationale™ si (i) a
mecanismelor de asigurare a respectarii normelor, instituite de statele membre pentru a spori
increderea tuturor partilor in functionarea corespunzatoare a lantului de aprovizionare cu
alimente.

Comisia va prezenta un raport Consiliului si Parlamentului European la sfarsitul anului 2015.
In urma raportului respectiv, Comisia va decide daci sunt necesare actiuni suplimentare la
nivelul UE pentru a aborda problemele descrise mai sus.

» In acest context, Comisia va examina posibilitatea de a prelungi mandatul Forumului la nivel inalt

pentru imbunatatirea functionarii lantului de aprovizionare cu alimente, pentru a monitoriza punerea in
aplicare a actiunilor stabilite In prezenta comunicare, prin intermediul unui dialog transparent cu partile
interesate din sectorul privat si cu autoritatile nationale.
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