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1. INTRODUCERE

Articolul 12 din Regulamentul Consiliului nr. 1553/89" privind regimul unitar definitiv de
colectare a resurselor proprii provenite din taxa pe valoarea adaugatd impune Comisiei sa
prezinte Parlamentului si Consiliului, o data la trei ani, un raport privind procedurile utilizate
de statele membre pentru inregistrarea persoanelor impozabile, pentru stabilirea si colectarea
TVA, precum si normele si rezultatele sistemelor de control TVA ale acestora.

Din 1989 au fost intocmite sase rapoarte’. Rapoartele anterioare au tratat toate domeniile
tematice specificate in regulamentul mentionat mai sus si au continut recomandari in vederea
imbunitatirii majoritatii acestora. in plus, ultimul raport® a analizat eficacitatea procesului de
raportare si a recomandarilor care rezultd din acesta.

Prezentul raport este al saptelea din serie si are drept obiectiv evaluarea imbunatatirilor aduse
administratiitlor TVA din statele membre in contextul articolului 12 din regulamentul
mentionat mai sus. in acelasi timp, prezentul raport isi propune, de asemenea, sa identifice
bune practici in diferitele etape de colectare eficace a TVA si sd permita statelor membre sa
evalueze riscurile si sd identifice oportunitatile de imbunatatire a sistemelor de control si de
colectare a TVA. In aceasti privinti, Comisia subliniazi faptul ci raportul ar trebui considerat
o oportunitatea de a analiza ,,daca pot fi preconizate eventuale Tmbunatatiri ale procedurilor,
in vederea cresterii eficientei* [articolul 12, alineatul (2) din regulamentul mentionat mai sus].

Constatarile prezentului raport sunt analizate in raport cu criteriile de referintd comune
elaborate de Comisie pe baza recomandarilor din rapoartele precedente’, precum si pe baza
evolutiilor la nivelul UE si la nivel national in domeniul administratiei fiscale. Aceste
evolutii se refera In principal la masurile preventive, la masurile de promovare a respectarii
voluntare, la abordarile in materie de servicii pentru clienti, la gestionarea riscurilor si la
optimizarea utilizarii instrumentelor IT.

Pentru a se culege informatiile necesare pregatirii acestui raport, toate statele membre au
primit un chestionar referitor la anumite aspecte’. Intrebarile se refereau la urmitoarele
domenii tematice principale: organizarea administratiilor fiscale; identificarea, inregistrarea si
radierea in scopuri de TVA; procedura vamala 42; declaratii si plati TVA; colectarea si
recuperarea TVA; auditul si investigatia in materie de TVA; sistemul de solutionare a
conflictelor fiscale; si respectarea TVA. Toate statele membre au raspuns la chestionar si au
furnizat informatiile solicitate. Informatiile prezentate au fost discutate Tn mai multe randuri
cu statele membre. In prezentul raport, concluziile rezultate in urma raspunsurilor la
chestionar sunt rezumate in functie de domeniul tematic si in ordinea descrisa mai sus.

2. IMPACTUL EFICIENEI sI AL EFICACITA{II ADMINISTRA{IEI FISCALE

Eficienta si eficacitatea administratiei fiscale din statele membre au un impact asupra
dimensiunii diferentei de TVA, precum si asupra cuantumului de resurse proprii din TVA
datorate de statele membre Uniunii Europene. Drept urmare, acesti factori influenteaza cota
relativa din resursele proprii totale plitite de alte state membre. In acelasi timp, eficienta si

Regulamentul (CEE, EURATOM) nr. 1553/89 al Consiliului din 29 mai 1989 privind regimul unitar definitiv de colectare a
resurselor proprii provenite din taxa pe valoarea adaugata.

Al saselea raport: COM/2008/719 final + Anexa SEC (2008) 2759

Al cincilea raport: COM/2004/0855 final + Anexa SEC (2004) 1721

Al patrulea raport: COM/00/0028 final

Al treilea raport: COM/98/0490 final

Al doilea raport: COM/95/354 final

Primul raport: SEC(92) 280 final

A se vedea Al saselea raport, la nota de subsol nr. 2.

A se vedea Anexa la Al saselea raport, la nota de subsol nr. 2.

Croatia nu este inclusa in acest raport, deoarece nu era inca membra a UE la data la care au fost culese informatiile.
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eficacitatea administratiei fiscale influenteaza, de asemenea, costurile de asigurare a
conformitatii suportate de companii si costurile administratiei fiscale pentru guverne.
Deoarece TVA reprezinta o parte semnificativa din sarcina administrativa a companiilor, este
important ca si din acest motiv sa se imbunatateasca calitatea administrarii TVA.

2.1. Diferenta de TVA si resursele proprii din TVA

Diferenta TVA este diferenta dintre valoarea TVA care poate fi teoretic colectati® si valoarea
TVA colectata in realitate si provine din pierderi de venit datorate unor cazuri de frauda, de
evaziune, de evitare in mod legal a platii impozitelor, de faliment, de insolventd, precum si a
unor calcule eronate sau a unor cauze legate de performanta administratiilor fiscale. Intr-un
studiu recent’, diferenta de TVA totald® pentru cele 26 de state membre in 2011° a fost
estimatd la aproximativ 193 miliarde EUR, adica aproximativ 18 % din valoarea TVA care
putea fi teoretic colectatd in UE-26 sau aproximativ 1,5 % din PIB-ul total al UE-26. Acest
din urma procent indicd o crestere fatd de procentul de 1,1 % din PIB-ul total al UE-26
inregistrat in 2006, fiind de asemenea peste media de 1,2 % din 2000-2011. Diferenta de TVA
medie ca procent din PIB a inregistrat o tendinti moderata de scidere inainte de anul 2008',
insd Tncepand din 2008 perioada economica dificild a exercitat presiuni asupra sistemelor de
TVA si a dus la o crestere a diferentei de TVA medii. In special, tirile care au fost cel mai
puternic afectate de criza economica si financiard au inregistrat cresteri semnificative ale
diferentelor de TVA si nu au fost capabile sa isi imbunititeasca situatia in timp. In general,
diferentele de TVA estimate pentru fiecare stat membru variazd foarte mult Intre statele
membre si aratd discrepante mari in ceea ce priveste performanta acestora.

Concluzia generald a studiului este cd respectarea normelor in materie de TVA pare sa scada
in perioade de recesiune si, de asemenea, atunci cand sunt majorate cotele de impozitare, n
special in tarile in care reglementarile fiscale nu sunt aplicate cu suficienta strictete. Aceste
rezultate corespund previziunilor din teoria evaziunii fiscale si anumitor estimari anterioare si
indicd importanta administratiei fiscale si a aplicarii normelor pentru a determina reformarea
politicii TVA si pentru o reactie adecvata la presiunile fiscale.

Resursele proprii din TVA au reprezentat 11 % din veniturile UE, fiind de aproximativ
14 miliarde EUR 1n 2011. Pentru a calcula resursele proprii din TVA, ca reguld, se aplicd in
general o rati la resurse uniforma de 0,3 % la baza TVA armonizati a fiecirui stat membru''.
Aceasta baza TVA este insa plafonata la 50 % din VNB (venitul national brut) al fiecdrui stat
membru.

2.2. Costurile de conformitate suportate de companii

In actualul context economic si financiar fragil, costurile de conformitate suportate de
companii au devenit un aspect important de care guvernele trebuie sa tind cont atunci cand
analizeazd modul optim de a stimula si de a sustine cresterea economica. In studiul din 2013

Valoarea TVA teoretic datorata se estimeaza prin identificarea categoriilor de cheltuieli care genereazda TVA nerecuperabil si
prin combinarea acestora cu cotele de TVA corespunzatoare. Deoarece diferenta de TVA este estimata in primul rand pe baza
datelor din conturile nationale, ea este influentatd de acuratetea si de integralitatea acestor date. In plus, ea nu tine seama de
activitatile impozabile care nu intrd sub incidenta conturilor nationale.

Sursa: Study to quantify and analyse the VAT Gap in the EU-27 Member States (studiu pentru cuantificarea si analizarea
diferentei de TVA in statele membre UE-27), comandat de CE si realizat de CASE si de CPB. Studiul a fost publicat de Comisie
la 19 septembrie 2013 si este disponibil la: http://ec.europa.cu/taxation_customs/common/publications/studies/index_en.htm.
Diferenta de TVA totald pentru UE-26 este calculata ca fiind de o unitate.

Studiul nu a putut include si Cipru deoarece acest stat membru derula o revizuire de anvergura a datelor statistice aferente
conturilor nationale.

Aceasta tendinta a fost mai evidentd in datele privind noile state membre (UE-10 si UE-2).

Baza TVA armonizata este calculatd de statul membru in cauza utilizdnd asa-numita ,,metoda a veniturilor”. Aceasta constd in
impartirea veniturilor totale nete din TVA colectate de statul membru respectiv la rata medie ponderatd a TVA, pentru a obtine
baza TVA intermediard. Baza intermediard este apoi ajustatd cu factori de compensare negativi si pozitivi pentru a obtine o baza
TVA armonizata in conformitate cu Directiva TVA.
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privind plata impozitelor'?, s-a concluzionat ¢i existd o legiturd intre cresterea economica si
sarcinile administrative ale companiilor. Studiul aratd ca in economiile in care s-au luat
masuri de reducere a complexitatii administratiei fiscale — atdt in ceea ce priveste numarul
platilor, cat si timpul necesar pentru solutionarea aspectelor fiscale — s-a inregistrat o
schimbare pozitivd in ceea ce priveste cresterea economicd. Mai mult, s-a constatat ca
reducerea sarcinii administrative a companiilor pare a fi mai strdns legatd de cresterea
economica decat reducerea cotelor de impozitare.

In ceea ce priveste regiunea UE&AELS", studiul arati ca atat numarul mediu de ore necesare
pentru indeplinirea obligatiilor, cat si numarul de plati au scazut in decursul studiului. Aceasta
evolutie se datoreaza in mare masura utilizarii din ce in ce mai frecvente a unor capacitati
electronice de depunere si de platd ameliorate, precum si eficientei crescute a administratiei
fiscale. In medie, sistemele TVA reprezinti 32 % din timpul necesar pentru respectarea
legislatiei fiscale din regiune. Cu toate acestea, existd diferente considerabile intre statele
membre, deoarece procedurile administrative utilizate pentru implementarea impozitelor sunt
semnificativ diferite.

2.3. Costurile de administrare fiscala ale statelor membre

Nivelul agregat al cheltuielilor suportate de o administratie fiscala in vederea indeplinirii
responsabilitatilor sale fiscale si de alta naturd este un aspect important, de interes pentru toate
statele membre. Statele membre dispun de resurse limitate pentru administrarea legilor fiscale
nationale si cautd constant sd scadd costurile administrarii fiscale. Conform unui sondaj recent
al OCDE'", coeficientul costurilor de colectare’ indici o tendinti de scidere pentru
majoritatea administratiilor fiscale, fapt care poate fi atribuit, cel putin partial, eficientei
crescute datorate investitiilor in tehnologie si altor initiative. Studiul indicd, de asemenea, o
scadere clara cu 6 % (absolut) a costurilor totale cu salariile - ca proportie din costurile
administrative totale ale tarilor OCDE, atat in 2010, cat si in 2011. Aceastd evolutie reflecta
cel mai probabil efectele reducerilor de personal impuse de guvern si/sau ale imbunatatirii
eficientei datorate automatizarii si initiativelor de reorganizare internd. Cu toate acestea, se
mentin diferente intre statele membre.

3. PROVOCARI iN PRIVINtA iIMBUNATA(IRII EFICIEN{tEI ADMINISTRA(IEI FISCALE

Intr-o administratie fiscali moderna, evaluarea regulati a performantelor are un rol important,
deoarece poate fi utilizatd pentru a Tmbundtiti eficienta si eficacitatea administratiei.
Procedurile specificate la articolul 12 prevad oportunitatea de a evalua functionarea
administratiilor TVA si de a intelege atat tiparele de respectare a normelor TVA, cat si pe cele

Indicatorii utilizati in studiul privind plata impozitelor (cota de impozitare totala, timpul necesar pentru indeplinirea obligatiilor si
numarul de plati) fac parte din proiectul World Bank Group Doing Business si sunt elaborati de PWC , Banca Mondiala si SFI.

Uniunea Europeani si Asociatia Europeand a Liberului Schimb (UE&AELS). in analiza UE&AELS sunt incluse urmitoarele
economii: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Cehd, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria,
Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos, Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, Republica
Slovaca, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Regatul Unit.

1 OCDE (2013), Tax Administration 2013: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies (Administratia fiscala 2013: informatii comparative privind OCDE si alte
economii avansate si emergente), Editura OCDE. (http://dx.doi.org/10.1787/9789264200814-en).
Coeficientul costurilor de colectare se calculeazd prin compararea costurilor anuale de administrare
suportate de un organism fiscal cu veniturile totale colectate in cursul exercitiului financiar, fiind
deseori exprimat drept procent sau drept costul de colectare a 100 de unitati de venit. Acest coeficient
este influentat de masurile de reducere a costurilor administrative sau de Imbunatitire a conformitatii si
de crestere a veniturilor. Cu toate acestea, exista o serie de alti factori care influenteaza, de asemenea,
coeficientul (de exemplu, modificarea cotelor de impozitare, schimbarile macroeconomice, modificarea
domeniului de aplicare a impozitelor colectate), dar care nu au nicio legaturd cu eficienta sau
eficacitatea relativd. Din aceste motive, compararea acestor coeficienti la nivel international trebuie
facuta cu mare grija.
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de nerespectare a normelor TVA, care, la randul lor, pot contribui apoi la o reducere a
diferentei de TVA si la beneficii de ordin economic. In acest capitol, criteriile de referinta si
constatarile evaludrii care st la baza prezentului raport sunt rezumate per aspect tematic.

3.1. Organizarea administratiilor fiscale

Se disting doud tendinte principale n organizarea administratiilor fiscale din statele membre.
In primul rand, exista tendinta de a creste autonomia administratiilor fiscale. Ca principiu de
baza, autonomia poate duce la cresterea performantei prin eliminarea impedimentelor din
calea unei gestiondri eficace si eficiente, mentindnd in acelasi timp un nivel de
responsabilitate si de transparenti corespunzitor. In general, procedurile institutionale diferite
din statele membre ofera o autonomie bugetard mai mare, precum si autonomie in gestionarea
resurselor umane si In conceperea structurii organizationale. Cu toate acestea, in multe state
membre se mentin restrictii semnificative in ceea ce priveste gestionarea.

In al doilea rand, in structura organizationala a administratiilor fiscale se observi o tendinti de
trecere de la abordarea orientatd spre impozit la o abordare orientatd spre contribuabil.
Abordarea orientatd spre contribuabil include, intre altele, crearea de unitati specifice pentru
marii contribuabili, pentru persoanele cu disponibilititi financiare ridicate, pentru cei care
desfasoara activitati independente si pentru gestionarea riscurilor. Majoritatea statelor
membre au o unitate destinatd marilor contribuabili; cu toate acestea, de cele mai multe ori
unitatea este doar un centru de audit si nu include servicii de depunere a declaratiilor, de plata,
de executare silitd sau servicii pentru contribuabili. Doar cateva state membre au o unitate
speciald pentru gestionarea conformitatii persoanelor cu disponibilitati financiare ridicate si a
celor care desfagoard activitati independente si detin o unitate separatd pentru gestionarea
riscurilor, bazandu-se pe o abordare holistica a conformitatii.

3.2. Identificarea, inregistrarea si radierea in scopuri de TVA
3.2.1. Criterii de referinta

Procesul de inregistrare este transparent, iar contribuabilii sunt bine informatii cu privire la
modul, momentul si locul in care se pot inregistra. Exista acces la servicii pentru
contribuabili prin birouri de asistentad, sisteme online §i centre de intermediere telefonica.
Contribuabilii care nu sunt stabiliti in UE pot sa obtina cu usurinta informatii. Solicitarile de
inregistrare sunt solutionate in timp util. Prin procesul de inregistrare se culeg informatii
care permit administratiei fiscale sa detecteze §i sa stopeze fraudele intr-un stadiu incipient.
Inca de la inceput, administratia fiscald monitorizeazd conformitatea declaratiilor si a
platilor pentru inregistrarile care prezinta riscuri, inclusiv realizand vizite la fata locului
dupa inregistrare, atdt la inceput, cat si in mod permanent dupa aceea. Procedurile de
radiere sunt eficace pentru radierea rapida a firmelor-fantoma din sistemul TVA. Registrul
este actualizat constant si se iau masuri de asigurare a calitatii si a fiabilitatii datelor din
VIES. Autoritatile fiscale si operatorii economici pot avea incredere in veridicitatea
numerelor de identificare in scopuri de TVA din sistemul VIES. In cazul in care existd
suspiciunea unor intentii frauduloase si cand nu se poate refuza inregistrarea, administratiile
fiscale adopta masuri preventive si suplimentare de siguranta drept conditii prealabile pentru
inregistrare.

3.2.2. Situatia actuala

Procesul de inregistrare este transparent In majoritatea statelor membre, iar contribuabilii —
inclusiv cei care nu sunt stabiliti in UE — sunt bine informati cu privire la modul, momentul si
locul in care se pot inregistra in scopuri de TVA (AT, BG, CY, CZ, DK, DE, EE, ES, FI, HU,
IE, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI, SK si UK). Contribuabilii care nu sunt stabiliti
in UE pot avea acces cu usurinta la informatii in limbi strdine, cel mai adesea in limba engleza
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(AT, BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HU, IT, LT, LV, LU, MT, NL, PL, SE, SK si UK). Cu toate
acestea, 1n ceea ce priveste aspectele mai specifice si aspectele legate de companii, volumul
de informatii in limbi striine este mai redus. In ciuda eforturilor vizibile ficute de multe state
membre pe site-urile lor de internet, este dificil de Inteles dacd anumite companii au obligatia
sa se inregistreze sau nu si care sunt obligatiile relevante.

Activitatea preconizatd si identitatea contribuabilului trebuie sa fie verificate in cadrul
procesului de Inregistrare, pentru a preveni fraudele legate de companiile fictive (asa-numitele
»firme-fantoma‘®). Un proces de inregistrare modern este un proces complet care include
verificari inainte de Inregistrare, programe de monitorizare dupa inregistrare pentru a verifica
respectarea de cdtre operatorii care prezintd riscuri a obligatiilor de declarare si de plata a
TVA, precum si radierea de indati ce nu mai sunt respectate conditiile de inregistrare'®. Odata
cu punerea in aplicare a Regulamentului nr. 904/2010 al Consiliului'’, etapa anterioara
inregistrarii si cea de radiere s-au bucurat de mai multa atentie, dar nu toate statele membre un
elaborat un proces complet de inregistrare.

In etapa premergitoare inregistrarii, majoritatea statelor membre (cu exceptia EL, FR, IT si
PT) verifica In mod sistematic datele din cererea de Inregistrare in comparatie cu alte surse de
date (de exemplu, registrul comertului si baze de date interne), dar foarte rar efectueaza vizite
la fata locului. Majoritatea statelor membre se bazeazi pe indicatorii de risc. In masura
disponibilitatii datelor privind refuzarea inregistrarii in statele membre luate individual (BE,
BG, DK, DE, EE, ES, FR, HU, IE, LT, MT, PL, SE, SI si UK), se pare ca procedurile de
inregistrare se finalizeaza rareori prin respingerea cererii. Aproximativ jumatate din statele
membre au implementat programe de monitorizare dupd inregistrare. Putine informatii
sunt disponibile cu privire la radiere dar, cu toate acestea, se pare ca numarul de radieri ex
officio este scazut, iar procedurile sunt in general prea lente pentru a stopa fraudele in materie
de TVA prin firme-fantoma.

In ceea ce priveste sistemul VIES (sistemul de schimb de informatii privind TVA) trebuie
imbunitatite procesul de actualizare, integralitatea si acuratetea datelor din sistem. In special,
sunt problematice intervalele lungi de timp necesare, intr-o serie de state membre, pentru
actualizarea sistemului (BE, EL, ES si PT) si pentru radierea retroactiva (CY, DK, EL, FR,
IE, PL, PT, RO si UK). In acest din urma caz, conform principiului transparentei si al
securitatii juridice, in versiunea web a sistemului VIES ar trebui sa fie vizibila data reala a
radierii codului de inregistrare in scopuri de TVA.

3.3. Procedura vamala 42
3.3.1. Criterii de referinta

Statele membre au implementat un sistem care permite verificarea codurilor de inregistrare
in scopuri de TVA in momentul efectuarii importului. Acesta include accesul online la baza de
date VIES, care contine toate codurile valabile de inregistrare in scopuri de TVA din baza de
date a UE. Autoritatile vamale transmit in mod sistematic informatii privind importurile catre
administratia fiscald, prin procedura vamala 42, in vederea unui schimb de date eficient.
Importurile realizate prin procedura vamala 42 sunt identificate ca un risc suplimentar in
sistemul de analiza a riscurilor al administratiei fiscale. Rezultatele acestei analize a
riscurilor sunt transmise in cadrul domeniului de lucru numarul 3 ,, Procedura vamala 4200
al Eurofisc’®,

A se vedea articolul 23 literele (a) si (b) din Regulamentul nr. 904/2010 al Consiliului mentionat mai sus.

Articolul 22 din REGULAMENTUL (UE) nr. 904/2010 al CONSILIULUI din 7 octombrie 2010 privind cooperarea
administrativa si combaterea fraudei in domeniul taxei pe valoarea adaugata.

A se vedea articolul 33 din Regulamentul nr. 904/2010 al Consiliului mentionat mai sus.
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3.3.2. Situatia actuala

Procedura vamala 42 este regimul utilizat de un importator pentru a obtine scutirea de TVA
atunci cand marfurile importate urmeaza sa fie transportate catre alt stat membru. TVA-ul se
plateste in statul membru de destinatie. Atunci cAnd marfurile sunt re-importate, se utilizeaza
procedura vamala 63. In sensul prezentului raport, referintele la procedura vamala 42 includ
procedura vamala 63.

in cadrul procedurii vamale 42, un numar semnificativ de state membre nu verifici in mod
sistematic valabilitatea codului de inregistrare in scopuri de TVA (atat pentru importatori, cat
si pentru clienti) (BE, BG, FR'’, HU, IE, LU, NL, PT si UK) si nu fac schimbul de informatii
privind tranzactia intre autoritatea vamala si administratia fiscala (EL, IT, NL*’, PL si SK).
Imediat ce informatia exista la autoritatea vamald, ar trebui sa fie transmisa la administratia
fiscala a statului membru in care se realizeaza importul. In aceasti etapa, administratia fiscala
poate sa verifice dacd importatorul (sau reprezentantul fiscal al acestuia) a depus declaratia
recapitulativa, iar tranzactia poate fi monitorizata ulterior.

In ciuda pierderilor substantiale de venituri din TVA datorate utilizirii abuzive a procedurii
vamale 42, nu toate statele membre identificd aceste tranzactii ca riscuri suplimentare in
sistemele interne de analiza a riscurilor si nu transmit informatiile prin Eurofisc (EE, FI, LU si
MT). Din 2011, in cadrul Eurofisc a fost instituit un domeniu de lucru special pentru schimbul
rapid de informatii privind posibilele tranzactii frauduloase si firmele care abuzeaza de
procedura vamala 42.

Mai multe state membre utilizeaza instrumente speciale, cum ar fi permisele (LU, MT, NL si
SK) si garantiile (AT, DK, EE, ES, HU, IT, LU, MT, NL, RO si SK) pentru a preveni
utilizarea abuziva a procedurii vamale 42. Permisele si garantiile sunt instrumente utile in
cazul firmelor care prezinta riscuri. Cu toate acestea, impunerea unei garantii sau a unui
permis general pentru toti operatorii economici sau reprezentantii fiscali care intentioneaza sa
utilizeze procedura vamala 42 reprezintd o sarcind disproportionatad pentru companiile oneste
si pericliteazd functionarea fard probleme a pietei interne prin anularea caracterului flexibil si
atractiv al simplificarii obtinute prin aceasta procedurd. Prin urmare, statele membre care
impun un astfel de sistem de permise sau de garantii ar trebui sd vizeze numai operatorii care
prezinta riscuri.

34. Depunerea declaratiilor si plata TVA
3.4.1. Criterii de referinta

Depunerea declaratiilor de TVA este primul pas (dupa inregistrare) in cadrul procesului
complet de stabilire a obligatiilor TVA. Exista o abordare sistematica in vederea
monitorizarii si punerii in aplicare a obligatiilor de depunere, care asigura depunerea la timp
a declaratiilor. Procesele comerciale extrem de automatizate, care includ depunerea
electronica a declaratiilor de TVA si a declaratiilor recapitulative VIES, sunt asistate de
instrumente de realizare a profilului contribuabilului, pentru a stabili masurile ulterioare cele
mai potrivite in cazul operatorilor care nu mai depun declaratii (de pilda apel telefonic,
e-mail, mesaje text, aviz de somare, vizita personald, evaluarea neindeplinirii obligatiilor de
plata sau trimiterea in instanta). Depunerea electronica a declaratiilor este utilizata pe scara
larga. Valorile TVA datorate si rambursarile de TVA sunt achitate la timp. Dobdnda este

Incepand de la 1 iunie 2013, in Franta s-a introdus un sistem de control automat si sistematic.

20 NL are o procedura interna generald de impozitare inversa pentru TVA platibil la import. Deoarece nu exista o scutire de TVA la

import, recomandarile mentionate in raport pentru aceastd procedurd nu sunt aplicabile acestor tipuri de importuri. Aceasta
mentiune nu exclude totusi faptul cd se pot realiza importuri prin procedura vamala 42 pentru care aceste observatii sa fie
valabile.
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perceputa sau platita in mod automat pentru platile intdrziate si pentru rambursari.
Respectarea obligatiilor de depunere si de plata este incurajata prin sanctiuni rezonabile.

3.4.2. Situatia actuala

Coeficientul mediu de depunere (adicd numarul de declaratii primite comparativ cu numarul
declaratii preconizat) in UE este ridicat, fiind de aproximativ 96 %. Cu toate acestea, exista
diferente semnificative intre statele membre. Coeficientul individual de depunere depinde,
intre altele, de eficienta sistemului automat de depunere si de plata, de schemele de aplicare a
dobanzilor si a sanctiunilor si de acuratetea registrului contribuabililor.

Gradul de utilizare a depunerii electronice este in crestere, dar nu se corespunde inca
asteptarilor rezonabile preconizate. Doar o mica majoritate a statelor membre are in vigoare o
legislatie corespunzatoare care impune depunerea electronica a declaratiilor de TVA (AT, BE,
BG, DE, DK, EL, ESzl, FR, IE, IT, LU, LV, NL, PT, RO, SI si UK). In restul statelor membre
se aplica un sistem optional (CY, CZ**, EE, ES, FI, FR*, HU, LT, MT, PL, RO, SE si SK).
Depunerea declaratiilor si plata TVA este monitorizatd sistematic in majoritatea statelor
membre, dar, cu toate acestea, un numar semnificativ dintre acestea nu au procese de urmarire
moderne si automate pentru cazurile de intarziere, de nedepunere sau de neplata (de pilda
avertismente automate, evaluare estimata imediata in caz de nedepunere) (AT, BE, BG, CY,
CZ, DE, EE, ES, FL, FR, HU, IT, LV, LT, NL, PL, PT, RO, SE, SI si SK).

Toate statele membre aplica sanctiuni in caz de intarziere, de nedepunere sau de neplatd, dar
schemele de aplicare a dobanzilor si a sanctiunilor sunt foarte diferite de la un stat membru la
altul. Informatiile actuale nu ofera nicio garantie ca astfel de sanctiuni au un impact real si ca
penalizeaza contribuabilii cu un cost general mai mare decat cel care ar fi fost suportat in caz
de finantare de catre terti.

Rambursarea la timp a TVA s-a imbunatatit in general in perioada 2009-2011. In majoritatea
statelor membre, cererea de rambursare a TVA are un termen de solutionare (AT, BE, BG,
CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FR, HU, IE, IT, SI, LT, LV, MT, NL, PL, RO si UK), iar perioada
efectiva de rambursare se Incadreaza in general 1n termenul respectiv, fiind de 30-45 zile. Cu
toate acestea, existd unele state membre 1n care rambursarea la timp ramane o problema. O
serie de state membre nu platesc dobanda in cazul in care ramburseazd TVA cu intarziere
(AT, CY, LU, NL si UK*).

3.5. Colectarea si recuperarea TVA
3.5.1. Criterii de referinta

Stocul de creante fiscale se mentine stabil, la mai putin de 10 % din veniturile anuale din
impozite. Restantele creantelor vechi sunt revizuite in mod regulat in vederea colectarii si
exista politici corespunzatoare de prescriere. Procedurile de colectare a creantelor sunt
executate de un personal specializat in colectare, angajat cu norma intreaga. Functia este
extrem de automatizata si cuprinde: (i) notificari, avertismente si mandate automate, (ii)
identificarea automata a activelor pe baza informatiilor de la terti si (iii) compensarea
automata a drepturilor la credite fiscale cu creantele neachitate. Instrumentele de stabilire a
profilului debitorului ajuta la identificarea celor mai eficace mijloace de colectare a TVA.

2 in Spania, depunerea electronici a declaratiilor de TVA este obligatorie pentru anumite categorii de contribuabili, de pilda marii

contribuabili.
22

23
24

in Republica Ceha, depunerea electronici a declaratiilor de TVA este obligatorie incepand de la 1 ianuarie 2014.

in Franta, depunerea electronici a declaratiilor de TVA este obligatorie incepand de la 1 ianuarie 2014.

in Marea Britanie dob4nda nu se pliteste automat in toate cazurile de rambursare cu intérziere, dar se achitd un supliment de
rambursare atunci cand intarzierea din partea HMRC (autoritatea fiscala nationala) (fard a include perioada rezonabild necesara

pentru obtinerea de informatii) a avut drept urmare rambursarea cu intarziere in cazul cererilor de rambursare pe baza declaratiei
de TVA.
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Exista centre de intermediere telefonica ce iau legatura din timp cu noii debitori.
Administratia are o abordare structurata si transparentd pentru schemele de plata in rate si
exista un sistem de identificare automata a activelor pe baza informatiilor de la terti si a
instrumentelor de stabilire a profilului debitorului. Coordonarea actiunilor de colectare a
creantelor fiscale si a creantelor legate de contributiile la asigurarile sociale este abordata in
mod holistic la nivelul administratiei centrale.

3.5.2. Situatia actuala

Se inregistreaza o crestere a volumului TVA neachitate (cu o medie de 15 % 1n majoritatea
statelor membre), care poate fi explicata, cel putin partial, de recesiune. Cu toate acestea,
nivelul prescrierilor este scazut sau chiar aproape de zero intr-o serie de state membre (BG,
CY, EL, FI si MT), fapt care face dificila o comparatie a stocului de creante care pot fi
colectate. Creantele care nu pot fi colectate cu un cost rezonabil ar trebui sd faca obiectul unei
proceduri flexibile de prescriere. Fara un program permanent de prescriere, administratia
fiscala risca sa iroseasca resurse valoroase urmarind sume care nu pot fi colectate si pierzand
din vedere creantele ce pot fi colectate.

Intr-un numar semnificativ de state membre, functia de colectare a creantelor nu este
coordonatd dintr-o perspectiva completa. Este necesara o abordare coerenta care sa gestioneze
procesul de colectare a creantelor de la data la care se stabileste creanta si pana la stingerea
acesteia.

In majoritatea statelor membre au existat eforturi de crestere a eficientei procesului de
colectare a creantelor. Existd o tendintd clard catre procese nesecventiale de colectare a
creantelor (AT, BE, BG, DE, ES, FR, HU, IE, LT, LU, LV, PT, SE si UK), precum si céatre
combinarea creantelor fiscale cu cele legate de contributiile la asigurarile sociale (AT, BG,
DK, EE, ES, FI, HU, IE, LV, NL, RO, SE, SI si UK). Aproximativ jumatate din statele
membre au implementat procese de recuperare complet sau partial integrate, sprijinite de
identificarea automata a activelor pe baza informatiilor interne sau de la terti (BE, BG, CZ,
DK, ES, FI, HU, IE, IT, LT, PT, SI si SE).

3.6. Auditul si investigatia in scopuri de TVA
3.6.1. Criterii de referinta

Programul de audit include o gama de abordari de audit care, alaturi de serviciile destinate
contribuabililor, ofera o abordare echilibrata pentru promovarea respectarii voluntare a
obligatiilor. Exista un sistem de gestionare bazat pe riscuri pentru selectarea contribuabililor
care urmeaza a fi auditati si pentru alocarea resurselor de audit in functie de riscurile pe
care le prezintda contribuabilii. Administratia fiscala are un numar corespunzator de angajati
cu pregdtire adecvatd. In cadrul procesului de audit existd o separare a sarcinilor, pentru a
se reduce la minimum oportunitatile de coruptie. Un plan operational anual este elaborat,
implementat si monitorizat in vederea atingerii unui nivel corespunzator de performanta
operationala. Auditorii au acces la orientari privind aspecte tehnice si procedurale, pentru se
a asigura luarea unor decizii coerente §i echitabile in acest domeniu, si sunt echipati cu
instrumente de audit moderne.

3.6.2. Situatia actuala

Majoritatea statelor membre (cu exceptia EL, ES, LU, PT si RO) aplica o strategie pe baza de
riscuri pentru a selecta contribuabilii care urmeaza sa fie auditati si efectueazd tot mai multe
audituri selective. Cu toate acestea, o serie de state membre au obligatia de a audita anumiti
contribuabili pentru toate exercitiile financiare (AT, DE, FI, IE, IT, PL si SI). Chiar daca
aceastd obligatie se referd numai la marii contribuabili, statele membre pierd flexibilitatea de
a aloca resursele de audit catre contribuabilii care prezinta riscuri mai mari.
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Existd diferente semnificative intre statele membre in ceea ce priveste procentul de
contribuabili care fac obiectul auditurilor pe teren si cuantumul TVA estimat suplimentar ca
urmare a auditului. Cu toate acestea, cateva state membre nu au indicatori de performanta pe
baza carora sa evalueze eficacitatea auditurilor lor (CY, DK, FI, LU si MT). Avand un numar
mare de personal implicat in sarcinile de audit, administratiile fiscale trebuie sa evalueze in
mod regulat eficacitatea activitdtilor lor de audit pentru a repartiza resursele In consecinta.

Auditul electronic este bine dezvoltat in marea majoritate a statelor membre. In consecinti,
auditorii participd la cursuri de formare pentru audit electronic (cu exceptia IT si MT) si au
acces la mijloace de analizi a datelor furnizate in sisteme computerizate. in acelasi timp,
existd reglementdri in vigoare care impun contribuabililor sd furnizeze date 1n sisteme
computerizate In cursul auditurilor fiscale (AT, BE, BG, CZ, CY, DK, EE, EL, ES, FI, FR,
HU, IE, LV, LT, LU, NL, PL, PT, RO, SE, SK, SI si UK). Cu toate acestea, majoritatea
statelor membre nu impun utilizarea unui fisier standard de audit, care ar creste si mai mult
eficienta si eficacitatea auditurilor.

In majoritatea statelor membre, auditorilor li se oferd acces la o gami largd de categorii de
informatii de la terti (de pildd registrul imobiliar, registrul auto, informatii de la institutiile
financiare si de la cele responsabile cu asigurdrile sociale), dar nu intotdeauna in mod
automatizat. Majoritatea statelor membre solicitd in mod frecvent informatii de la alte state
membre, dar existd inca obstacole semnificative (juridice sau legate de rapiditate, de calitatea
raspunsurilor si de limba) care limiteaza eficacitatea acestui instrument.

Majoritatea statelor membre au departamente specializate in combaterea fraudei in domeniul
TVA (cuexceptia AT, CZ, EE, EL, FI, HU, LV, RO si SI). Acesta este un aspect important,
deoarece investigarea potentialelor cazuri de frauda trebuie sa fie efectuatd de inspectori
specializati, integrati in echipe care au capacitatea sd analizeze tendintele de frauda si sa
identifice semnele activitatii frauduloase.

3.7. Sistemul de solutionare a conflictelor fiscale
3.7.1. Criterii de referinta

Contribuabilul poate sa conteste deciziile administratiei fiscale in cadrul unui sistem de
solutionare a conflictelor fiscale care este codificat, transparent, rapid si economic. Acest
sistem include un proces obligatoriu de contestare administrativa, independent de organul de
decizie initial, inainte de a aduce conflictul in fata unei instante. Acest proces de contestare
administrativa trebuie sa garanteze ca numai cazurile de fond legislativ sunt supuse
procesului de contestare in instanta. Administratia fiscala culege informatii de gestiune cu
privire la solutionarea conflictului si isi modifica practicile ca masurd preventiva pentru a
evita contestatiile inutile. Se impune plata impozitului contestat atunci cand se depune o
cerere de control jurisdictional si exista un numadr minim de cazuri care nu au fost audiate.
Prin urmare, exista unitati si functionari specializati in conflicte fiscale in cadrul sau in afara
administratiilor fiscale. Administratia fiscala poate sa gestioneze sistemul de solutionare a
conflictelor fiscale pe baza informatiilor de gestiune. Aceste informatii permit administratiei
fiscale sa isi modifice practicile, daca este necesar.

3.7.2. Situatia actuala

Majoritatea statelor membre au un proces obligatoriu de solutionare a conflictelor pe cale
administrativa, care include termene limita pentru luarea deciziilor. O astfel de abordare este
axatd pe eficienta procedurilor de contestare si contribuie la reducerea numarului si a duratei
contestatiilor. In aproximativ jumitate din statele membre, prima etapd a procesului de
solutionare a conflictelor fiscale este o procedurd obligatorie de contestare administrativa in
cadrul administratiei fiscale.
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Numarul contestatiilor variaza, dar este ridicat in anumite state membre, la fel ca si procentul
deciziilor in favoarea contribuabilului. Cu toate acestea, multe state membre nu monitorizeaza
si nu colecteaza (suficiente) informatii privind gestionarea procesului lor de solutionare a
conflictelor fiscale si nu valorifica rezultatele contestatiilor prin masuri preventive. Pentru a
reduce la minimum conflictele inutile, toate aspectele procedurii de contestatie ar trebui sa fie
monitorizate, iar rezultatele contestatiilor sa fie valorificate prin masuri de prevenire a
conflictelor si sd genereze modificarea serviciilor destinate contribuabililor, clarificarea
normelor si a reglementarilor etc.

In majoritatea statelor membre, sumele contestate pot fi in continuare colectate integral sau
partial in cursul procedurii de contestatie (AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ESzS, FI,
FR™, HU, LU, LT, LV, MT, NL, PL, RO, SE, SI, SK si UK*"). Aceasta este o buni practicd
prin care sunt protejate veniturile si se evitd abuzarea procedurii de contestare.

3.8. Conformitatea in domeniul TVA
3.8.1. Criterii de referinta

Administratiile fiscale urmeaza o strategie de gestionare a riscurilor legate de conformitate,
intervenind pentru a promova conformitatea §i pentru a preveni neconformitatea pe baza
cunostintelor cu privire la comportamentului contribuabililor. Exista o clasificare a
contribuabililor pe baza riscurilor, care permite administratiei fiscale sa interactioneze cu
contribuabilii in functie de profilul de risc al fiecaruia. Administratia fiscala ofera servicii
corespunzatoare pentru contribuabili, usurdnd sarcina contribuabililor care doresc sa isi
indeplineasca obligatiile fiscale si incurajand conformitatea voluntara prin influentarea
comportamentului contribuabililor.

3.8.2. Situatia actuala

In majoritatea statelor membre existd o tendintd de dezvoltare si de implementare a unei
strategii de gestionare a riscurilor legate de conformitate (AT, BE, BG, CY, CZ, DK, EE, EL,
ES, FI, FR, HU, IE, IT, LV, LT, LU, MT, NL, PT, SK, SI, SE si UK). Aceste strategii impart
contribuabilii In functie de profilul de risc al acestora si 1i gestioneaza In consecintd cu scopul
de a promova conformitatea voluntara. Cu toate acestea, numai cateva state membre
analizeaza rezultatele acestor strategii si ale masurilor implementate. Mai mult, foarte putine
state membre estimeaza in prezent valoarea diferentei de TVA (EE, IT, PL, SK si UK). Daca
nu se cunoaste evolutia diferentei de TVA, este imposibil sa se evalueze eficacitatea masurilor
implementate in vederea combaterii fraudei si a evaziunii fiscale. Prin urmare, sunt necesare
eforturi semnificative pentru imbunatatirea monitorizarii si a analizei performantelor.

De asemenea, majoritatea statelor membre utilizeaza tot mai mult informatii de la terti pentru
selectarea contribuabililor care sa fie auditati, pentru clasificarea contribuabililor si pentru
colectarea creantelor. Totusi, acest proces poate fi imbunatatit semnificativ in special in ceea
ce priveste clasificarea contribuabililor si colectarea creantelor.

4. CoNcLuzZI
4.1. Modernizarea sistemului de administrare a TVA

De la inceputul perioadei de recesiune si de crizd financiard in 2008, diferenta de TVA a
crescut, fiind estimatd la aproximativ 1,5 % din PIB-ul UE-26 in 2011. Cu toate acestea,

25 2 PN . . N - . A g <
In Spania, in cazul unui conflict fiscal in general nu se amana colectarea creantei. Cu toate acestea, creanta poate fi amanata daca

debitorul garanteaza cuantumul creantei cu sprijinul unei institutii de credit sau printr-o ipoteca.
26

27

in Franta, debitorul poate solicita amanarea platii sumei care face obiectul disputei.

in Regatul Unit, contribuabilul nu trebuie s pliteasca cuantumul TVA care face obiectul disputei inainte de contestatie, daci fie
HMCR, fie instanta judecatoreasca de apel considera ca plata ar genera dificultati pentru contribuabil.
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existd discrepante majore intre diferentele de TVA ale statelor membre luate individual. In
special, statele membre care au fost cel mai afectate de criza s-au confruntat cu o diferentd de
TVA mai mare si nu au reusit sa isi imbunatateasca situatia semnificativ in timp.

Deoarece diferenta de TVA reprezintd de asemenea un indicator al eficientei si eficacitatii
administrarii TVA, statele membre nu au alta optiune decat sa isi modernizeze administratiile
TVA pentru a reduce diferenta de TVA. Acest aspect nu este important numai din perspectiva
veniturilor si a resurselor proprii din TVA, ci si din perspectiva companiilor si a guvernelor
atunci cand se confruntd cu costuri administrative. Astfel cum s-a concluzionat in studiul din
2013 privind plata impozitelor, existd o legaturad intre costurile suportate pentru indeplinirea
obligatiilor si cresterea economica. Se pare cd reducerea sarcinii administrative a companiilor
este in beneficiul cresterii economice. In acelasi timp, reducerea costurilor administratiei
fiscale prin imbunatatirea eficientei si a eficacitatii acesteia va reduce constrangerile bugetare
ale guvernelor si va ajuta la redresarea finantelor publice.

In contextul economico-financiar actual, modernizarea administratiei TVA este cruciala si
inevitabild pentru statele membre care sunt cel mai grav afectate de criza financiara si care se
confruntd cu probleme in gestionarea deficitelor lor bugetare. Daca aceste state membre sunt
dispuse sd isi schimbe practicile administrative consacrate si sa isi imbunatateasca procesele
administrative, pot beneficia de avantaje substantiale in urma modernizarii. Prin urmare, este
important ca aceste state membre sa fie sustinute in eforturile lor, inclusiv, daca se solicita,
prin asistenta tehnica.

4.2. Masuri care urmeaza sa fie luate de statele membre

Recomandarile prezentului raport se adreseaza statelor membre si au scopul de a Tmbunatati
administratiile fiscale ale acestora si, drept urmare, de a reduce diferenta de TVA. Cele mai
importante recomandari sunt rezumate mai jos, pe domenii tematice.

in domeniul identificirii, inregistririi si radierii in scopuri de TVA, statele membre
trebuie sa Tmbundtiteascd calitatea informatiilor disponibile in limbi straine cu privire la
cerintele si procesul de inregistrare in scopuri de TVA. In acelasi timp, ele trebuie si dezvolte
(in continuare) un proces de Iinregistrare complet, in special prin implementarea unor
programe de monitorizare dupa inregistrare pentru operatorii care prezinta riscuri (BG, CY,
DE, DK, EL, IE, LT, PT, RO si SK) si proceduri accelerate de radiere a firmelor-fantoma
(AT, CY, EL, HU, IE, PT si RO). Deoarece existenta unor date actualizate, complete si
corecte 1n sistemul VIES reprezintd o conditie prealabila pentru sporirea securitatii juridice a
activitatilor comerciale legale si a Increderii reciproce intre autoritatile fiscale din UE, o serie
de state membre trebuie sd imbunatdteasca calitatea datelor lor din sistemul VIES (BE, EL,
ES si PT).

In ceea ce priveste procedura vamali 42, statele membre ar trebui sa se asigure ca se verifica
in mod sistematic codurile de Inregistrare In scopuri de TVA (atat al importatorului, cat si al
clientului) (BE, BG, DE, EE, HU, IE, IT, LV, LU, NL, PL, PT, SE si UK) si ca toate
informatiile privind tranzactiile sunt transmise intern catre administratia fiscala (EL, IT, NL,
PL si SK). Un numar mai mic de state membre trebuie, de asemenea, sa identifice procedura
vamala 42 ca un risc suplimentar in cadrul sistemelor interne de analizd a riscurilor si sa
consolideze schimbul de informatii privind operatorii si tranzactiile frauduloase, intre altele
prin participarea in mod activ la Eurofisc (DE, DK, NL, PL si RO). Mai mult, aproximativ
jumatate din statele membre ar putea sa aiba in vedere utilizarea de permise sau de garantii in
cazul operatorilor economici care prezinta riscuri, pentru a preveni abuzurile (BE, BG, CY,
CZ,DE, F1, FR, EL, IE, LT, LV, PL, PT, SE, SI si UK).
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In ceea ce priveste depunerea declaratiilor de TVA si a plitilor TVA, majoritatea statelor
membre incd trebuie sd implementeze o metodd sistematicd de monitorizare a Intarzierii
depunerii sau a nedepunerii declaratiilor ori a neplatii TVA, incluzand procese automate
precum avertismentele automate si evaluarea estimata rapida n cazul nedepunerii declaratiei
(AT, BE, BG, CY, CZ, ES, DE, FI, FR, IT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI si SK).
Cateva state membre nu au reusit Inca sa asigure o perioada standard efectivd de rambursare a
TVA de aproximativ 30-45 de zile (AT, BE, EL, ES, CY, FI, IT, LU, MT si SE). In final, se
recomanda cu fermitate statelor membre sa analizeze eficienta schemelor proprii de aplicare a
dobanzilor si a sanctiunilor pentru intarzierea depunerii sau nedepunerea declaratiilor si
pentru neplata TVA.

In ceea ce priveste colectarea si recuperarea TVA, in general, jumitate din statele membre
trebuie sd pund in aplicare proceduri de prescriere a creantelor care nu pot fi colectate la
costuri rezonabile (BG, CY, EE, EL, IE, FI, MT si SK). Fara un program constant de
prescriere, administratia fiscald risca sa iroseasca resurse valoroase urmarind sume care nu pot
fi colectate. In plus, statele membre ar trebui si dezvolte procese de colectare a creantelor
nesecventiale si integrate (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, FL, IT, LV, LU, MT, NL, PL, RO,
SI, SK si UK).

In ceea ce priveste auditul si investigatia TVA, recomandarile cuprind, pe de o parte,
eliminarea auditurilor obligatorii pentru anumiti contribuabili pentru toate exercitiile
financiare si, pe de alta parte, aplicarea sistemelor pe baza de riscuri (AT, FI, DE, IT, NL, PL
si SI). In acelasi timp, ar trebui si se promoveze (in continuare) auditul electronic si ar trebui
sd se creeze unitdti de combatere a fraudei in materie de TVA (AT, CZ, EE, EL, FI, HU, LV,
RO si SI).

In ceea ce priveste sistemul de solutionare a conflictelor fiscale, mai multe state membre ar
trebui sd aiba in vedere punerea in aplicare a unui proces independent de solutionare a
conflictelor pe cale administrativa care sa fie obligatoriu, in timp ce sumele care fac obiectul
conflictelor sd poatd fi in continuare colectate integral sau partial pe parcursul procedurii de
contestare (BE, BG, CY, EE, EL, FI si IT). Mai mult, statelor membre li se recomanda sa
monitorizeze toate aspectele procedurii de contestare si sd creeze un mediu care reduce la
minimum conflictele inutile (AT, BG, CY, HU, IT, LU, LV, NL, RO si SK).

In ceea ce priveste conformitatea in domeniul TVA, statele membre trebuie sa dezvolte si sa
implementeze (in continuare) strategii de gestionare a riscurilor pe baza conformitétii si sa
analizeze rezultatele masurilor luate pentru a identifica cele mai bune strategii de influentare a
comportamentului contribuabililor astfel incit acestia sa isi respecte obligatiile in mod
voluntar (BE, CY, CZ, DE, DK, FI, FR, IE, IT, LU, MT, NL, PL, PT, SE, SI si SK). In plus,
utilizarea informatiilor de la terti se poate imbunatati semnificativ, in special pentru
clasificarea contribuabililor si pentru colectarea creantelor.

4.3. Masuri care urmeaza sa fie luate de Comisie

Comisia va utiliza In continuare procedurile de la articolul 12 pentru a evalua functionarea
administratiilor TVA, cu scopul de a incuraja imbunatatirea administrarii TVA 1in statele
membre. Intr-o administratie fiscald modernd, ciclurile de evaluare au un rol important,
deoarece pot fi utilizate pentru imbunatatirea calitatii administrarii. Evaludrile
corespunzdtoare necesitd indicatori care permit monitorizarea evolutiei de la o perioada la
alta. Diferenta de TV A poate fi considerata un astfel de indicator.

Comisia va continua sa faciliteze schimbul de informatii cu privire la practicile administrative
si va colecta astfel de date pentru a identifica cele mai bune practici. Identificarea celor mai
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bune practici poate contribui la rationalizarea sistemului TVA si, astfel, la reducerea
costurilor de conformitate, asigurand 1n acelasi timp veniturile din TVA.

Comisia va sprijini statele membre in efortul acestora de a moderniza administrarea TVA si
de a creste nivelul de conformitate. O administrare TVA mai eficientd si mai eficace nu
contribuie doar la majorarea veniturilor din TVA, ci si la egalitatea de tratament a tuturor
statelor membre in ceea ce priveste contributia acestora la bugetul Uniunii.

Comisia va coordona si va facilita orice solicitare de asistentd tehnicd primita din partea
statelor membre. Dupd cum s-a precizat anterior, modernizarea administratiei TVA este
cruciala si inevitabila pentru acele state membre care sunt afectate cel mai grav de criza
financiard si care se confruntd cu probleme 1n ceea ce priveste gestionarea deficitelor lor
bugetare.
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