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Intermedierea de asigurdri ***I

Amendamentele adoptate de Parlamentul European la 26 februarie 2014 referitoare la propunerea de directivi a
Parlamentului European si a Consiliului privind intermedierea de asiguriri (reformare) (COM(2012)0360 -
€7-0180/2012 - 2012/0175(COD)) ()

(Procedura legislativd ordinard — reformare)

(2017/C 285/60)

[Amendamentul nr. 1, dacd nu se mentioneazi altfel]

AMENDAMENTELE PARLAMENTULUI EUROPEAN (¥)

la propunerea Comisiei

DIRECTIVA 2014/.../UE
A PARLAMENTULUI EUROPAN S$I' A CONSILIULUI
privind intermedierea de asigurdri
(reformare)

(Text cu relevantd pentru SEE)
PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 53 alineatul (1) si articolul 62,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,
dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European,
hotdrand in conformitate cu procedura legislativd ordinara,
intrucat:

(1) Directiva 2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului () urmeazi si fie modificati. Prin urmare se
propune reformarea directivei mentionate.

(") Chestiunea a fost retrimisi spre reexaminare comisiei competente in conformitate cu articolul 57 alineatul (2) al doilea paragraf din
Regulamentul de procedurd (A7-0085/2014).

*) Amendamente: textul nou sau modificat este marcat cu caractere cursive aldine; textul eliminat este marcat prin simbolul I .

(') Directiva 2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 decembrie 2002 privind intermedierea de asigurari (JO L 9,

15.1.2003, p. 3).
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(2)  Avand in vedere cd obiectivul principal si obiectul prezentei propuneri sunt de a armoniza dispozitiile nationale
privind domeniile mentionate, propunerea ar trebui sd se bazeze pe articolul 53 alineatul (1) si pe articolul 62 din
TFUE. Instrumentul adecvat imbracd forma unei directive pentru a permite ajustarea dispozitiilor de punere in
aplicare in domeniile care fac obiectul prezentei directive in functie de caracteristicile specifice pietei si sistemului
juridic din fiecare stat membru, atunci cind o astfel de ajustare este necesard. Prezenta directd ar trebui si
urmdreascd, de asemenea, coordonarea normelor nationale privind accesul la activitate al intermediarilor de
asigurari si de reasigurari, || si se bazeazd astfel pe articolul 53 alineatul (1) din TFUE. In plus, dat fiind c3 acest sector
oferd servicii in intreaga Uniune, prezenta directivd se bazeazd, de asemenea, pe articolul 62 din TFUE.

(3)  Intermediarii de asigurdri si de reasigurdri joacd un rol central in distribuirea produselor de asigurare si reasigurare in
cadrul Uniunii.

(4 Produsele de asigurare pot fi distribuite de diferite categorii de persoane sau institutii, cum ar fi agenti, brokeri si
agenti de asiguriri bancare, intreprinderi de asigurare, agenti de voiaj si societiti de inchirieri auto. |

(4a)  Pentru a garanta aplicarea aceluiasi nivel de protectie si posibilitatea consumatorului de a beneficia de standarde
comparabile, este esential ca prezenta directivd si promoveze conditii de concurentd echitabile si o concurentd in
termeni de egalitate intre intermediari, indiferent dacd acestia au sau nu legdturd cu o intreprindere de asigurare.
Intermedierea produselor de asigurare este in beneficiul consumatorilor daci aceasta se realizeazd prin diverse
canale si intermediari a cdror cooperare cu intreprinderile de asigurare ia diferite forme si cu conditia ca acestia
sd aplice aceleasi norme de protectie a consumatorilor. Este important ca aceste aspecte sd fie luate in considerare
de statele membre la punerea in aplicare a prezentei directive.

(55 In urma punerii in aplicare a Directivei 2002/92/CE, s-a dovedit ci o serie de dispozitii ar trebui s fie mai explicit
precizate in vederea facilitdrii exercitdrii activitdtii de intermediere de asigurdri si de reasigurdri, si cd protectia
consumatorilor impune o extindere a domeniului de aplicare al directivei mentionate pentru a include toate
vénzdrile de produse de asigurare ca activitate profesionald principald, fie de citre intermediari de asiguriri, fie de
citre intreprinderi de asigurare. In ceea ce priveste procedurile lor de vanzare, post-vinzare si gestionare, cu titlu
profesional, a solicitarilor de daune, intreprinderile de asigurare care vand in mod direct produse de asigurare ar
trebui sa fi incluse in domeniul de aplicare al noii directive, in mod similar agentilor si brokerilor de asigurdri.

(8)  Existd incd diferente substantiale intre dispozitiile de drept intern care obstructioneazi accesul la activititile
intermediarilor de asigurdri si de reasigurdri si exercitarea acestor activititi pe piata internd. Este necesar sd se
consolideze in continuare piata internd si si se creeze o piatd internd europeand veritabild pentru produsele si
serviciile de asigurare de viatd si pentru produsele si serviciile de asigurare generali.

(9)  Actualele turbulente financiare, precum si cele recente, au subliniat necesitatea de a asigura o protectie eficace a
consumatorilor in toate sectoarele financiare. Prin urmare, este oportund consolidarea increderii consumatorilor si
uniformizarea cadrelor de reglementare in ceea ce priveste distributia produselor de asigurare in vederea asigurdrii
unui nivel adecvat de protectie a consumatorilor in intreaga Uniune. Ar trebui sd se imbundtdteascd nivelul de
protectie a consumatorilor in raport cu Directiva 2002/92/CE pentru a se reduce necesitatea de diversificare a
mdsurilor la nivel national. Este important sd se ia in considerare caracterul specific al contractelor de asigurare,
comparativ cu produsele de investitii reglementate in temeiul Directivei 2014/.../UE a Parlamentului European i
a Consiliului [MiFID] (*). Prin urmare, distribuirea contractelor de asigurare, inclusiv a asa-numitelor produse cu
componentd investitionald bazate pe asigurare, ar trebui s fie reglementatd in temeiul prezentei directive si ar
trebui sd fie aliniatd la dispozitiile previzute de Directiva 2014/.../UE [MiFID]. Este necesar ca standardele
minime sd devind mai stricte atdt in ceea ce priveste normele de distributie, cdt si in ceea ce priveste crearea unor
conditii de concurentd echitabile aplicabile tuturor pachetelor de produse cu componentd investitionald bazate pe
asigurare. Masurile de protectie a consumatorilor ar trebui sd fie mai stricte pentru clientii ,,neprofesionisti” decit
pentru clientii ,,profesionisti”.

(10)  Prezenta directivd ar trebui s se aplice persoanelor a cdror activitate constd in prestarea de servicii de intermediere
de asigurdri sau de reasiguriri in favoarea unor terti, in schimbul unei remuneratii care poate fi de naturd pecuniard
sau care poate fi sub forma unui alt avantaj economic convenit i legat de prestatia furnizati.

() Directiva 2014/.../UE a Parlamentului European si a Consiliului privind pietele instrumentelor financiare de abrogare a Directivei
2004/39/CE (JO ...).
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(11)  Prezenta directivd ar trebui sd se aplice persoanelor a cdror activitate constd in furnizarea de informatii privind unul
sau mai multe contracte de asigurare sau de reasigurare ca raspuns la criteriile selectate de client fie prin intermediul
unui site web, fie prin alte mijloace, sau constd in furnizarea unei clasificiri a produselor de asigurare sau de
reasigurare ori a unei reduceri a pretului unui contract, in cazul in care clientul poate s incheie un contract de
asigurare in mod direct la finalizarea procesului; directiva nu ar trebui sd se aplice activitatilor de simpla prezentare
care constau in furnizarea de date si de informatii referitoare la potentiali titulari de polite intreprinderilor de
asigurare sau de reasigurare ori intermediarilor, sau care constau in furnizarea de informatii referitoare la produse de
asigurare sau de reasigurare ori referitoare la o potentiald intreprindere de asigurare sau de reasigurare ori la un
eventual intermediar unor potentiali titulari de polite.

(12)  Prezenta directivd nu ar trebui sd se aplice persoanelor cu o altd activitate profesionald, cum ar fi experti fiscali sau
contabili, care oferd consultantd privind acoperirea prin asigurare numai ocazional, in cadrul acestei alte activitati
profesionale, dupd cum ea nu ar trebui sd se aplice nici in cazul simplei furnizari de informatii generale cu privire la
produsele de asigurare, cu conditia ca activitatea respectiva si nu vizeze sprijinirea clientului in vederea incheierii sau
executdrii unui contract de asigurare sau reasigurare. Prezenta directivd nu ar trebui sd se aplice gestiondrii, cu titlu
profesional, a solicitdrilor de daune in numele unei intreprinderi de asigurare sau reasigurare sau compensdarii
daunelor si evaludrii de citre un expert a solicitdrilor de daune.

(13)  Prezenta directivd nu ar trebui sd se aplice persoanelor care se ocupd cu intermedierea de asigurdri doar ca o
activitate auxiliard cu anumite restrictii care tin de politd, in spetd de cunostintele necesare pentru vanzarea politei,
de riscurile acoperite si de valoarea primei .

(14)  Prezenta directivd defineste ,intermediarul de asigurdri legat” pentru a tine seama de caracteristicile pietelor din
anumite state membre i pentru a stabili conditiile aplicabile unor astfel de intermediari.

(15)  Intermediarii de asigurdri si de reasigurdri care sunt persoane fizice ar trebui inregistrati la autoritatea competentd
din statul membru in care au domiciliul; cei care sunt persoane juridice ar trebui inregistrati la autoritatea
competentd din statul membru in care au sediul social (sau dacd, in temeiul legislatiei nationale, acestia nu au sediu
social, atunci acolo unde au sediul central), cu conditia si indeplineascd o serie de cerinte profesionale stricte
referitoare la competenta, buna reputatie, asigurarea de rispundere civild profesionald si capacitatea lor financiard.
Intermediarii de asigurdri deja inregistrati in statele membre nu au obligatia de a se inregistra din nou in temeiul
prezentei directive.

(16)  Intermediarii de asigurdri si reasigurdri ar trebui sd fie in masurd si se prevaleze de libertatea de stabilire si de
libertatea de a presta servicii care sunt consfintite de TFUE. In consecintd, inregistrarea sau declararea in statul
membru de origine ar trebui sd permitd intermediarilor de asigurdri si de reasigurdri s isi desfdsoare activitatea in
alte state membre, in conformitate cu principiul libertdtii de stabilire si al libertatii de a presta servicii, cu conditia
respectdrii procedurii corespunzitoare de notificare intre autoritdtile competente.

(18)  Pentru a spori transparenta si a facilita activitatea transfrontalierd, Autoritatea europeand de asigurdri si pensii
ocupationale (,,AEAPO”), instituitd prin Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al
Consiliului ('), ar trebui s3 creeze, si publice si s actualizeze regulat o bazi de date electronici unic in care si fie
inregistrat fiecare intermediar de asigurare si de reasigurare care a notificat intentia de a-si exercita libertatea de
stabilire sau de a presta servicii. Statele membre ar trebui si furnizeze AEAPO informatiile relevante cu
promptitudine pentru a-i permite si facd acest lucru. Aceastd bazd de date ar trebui si contind un link citre
autoritatea competentd relevantd din fiecare stat membru. Fiecare autoritate competentd din fiecare stat membru ar
trebui sd includd pe pagina sa web un link citre aceastd bazd de date.

6] Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a
Autoritdtii europene de supraveghere (Autoritatea europeand de asigurdri si pensii ocupationale), de modificare a Deciziei
nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei 2009/79/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 48).
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(19)  Ar trebui sd fie definite in mod clar drepturile si responsabilitdtile care revin statului membru de origine si statului
membru gazdi in ceea ce priveste supravegherea intermediarilor de asigurdri si de reasigurdri inregistrati de catre
acestea sau care desfdsoard activititi de intermediere de asigurdri sau reasigurdri pe teritoriul lor in temeiul libertatii
de stabilire sau al libertdtii de a presta servicii.

(21)  Incapacitatea intermediarilor de asigurdri de a isi desfdsura activitatea liber pe tot teritoriul Uniunii este un obstacol
in calea bunei functiondri a pietei unice in domeniul asigurdrilor. Prezenta directivd constituie un pas important in
directia imbundtdtirii nivelului de protectie a consumatorilor si de integrare a pietei in cadrul pietei interne.

(21a) Un intermediar de asigurdri sau de reasigurdri desfisoard activititi de intermediere de asigurdri in regimul
libertdtii de prestare de servicii atunci cind exercitd activitdti de intermediere de asigurdri sau reasigurdri in
favoarea unui titular de politd sau a unui potential titular de politd care isi are resedinta sau este stabilit intr-un
alt stat membru decit statul membru de origine al intermediarului si orice risc ce trebuie asigurat este localizat
intr-un alt stat membru decdt statul membru de origine al intermediarului. Un intermediar de asigurdri sau de
reasigurdri desfdsoard activitdti de intermediere de asigurdri sau de reasigurdri in regimul libertdtii de stabilire
atunci cdnd mentine o prezentd permanentd intr-un alt stat membru decdt statul sdu membru de origine.

(22)  Este important s se garanteze un nivel ridicat de profesionalism §i competentd in randul intermediarilor de asigurari
si de reasigurdri, precum si in randul angajatilor asiguritorilor directi care sunt implicati in activitdti pregititoare
vanzdrii, in vanzare si in activitdti ulterioare vanzarii politelor de asigurare. Prin urmare, cunostintele profesionale
ale unui intermediar gi ale angajatilor asiguritorilor directi || trebuie si corespunda cu gradul de complexitate al
acestor activitdti. Ar trebui asiguratd educatia continud. Statele membre reglementeaza forma, continutul i
obligatiile de furmzare a dovezilor. In acest context, ar trebui certificate organisme de formare profestonala legate
de sector sau apartindnd unei asociatii.

(22a) In cazul angajatilor unui intermediar de asigurdri care oferd clientilor de retail consultanti cu privire la produsele
cu componentd investitionald bazate pe asigurare sau care vand astfel de produse acestor clienti, statele membre
ar trebui sd se asigure cd acesti angajati posedd un nivel adecvat de cunostinte si de competente in raport cu
produsele oferite. Acest lucru este deosebit de important, avind in vedere complexitatea sporitd si inovarea
permanentd in crearea de produse cu componentd investitionald bazate pe asigurare. Achizitionarea unui produs
cu componentd investitionald bazat pe asigurare este supusd riscului si investitorii ar trebui sd se poatd baza pe
informatiile si pe calitatea evaludrilor furnizate. In plus, este necesar ca angajatii si dispund de timpul si de
resursele adecvate pentru a putea furniza clientilor toate informatiile pertinente cu privire la produsele pe care le
oferd.

(23)  Coordonarea dispozitiilor de drept intern referitoare la cerintele profesionale si inregistrarea persoanelor care
abordeazd si desfdsoard activitatea de intermediere de asigurdri sau de reasigurdri poate si contribuie atit la
realizarea pietei unice pentru servicii financiare, cat si la o mai bund protectie a consumatorilor in acest domeniu.

(24)  Pentru a stimula activitatea transfrontalierd, ar trebui si se introducd principii care reglementeazd recunoasterea
reciprocd a cunostintelor si a abilitdtilor intermediarilor de asigurari.

(25) O calificare nationald acreditatd la nivelul 3 sau la un nivel superior conform Cadrului european al calificirilor
introdus de Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului
european al calificdrilor pentru invétarea de-a lungul vietii ar trebui sa fie acceptatd de citre statul membru gazdi ca
dovadi cd un intermediar de asigurdri sau reasigurdri indeplineste cerintele in materie de cunostinte si abilitdti care
constituie o conditie de inregistrare in conformitate cu prezenta directivd. Acest cadru ajutd statele membre,
institutiile de invadtdmant, angajatorii si cetdtenii in general sd compare calificirile obtinute in diversele sisteme de
educatie si formare profesionald din Uniune. Instrumentul mentionat este esential pentru dezvoltarea unei piete a
muncii care sd cuprinda intregul teritoriu al Uniunii. Cadrul nu este conceput sd inlocuiascd sistemele nationale de
calificdri, ci s vind in completarea actiunilor statelor membre prin facilitarea cooperdrii dintre ele.

(26)  In pofida sistemelor de pasaport unic existente pentru asiguritori si intermediari, piata europeani a asigurdrilor
rdmane foarte fragmentatd. Pentru a facilita activitatea transfrontalierd si a spori gradul de transparentd pentru
consumatori, statele membre ar trebui si asigure publicarea normelor privind interesul general aplicabile pe
teritoriile lor si ar trebui puse la dispozitia publicului atat un registru electronic unic, ct si informatii referitoare la
normele privind interesul general din toate statele membre aplicabile intermediarilor de asigurdri si de reasiguriri.
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(27)  Colaborarea si schimbul de informatii intre autoritdtile competente sunt esentiale pentru a proteja clientii si pentru a
garanta soliditatea activittilor de asigurare si reasigurare pe piata unica.

(28)  Sunt necesare proceduri extrajudiciare adecvate si eficace de contestatie si de atac in statele membre pentru
solutionarea litigiilor intre intermediarii de asigurdri sau intreprinderile de asigurare si clienti, prin utilizarea, dupa
caz, a procedurilor existente. Ar trebui si fie disponibile proceduri extrajudiciare eficace de contestatie si de atac
pentru solutionarea litigiilor privind drepturile si obligatiile prevdzute de prezenta directivd, apirute intre
intreprinderi de asigurare sau persoane care vand sau care oferd produse de asigurare si clienti. In cazul solutiondrii
alternative a litigiilor (SAL), dispozitiile Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului () ar
trebui sd fie obligatorii si in sensul prezentei directive. Pentru a spori eficienta procedurilor de solutionare
extrajudiciard a litigiilor care au ca obiect plangerile depuse de clienti, prezenta directivd ar trebui si prevadd
obligativitatea intreprinderilor de asigurare sau a persoanelor care vind sau oferd produse de asigurare de a participa
la procedurile de solutionare a litigiilor si la deciziile care, la cerere explicitd, pot fi obligatorii pentru intermediar
si client, deschise impotriva acestora de citre clienti si care privesc drepturile si obligatiile instituite in temeiul
prezentei directive. Astfel de proceduri de solutionare extrajudiciard a litigiilor ar trebui sd urmdreascd solutionarea
mai rapidd si mai putin costisitoare a litigiilor intre intreprinderile de asigurare sau persoanele care vand sau oferd
produse de asigurare si clienti si degrevarea de sarcini a sistemului judiciar.

Fird a aduce atingere dreptului clientilor de a introduce o actiune in instantd, statele membre ar trebui sd se asigure
cd entitdtile de solutionare alternativi a litigiilor (SAL) care se ocupd de litigiile mentionate in prezenta directiva
coopereazd pentru solutionarea litigiilor transfrontaliere. Statele membre ar trebui si incurajeze entitdtile de
solutionare alternativa a litigiilor care se ocupa de astfel de litigii sd devini parte a retelei pentru reclamatii privind
serviciile financiare (Financial Services Complaints Network) (FIN-NET).

(29)  Largirea paletei de activitdti pe care multi intermediari de asigurdri si multe intreprinderi de asigurare le desfisoard
simultan a crescut potentialul de aparitie a unor conflicte de interese intre aceste activitdti diverse si interesele
clientilor lor. Prin urmare, este necesar ca statele membre si prevadd norme care sd garanteze abordarea intereselor
clientului.

(30)  Clientilor ar trebui si li se furnizeze in avans informatii clare cu privire la statutul persoanelor care vand produsul de
asigurare. Este recomandabil si se introduci obligativitatea prezentdrii statutului pentru intermediarii de asigurdri si
intreprinderile de asigurare din Europa. Aceste informatii ar trebui sd fie puse la dispozitia consumatorului in etapa
precoritractualé. Rolul lor este de a face cunoscutd legitura dintre intreprinderea de asigurare si intermediar, dacd este
cazul .

(31)  Pentru a reduce conflictele de interese dintre vanzatorul si cumpdratorul unui produs de asigurare, este necesar sd se
asigure o informare suficientd cu privire la remunerarea distribuitorilor de asigurdri. | Intermediarul si angajatul
intermediarului de asigurdri sau al intreprinderii de asigurare ar trebui sd aibd obligatia de a informa, la cerere,
clientul cu privire la natura si sursa remuneratiei lor, inainte de vanzare si in mod gratuit.

(32)  Pentru a furniza unui client informatii comparabile privind serviciile de intermediere de asigurri furnizate indiferent
dacd un client cumpdrd printr-un intermediar sau direct de la o intreprindere de asigurare si pentru a evita
denaturarea concurentei prin incurajarea intreprinderilor de asigurare sd vanda direct citre clienti, mai degraba decat
prin intermediari, in incercarea de a evita respectarea cerintelor de informare, intreprinderile de asigurare ar trebui,
de asemenea, sd aibd obligatia de a furniza informatii clientilor cu care acestea interactioneazd direct in prestarea de
servicii de intermediere de asigurdri cu privire la remuneratia pe care o primesc pentru vinzarea de produse de
asigurare.

(32a) In cazul in care taxele si stimulentele nu pot fi stabilite inainte de furnizarea serviciului de consultantd,
modalitatea de calcul trebuie si fie prezentatd in documentul privind serviciile principale intr-un mod
cuprinzdtor, clar si inteligibil, impreund cu costul cumulat total si impactul consultantei asupra veniturilor cdt
mai curdnd posibil dupd furnizarea serviciului de consultantd clientului. Atunci cind serviciul de consultantd de
investitii este furnizat in mod constant, datele referitoare la costul consultantei de investitii, inclusiv la
stimulente, trebuie sd fie prezentate periodic si cel putin o datd pe an. Totalitatea stimulentelor plitite sau primite
in perioada precedentd sunt facute publice prin intermediul raportului periodic.

(')  Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativd a litigiilor
in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013,
p. 63).
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(32b) Orice persoand care vinde produse de asigurare si care nu este creatorul produselor in cauzd ar trebui sd furnizeze
micilor investitori, intr-un document diferit privind serviciile principale, detalii cu privire la costurile si serviciile
sale, in conformitate cu prezenta directivdi §i cu Directiva 2014/.../JUE [MiFID], precum si informatii
suplimentare relevante necesare micilor investitori pentru a evalua dacd produsul de asigurare corespunde
necesitdtilor lor, informatii care nu pot fi furnizate de creatorul produsului de investitii.

(32c) Vinzarea produselor de asigurare este in beneficiul consumatorilor dacd aceasta se realizeazd prin diverse canale
si intermediari a ciror cooperare cu intreprinderile de asigurare ia diferite forme si cu conditia ca acestia si aplice
aceleagi norme de protectie a consumatorilor si de transparentd.

(33)  Intrucat prezenta propunere are ca obiectiv sporirea protectiei consumatorilor, unele dintre dispozitiile acesteia se
aplicd numai in relatiile ,dintre intreprinderi §i consumatori” (,business to consumer” B2C), in special cele care
reglementeazi normele de conduiti profesionald a intermediarilor de asigurdri sau a altor comercianti de produse de
asigurare.

(34a) Statele membre ar trebui sd impund ca politicile aplicate de intermediarii de asigurdri si de intreprinderile de
asigurare in ceea ce priveste remunerarea angajatilor sau a reprezentantilor lor si nu aducd atingere capacititii
acestora de a actiona in interesul superior al clientilor. In cazul angajatilor care oferd clientilor consultantd cu
privire la produsele cu componentd investitionald bazate pe asigurare sau care vind astfel de produse chen,ttlor,
statele membre ar trebui sd le solicite intermediarilor de asigurdri si intreprinderilor de asigurare si garanteze cd
remuneratia acordatd angajatilor nu va afecta impartialitatea acestora in ceea ce priveste prezentarea de
recomandri adecvate sau efectuarea unei vanziri corespunzdtoare, sau furnizarea de informatii corecte, clare si
neingeldtoare. In astfel de situatii, remunerarea nu ar trebui si depindd numai de tintele de vanziri sau de
proﬁ'tul societdtii provenit dintr-un anumit produs.

(35)  Este important pentru client sa stie dacd discutd cu un intermediar care ii oferd consultantd in legiturd cu produsele
unei game largi de intreprinderi de asigurare sau cu produsele oferite de un numdr specific de intreprinderi de
asigurare.

(36)  Datd fiind dependenta in crestere a consumatorilor de recomandirile personale, este necesar si se includi o definitie
a consultantei. Calitatea consultan;et este esentiald si orice tip de consultan}ta ar trebui sd reflecte caracteristicile
personale ale clientului. inainte de a oferi consultantd, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare ar
trebui s evalueze nevoile, asteptdrile si situatia financiara a clientului. in cazul in care intermediarul declard ca oferd
consultantd in legdturd cu produsele unei game largi de intreprinderi de asigurare, acesta trebuie sa facd o analizd
1mpar;1ala s cuprinzitoare a unui numdr suficient de mare de produse de as1gumre disponibile pe piata. in plus
toti intermediarii de asigurdri si toate intreprinderile de asigurare ar trebui sd isi motiveze sfaturile oferite §i sd
recomande produse de asigurare adecvate in functie de preferintele, necesitdtile, situatia financiard si personald a
clientului.

(37) Inainte de incheierea unui contract, inclusiv in cazul vanzirilor firi consultanti, consumatorul ar trebui si
primeascd informatiile relevante despre produsul de asigurare care si i permitd sd ia o decizie avizatd. Intermediarul
de asiguriri ar trebui si || ii explice clientului principalele caracteristici ale produselor de asigurare pe care le vinde si,
prin urmare, ar trebui si le aloce angajatilor sdi timpul i resursele adecvate pentru ca acestia sd realizeze acest
lucru.

(38)  Ar trebui previzute norme uniforme pentru a ugura alegerea mijloacelor de transmitere a || informatiilor previzute
catre client, permitandu-se utilizarea mijloacelor de comunicare electronice in cazurile adecvate, in functie de
circumstantele tranzactiei. Totusi, clientul ar trebui sd aibd optiunea de a primi informatiile pe hartie. In vederea
facilitdrii accesului consumatorului la informatii, toate informatiile precontractuale ar trebui sd fie accesibile cu titlu
gratuit.

(39)  Este mai putin necesar si se solicite ca astfel de informatii sa fie date in cazul in care clientul I urmdreste sd asigure
sau si reasigure riscurile industriale si comerciale sau este un client profesional |

(40)  Prezenta directivd ar trebui sd specifice obligatiile minime pe care intreprinderile de asigurare si intermediarii de
asigurdri ar trebui sd le aibd atunci cind furnizeazd informatii clientilor. Un stat membru ar trebui sd poatd mentine
sau adopta in acest domeniu dispozitii mai stricte care pot fi impuse intermediarilor de asigurdri si intreprinderilor
de asigurare care desfdsoard activitdti de intermediere de asigurdri pe teritoriul siu, independent de dispozitiile
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statului membru de origine, cu conditia ca aceste dispozitii mai stricte sd respecte dreptul Uniunii, inclusiv Directiva
2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului (*). Un stat membru care propune si aplice si aplici dispozitii
care reglementeazd activitatea intermediarilor de asigurdri si vanzarea de produse de asigurare suplimentar fatd de
cele previzute de prezenta directivi trebuie si se asigure c¢i povara administrativd care rezultd din respectivele
dispozitii este limitatd.

(41)  Practicile de vanzare incrucisata fac parte din strategiile obisnuite i judicioase ale furnizorilor de servicii financiare
de retail pe intreg teritoriul Uniunii.

(41a) Atunci cdnd o asigurare este oferitd impreund cu un alt serviciu sau produs ca parte a unui pachet sau pentru a
conditiona o intelegere sau un pachet, asigurarea respectivi face obiectul Directivei 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din (*). Prezenta directivi prevede, de asemenea, un set de mésuri de protectie pentru
clienti care cumpdrd o asigurare ca parte a unui pachet. Statele membre pot impune autoritdtilor nationale
competente sd adopte sau sd mentind mdsuri suplimentare pentru a aborda practicile de vinzare incrucisatd care
sunt in detrimentul consumatorilor.

(42)  Contractele de asigurare care implicd investitii sunt adesea oferite clientilor ca potentiale alternative sau substitute
pentru produsele de investitii care fac obiectul Directivei 2014/.../UE [MiFID]. Pentru asigurarea unei protectii
adecvate a investitorilor §i pentru a evita riscul de arbitraj de reglementare, este important ca produsele de investitii
de retail (produse cu componentd investitionald bazate pe asigurare, astfel cum sunt definite in Regulamentul privind
documentele cu informatii cheie referitoare la produsele de investitii) si facd obiectul acelorasi norme de conduiti
profesionald: acestea includ furnizarea de informatii adecvate, cerinte de asigurare a caracterului adecvat al
consultantei si restrictii privind stimulentele, precum si cerinte de gestionare a conflictelor de interese si I restrictii
suplimentare privind remunerarea. Autoritatea europeand de supraveghere (Autoritatea europeand pentru valori
mobiliare si piete) (,AEVMP”), instituitd prin Regulamentul (UE) nr. 1095/2010 al Parlamentului European si al
Consiliului (°) si I AEAPO ar trebui sd colaboreze pentru a armoniza cit mai mult posibil normele de conduiti
profesionald pentru produsele de investitii de retail care fac obiectul Directivei 2014/.../UE [MiFID] sau al prezentei
directive, prin intermediul unor orientiri. Particularitdtile produselor de asigurare generald ar trebui, totusi, sd fie
luate in considerare in aceste orientdri. De asemenea, in conformitate cu principiul analog previzut in Directiva
2014/.../UE [MIFID], la punerea in aplicare a prezentei directive, la nivel national si in orientdrile comitetului
comun, ar trebui sd se ia in considerare un regim analog pentru intreprinderile de asigurare. Pentru produsele cu
componentd investitionald bazate pe asigurare, ar trebui sd existe norme de conduitd profesionali consolidate care
sd se substituie normelor continute de prezenta directiva care se aplici || contractelor de asigurare generali || . In
consecintd, persoanele care desfdsoard activititi de intermediere de asigurari in materie de produse cu componenti
investitionald bazate pe asigurare ar trebui sd se conformeze I normelor sporite aplicabile unor astfel de produse.

(42a) Parlamentul European va incerca sd asigure aliniere prezentei directive cu Directiva 2014/.../UE [MIFID II] pe
parcursul negocierilor cu Consiliul. [AM 5]

(42b) Prezenta directivd stabileste norme privind accesul la activititile de intermediere de asigurdri si de reasigurdri si
exercitarea acestor activitdti de citre persoane fizice si juridice stabilite sau care doresc sd se stabileascd intr-un
stat membru. Dispozitiile previzute de alte instrumente ale Uniunii care decurg sau care completeazd aceste
norme nu ar trebui s se aplice activitdtilor de intermediere de asigurdri si reasigurdri.

(43)  Pentru a asigura respectarea dispozitiilor prezentei directive de citre intreprinderile de asigurare si persoanele care
exercitd activitdti de intermediere de asigurdri si pentru a garanta faptul cd acestea sunt supuse unui tratament similar
pe intreg teritoriul Uniunii, statele membre ar trebui si fie obligate sd prevada sanctiuni si alte masuri administrative
care sunt eficace, proportionale si disuasive. In scopul promovirii convergentei sanctiunilor si mdsurilor,

(')  Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (,Directiva privind comertul
electronic”) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

() Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7|CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

é) Regulamentul (UE) nr. 1095/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a
Autoritdtii europene de supraveghere (Autoritatea europeand pentru valori mobiliare si piete), de modificare a Deciziei nr. 716/
2009/CE si de abrogare a Deciziei 2009/77/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 84).



C 285/588 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 29.8.2017

Miercuri, 26 februarie 2014

Comunicarea Comisiei din 8 decembrie 2010 privind consolidarea regimurilor de sanctiuni in sectorul serviciilor
financiare contine o reexaminare a competentelor existente si a aplicdrii lor in practica. Prin urmare, sanctiunile si
mdsurile administrative previzute de statele membre ar trebui si respecte anumite cerinte esentiale cu privire la
destinatari, criteriile care trebuie luate in considerare la aplicarea unei sanctiuni sau masuri, publicare, precum si
competentele principale de sanctionare | .

(44)  In spetd, autoritatile competente ar trebui sa fie abilitate s impun sanctiuni pecuniare suficient de ridicate pentru a
contracara avantajele care pot fi preconizate si care si fie disuasive chiar §i pentru institutiile mari si pentru
managerii acestora.

(45)  Pentru a se asigura o aplicare consecventd a sanctiunilor in toate statele membre, in momentul stabilirii sanctiunilor
sau a masurilor administrative si a tipului si nivelului sanctiunilor administrative pecuniare, statele membre ar trebui
sd fie obligate sd se asigure cd autorititile competente iau in considerare toate circumstantele relevante. Cu toate
acestea, statele membre nu sunt obligate sd prevadd sanctiuni administrative dacd legislatia nationald prevede
sanctiuni in cadrul sistemului de justitie penald.

(46)  Pentru a intdri efectul disuasiv asupra publicului larg si pentru a informa cu privire la incdlcirile normelor care ar
putea fi in detrimentul protectiei consumatorului, sanctiunile si masurile impuse ar trebui si fie publicate, cu
exceptia anumitor circumstante bine definite. Pentru a garanta respectarea principiului proportionalitdtii, sanctiunile
si mdsurile impuse ar trebui sd fie publicate sub formd anonimi in situatiile in care publicarea lor ar aduce un
prejudiciu disproportionat partilor implicate.

(47)  Pentru a detecta posibilele incilcdri ale normelor, autorititile competente ar trebui s aibd competentele de
investigare necesare si sd instituie mecanisme eficiente pentru a incuraja raportarea incalcirilor potentiale sau reale §i
care si asigure o protectie adecvatd persoanelor care denuntd astfel de incdlcdri. Cu toate acestea, prezenta
directivd nu presupune ca statele membre sd ofere autoritdtilor administrative competenta de a efectua anchete
penale.

(48)  Prezenta directivd ar trebui sd faci trimitere atat la sanctiuni, ct si la masuri administrative, indiferent de clasificarea
acestora in categoria sanctiunilor sau a masurilor in temeiul dreptului intern.

(49)  Prezenta directivd ar trebui sd se aplice fard a aduce atingere dispozitiilor prevazute de legislatia statelor membre in
materie de infractiuni penale.

(49a) Informatorii aduc informatii noi in atentia autorititilor competente sprijinindu-le astfel in detectarea si
sanctionarea cazurilor de utilizare abuzivd a informatiilor privilegiate si de manipulare a pietei. Cu toate acestea,
informarea poate fi descurajatd de teama represaliilor sau din lipsa procedurilor adecvate pentru raportarea
incdlcdarilor. Prezenta directivd ar trebui asadar si asigure existenta unor proceduri corespunzditoare pentru a
incuraja informatorii sd ingstiinteze autoritdtile competente cu privire la posibilele incilcdri ale prezentei directive
si s le ofere protectie impotriva represaliilor. Statele membre ar trebui, de asemenea, si se asigure cd schemele de
informare pe care le aplicd includ mecanisme prin care se oferd o protectie adecvatd persoanei incriminate, in
special avind in vedere dreptul la protectia datelor cu caracter personal si procedurile prin care se asigurd dreptul
persoanei incriminate la apdrare si dreptul acesteia de a fi ascultatd inainte de adoptarea unei decizii care o

~ A

priveste, precum si dreptul la o cale de atac eficace in instantd impotriva unei decizii care o priveste.

(50)  In vederea realizdrii obiectivelor stabilite in prezenta directivi, Comisiei ar trebui sd i se delege competenta de a
adopta acte legislative in conformitate cu articolul 290 din tratat in ceea ce priveste || gestionarea conflictelor de
interese, obligatiile de conduitd profesionald in ceea ce priveste pachetele de produse de investitii de retail sub forma
de asigurdri, procedurile si formele de prezentare a informatiilor referitoare la sanctiuni. Este deosebit de important
ca in timpul lucrdrilor pregititoare, Comisia sd organizeze consultdri adecvate, inclusiv la nivel de experti. Comisia,
atunci cand pregateste si elaboreazd acte delegate, ar trebui si asigure o transmitere simultand, in timp util i
adecvatd a documentelor relevante citre Parlamentul European si Consiliu.

(51)  Standardele tehnice in domeniul serviciilor financiare ar trebui sd asigure o armonizare consecventd si o protectie
corespunzdtoare a consumatorilor din intreaga Uniune. IAEAPO, ca organism cu inaltd specializare, dar cu
capacitdti limitate, ar putea avea drept sarcini doar elaborarea de proiecte de propuneri care nu necesitd alegeri
strategice si inaintarea acestor proiecte Parlamentului European si Comisiei.
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(52)  Prin intermediul unor acte delegate in conformitate cu articolele 290 si 291 din TFUE si in conformitate cu articolele
10-15 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 [...], Comisia ar trebui sd adopte actele delegate prevdzute in prezenta
directivd in ceea ce priveste gestionarea conflictelor de interese, || obligatiile de conduiti profesionald pentru
pachetele de produse de investitii de retail sub forma de asigurdri, precum si standardele tehnice de punere in aplicare
si cu privire la procedurile si formele de prezentare a informatiilor referitoare la sanctiuni. Proiectele pentru aceste
acte delegate si standarde tehnice de punere in aplicare ar trebui s fie elaborate de AEAPO.

(53) Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului [...] (") si Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al
Parlamentului European si al Consiliului [...] (*) reglementeazi prelucrarea datelor cu caracter personal efectuati de
catre AEAPO in temeiul prezentei directive, sub supravegherea Autoritdtii Europene pentru Protectia Datelor.

(54)  Prezenta directivi respectd drepturile fundamentale si se conformeazd principiilor recunoscute in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, consacrate in tratat.

(55) In conformitate cu Declaratia politicdi comund a statelor membre si a Comisiei din 28 septembrie 2011 privind
documentele explicative (°), statele membre s-au angajat si insoteascd, in cazurile justificate, notificarea misurilor de
transpunere cu unul sau mai multe documente care s explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta directivi, legiuitorul
considerd cd este justificatd transmiterea unor astfel de documente.

(55a) Autoritdtile de supraveghere ale statelor membre ar trebui si dispund de toate mijloacele necesare pentru a
asigura o desfdsurare ordonatd a activitdtii intermediarilor de asigurdri si a intreprinderilor de reasigurare in
intreaga Uniune, indiferent dacd activitatea este desfasuratd in conformitate cu dreptul de stabilire sau cu
libertatea de a presta servicii. Pentru a asigura eficienta supravegherii, toate actiunile intreprinse de autorititile
de supraveghere ar trebui sd fie proportionale cu natura, amploarea si complexitatea riscurilor inerente activititii
unei intreprinderi de asigurare sau reasigurare, indiferent de importanta intreprinderii in cauzd pentru
stabilitatea globali a pietei.

(55b) Prezenta directivi nu ar trebui si fie o povard prea mare pentru intreprinderile de asigurare mici si mijlocii. Unul
dintre instrumentele pentru atingerea acestui obiectiv este reprezentat de aplicarea adecvatd a principiului
proportionalitatii. Acest principiu ar trebui si se aplice atdt cerintelor impuse intreprinderilor de asigurare si
reasigurare, cdt si activitdtii de exercitare a competentelor de supraveghere.

(56)  In termen de trei ani de la data intririi in vigoare, ar trebui realizati o revizuire a prezentei directive, pentru a tine
seama de evolutiile pietei, precum si de evolutiile din alte domenii ale dreptului Uniunii sau de experientele statelor
membre in aplicarea dreptului Uniunii, in special cu privire la produsele reglementate de Directiva 2003/41/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (*).

(57)  Directiva 2002/92/CE ar trebui, in consecintd, abrogatd .

(58)  Obligatia de a transpune prezenta directivd in legislatia nationald ar trebui limitatd la acele dispozitii care reprezintd
o modificare de substantd a Directivei 2002/92/CE. Obligatia de a transpune dispozitiile care riman nemodificate
decurge din Directiva 2002/92/CE.

(59)  Prezenta directivd nu ar trebui sa aducd atingere obligatiilor statelor membre referitoare la termenele de transpunere
in legislatia nationald a Directivei 2002/92/CE,

(')  Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, sub supravegherea autoritdtilor
competente din statele membre, in special a autoritdtilor publice independente desemnate de statele membre (JO L 281,
23.11.1995, p.31).

()  Regulamentul (UE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile si organele comunitare si privind
libera circulatie a acestor date (JO L 8, 12.1.2001, p. 1).

()  JOC369,17.12.2011, p. 14.

(%  Directiva 2003/41/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 iunie 2003 privind activititile si supravegherea institutiilor
pentru furnizarea de pensii ocupationale (JO L 235, 23.9.2003, p.10).
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ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

CAPITOLUL 1
DOMENIUL DE APLICARE SI DEFINITII

Articolul 1

Domeniul de aplicare

(1)  Prezenta directivd stabileste norme privind accesul la activititile de intermediere de asigurdri si reasigurdri I si
exercitarea acestora de citre persoane fizice si juridice stabilite sau care doresc sd se stabileascd intr-un stat membru.

(2)  Prezenta directivi nu se aplicd persoanelor care oferd servicii de intermediere pentru contracte de asigurare in cazul
in care sunt indeplinite urmatoarele conditii cumulative:

(a) contractul de asigurare impune numai cunoasterea acoperirii oferite de asigurare;
(b) contractul de asigurare nu este un contract de asigurare de viatd;

(c) contractul de asigurare nu acoperd niciun risc de raspundere civild;

(d) principala activitate profesionald a persoanei nu este intermedierea de asigurdri.

(e) asigurarea este complementard bunurilor oferite de orice prestator, in cazul in care asigurarea respectivi oferd acoperire
pentru riscul de defectare, pierdere sau avariere a bunurilor furnizate de prestatorul respectiv;

(f) valoarea primei anuale pentru contractul de asigurare, calculatd pro-rata pentru a obtine o valoare anuald nu
depdseste 600 EUR.

(3)  Prezenta directivd nu se aplicd serviciilor de intermediere de asigurdri si de reasigurdri furnizate pentru riscuri si
angajamente situate in afara Uniunii .

Prezenta directivi nu afecteazd legislatia unui stat membru referitoare la activitatea de intermediere de asigurdri si de
reasigurdri desfdsuratd de intreprinderi de asigurare sau de reasigurare sau de intermediari de asigurdri si de reasigurdri
stabiliti intr-o tard tertd si care lucreazd pe teritoriul acesteia in baza principiului libertatii de a presta servicii, cu conditia
garantdrii unui tratament egal pentru toate persoancle care desfisoard sau care sunt autorizate si desfisoare activitdti de
intermediere de asigurdri si de reasigurdri pe piata respectiva.

Prezenta directivd nu reglementeazd activitdtile de intermediere de asigurdri sau de reasigurdri desfdsurate in tari terte.

Statele membre informeazd Comisia cu privire la orice dificultdti de ordin general cu care se confruntd intermediarii de
asigurdri la stabilirea sau in desfisurarea activitdtilor de intermediere de asigurdri in orice tard terta.

(3a)  Prezenta directivd garanteazd cd se aplicd acelasi nivel de protectie si ci consumatorul are posibilitatea de a
beneficia de standarde comparabile. Prezenta directivd promoveazd conditii de concurentd echitabile si o concurentd in
termeni de egalitate intre intermediari, indiferent dacd acestia au sau nu legdturd cu o intreprindere de asigurare.
Intermedierea produselor de asigurare este in beneficiul consumatorilor dacd aceasta se realizeazd prin diverse canale si
intermediari a cdiror cooperare cu intreprinderile de asigurare ia diferite forme si cu conditia ca acestia sd aplice norme
similare de protectie a consumatorilor. Statele membre trebuie si tind seama de acest aspect la punerea in aplicare a
prezentei directive.

Articolul 2
Definitii
(1)  n sensul prezentei directive:
1. ,intreprindere de asigurare” inseamnd o intreprindere de asigurare astfel cum este definitd la articolul 13 alineatul

(1) din Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului ();

(') Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la activitate si desfasurarea
activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II), JO L 335, 17.12.2009, p. 1).
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2. Jntreprindere de reasigurare” inseamnd o intreprindere de reasigurare astfel cum este definitd la articolul 13
alineatul (4) din Directiva 2009/138/CE;

3. yintermediere de asigurdri” inseamnd orice activitate care constd in consultantd sau propunerea unor contracte de
asigurare sau in desfdsurarea altor actiuni pregititoare in vederea finalizdrii unor astfel de contracte, in incheierea
unor astfel de contracte sau in asistend la gestionarea sau derularea unor astfel de contracte. Activitdtile de
consultantd, propunere sau incheiere a unor contracte de asigurare sunt considerate I intermediere de asigurdri si
in cazul in care sunt realizate de un angajat al unei intreprinderi de asigurare aflat in contact direct cu un client,
fard interventia unui intermediar de asigurdri.

Este consideratd intermediere de asigurdri furnizarea de informatii privind unul sau mai multe contracte de
asigurare in conformitate cu criteriile selectate de clienti pe un site web sau alte mijloace de comunicare §i
furnizarea unui clasament al produselor de asigurare, inclusiv comparatii de pret si de produse, sau o reducere la o
primd, in cazul in care clientul are posibilitatea de a incheia in mod direct un contract de asigurare la finalizarea
procesului prin utilizarea unui site web sau a altor mijloace de comunicare.

Niciuna dintre urmatoarele activitdti nu este consideratd intermediere de asigurdri in sensul prezentei directive:

(a) furnizarea ocazionald de informatii unui client in contextul unei alte activitidti profesionale, daci furnizorul nu
trece ulterior la acordarea de asistentd unui client in vederea incheierii sau deruldrii unui contract de asigurare;

(b) simpla furnizare de date i informatii despre potentiali titulari de polite unor intermediari de asigurdri sau unor
intreprinderi de asigurare, nici simpla furnizare de informatii despre produse de asigurare, un intermediar de
asigurdri sau o intreprindere de asigurare unor potentiali titulari de polite de asigurare.

4. ,produs cu componentd investitionald bazat pe asigurare” inseamnd un produs de asigurare care oferd o valoare de
scadentd sau de rdscumpdrare, aceasta fiind expusd, partial sau integral, direct sau indirect, fluctuatiilor pietei,
cu exceptia:

(a) produselor de asigurare generald, astfel cum sunt enumerate in anexa I la Directiva 2009/138/CE (Clase de
asigurare generald);

(b) contractelor de asigurare de viatd la care beneficiile mentionate in contract sunt plitibile numai dupd deces
sau in caz de incapacitate rezultatd in urma unei vitdmdri, boli sau dizabilititi;

(c) produselor de pensii, recunoscute, conform legislatiei nationale, ca avind drept scop principal furnizarea
unui venit investitorului in momentul pensiondrii si care ii conferd acestuia dreptul la anumite prestatii;

(d) sistemelor de pensii ocupationale recunoscute oficial si care intrd in domeniul de aplicare al Directivei 2003/
41/CE sau al Directivei 2009/138/CE;

(e) produselor de pensii individuale in cazul cirora legea nationald prevede o contributie financiard din partea
angajatorului, iar angajatorul sau angajatul nu poate alege produsul de pensii sau furnizorul;

5. Lintermediar de asigurdri” inseamnd orice persoand fizici sau juridic, alta decat o intreprindere de asigurare si alta
decdt un angajat al acesteia, ce initiazd sau desfisoard, in schimbul unei remuneratii, activititi de intermediere de
asigurdri;

6. yintermediere de reasigurdri” inseamnd orice activitate care constd in consultantd sau propunerea unor contracte de

asigurare sau reasigurare sau in desfdsurarea altor actiuni pregititoare in vederea finalizdrii unor astfel de contracte,
in incheierea unor astfel de contracte sau in asistentd la gestionarea sau derularea unor astfel de contracte, in special
in caz de solicitare de daune, inclusiv in cazul in care sunt realizate de o intreprindere de reasigurare fird interventia
unui intermediar de reasigurdri.

Niciuna dintre urmatoarele activitdti nu este consideratd intermediere de reasiguriri in sensul prezentei directive:

(a) furnizarea ocazionald de informatii in contextul unei alte activitdti profesionale, cu conditia ca scopul activitdtii
respective si nu fie acordarea de asistentd unui client in vederea incheierii sau deruldrii unui contract de
reasigurare;
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(aa) gestionarea solicitdrilor unei societdti de reasigurdri cu titlu profesional si compensarea pierderilor si
expertiza de evaluare a solicitdrilor de compensare;

(b) simpla furnizare de date si informatii despre potentiali titulari de polite unor intermediari de reasigurdri sau
unor intreprinderi de reasigurare, nici simpla furnizare de informatii despre produse de reasigurare, un
intermediar de reasigurdri sau o intreprindere de reasigurare unor potentiali titulari de polite;

7. sintermediar de reasigurdri” inseamnd orice persoand fizica sau juridicd, alta decat o intreprindere de reasigurare sau
angajatii sdi, ce initiazd sau desfdsoard, in schimbul unei remuneratii, activitati de intermediere de reasigurari;

8. Lintermediar de asigurari legat” inseamna orice persoand care desfisoard activitati de intermediere de asigurdri pentru
o intreprindere de asigurare sau un intermediar de asigurdri si in numele acesteia/acestuia, sau pentru mai multe
intreprinderifintermediari, dacd produsele de asigurare nu sunt in concurentd si cu conditia sd nu perceapd nici
primele, nici sumele destinate clientilor; si care actioneazd sub rispunderea totald a acelor intreprinderi de asigurare
sau intermediari de asigurdri, cu conditia ca intermediarii de asigurdri sub rispunderea cirora actioneazd persoana
respectivd sd nu actioneze ei insisi sub rdspunderea unei alte intreprinderi de asigurare sau a unui alt intermediar de
asigurdri;

Orice persoand care desfasoard activititi de intermediere de asigurdri pe lingd activitatea sa profesionali
principald este, de asemenea, consideratd un intermediar de asigurdri legat care actioneazd sub raspunderea uneia
sau mai multor intreprinderi de asigurare pentru produsele fiecdrei intreprinderi, in cazul in care asigurarea este
complementard bunurilor sau serviciilor furnizate in cadrul acelei activititi profesionale principale;

9. ,consultantd” inseamnd furnizarea unei recomanddri personalizate pentru un client, fie la cererea sa, fie la initiativa
intreprinderii de asigurare sau a intermediarului de asiguriri;

10. ,comision contingent” inseamnd o remuneratie sub formd de comision bazatd pe atingerea tintelor sau a pragurilor
convenite in prealabil in materie de volum al contractelor aduse de intermediar respectivului asiguritor;

11.  riscuri mari” inseamnd riscuri mari astfel cum sunt definite la articolul 13 punctul 27 din Directiva 2009/138/CE;
12.  ,stat membru de origine” inseamna:

(a) in cazul in care intermediarul este o persoand fizicd, statul membru in care acesta are domiciliul;

(b) statul membru in care se afld sediul siu social in cazul in care intermediarul este o persoand juridicd, sau statul
membru in care se afld sediul siu central, in cazul in care in conformitate cu dreptul sdu intern acesta nu are
sediu social;

13.  ,stat membru gazdd” inseamnd statul membru in care un intermediar de asigurdri sau de reasigurdri are o
reprezentantd permanentd sau este stabilit permanent sau in care presteazd servicii si care nu este statul siu de
origine;

14.  ,suport durabil” inseamnd suportul durabil definit la articolul 2 alineatul (1) litera (m) din Directiva 2009/65/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (*);

16. legaturi stranse” inseamna o situatie de genul celei mentionate la articolul 13 punctul 7 din Directiva 2009/138/CE;

17.  ,loc principal de desfisurare a activitdtii” inseamnd locul de unde este gestionatd activitatea principald;

(') Directiva 2009/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 de coordonare a actelor cu putere de lege si a
actelor administrative privind organismele de plasament colectiv in valori mobiliare (OPCVM) (JO L 302, 17.11.2009, p. 32).
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18.  ,remuneratie” inseamnd orice comision, onorariu, taxd sau alt tip de platd, inclusiv beneficiile economice sau
prestatiile in naturd de orice naturd si orice alte stimulente, oferite sau date in legiturd cu activitdtile de
intermediere de asigurdri.

19. ,practicd de legare” inseamnd oferirea sau vanzarea unui produs de asigurare in cadrul unui pachet impreund cu
alte produse sau servicii auxiliare distincte, produsul de asigurare nefiind pus la dispozitia consumatorului in
mod separat;

20. ,practicd de grupare” inseamnd oferirea sau vanzarea unui produs de asigurare in cadrul unui pachet, impreund
cu alte produse sau servicii auxiliare distincte, atunci cind produsul de asigurare este pus la dispozitia
consumatorului si separat, insd nu neapdrat cu aceleasi clauze sau in aceleasi conditii ca cele oferite la pachet,
aldturi de alte servicii auxiliare;

(20a) ,,produs” inseamnd un contract de asigurare care acoperd un risc sau mai multe;
20b. ,retail” inseamnd neprofesionist.

(2)  Pentru a garanta cd se aplicd acelasi nivel de protectie si posibilitatea consumatorului de a beneficia de standarde
comparabile, este esential ca prezenta directivi s promoveze un mediu concurential echitabil si o concurentd in termeni
egali intre beneficiari, indiferent dacd sunt legati de o intreprindere de asigurdri sau nu. La implementarea prezentei
directive, statele membre tin cont de importanta promovdrii unor conditii de concurentd echitabile si a unei concurente
in termeni de egalitate.

CAPITOLUL II
CERINTE DE INREGISTRARE

Articolul 3

Inregistrare

(1) Cu exceptia situatiilor previzute la articolul 4, intermediarii de asigurdri si de reasigurdri sunt inregistrati la
autoritatea competentd din statul membru de origine, astfel cum este mentionat la articolul 10 alineatul (2).
Intreprinderile de asigurare si reasigurare inregistrate in statele membre in temeiul Directivei 73/239/CEE a Consiliului (),
al Directivei 2002/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului (%) si al Directivei 2005/68/CE a Parlamentului European
si a Consiliului (*) si angajatii acestora nu au obligatia de a se inregistra din nou in temeiul prezentei directive.

Fird a aduce atingere primului paragraf, statele membre pot prevedea posibilitatea ca intreprinderile de asigurare si de
reasigurare, precum si alte organisme, sd coopereze cu autorititile competente pentru inregistrarea intermediarilor de
asigurdri si de reasigurdri si pentru aplicarea cerintelor din articolul 8 acestor intermediari. In special, in cazul
intermediarilor de asigurari legati intre ei, acestia pot fi inregistrati de cdtre o intreprindere de asigurare, de citre o asociatie
de intreprinderi de asigurare sau de cdtre un intermediar de asigurdri sau de reasigurdri sub controlul unei autoritati
competente.

Statele membre pot sd prevadid cd, in cazul in care un intermediar de asigurdri sau de reasigurdri actioneazd sub raspunderea
unei intreprinderi de asigurare sau de reasigurare inregistrate ori a unui || intermediar de asigurdri, intermediarul de
asigurdri nu are obligatia de a-i furniza autoritdtii competente informatiile previzute la articolul (3) alineatul (7)
literele (a) si (b) si entitatea de asigurare responsabild se asigurd cd intermediarul de asigurdri respectd conditiile de
inregistrare si alte dispozitii previzute in prezenta directiva. Statele membre pot dispune, de asemenea, ca persoana sau
entitatea care Isi asuma responsabilitatea pentru intermediar si fie obligatd s inregistreze acel intermediar.

6] Prima Directivd 73/239/CEE a Consiliului din 24 iulie 1973 de coordonare a actelor cu putere de lege si actelor administrative
privind initierea i exercitarea activitatii de asigurare generald directd (JO L 228, 16.8.1973, p. 3).

A Directiva 2002/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 noiembrie 2002 privind asigurarea de viatd (JO L 345,
19.12.2002, p. 1).

()  Directiva 2005/68/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 noiembrie 2005 privind reasigurarea si de modificare a
Directivelor 73/239/CEE si 92[49/CEE ale Consiliului, precum si a Directivelor 98/78/CE si 2002/83/CE (JO L 323, 9.12.2005,

p- 1).
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Statele membre nu sunt obligate sd aplice cerinta previzutd la primul si al doilea paragraf tuturor persoanelor fizice care
lucreazd intr-o intreprindere de asigurare sau de reasigurare ori pentru un intermediar de asigurdri sau de reasigurdri
inregistrat i care desfdsoard activitdti de intermediere de asigurdri sau de reasigurdri.

Statele membre asigurd inregistrarea persoanelor juridice si specific de asemenea in registru numele persoanelor fizice din
conducere care raspund de activitatea de intermediere.

(2)  Statele membre pot institui mai multe registre pentru intermediarii de asigurdri si de reasigurdri, cu conditia sd
defineasca criteriile potrivit cirora se face inregistrarea intermediarilor.

Statele membre stabilesc un sistem de inregistrare online constind intr-un singur formular de inregistrare disponibil pe un
site web, care sd fie usor accesibil pentru intermediarii si intreprinderile de asigurdri i care sd poatd fi completat direct
online.

(3)  Statele membre vegheazd la crearea unui punct unic de informare, care si permitd un acces usor si rapid la
informatiile provenind de la aceste diverse registre care sunt create electronic si care sunt actualizate in permanentd. Punctul
de informare oferd de asemenea elementele de identificare ale autorititilor competente din fiecare stat membru, previzute la
alineatul (1) primul paragraf. Registrul indicd in plus tara sau tdrile in care intermediarul isi desfisoard activitatea in
conformitate cu reglementdrile privind libertatea de stabilire sau libertatea de a presta servicii.

(4)  AEAPO elaboreazd, publicd pe site-ul siu si actualizeazd permanent un registru electronic unic care contine
intermediarii de asigurdri si de reasigurdri inregistrati care si-au notificat intentia de a desfdsura activitdti transfrontaliere, in
conformitate cu capitolul IV. Statele membre trebuie si furnizeze AEAPO informatiile relevante cu promptitudine pentru a-i
permite sd facd acest lucru. Acest registru trebuie sd contind un link citre autoritatea competenta relevanta din fiecare stat
membru. Registrul trebuie sd contind linkuri catre site-urile web ale fiecdrei autoritdti competente din statele membre si sd
poatd fi accesat de pe aceste site-uri. AEAPO are dreptul si acceseze datele stocate acolo. AEAPO si autoritdtile
competente au dreptul sd modifice datele stocate. Persoanele vizate ale cdror date cu caracter personal pot sd fie stocate
si sd facd obiectul unui schimb au dreptul la acces si la informatii adecvate.

AEAPO creeazd un site internet care sd contind linkuri cditre fiecare punct unic de informare stabilit de statele membre
in temeiul articolului 3 alineatul (3).

Statele membre vegheazd ca inregistrarea intermediarilor de asigurdri — inclusiv a intermediarilor legati — si a
intermediarilor de reasigurari sd se facd sub rezerva indeplinirii cerintelor profesionale previzute la articolul 8.

Statele membre vegheazd de asemenea ca intermediarii de asigurdri — inclusiv intermediarii legati — i intermediarii de
reasigurdri care inceteazd sd mai indeplineascd aceste cerinte si fie radiati imediat din registru. Validitatea inregistrarii este
revizuitd periodic de autoritatea competentd. In cazul in care este necesar, statul membru de origine informeaza statul
membru gazdd in legiturd cu o astfel de radiere.

(5)  Statele membre se asigurd ci autoritdtile competente nu inregistreazd un intermediar de asigurari sau de reasigurdri
decat dacid acesta intruneste cerintele prevazute la articolul 8 sau dacd un alt intermediar sau o altd intreprindere isi va
asuma responsabilitatea pentru a asigura cd intermediarul indeplineste aceste cerinte in conformitate cu articolul 3
alineatul (1) paragraful 3.

(5a)  Intermediarii de asigurdri si reasigurdri inregistrati sunt autorizati s initieze si sd desfdsoare activitatea de
intermediere de asigurdri si reasigurdri in cadrul Uniunii in baza libertdtii de stabilire si a libertatii de a presta servicii.

Un intermediar de asigurdri isi desfdsoard activitatea in temeiul libertdtii de a presta servicii dacd acesta intentioneazd
sd incheie cu un detindtor de politd de asigurare, care isi are domiciliul intr-un stat membru diferit de statul membru in
care este stabilit intermediarul de asigurdri, un contract de asigurare care acoperd un risc existent intr-un stat membru
diferit de statul membru in care este stabilit intermediarul de asigurdri.

Autoritdtile competente pot elibera intermediarilor de asigurdri si de reasigurdri un document care sd permitd oricirei parti
interesate sd verifice, prin consultarea oriciruia dintre registrele prevazute la alineatul (2) daci acestia sunt inregistrati legal.
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Documentul trebuie s3 contind cel putin informatiile specificate la articolul 16 litera (a) punctele (i) si (iii) si litera (b)
punctele (i) si (iii) si, In cazul unei persoane juridice, numele persoanei (persoanelor) fizice previzute la alineatul (1) al
patrulea paragraf de la prezentul articol.

Statul membru cere ca documentul si fie returnat autoritdtii competente care l-a eliberat in momentul in care intermediarul
de asigurdri sau de reasigurdri respectiv inceteazd si mai fie inregistrat.

(6)  Statele membre adoptd dispozitiile necesare pentru ca cererile de includere in registru ale intermediarilor s fie tratate
in termen de doud luni de la data depunerii unei cereri complete, iar solicitantul s fie informat in cel mai scurt timp in
privinta deciziei.

Statele membre se asigurd cd autorititile competente dispun de masuri adecvate care si le permitd si monitorizeze dacd
intermediarii de asigurdri si de reasigurdri continud si indeplineascd in orice moment cerintele de inregistrare conform
prezentei directive.

(7)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile lor competente solicitd, drept conditie de inregistrare, dovezi cu privire la
urmitoarele elemente de la intermediarii de asigurdri si de reasigurdri, altii decdt intermediarii de asigurdri legati si
intermediarii pentru care o altd entitate de asigurare isi asumd raspunderea de a asigura cd intermediarul respectd
aceste cerinte in conformitate cu articolul 3 alineatul (1) al treilea paragraf.

(a) sd furnizeze autorititilor competente informatii privind identitatea actionarilor sau a membrilor, indiferent dacd sunt
persoane fizice sau juridice, care detin o participatie de peste 10 % si valoarea respectivelor participatii;

(b) sd furnizeze autoritatilor competente informatii privind identitatea persoanelor care au legdturi strinse cu intermediarul
de asigurdri sau de reasiguriri;

(c) sd demonstreze in mod satisfacator cd participatiile sau legaturile stranse nu impiedica exercitarea eficientd a functiilor
de supraveghere ale autoritdtii competente.

Statele membre se asigurd cd autoritdtile lor competente solicitd intermediarilor de asigurdri si reasigurdri cirora li se
aplicd articolul 3 alineatul (7) si le informeze, fard intdrziere nejustificatd, atunci cand informatiile previzute la
articolul 3 alineatul (7) literele (a) si (b) se modifica.

(8)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile competente refuza inregistrarea in cazul in care exercitarea efectivd a
functiilor lor de supraveghere este impiedicatd de acte cu putere de lege sau acte administrative ale unei tdri terte aplicabile
uneia sau mai multor persoane fizice sau juridice cu care intermediarul de asigurdri sau de reasiguriri are legdturi strinse ori
de anumite dificultiti legate de aplicarea respectivelor acte cu putere de lege si acte administrative.

(8a)  Statele membre pot prevedea ca persoanele care au exercitat activitatea de intermediere inainte de 1 ianuarie
2014, care au fost inregistrate si care au avut nivelul de formare si experienta cerute in prezenta directivd sd fie in mod
automat inscrise in registrul care urmeazd sd fie creat, de indatd ce sunt indeplinite ceringele prevazute la articolul 4
alineatele (3) si (4).

CAPITOLUL I
PROCEDURA DE INREGISTRARE SIMPLIFICATA - DECLARAREA ACTIVITATILOR

Articolul 4

Procedura de declarare pentru furnizarea de activitdti auxiliare de intermediere de asigurdri; gestionarea, cu titlu profesional, a
solicitdrilor de daune si serviciile de evaluare a daunelor

(1)  Cerintele de inregistrare prevazute la articolul 3 nu se aplicd unui intermediar de asigurari care desfdsoara activititi de
intermediere de asigurari doar auxiliar, cu conditia ca activitdtile sale sd indeplineascd integral urmatoarele conditii:

(a) activitatea profesionald principald a intermediarului de asigurdri nu este intermedierea de asigurari;

(b) intermediarul de asigurdri intermediazd numai anumite produse de asigurare care sunt complementare unui produs
sau unui serviciu si pe care le identificd in mod explicit in declaratie;

(c) produsele de asigurare in cauzd nu cuprind asigurdri de viatd si nu acoperd riscurile de responsabilitate civild, cu
exceptia cazului in care aceastd acoperire este complementard produsului sau serviciului pe care intermediarul il
oferd ca parte a activitdtii sale profesionale principale;
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(ca) intermediarul isi desfisoard activitatea sub responsabilitatea unui intermediar inregistrat.

(3)  Orice intermediar de asigurdri care face obiectul dispozitiilor de la prezentul articol alineatele (1) si (2) depune la
autoritatea competentd din statul membru de origine o declaratie prin care informeazd autoritatea competentd in legdturd
cu identitatea, adresa si activitdtile sale profesionale.

(4)  Intermediarii care fac obiectul dispozitiilor de la prezentul articol alineatele (1) si (2) fac obiectul dispozitiilor din
capitolele I, III, IV, V, VIIL, IX si de la articolele 15 si 16 din prezenta directiva.

(4a)  Statele membre pot aplica cerintele de inregistrare mentionate la articolul 3 pentru intermediarii de asigurdri in
sensul articolului 4, dacd considerd cd acest lucru este necesar in interesul protectiei consumatorilor.

CAPITOLUL IV
LIBERTATEA DE A PRESTA SERVICII SI LIBERTATEA DE STABILIRE

Articolul 5

Exercitarea libertdtii de a presta servicii

(1)  Orice intermediar de asigurdri sau reasigurdri care intentioneazd si exercite pentru prima datd o activitate pe
teritoriul unui alt stat membru, in baza libertitii de a presta servicii, comunicd urmdtoarele informatii autoritatii
competente din statul sdu membru de origine.

(a) numele, adresa si numdrul de inregistrare al intermediarului;

(b) statul sau statele membre in care intermediarul intentioneazd s isi desfdsoare activitatea;

(c) categoria intermediarului i, daci este cazul, numele oricirei intreprinderi de asigurare sau de reasigurare reprezentate;
(d) categoriile relevante de asigurare, daci este cazul;

(e) acte doveditoare ale cunostintelor si abilittilor profesionale.

(2) In termen de o luni de la primirea informatiilor mentionate la alineatul (1), autoritatea competentd din statul
membru de origine le transmite autoritdtii competente din statul membru gazdd, care trebuie sd confirme primirea lor fard
intarziere. Statul membru de origine informeazi in scris intermediarul de asigurdri sau reasigurdri cd informatiile au fost
primite de citre statul membru gazda si cd intreprinderea de asigurare sau de reasigurare isi poate incepe activitatea in statul
membru gazdi.

La primirea informatiilor mentionate la alineatul (1), statul membru gazdd acceptd experienta anterioard in activitatea de
intermediere de asigurdri sau de reasigurdri, demonstratd pe baza documentelor de inregistrare sau declarare in statul
membru de origine, drept dovada a cunostintelor si abilitatilor solicitate.

(3)  Dovada inregistrarii sau a declardrii prealabile se face pe baza documentelor de inregistrare eliberate sau a declaratiei
primite de cdtre autoritatea sau organismul competent din statul membru de origine al solicitantului, pe care acesta din
urmd trebuie si le prezinte statului membru gazdd, in sprijinul cererii depuse.

(4)  In caz de modificare a oricireia dintre informatiile comunicate in conformitate cu alineatul (1), intermediarul de
asigurdri sau de reasigurdri anuntd in scris autoritatea competentd din statul membru de origine, cu cel putin o lund inainte
de implementarea modificdrii respective. Autoritatea competentd din statul membru gazda va fi, de asemenea, informati cu
privire la aceastd modificare de citre autoritatea competentd din statul membru de origine de indatd ce este posibil i in
termen de cel mult o lund de la data primirii informatiilor de citre autoritatea competenta din statul membru de origine.
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(4a)  Unintermediar de asigurdri sau de reasigurdri inregistrat desfdsoard o activitate de intermediere de asigurdri in
regimul ,libertdtii de prestare de servicii” atunci cind:

(a) realizeazd activitdti de intermediere de asigurdri sau reasigurdri cu sau in favoarea unui titular de politd care isi are
resedinta sau este stabilit intr-un alt stat membru decit statul membru de origine al intermediarului;

(b) orice risc ce trebuie asigurat este localizat intr-un alt stat membru decit statul membru de origine al
intermediarului;

(c) este in conformitate cu alineatele (1) si (4).

Articolul 6

Exercitarea libertdtii de stabilire

(1)  Statele membre solicitd ca orice intermediar de asigurdri sau de reasigurari care intentioneaza si isi exercite libertatea
de stabilire pentru a infiinta o sucursald pe teritoriul unui alt stat membru sd informeze in prealabil autoritatea competentd
din statul siu membru de origine si sd 1i comunice acesteia informatiile urmatoare:

(a) numele, adresa si numdrul de inregistrare (dacd este cazul) al intermediarului;

(b) statul membru pe teritoriul ciruia intentioneaza si infiinteze o sucursald sau o reprezentantd permanentd;

(c) categoria intermediarului si, dacd este cazul, numele oricdrei intreprinderi de asigurare sau de reasigurare reprezentate;
(d) categoriile relevante de asigurare, dacd este cazul;

(e) un program de activitate care sd specifice activitdtile de intermediere de asigurdri sau de reasigurari care urmeazi a fi
desfisurate si structura organizationald a unititii, indicind, de asemenea, identitatea agentilor, in cazul in care
intermediarul are intentia de a-i utiliza;

(f) adresa in statul membru gazda de la care pot fi obtinute documentele;
(g) numele tuturor persoanelor responsabile cu conducerea unititii sau a reprezentantei permanente.

(1a)  Un intermediar de asigurdri functioneazd in temeiul libertdtii de stabilire dacd acesta realizeazd activitdti intr-
un stat membru gazdd pentru o perioadd nedeterminatd printr-o prezentd permanentd in statul membru respectiv.

(2)  Cu exceptia cazului in care autoritatea competentd din statul membru de origine are motive sd considere cd structura
organizationald sau situatia financiard a intermediarului de asigurdri sau de reasigurdri este necorespunzitoare, tinind
seama de activitdtile de intermediere avute in vedere, aceasta transmite autoritdtii competente din statul membru gazda
informatiile mentionate la alineatul (1) in termen de o lund de la primirea lor, iar cea din urma trebuie sd confirme primirea
informatiilor fard intarziere. Statul membru de origine informeaza in scris intermediarul de asigurdri sau reasigurdri cd
informatiile au fost primite de citre statul membru gazda si cd intreprinderea de asigurare sau de reasigurare isi poate incepe
activitatea in statul membru gazda.

(3)  In cazul in care autoritatea competentd din statul membru de origine refuzd si comunice informatiile autoritdtii
competente din statul membru gazdd, aceasta isi motiveazd refuzul fatd de intermediarul de asigurdri sau de reasigurdri in
termen de o lund de la primirea tuturor informatiilor mentionate la alineatul (1).

(4 In caz de modificare a oricireia dintre informatiile comunicate in conformitate cu alineatul (1), intermediarul de
asigurdri sau de reasigurdri anuntd in scris autoritatea competentd din statul membru de origine, cu cel putin o lund inainte
de implementarea modificdrii respective. Autoritatea competentd din statul membru gazdi va fi, de asemenea, informati cu
privire la aceastd modificare de citre autoritatea competentd din statul membru de origine de indatd ce este posibil si in
termen de cel mult o lund de la data primirii informatiilor de cdtre autoritatea competentd din statul membru de origine.

Articolul 7

Impdrtirea competentelor intre statul membru de origine si statul membru gazdd

(1) In cazul in care locul principal de desfdsurare a activitdtii unui intermediar de asigurari este situat in alt stat membru,
atunci autoritatea competenta din acel stat membru poate conveni cu autoritatea competentd din statul membru de origine
sd actioneze ca §i cum ar fi autoritatea competentd din statul membru de origine cu privire la obligatiile previzute in
capitolele VI, VII si VIII din prezenta directivd. In eventualitatea unui astfel de acord, autoritatea competentd din statul
membru de origine notificd intermediarul de asigurdri si AEAPO fard intarziere.
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(2)  Autoritatea competentd din statul membru gazdd isi asuma responsabilitatea de a garanta ci serviciile furnizate de
sucursald pe teritoriul sdu respectd obligatiile prevazute in capitolele VI si VII si in masurile adoptate in temeiul lor.

Autoritatea competentd din statul membru gazdd are dreptul de a examina modalititile de stabilire a sucursalei si de a
solicita acele modificdri care sunt strict necesare pentru a-i permite autoritdtii competente si impund respectarea obligatiilor
previzute in capitolul VI si in capitolul VII si a masurilor adoptate in temeiul lor in ceea ce priveste serviciile sau activitatile
oferite de sucursala stabilitd pe teritoriul sau.

(3)  In cazul in care statul membru gazda are motive si concluzioneze ci un intermediar de asigurari sau de reasigurdri
care actioneazd pe teritoriul sdu in temeiul libertdtii de a presta servicii sau prin intermediul unei sucursale a incilcat o
obligatie prevazutd in prezenta directivd, acesta transmite constatirile autoritdtii competente din statul membru de origine,
care ia misurile adecvate. In cazurile in care, in pofida masurilor luate de autoritatea competenti din statul membru de
origine, un intermediar de asigurdri sau de reasigurdri continud sd actioneze intr-un mod care prejudiciazi evident interesele
consumatorilor din statul membru gazdi sau buna functionare a pietelor de asigurdri si de reasigurdri, intermediarul de
asigurdri sau de reasigurdri trebuie sd fie supus urmatoarelor masuri:

(a) autoritatea competentd din statul membru gazda, dupd informarea autoritdtii competente din statul membru de origine,
ia toate mdsurile adecvate necesare pentru a proteja consumatorii si buna functionare a pietelor de asigurdri si de
reasigurdri, inclusiv interzicind intermediarului de asigurdri sau de reasigurdri in cauzd sd initieze noi tranzactii pe
teritoriul sdu; autoritatea competentd din statul membru gazdd informeazd Comisia cu privire la astfel de masuri in cel
mai scurt timp;

Cx

autoritatea competentd din statul membru gazdd poate sesiza AEAPO si ii poate solicita asistentd in conformitate cu
articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010; in acest caz, AEAPO poate actiona in conformitate cu atributiile
care i-au fost conferite prin respectivul articol in cazul unui dezacord intre autoritatea competentd din statul membru
gazdi si autoritatea competentd din statul membru de origine.

(4)  Daci autoritatile competente din statul membru gazda constatd cd un intermediar de asigurari sau de reasigurdri care
are o reprezentantd pe teritoriul sdu incalcd actele cu putere de lege si normele administrative adoptate de acel stat membru
in temeiul dispozitiilor din prezenta directivd si care conferd competente autoritdtilor competente din statul membru gazda,
autoritatile respective solicitd intermediarului de asigurdri sau de reasigurdri s pund capdt acestei situatii.

In cazurile in care, in pofida misurilor luate de autoritatea competentd din statul membru gazdi, un intermediar de
asigurdri sau de reasigurdri continud si actioneze intr-un mod care prejudiciazi evident interesele consumatorilor din statul
membru gazdd sau buna functionare a pietelor de asigurdri si de reasigurdri, intermediarul de asigurdri sau de reasigurdri
trebuie sa fie supus urmdtoarelor mdsuri:

(a) autoritatea competentd din statul membru gazdd, dupd informarea autoritatii competente din statul membru de origine,
ia toate masurile adecvate necesare pentru a proteja consumatorii si buna functionare a pietelor, inclusiv interzicand
intermediarului de asigurdri sau de reasigurdri in cauzd sd initieze noi tranzactii pe teritoriul siu; autoritatea competentd
din statul membru gazda informeazd Comisia cu privire la astfel de masuri in cel mai scurt timp;

(b) autoritatea competentd din statul membru gazdd poate sesiza AEAPO si ii poate solicita asistentd in conformitate cu
articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010; in acest caz, AEAPO poate actiona in conformitate cu atributiile
care i-au fost conferite prin respectivul articol in cazul unui dezacord intre autoritatea competentd din statul membru
gazdd si autoritatea competentd din statul membru de origine.

CAPITOLUL V
ALTE CERINTE ORGANIZATORICE

Articolul 8

Cerinte profesionale si organizatorice

(1) Intermediarii de asigurari si de reasiguriri, || precum si personalul intreprinderilor de asigurare care desfisoard
activitdti de intermediare de asigurdri trebuie sd aibd cunostintele si abilititile corespunzitoare, astfel cum sunt acestea
stabilite de statul membru de origine al intermediarului sau al intreprinderii, pentru a-si indeplini sarcinile i indatoririle in
mod adecvat | .
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Statele membre se asiguri ci || personalul intermediarilor de asigurdri si de reasigurdri si al intreprinderilor de asigurare
care desfisoard activititi de intermediere de asigurdri ca activitate profesionald principald isi actualizeazd periodic
cunostintele si abilititile corespunzdtoare activitdtii pe care o desfisoard si pietei relevante.

Pentru a garanta respectarea acestor dispozitii, trebuie indeplinite conditiile vizand o dezvoltare profesionald continud si
o formare suficientd si adecvatd oferitd personalului de cel putin 200 de ore pe o perioadd de cinci ani, sau un numdir
proportional de ore in cazul in care nu reprezintd activitatea lor principald. Statele membre publicd, de asemenea,
criteriile stabilite pentru ca personalul sd indeplineascd ceringele privind competentele. Aceste criterii includ o listd de
calificri recunoscute de statele membre.

In acest sens, statele membre instituie mecanisme de control, de evaluare si de certificare a cunogtintelor si a abilitatilor
prin intermediul organismelor independente.

Statele membre adapteazd conditiile cerute in materie de cunostinte si abilitdti in functie de activitatea specificd de
intermediere de asigurdri sau de reasigurdri si de produsele intermediate, in special in cazul in care activitatea profesionald
principald a intermediarului este alta decat intermedierea de asiguriri. || Statele membre pot prevedea ci, in cazurile
mentionate in al doilea paragraf din articolul 3 alineatul (1) si in cazul personalului intreprinderilor de asigurare care
desfdsoard activitdti de intermediere de asigurdri, intreprinderea de asigurdri sau intermediarul verifici daci cunostingele
si abilitdtile intermediarilor sunt in conformitate cu obligatiile prevdzute in primul paragraf din acest alineat si, daci este
necesar, oferd acestor intermediari formarea necesard, care si corespundd cerintelor legate de produsele pe care acestia le
vand.

Statele membre nu sunt obligate s aplice cerinta previzutd la primul paragraf din prezentul alineat tuturor persoanelor
fizice care lucreazd intr-o intreprindere de asigurare sau pentru un intermediar de asigurdri sau de reasigurdri si care
desfisoard activitdti de intermediere de asigurdri sau de reasigurdri. Statele membre vegheazi ca o proportie rezonabild din
persoanele aflate in structura de conducere a unor astfel de intreprinderi, care rdspund de intermediere in materie de
produse de asigurare si de reasigurare, precum si toate celelalte persoane direct implicate in intermedierea de asigurdri si de
reasigurdri, si demonstreze cunostintele si abilititile necesare pentru indeplinirea indatoririlor lor.

(2)  Intermediarii de asigurdri si de reasigurdri, precum si personalul intreprinderilor de asigurare care desfdsoara activitati
de intermediere de asigurdri trebuie sd se bucure de o buni reputatie. Ca un minim necesar, cei implicati in mod direct in
comercializarea sau vanzarea produsului nu au cazier judiciar sau un alt document national echivalent pentru infractiuni
grave care au adus atingere proprietitii sau pentru alte infractiuni in domeniul financiar | .

Statele membre pot permite, in conformitate cu dispozitiile celui de-al doilea paragraf din articolul 3 alineatul (1), ca
intreprinderile de asigurare sd verifice bunul renume al intermediarilor de asigurdri.

Statele membre nu sunt obligate sd aplice cerinta prevdzutd la primul paragraf din prezentul alineat tuturor persoanelor
fizice care lucreazd intr-o intreprindere de asigurare sau pentru un intermediar de asigurdri sau de reasigurdri si care
desfisoard activitatea de intermediere de asigurdri si de reasigurdri. Statele membre vegheazi ca structurile de conducere ale
unor astfel de intreprinderi si orice membru al personalului direct implicat in intermedierea de asigurari si de reasigurari sd
indeplineascd aceastd cerintd.

(3)  Intermediarii de asigurdri si de reasigurdri vor detine o asigurare de rdspundere civild profesionald care sd acopere
intreg teritoriul Uniunii sau altd garantie comparabild pentru raspunderea care decurge din neglijenta profesionald, in
valoare de cel putin 1250 000 EUR pentru fiecare solicitare de daune si in valoare globald de 1850 000 EUR pe an pentru
totalitatea solicitdrilor de daune, cu exceptia cazului in care o astfel de asigurare sau garantie comparabild le este pusi la
dispozitie de o intreprindere de asigurare sau de reasigurare sau de altd intreprindere in numele cireia intermediarul de
asigurdri sau de reasigurdri actioneazd sau este imputernicit sd actioneze sau dacd intreprinderea respectivd si-a asumat
intreaga rdspundere pentru actiunile intermediarului.

(4)  Statele membre adoptd toate misurile necesare pentru a proteja clientii in cazul incapacitdtii intermediarului de
asigurdri de a transfera prima intreprinderii de asigurare sau de a transfera suma aferentd despdgubirii sau de a returna
prima asiguratului.
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Astfel de masuri imbracd una sau mai multe din urmaitoarele forme:

(a) dispozitii legale sau contractuale in conformitate cu care banii pe care clientul i-a platit intermediarului sunt considerati
a fi fost transferati intreprinderii, in vreme ce banii pe care intreprinderea de asigurdri i-a platit intermediarului nu sunt
considerati a fi fost transferati clientului decat in momentul primirii lor efective de cdtre acesta din urmd;

(b) cerinta ca intermediarii de asigurdri sd aibi o capacitate financiard care in permanenta s fie la nivelul de 4 % din suma
primelor anuale incasate, cu conditia ca aceastd sumd s fie de minimum 18 750 EUR;

(c) cerinta ca banii clientilor si fie transferati prin conturi client strict separate si ca aceste conturi sd nu fie utilizate pentru
a face plati citre alti creditori in caz de faliment;

(d) cerinta constituirii unui fond de garantie.

(5)  Exercitarea activitdtilor de intermediere de asigurdri si de reasigurdri impune ca cerintele profesionale previzute in
prezentul articol sd fie indeplinite in permanenta.

(6)  Statele membre pot adopta cerinte mai stricte decat cele prevdzute de prezentul articol sau pot prevedea cerinte
suplimentare pentru intermediarii de asigurdri si de reasigurdri inregistrati pe teritoriul lor.

(7)  AEAPO revizuieste periodic sumele previzute la alineatele (3) si (4) pentru a tine seama de evolutia indicelui
european al preturilor de consum publicat de Eurostat. Prima revizuire are loc la cinci ani dupd intrarea in vigoare a
prezentei directive, iar revizuirile ulterioare au loc din cinci in cinci ani.

AEAPO elaboreazd proiecte de standarde de reglementare care adapteazd valoarea de bazd in euro mentionati la alineatele
(3) si (4) in functie de procentul de variatie al indicelui respectiv pentru perioada cuprinsd intre intrarea in vigoare a
prezentei directive si data primei revizuiri sau intre data ultimei revizuiri si data noii revizuiri, rotunjitd pand la cel mai
apropiat numdr intreg.

AEAPO inainteazd Comisiei proiectele de standarde tehnice de reglementare in termen de cinci ani de la data intrarii in
vigoare a prezentei directive, iar revizuirile succesive la fiecare cinci ani de la data revizuirii anterioare.

Se conferd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de punere in aplicare mentionate la primul paragraf in
conformitate cu articolul 15 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010.

(8)  Statele membre specifici:

(a) notiunea de cunostinte si abilitdti adecvate ale intermediarului si ale angajatilor intreprinderii de asigurare atunci cind
acestia desfdsoard activitdti de intermediere de asigurdri cu clientii sdi, astfel cum sunt mentionate la alineatul (1) din
prezentul articol;

(b) criteriile adecvate de determinare, in spetd, a nivelului calificirilor profesionale, experientei si competentelor necesare
pentru desfdsurarea activititii de intermediere de asigurdri;

(¢) masurile pe care intermediarii de asigurari si angajatii intreprinderilor de asigurare le pot lua in mod rezonabil pentru
a-si actualiza cunostintele si competentele prin dezvoltare profesionald continud pentru a mentine un nivel adecvat de
performanta.

(8a) In cazul in care statul membru gazdd inregistreazd un intermediar de asiguriri care a obtinut calificiri
profesionale sau experientd in alt stat membru, acesta tine cont de calificdrile profesionale si de experientd, avind in
vedere Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului ('), precum si nivelul calificdrilor, astfel cum
este definit 2conform Cadrului european al calificirilor introdus de Recomandarea Parlamentului European si a
Consiliului (%).

(")  Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind recunoasterea calificirilor
profesionale (JO L 255, 30.9.2005, p. 22).
() Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al calificirilor

pentru invitarea de-a lungul vietii (JO C 111, 6.5.2008, p. 1).
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Articolul 9

Publicarea normelor privind interesul general

(1)  Statele membre iau masurile necesare pentru a asigura publicarea corespunzitoare de citre autoritdtile lor
competente a dispozitiilor relevante din legislatia nationald care protejeazd interesul general, aplicabile in cazul desfasurarii
activitdtii de intermediere de asiguriri si de reasigurdri pe teritoriile lor.

(2)  Un stat membru care propune sd aplice si aplicd dispozitii care reglementeaza activitatea intermediarilor de asigurari
si vanzarea de produse de asigurare suplimentar fatd de cele previzute de prezenta directivd se asigurd cd povara
administrativi care rezultd din respectivele dispozitii este proportionald pentru protectia consumatorilor. Statul membru
continud sd monitorizeze dispozitiile respective, pentru a se asigura cd acestea riman proportionale.

(3)  AEAPO prezintd o fisd informativi standardizatd pentru normele privind interesul general care sd fie completatd de
autorititile competente din fiecare stat membru. Aceasta include linkurile citre site-urile web ale autoritdtilor competente
unde se publicd informatiile referitoare la norme privind interesul general. Aceste informatii sunt actualizate de citre
autorittile competente nationale in mod regulat si AEAPO pune la dispozitie aceste informatii pe site-ul siu web in limbile
englezd, francezd si germand, cu toate normele nationale privind interesul general clasificate in diferite domenii de drept
relevante.

(4)  Statele membre stabilesc un punct de contact unic responsabil cu furnizarea de informatii referitoare la normele
privind interesul general in respectivul stat membru. Un astfel de punct de contact ar trebui si fie o autoritate competentd
adecvatd.

(5)  AEAPO examineazd intr-un raport si informeaza Comisia in legaturd cu normele privind interesul general publicate
de citre statele membre, astfel cum este prevazut la prezentul articol in contextul bunei functiondri a prezentei directive si a
pietei interne pand la data de ... [trei ani de la data intrdrii in vigoare a directivei].

Articolul 10

Autoritdti competente

(1)  Statele membre desemneaza autorititile competente imputernicite s asigure punerea in aplicare a prezentei directive.
Acestea informeazd Comisia in acest sens, indicind orice repartizare a respectivelor atributii.

(2)  Autoritatile previzute la alineatul (1) sunt fie autoritdti sau organisme publice recunoscute in dreptul intern sau
autoritdti publice abilitate in mod expres in acest sens prin legislatia internd. Aceste autorititi nu sunt intreprinderi de

asigurare sau de reasigurare sau asociatii printre membrii cdrora se numdrd in mod direct sau indirect intreprinderi de
asigurare i reasigurare sau intermediari de asigurdri sau reasigurdri.

(3)  Autorititile competente detin toate puterile necesare pentru a-si indeplini functiile. In cazul existentei mai multor
autoritdti competente pe teritoriul siu, statul membru respectiv vegheazd ca aceste autoritdti sd colaboreze strans, astfel
incat sd isi indeplineascd eficient indatoririle.

Articolul 11

Schimbul de informatii intre statele membre

(1)  Autoritdtile competente din diferitele state membre colaboreazd pentru a asigura aplicarea corespunzitoare a
dispozitiilor prezentei directive.

(2)  Autoritdtile competente realizeazd un schimb de informatii cu privire la intermediarii de asigurari si de reasigurdri, in
cazul in care acestia au ficut obiectul unei sanctiuni mentionate in capitolul VIII, astfel de informatii putind si determine
radierea intermediarilor respectivi din registru. Autorititile competente pot, de asemenea, sd facd schimb de orice informatii
relevante la cererea uneia dintre ele.
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(3)  Toate persoanele care trebuie sd primeasca sau sd dezviluie informatii in legaturd cu prezenta directiva sunt obligate
s3 respecte secretul profesional, dupa cum prevede articolul 16 din Directiva 92/49/CEE a Consiliului (") si articolul 15 din
Directiva 92/96/CEE a Consiliului (%).

Articolul 12

Contestatii

Statele membre vegheazi la elaborarea unor proceduri care sd permita clientilor si altor pdrti interesate, in special asociatii
ale consumatorilor, sd depund contestatii impotriva intermediarilor si intreprinderilor de asigurdri si de reasigurdri. In toate
cazurile, astfel de contestatii trebuie sd primeascd rdspuns.

Articolul 13

Solutionarea extrajudiciard a litigiilor

(1)  In conformitate cu Directiva .../.../JUE a Parlamentului European si al Consiliului(®) si cu Regulamentul
.../.../JUE al Parlamentului European si al Consiliului(*), statele membre asigurd elaborarea unor proceduri
corespunzitoare, eficace, impartiale si independente de contestatie si de atac pentru solutionarea extrajudiciard a litigiilor
intre intermediarii de asigurdri si clienti, precum si intre intreprinderile de asigurare si clienti recurgand la organele
existente, dupd caz. Statele membre trebuie sa se asigure, de asemenea, cd toate intreprinderile de asigurare si intermediarii
de asiguriri particip la procedurile extrajudiciare de solutionare a litigiilor, in cazul in care || procedura duce la decizii care
pot fi obligatorii pentru intermediar sau pentru intreprinderea de asigurare, dupd cum este cazul, si pentru client.

(2)  Statele membre se asigurd ci aceste organisme coopereazd la solutionarea litigiilor transfrontaliere.

(2a)  Statele membre se asigurd cd intermediarii de asigurdri stabiliti pe teritoriul lor informeazd consumatorii cu
privire la numele, adresa si site-ul internet al entitatilor SAL sub incidenta cirora intrd acestia si care sunt competente
sd solutioneze eventualele litigii intre ei si consumatori.

(2b)  Intermediarii de asigurdri stabiliti in Uniune care practici vinzarea de bunuri online sau transfrontaliere
informeazd consumatorii cu privire la platforma SAL, dacd se aplicd, si cu privire la adresa lor de e-mail. Accesul la
aceste informatii trebuie sd fie simplu, direct, vizibil si permanent pe site-urile internet ale intermediarilor de asigurdri
si, dacd oferta este prezentatd prin e-mail sau prin alt mesaj textual transmis prin mijloace electronice, in mesajul
respectiv. Aceste informatii includ un link cdtre pagina principald a platformei SAL. De asemenea, intermediarii de
asigurdri informeazd consumatorii cu privire la platforma SAL atunci cind clientul inainteazd o reclamatie citre un
intermediar de asigurare, cdtre un sistem de tratare a reclamatiilor clientilor gestionat de intermediarul de asigurare sau
catre un mediator din cadrul intreprinderii.

(2c)  In cazul in care un client initiazii o procedurd pentru solutionarea alternativi a litigiului previzuti in legislatia
nationalid impotriva unui intermediar sau a unei intreprinderi de asigurare in ceea ce priveste un litigiu privind
drepturile si obligatiile previzute in prezenta directivd, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare are
obligatia de a participa la procedura respectivi.

(") Directiva 92/49/CEE a Consiliului din 18 iunie 1992 de coordonare a dispozitiilor legale, de reglementare si administrative privind
asigurarea directd, alta decat asigurarea de viatd, si de modificare a directivelor 73/239/CEE si 88/357/CEE (A treia directivd
,asigurdri altele decat de viatd”) (JO L 228, 11.8.1992, p. 1).

A Directiva 92/96/CEE a Consiliului din 10 noiembrie 1992 de coordonare a dispozitiilor legale, de reglementare si administrative
privind asigurarea directd de viatd si de modificare a directivelor 79/267|CEE si 90/619/CEE (A treia directiva privind asigurarea de
viagd) (JO L 360, 9.12.1992, p. 1).

()  Directiva .../.../UE a Parlamentului European si a Consiliului din ... privind solutionarea alternativi a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de
consum) (JO ...)..

() Regulamentul .../.../UE al Parlamentului European si al Consiliului din ... privind solutionarea online a litigiilor in materie de
consum (Regulamentul privind SOL in materie de consum) (JO ...).
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(2d)  In scopul aplicdrii prezentei directive, autoritdtile competente coopereazi intre ele si cu entitdtile responsabile
pentru plingeri extrajudiciare si procedura de recurs mentionatd in prezentul articol si in mdsura permisd de actele
legislative al Uniunii in vigoare.

Articolul 14

Restrictii privind utilizarea intermediarilor

Statele membre vegheazd ca, la utilizarea serviciilor prestate de intermediarii de asigurdri si reasigurdri stabiliti in
Uniune, intreprinderile de asigurare §i de reasigurare si intermediarii si recurgd numai la serviciile de intermediere de
asigurdri si de reasigurdri prestate de intermediarii de asigurdri si de reasigurdri inregistrati sau de persoanele previzute la
articolul 1 alineatul (2) sau de persoanele care au incheiat procedura de declarare mentionatd la articolul 4.

CAPITOLUL VI
CERINTE PRIVIND INFORMATIILE SI NORME DE CONDUITA PROFESIONALA

Articolul 15

Principiu general

(1)  Statele membre solicitd unui intermediar de asigurdri sau unei intreprinderi de asigurare, atunci cand desfisoard
activitdti de intermediere de asigurdri cu sau pentru clienti, s3 actioneze intotdeauna cu onestitate, corectitudine, incredere,
onoare si profesionalism, astfel inct sd raspunda cel mai bine intereselor clientilor.

(2)  Toate informatiile, inclusiv comunicidrile publicitare, adresate de cdtre intermediarul de asigurdri sau de
intreprinderea de asigurare clientilor sau clientilor potentiali trebuie si fie corecte, clare §i neingeldtoare. Informatiile
publicitare sunt intotdeauna clar identificabile ca atare.

Articolul 16

Informatii generale furnizate de intermediarul de asigurdri sau de intreprinderea de asigurare
Statele membre stabilesc norme care sd asigure ci:

(a) inaintea incheierii oricdrui contract de asigurare sau, in cazul in care datele dezviluite clientilor referitoare la
intermediar au suferit modificdri semnificative, dupd incheierea contractului de asigurare, intermediarii de asigurdri —
inclusiv cei legati — prezinta clientilor urmatoarele informatii:

(i) identitatea si adresa sa, precum si faptul cd este un intermediar de asiguriri;
(ii) dacd oferd sau nu orice tip de consultantd cu privire la produsele de asigurare comercializate;

(iti) procedurile prevdzute la articolul 12 care permit clientilor sau altor parti interesate sd depund contestatii impotriva
intermediarilor de asigurdri si de reasigurdri si impotriva procedurilor extrajudiciare de contestatie si de atac
previzute la articolul 13;

(iv) registrul in care a fost inscris si modalitdtile prin care se poate verifica ca este inscris; precum si
(v) dacd intermediarul reprezintd clientul sau actioneazd pentru si in numele intreprinderii de asigurare;

(b) inaintea incheierii oricdrui contract de asigurare, o intreprindere de asigurare trebuie sd prezinte clientilor urmitoarele
informatii:

(i) identitatea si adresa sa, precum si faptul cd este o intreprindere de asigurare;
(ii) dacd oferd sau nu orice tip de consultantd cu privire la produsele de asigurare comercializate;

(iti) procedurile mentionate la articolul 12 care permit clientilor sau altor parti interesate si depund contestatii cu
privire la intreprinderile de asigurare si cu privire la procedurile extrajudiciare de contestatie si de atac mentionate la
articolul 13.
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Articolul 17
Conflictele de interese si transparenta

(1)  inainte de incheierea oricirui contract de asigurare, un intermediar de asigurdri || ii furnizeazi clientului cel putin
urmdtoarele informatii:

(a) orice participatie, directd sau indirectd, reprezentand cel putin 10 % din drepturile de vot sau din capitalul pe care il
detine la o anumitd intreprindere de asigurare;

(b) orice participatie, directd sau indirectd, reprezentind cel putin 10% din drepturile de vot sau din capitalul
intermediarului de asigurdri, detinuti de o anumitd intreprindere de asigurare sau de intreprinderea mamai a unei
anumite intreprinderi de asigurare;

(c) in legdturd cu contractul propus, daci:

(i) consultanta pe care o oferd se bazeazd pe o analizd impartiald si personalizatd sau
(ii) dacd are obligatia contractuald s lucreze, in sectorul intermedierii de asigurdri, exclusiv cu una sau mai multe
intreprinderi de asigurare. In acest caz, intermediarul comunicd numele intreprinderilor de asigurare respective
sau
(ili) dacd nu are nicio obligatie contractuald de a lucra, in sectorul intermedierii de asigurdri, exclusiv cu una sau mai
multe intreprinderi de asigurare si dacd nu oferd consultantd pe baza unei analize impartiale §i personalizate. In

acest caz, intermediarul comunicd numele intreprinderilor de asigurare cu care poate lucra si cu care lucreazd
efectiv;

(e) dacd in ceea ce priveste contractul de asigurare, acesta lucreaza:
(i) pe baza unui onorariu, si anume remuneratia platitd direct de client; sau
(ii) pe baza unui comision de orice fel, si anume remuneratia inclusd in prima de asigurare; sau

(ili) pe baza unei combinatii intre punctele (i) si (ii);

(ea) dacd, in ceea ce priveste contractul de asigurare, sursa remuneratiei este:
(i) titularul politei;
(ii) intreprinderea de asigurare;
(iii) un alt intermediar de asigurdri;
(iv) o combinatie intre punctele (i), (i) si (iii);
Statele membre pot solicita informatii suplimentare in conformitate cu articolul 17a;

(2)  Consumatorul are dreptul de a solicita informatii suplimentare detaliate dupd cum este mentionat la alineatul (1)
litera (ea).

(3) | intreprinderea de asigurare, atunci cind vinde asigurdri direct clientilor, informeazi clientul cu privire la oricare
remuneratie variabild primitd de oricare dintre angajatii sdi pentru distribuirea si gestionarea respectivului produs de
asiguraref .

(5a)  In caz de conflicte de interese si pentru a stimula concurenta loiald, consumatorilor li se furnizeazd informatii
privind elemente cantitative relevante in ceea ce priveste conceptele mentionate la alineatul (1) litera (ea) si la alineatul
(3) de la prezentul articol si in aceleasi conditii. In conformitate cu articolul 16 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010,
AEAPO elaboreazd, cel tirziu pand la 31 decembrie 2015, si actualizeazd periodic orientdri pentru a asigura aplicarea
consecventd a prezentului articol.
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Articolul 17a

Divulgarea informatiilor

Statele membre pot introduce sau mentine pentru intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare cerinte
suplimentare referitoare la divulgarea informatiilor privind cuantumul remuneratiei, al onorariilor, al comisioanelor sau
al beneficiilor nepecuniare in legdturd cu furnizarea de servicii de intermediere, cu conditia ca statul membru sd sprijine
conditii echitabile de concurentd intre toate canalele de distributie, sd nu denatureze concurenta si sd respecte legislatia
Uniunii si cu conditia pdstrdrii proportionalitdtii intre sarcinile administrative rezultate si nivelul tintit de protectie a
consumatorului.

Articolul 18

Consultanta si standardele aplicabile vanzarilor I

(1)  In cazul in care se oferd consultantd inainte de incheierea unui contract de asigurare, intermediarul de asigurdri —
inclusiv cei legati — sau intreprinderea de asigurare specificd pe baza informatiilor oferite de client:

(a) cerintele si nevoile clientului respectiv;
(b) | motivele care au stat la baza consultantei acordate clientului referitor la un produs specific de asigurare [ .

(2)  Detaliile mentionate la alineatul 1 literele (a) si (b) sunt ajustate in functie de complexitatea produsului de asigurare
propus si de nivelul riscului financiar pentru client, indiferent de ruta de distributie selectatd.

(3)  In cazul in care intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare || acord consultantd pe baza unei analize
impartiale, acesta este obligat sd ofere consultanta dupa ce a analizat impartial un numir suficient de mare de contracte de
asigurare disponibile pe piatd, pentru a I putea face o recomandare personald in interesul consumatorului, potrivit unor
criterii profesionale, cu privire la contractul de asigurare care ar raspunde cel mai bine nevoilor clientului.

(4)  Inainte de incheierea unui contract, indiferent daci se acordd sau nu consultanti, intermediarul de asigurdri sau
intreprinderea de asigurare furnizeaza clientului informatiile relevante despre produsul de asigurare, intr-o forma usor de
inteles, care sd permitd clientului sd ia o decizie in cunostintd de cauzd, tinind seama de complexitatea produsului de
asigurare si de tipul de client. Informatiile sunt furnizate in cadrul unei fise de informatii standardizate, prin intermediul
unui document cu informatii referitoare la produs (DIP), intr-un limbaj simplu. Acesta contine cel putin urmdtoarele
informatii:

(a) informatii cu privire la tipul de asigurare;

(b) o descriere a riscurilor asigurate si a riscurilor excluse;

(c) metodele de platd a primelor si durata platilor;

(d) excluderi;

(e) obligatii la inceputul contractului;

(f) obligatii pe durata contractului;

(g) obligatii in cazul solicitdrii de daune;

(h) durata contractului, inclusiv data de incepere si de incheiere a contractului;
(i) metode de reziliere a contractului.

(4a)  Alineatul (4) nu se aplicd:

(a) produselor de investitii as:f_f)el cum sunt definite la articolul 4a din Regulamentul .../.../UE al Parlamentului

European si al Consiliului (*); sau

() Regulamentul ...[.../UE al Parlamentului European si al Consiliului privind documentele cu informatii cheie referitoare la produsele
de investitii (JO ...).
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(b) vanzdrii de produse de asigurare cu componentd investitionald mentionate la capitolul VII din prezenta directivd.

Articolul 19

Scutiri de la obligativitatea prezentdrii informatiilor si clauza de flexibilitate

(1)  Informatiile prevazute la articolele 16, 17 si 18 nu trebuie furnizate in cazul in care intermediarul de asigurdri sau
intreprinderea de asigurare intermediazd asigurarea unor riscuri mari, in cazurile de intermediere de citre intermediari de
reasigurdri sau intreprinderi de reasigurare, ori in cazul clientilor profesionisti, asa cum se precizeazd in anexa .

(2)  Statele membre pot mentine sau adopta dispozitii mai stricte cu privire la cerintele de informatii previzute
la articolele 16, 17 si 18, cu conditia ca aceste dispozitii si fie conforme dreptului Uniunii . Statele membre
comunicd AEAPO si Comisiei aceste dispozitii de drept intern.

(2a)  Statele membre care mentin sau adoptd dispozitii mai stricte care se aplicd intermediarilor de asigurdri asigurd
cd aceste dispozitii respectd principiile unui mediu concurential echitabil si cd sarcina administrativd care sti la baza
acestor dispozitii este proportionald in raport cu beneficiile privind protectia consumatorilor.

(3)  Pentru a institui un nivel ridicat de transparentd pe toate ciile adecvate, AEAPO vegheazi ca informatiile pe care le
primeste cu privire la dispozitiile de drept intern sa fie, de asemenea, comunicate clientilor, intermediarilor de asigurari si
intreprinderilor de asigurare.

Articolul 20

Conditii privind informarea
(1)  Toate informatiile care urmeazd si fie furnizate in conformitate cu articolele 16, 17 si 18 se comunicd clientilor:
(a) pe hartie;
(b) cu claritate si precizie, intr-un mod care sd fie pe intelesul clientului; precum si

(¢) intr-o limbd oficiald a statului membru in care este situat riscul ori a statului membru in care se asumd angajamentul sau
in orice altd limba agreatd de pérti. Informatiile sunt furnizate gratuit.

(2)  Prin derogare de la alineatul (1) litera (a), informatiile mentionate la articolele 16,17 si 18 pot fi furnizate clientului
folosind unul dintre urmatoarele mijloace de comunicare:

(a) un alt suport durabil decat hartia, dacd sunt indeplinite conditiile previzute la alineatul (4); sau
(b) prin intermediul unui site web, dacd sunt indeplinite conditiile previzute la alineatul (5).

(3)  Totusi, in cazul in care informatiile previzute la articolele 16, 17 si 18 sunt furnizate utilizind un suport durabil altul
decat hartia sau prin intermediul unui site web, o copie imprimati trebuie si fie furnizatd clientului la cerere si in mod
gratuit.

(4)  Informatiile mentionate la articolele 16, 17 si 18 pot fi furnizate utilizdnd un suport durabil altul decat hartia daci
sunt indeplinite urmatoarele conditii:

(a) utilizarea suportului durabil este adecvatd in contextul activitdtii desfisurate intre intermediar sau intreprinderea de
asigurare si client; precum si

(b) clientului i s-a oferit posibilitatea de a alege intre informatii pe suport de hartie si pe suport durabil, si acesta l-a ales pe
cel din urma.

(5)  Informatiile mentionate la articolele 16, 17 si 18 pot fi furnizate prin intermediul unui site web dacd se adreseaza
personal clientului sau dacd sunt indeplinite urmatoarele conditii:

(a) furnizarea informatiilor mentionate la articolele 16, 17 i 18, prin intermediul unui site web este adecvata in contextul
activitdtii desfasurate intre intermediar sau intreprinderea de asigurare si client;

(b) clientul si-a dat acordul cu privire la furnizarea informatiilor mentionate la articolele 16, 17 si 18 prin intermediul unui
site web;
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(c) clientului i-au fost transmise pe cale electronicd adresa site-ului web si locul de pe site unde pot fi accesate informatiile
mentionate la articolele 16, 17 si 18;

(d) se garanteazd cd informatiile mentionate la articolele 16, 17 si 18 riman accesibile pe site-ul web pe toatd perioada care
este in mod rezonabil necesard clientului pentru a le consulta.

(6)  n sensul alineatului (4) si (5), furnizarea de informatii utilizand un suport durabil altul decat hartia sau un site web se
considerd adecvatd in contextul activititii desfasurate intre intermediar sau intreprinderea de asigurare si client, daci existd
dovezi i respectivul client are acces la internet in mod regulat. Furnizarea de citre client a unei adrese de e-mail in scopul
activitdtii respective este consideratd o astfel de dovada.

(7)  In cazul vanzirii prin telefon, informatiile furnizate in prealabil clientului trebuie si fie in conformitate cu
normele UE aplicabile comercializirii la distantd a serviciilor financiare pentru consumatori. In plus, dupd ce clientul a ales
sd obtind informatii pe un alt suport decdt cel de hdrtie in conformitate cu alineatul (4), informatiile sunt furnizate
clientului in conformitate cu alineatul (1) sau (2) imediat dupd incheierea contractului de asigurare.

Articolul 21a

Practici de legare si de grupare

(1)  Atunci cind o asigurare este oferitd impreund cu un alt serviciu sau produs auxiliar ca parte a unui pachet sau a
aceluiasi acord sau pachet, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare informeazd clientul i ii oferd
posibilitatea si cumpere diferitele componente impreund sau separat si furnizeazd dovezi separate privind primele sau
pretul fiecdrei componente. Aceasta nu exclude intermedierea de produse de asigurare cu niveluri diferite de acoperire de
asigurare sau politici de asigurdri multiple impotriva riscurilor.

(2)  Atunci cand este posibil ca riscurile ce rezultd dintr-un astfel de acord sau pachet oferit unui client si fie diferite
de riscurile asociate cu componentele luate separat, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare
furnizeazd, la solicitarea clientului, o descriere adecvati a diferitelor componente ale acordului sau pachetului, precum i
modul in care aceastd interactiune modificd riscurile.

(3)  AEAPO, in cooperare cu Autoritatea europeand de supraveghere (Autoritatea bancard europeand) si cu AEVMP,
prin intermediul Comitetului comun al autoritdtilor europene de supraveghere elaboreazd pand la ... [18 luni de la data
intrdrii in vigoare a prezentei directive] si actualizeazd periodic orientdri pentru evaluarea si supravegherea practicilor
de vanzare incrucisatd, indicdnd, in spetd, situatiile in care practicile de vanzare incrucisatd nu respectd dispozitiile
articolului 15 alineatul (1).

(4)  Statele membre garanteazd cd, in cazul in care intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare
furnizeazd consultantd, acesta sau aceasta se asigurd cd pachetul total de produse de asigurare rdspunde cerintelor si
nevoilor clientului.

(5)  Statele membre pot mentine sau adopta mdsuri suplimentare mai stricte sau pot interveni de la caz la caz, pentru
a interzice vinzarea unei asigurdri impreund cu un alt serviciu sau produs ca parte a unui pachet sau ca o conditie a
aceluiagi acord sau pachet atunci cind pot demonstra ci astfel de practici sunt in detrimentul consumatorilor.
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CAPITOLUL VII

CERINTE SUPLIMENTARE IN MATERIE DE PROTECTIA CONSUMATORULUI PRIVIND PRODUSELE DE
ASIGURARE CU COMPONENTA INVESTITIONALA

Articolul 22

Domeniu de aplicare

Prezentul capitol aplicd cerinte suplimentare fatd de cele mentionate la articolele 15, 16, 17 si 18 activititilor de
intermediere de asigurdri, in cazul in care aceste activitdti privesc vinzarea de produse cu componentd investitionald bazate
pe asigurare de citre:

(a) un intermediar de asigurari;
(b) o intreprindere de asigurare.

Articolul 23

Conflicte de interese

(1)  Statele membre solicitd ca intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare si ia toate mdsurile necesare
pentru identificarea conflictelor de interese dintre ei, inclusiv managerii si angajatii lor, intermediarii de asigurari legati sau
orice altd persoand legatd in mod direct sau indirect de ei printr-o relatie de control si clientii lor, sau dintre un client si altul,
care apar in cursul desfdsurdrii oricdror activitdti de intermediere de asigurdri.

(2)  In cazul in care dispozitiile organizatorice si administrative luate de intermediarul de asiguriri sau de intreprinderea
de asigurare in conformitate cu articolele 15, 16 si 17 nu sunt suficiente pentru a garanta, cu o certitudine rezonabild, ci va
fi evitat riscul de a aduce atingere intereselor clientului, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare prezintd
clientului in mod clar natura generald si sursele conflictelor de interese, dupd cum este cazul, inainte de a intreprinde
actiuni in numele acestuia.

(2a)  Divulgarea mentionatd la alineatul (2):
(a) este efectuatd pe un suport durabil; si

(b) include detalii suficiente, avind in vedere natura clientului, pentru a-i permite acestuia sd ia decizii in cunogtintd de
cauzd in ceea ce priveste activitdtile de intermediere de asigurdri, in contextul in care apare conflictul de interese.

(3)  Se conferd Comisiei competenta de a adopta acte delegate in conformitate cu articolul 33, pentru || :

(a) a preciza masurile || pe care intermediarii de asiguriri sau intreprinderile de asigurare le pot lua in mod rezonabil
pentru a identifica, a preveni, a gestiona si a face publice conflictele de interese atunci cind desfdsoard activitdti de
intermediere de asigurari;

(b) a stabili criteriile corespunzitoare pentru determinarea tipurilor de conflicte de interese a ciror existentd poate aduce
atingere intereselor clientilor sau clientilor potentiali ai intermediarului de asigurdri sau ai intreprinderii de asigurare.

Articolul 24

Principii generale si informarea clientilor

(1)  Statele membre garanteazd cd, atunci cand desfasoard activitdti de intermediere de asigurdri I , un intermediar de
asigurdri sau o intreprindere de asigurdri actioneazd cu onestitate, corectitudine si profesionalism, in interesul clientilor si
respectd, in special, principiile stabilite la prezentul articol si la articolul 25.

(2)  Toate informatiile, inclusiv comunicdrile publicitare, adresate de cdtre intermediarul de asigurdri sau de
intreprinderea de asigurare clientilor sau clientilor potentiali trebuie si fie corecte, clare si neinseldtoare. Comunicdrile
publicitare trebuie sa fie clar identificabile ca atare.
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(3)  Clientilor sau clientilor potentiali li se furnizeaza informatii adecvate cu privire la:

(@) intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare si serviciile sale: atunci cand se oferd consultantd,
informatiile trebuie sd precizeze daci serviciile de consultantd sunt furnizate in mod independent si dacd se bazeazd
pe o analizd mai ampld sau mai restransd a pietei si trebuie sd indice dacd intermediarul de asigurdri sau intreprinderea
de asigurare va furniza clientului o evaluare continud a adecvdrii produsului cu componentd investitionald bazat pe
asigurare recomandat clientilor;

(b) produscle cu componentd investitionald bazate pe asigurare si strategiile de investitii propuse: aceste informatii ar
trebui sd includd orientdri si avertizdri adecvate privind riscurile inerente investitiei in aceste instrumente sau
anumitor strategii de investitii;

(ba) toate costurile si cheltuielile aferente intermedierii de asigurdri sau serviciile auxiliare care trebuie sd includi
costurile consilierii, dupd caz, costurile instrumentului financiar recomandat sau prezentat spre vinzare clientului
si modul in care clientul poate pliti, inclusiv pldtile catre terti. [AM 8]

(3a)  Informatiile privind toate costurile si cheltuielile, inclusiv costurile si cheltuielile asociate serviciului de
intermediere si produsului de asigurare care nu sunt provocate de materializarea riscului de piatd subiacent sunt
agregate pentru a permite clientului sd inteleagd care este costul global si efectul cumulativ asupra profitabilititii
investitiei si, la cererea clientului, o defalcare detaliatd. Atunci cind este posibil, aceste informatii sunt furnizate
clientului in mod periodic, cel putin anual, pe durata investitiei.

Informatiile la care se face referire la primul paragraf si la alineatul (6a) se furnizeazd intr-o formd usor de inteles si
astfel incdt clientii sau clientii potentiali sd poatd intelege natura serviciului de investitii sau a tipului specific de produs
de asigurare cu componentd investitionald propus, precum si riscurile aferente acestora si, prin urmare, si poatd lua
decizii in materie de investitii in cunogtintd de cauzd. Statele membre pot dispune ca aceste informatii si fie furnizate
intr-o formd standardizatd. [AM 9]

(4)  Informatiile mentionate la alineatele (2) si (3) ar trebui furnizate intr-o formd usor de ingeles, in asa fel incat clientii
sau clientii potentiali sd fie in mod rezonabil in masurd sd inteleagd natura si riscurile tipului de produs cu componenti
investitionald bazat pe asigurare specific care le este oferit si, prin urmare, s ia decizii de investitii in cunostintd de cauza.
Aceste informatii pot fi furnizate intr-un format standardizat in conformitate cu articolul 18 alineatul (4).

(5)  Statele membre solicitd ca, atunci cind intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare informeazi clientul
cd 1i oferd consultantd in materie de asigurdri in mod independent, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de
asigurare sd informeze clientul cu privire la natura remuneratiei primite in legdturd cu respectivul contract de asigurare:

(a) gama de produse de asigurare pe baza cdreia se va baza recomandarea si, in special, dacd gama este limitatd la
produsele de asigurare emise sau furnizate de entititi care au legdturi strinse cu intermediarul care reprezintd
clientul;

(5a)  In afard de aceasta, statele membre pot interzice sau restrictiona suplimentar oferirea sau acceptarea de taxe,
comisioane ori beneficii nepecuniare de la terti in legdturd cu oferirea consultantei in materie de asigurdri. Mdsurile
respective pot prevedea obligatia ca taxele, comisioanele sau beneficiile nepecuniare in cauzd sd ii fie returnate clientului
sau deduse din onorariul plitit de client.

in plus, statele membre pot s solicite ca, in cazul in care un intermediar informeazd clientul ci serviciul de consultantd
este prestat in mod independent, intermediarul si evalueze un numir suficient de mare de produse de asigurare
disponibile pe piatd, care sunt suficient de diversificate in ceea ce priveste tipul si emitentii acestora sau furnizorii de
produse, pentru a se asigura cd obiectivele clientului pot fi atinse in mod adecvat si nu sunt limitate la produsele de
asigurare emise sau furnizate de entitigile care au legaturi stranse cu intermediarul || .

(5b)  Un intermediar de asigurdri mentine si aplicd dispozitii organizatorice si administrative eficiente, in vederea
adoptdrii tuturor mdsurilor rezonabile destinate a preveni prejudicierea intereselor clientilor sdi de conflicte de interese,
astfel cum sunt definite la articolul 23.
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O societate de asigurdri care produce instrumente financiare pentru a le comercializa clientilor sdi mentine, opereazd si
revizuieste un proces pentru aprobarea fiecirui produs de asigurare sau a adaptdrilor importante ale produselor de
asigurdri existente, anterior comercializdrii sau distribuirii cdtre clienteld.

Procesul de aprobare a produsului prevede o piati-tintd clard de clienti finali in rdndul categoriei relevante de clienti,

pentru fiecare produs, si asigurd cd toate riscurile relevante aferente sunt evaluate si cd strategia de distribuire avutd in
vedere este coerentd cu piata-tintd respectivi.

Societatea de asigurdri revizuieste periodic instrumentele financiare furnizate sau comercializate, tindnd cont de orice
eveniment ce ar putea afecta riscul potential la adresa pietei-tintd identificate, evaludnd daci produsul respectd in
continuare necesitdatile pietei-tintd si dacd strategia de distribuire este in continuare adecvati. [AM 11]

(6) AEVMP elaboreazd, pand la ... [18 luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei directive], orientdri pentru
evaluarea si supravegherea practicilor de vanzare incrucisatd, indicand in special situatiile in care practicile de vinzare
incrucisatd nu sunt compatibile cu obligatiile previzute la alineatul (1), si actualizeazd periodic aceste orientdri.

(7)  Comisia este imputernicitd si adopte acte delegate in conformitate cu articolul 33 pentru a specifica principiile pe
care intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare trebuie sd le respecte atunci cind desfisoard activititi de
intermediere de asigurdri cu clientii lor. Aceste acte delegate tin seama de urmdtoarele:

(a) natural serviciilor oferite sau furnizate clientului sau clientului potential, tindnd seama de tipul, obiectul, amploarea si
frecventa tranzactiilor;

(b) natura produselor oferite sau avute in vedere, incluzand diferite tipuri de produse cu componentd investitionald bazate
pe asigurare.

Articolul 25

Evaluarea caracterului adecvat si corespunzdtor i raportarea cdtre clienti

(1)  Atunci cand oferd consultantd, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare obtine informatiile necesare
privind cunostintele si experienta clientului sau a clientului potential in domeniul de investitii relevant pentru tipul
respectiv de produs i, in ceea ce priveste situatia financiard §i obiectivele investitionale ale clientului sau clientului
potential, pentru a permite intermediarului de asiguriri sau intreprinderii de asigurare || s3 recomande clientului sau
clientului potential activititi de intermediere de asigurdri sau produse cu componentd investitionald bazate pe asigurare
corespunzatoare pentru client sau potentialul client.

(2)  Statele membre se asigurd cd intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare, atunci cand desfdsoard
activitdti de intermediere de asigurdri altele decdt cele mentionate la alineatul (1), cer clientului sau potentialului client s3
furnizeze informatii privind cunostintele si experienta acestuia in domeniul de investitii relevant pentru tipul respectiv de
produs cu componentd investitionald bazat pe asigurare oferit sau solicitat, astfel incat si permitd intermediarului de
asigurdri sau intreprinderii de asigurare sd evalueze dacd activitatea de intermediere de asigurdri sau produsul bazat pe
asigurare vizat este adecvat pentru client.

In cazul in care intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare considerd, pe baza informatiilor primite in
conformitate cu paragraful anterior, ci produsul cu componentd investitionald bazat pe asigurare nu este adecvat pentru
client sau potentialul client, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare avertizeaza clientul sau potentialul
client. Acest avertisment poate fi furnizat intr-un format standardizat.

In cazul in care clientii sau potentialii clienti nu furnizeaza informatiile mentionate la primul paragraf sau in cazul in care
acestia furnizeazd informatii insuficiente in ceea ce priveste cunostintele si experienta lor, intermediarul de asigurdri sau
intreprinderea de asigurare ii avertizeazi ci || nu sunt in misuri si determine daci || produsul cu componentd
investitionald bazat pe asigurare vizat este adecvat pentru ei. Acest avertisment poate fi furnizat intr-un format
standardizat.

(2a)  Statele membre pot permite intermediarilor de asigurdri sau intreprinderilor de asigurare, atunci cand presteazd
activitati de intermediere de asigurdri ce constau doar din executarea comenzilor clientului, sd presteze aceste activititi
clientilor lor fard a fi necesard obtinerea informatiilor sau fard a face determinarea previzutd la alineatul (2), atunci
cand sunt indeplinite urmdtoarele conditii:



29.8.2017 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 285/611

Miercuri, 26 februarie 2014

(a) activitatile vizeazd unul dintre urmditoarele produse cu componentd investitionald bazate pe asigurare:

(i) contracte care previad expunerea investitiilor doar la instrumentele financiare considerate a fi necomplexe
potrivit Directivei .../.../UE [MiFID] si nu includ o structurd care face dificild intelegerea de citre client a
riscurilor implicate; sau

(ii) alte investitii necomplexe bazate pe asigurdri in sensul prezentului alineat;
(b) activitatea de intermediere de asigurdri se efectueazd la initiativa clientului sau a potentialului client;

(c) clientul sau potentialul client a fost informat in mod clar, intr-un format standardizat sau nu, cu privire la faptul cd,
la prestarea acestei activititi de intermediere de asigurdri, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de
asigurare nu are obligatia de a evalua dacd produsul cu componentd investitionald bazat pe asigurare sau activitatea
de intermediere de asigurdri prestatd sau oferitd este adecvatd si cd, prin urmare, el nu beneficiazd de protectia
aferentd normelor relevante de conduitd profesionald;

(d) intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare indeplineste obligatiile previzute la articolul 23.

(3)  Intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare intocmeste un dosar incluzand documentul sau
documentele incheiate intre intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare si client, in care sunt enuntate
drepturile si obligatiile partilor, precum si celelalte conditii in care intermediarul de asiguriri sau intreprinderea de asigurare
vor desfisura activitdti de intermediare de asigurdri pentru client. Drepturile si obligatiile partilor la contract pot fi
stipulate prin trimiteri la alte documente sau texte juridice.

4 | termediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare furnizeazd clientului rapoarte adecvate privind
activitatea de intermediere de asigurdri prestatd. Aceste rapoarte includ comunicdri periodice citre clienti, luand in
considerare tipul §i complexitatea produselor cu componentd investitionald bazate pe asigurare in cauzd si natura
activitdtii de intermediere de asigurdri prestatd pentru client si includ, dupi caz, costurile asociate activitdtilor efectuate
in numele clientului.

Atunci cind oferd consultantd, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare furnizeazd clientului, inainte
ca produsul cu componentd investitionald bazat pe asigurare sd fie convenit cu acesta, o declaratie pe suport durabil
privind caracterul adecvat, specificind consultanta acordatd si modul in care aceasta corespunde preferintelor,
obiectivelor si celorlalte caracteristici ale clientului.

In cazul in care acordul este incheiat prin intermediul unui mijloc de comunicare la distantd, care impiedicd furnizarea
prealabild a evaludrii privind caracterul adecvat, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare poate
furniza respectiva declaratie scrisd pe un suport durabil imediat dupd ce clientul isi asumd obligatii in temeiul unui
acord.

(5)  Comisia este imputernicitd si adopte acte delegate in conformitate cu articolul 33 pentru a specifica principiile pe
care intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare trebuie sd le respecte atunci cand desfisoard activititi de
intermediere de asigurdri cu clientii lor. Aceste acte delegate tin seama de urmdtoarele:

(@) natura I serviciilor oferite sau furnizate clientului sau clientului potential, tindnd seama de tipul, obiectul, amploarea si
frecventa tranzactiilor;

(b) natura produselor oferite sau avute in vedere, inclusiv diversele tipuri dejinstrumente financiare si depozite bancare
mentionate la articolul 1 alineatul (2) din Directiva .../.../UE [MiFID];

(ba) tipul de client sau de client potential (client obisnuit sau profesional).

(5a)  AEVMP elaboreazd, pind la ... [18 luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei directive], orientdri pentru
evaluarea produselor cu componentd investitionald bazate pe asigurare care includ o structurd care face dificild
intelegerea de cdtre client a riscurilor implicate in conformitate cu alineatul (3) litera (a), si actualizeazd periodic aceste
orientdri..
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CAPITOLUL VIII
SANCTIUNI SI ALTE MASURI

Articolul 26

Sanctiuni si alte mdsuri administrative

(1)  Statele membre se asigurd cd sanctiunile si misurile lor administrative sunt eficace, proportionale si cu efect de
descurajare.

(2)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care le revin obligatii intreprinderilor de asigurare sau de reasigurare sau
intermediarilor de asigurdri sau de reasigurdri, in cazul unei incalcdri, pot fi aplicate sanctiuni si alte masuri administrative
membrilor personalului lor de conducere, precum si oricarei alte persoane fizice sau juridice responsabile, in conformitate
cu legislatia nationald, pentru o incilcare .

(3)  Autoritatile competente sunt investite cu toate competentele de investigare necesare pentru exercitarea functiilor lor.
Atunci cand isi exercitd competentele de sanctionare, autoritdtile competente coopereazd indeaproape pentru a se asigura cd
sanctiunile si masurile aplicate au efectele scontate si isi coordoneaza actiunile in cazurile transfrontaliere, tindnd seama de
conditiile pentru o prelucrare legald a datelor in conformitate cu Directiva 95/46/CE si Regulamentul (CE) nr. 45/2001.
Autoritdtile competente pot solicita documente si alte informatii printr-o decizie formald. Aceastd decizie precizeazd
temeiul juridic, termenul in care trebuie furnizate informatiile si dreptul destinatarului la o revizuire judiciard a deciziei.

Articolul 27

Publicarea sanctiunilor

Statele membre dispun ca autoritatea competentd sd publice imediat orice sanctiuni sau mdsuri care au fost impuse pentru
incilcarea dispozitiilor de drept intern adoptate pentru punerea in aplicare a prezentei directive, || incluzand informatii cu
privire la tipul si natura incilcirii si identitatea persoanelor responsabile de aceasta numai in cazul in care sanctiunea sau
mdsura a devenit definitivd si nu face obiectul unei cdi de atac sau al unei revizuiri judiciare. Daci publicarea ar cauza un
prejudiciu disproportionat pdrtilor implicate, autoritdtile competente publicd sanctiunile sub formd anonima.

Articolul 28
Incaledri
(1)  Prezentul articol se aplica:

(a) unui intermediar de asigurari sau de reasigurdri care nu este inregistrat intr-un stat membru si care nu intrd in sfera de
aplicare a articolului 1 alineatul (2) sau a articolului 4;

(b) unei persoane care furnizeaza servicii de asigurare auxiliare fdrd sd fi prezentat o declaratie astfel cum este prevazutd la
articolul 4 sau care a prezentat o astfel de declaratie, insd fird a indeplini cerintele previzute la articolul 4;

(c) unei intreprinderi de asigurare sau de reasigurare sau unui intermediar de asigurdri sau de reasigurdri care utilizeaza
serviciile de intermediere de asigurdri sau de reasigurdri furnizate de persoane care nu sunt nici inregistrate intr-un stat
membru, nici mentionate la articolul 1 alineatul (2), si care nu au depus o declaratie in temeiul articolului 4;

(d) unui intermediar de asigurdri sau de reasigurdri care a obtinut inregistrarea prin declaratii false sau alte mijloace
neregulamentare cu incdlcarea articolului 3;

() unui intermediar de asigurdri sau de reasigurdri sau unei intreprinderi de asigurare care nu respectd dispozitiile
articolului 8;

(f) unei intreprinderi de asigurare sau unui intermediar de asigurdri sau de reasigurdri care nu respectd normele de conduiti
profesionald in conformitate cu capitolele VI si VIL
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(2)  Statele membre se asigurd cd, in cazurile mentionate la alineatul (1), sanctiunile si celelalte mdsuri administrative care
pot fi aplicate includ cel putin urmatoarele:

(a) o declaratie publicd, care indicd persoana fizicd sau juridica si natura incalcdrii;

(b) un ordin prin care i se solicitd persoanei fizice sau juridice si pund capdt comportamentului respectiv si s se abtind de
la repetare lui;

() in cazul unui intermediar de asigurdri sau de reasigurdri, retragerea inregistrdrii in conformitate cu articolul 3;

(d) o interdictie temporard de a exercita functii in cadrul intermediarilor de asigurdri sau de reasigurdri ori al
intreprinderilor de asigurare sau de reasigurare, indreptatd impotriva oricirui membru al personalului de conducere al
intermediarului de asigurdri sau de reasigurdri sau al intreprinderii de asigurare sau de reasigurare care este considerat
rdspunzadtor;

(e) in cazul unei persoane juridice, sanctiuni administrative pecuniare de pana la 10 % din cifra de afaceri anuald totald a
persoanei juridice din exercitiul financiar precedent; in cazul in care persoana juridicd este o filiald a unei intreprinderi-
mamd, cifra de afaceri anuald totald este cifra de afaceri anuald totald care rezultd din conturile consolidate ale
intreprinderii-mamd in exercitiul financiar precedent;

(f) in cazul unei persoane fizice, sanctiuni pecuniare administrative in valoare de pana la 5000 000 EUR sau, in statele
membre in care euro nu este moneda oficiald, valoarea echivalentd in moneda nationald la data intrdrii in vigoare a

prezentei directive; precum si

Atunci cand beneficiul care decurge din incilcarea respectivd poate fi determinat, statele membre se asigurd ¢ nivelul
maxim este mai mare sau egal cu dublul valorii respectivului beneficiu.

Articolul 29

Aplicarea eficace a sanctiunilor

(1)  Statele membre se asigurd cd, atunci cind stabilesc tipul sanctiunilor administrative sau al altor masuri administrative
si nivelul sanctiunilor administrative pecuniare, autorititile competente iau in considerare toate circumstantele relevante,
inclusiv, dupd caz:

(a) gravitatea si durata incalcarii;

(b) gradul de responsabilitate al persoanei fizice sau juridice responsabile;

(c) puterea financiard a persoanei fizice sau juridice responsabile, stabilitd pe baza cifrei de afaceri totale a persoanei juridice
responsabile sau pe baza venitului anual al persoanei fizice responsabile;

(d) importanta profiturilor inregistrate sau a pierderilor evitate de citre persoana fizicd sau juridicd responsabild, in masura
in care acestea pot fi stabilite;

(e) pierderile suferite de parti terte in urma respectivei incalcdri, in masura in care acestea pot fi stabilite;
(f) nivelul cooperdrii persoanei fizice sau juridice responsabile cu autoritatea competentd; precum si

(g) incalcdrile anterioare ale persoanei fizice sau juridice.

(3)  Prezenta directivd nu afecteazd prerogativa statelor membre gazdd de a adopta masurile corespunzitoare pentru a
preveni sau sanctiona neregulile comise pe teritoriul lor care contravin actelor cu putere de lege sau normelor
administrative adoptate in interesul general. Aceasta include posibilitatea de a-i impiedica pe intermediarii de asigurdri si de
reasigurdri care au comis astfel de nereguli sd mai desfdsoare noi operatiuni pe teritoriile statelor respective.

Articolul 30

Raportarea incdlcdrilor

(1)  Statele membre se asigurd cd autorititile competente creeazd mecanisme eficiente pentru a incuraja raportarea citre
autorititile competente a cazurilor de incilcare a dispozitiilor nationale de punere in aplicare a prezentei directive.
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(2)  Aceste mecanisme includ cel putin:
(a) proceduri specifice pentru primirea rapoartelor si luarea unor misuri pe baza acestora;
(b) o protectic adecvatd, inclusiv anonimitate, dupd caz, pentru cei care raporteazd incilcirile comise in cadrul lor; si

(c) protectia datelor cu caracter personal, atat in cazul persoanei care raporteazd incdlcirile, cat si in cazul persoanei fizice
suspectate de a fi responsabild de o incdlcare, in conformitate cu principiile prevazute in Directiva 95/46/CE.

Identitatea persoanelor care raporteazd si a persoanelor care sunt suspectate ci sunt responsabile de incilcare trebuie
protejatd in toate etapele procedurii, cu exceptia cazului in care legislatia nationald prevede divulgarea sa in legdturd cu
alte investigatii sau cu o procedurd judiciard ulterioard.

Articolul 31

Transmiterea informatiilor referitoare la sanctiuni citre AEAPO

(1)  Statele membre furnizeazd anual AEAPO informatii agregate referitoare la toate mdsurile administrative sau
sanctiunile administrative impuse in conformitate cu articolul 26.

Autorititile competente furnizeazd anual AEAPO informatii agregate referitoare la toate mdsurile administrative sau
sanctiunile administrative impuse in conformitate cu articolul 26.

(2)  In cazul in care autoritatea competentd a facut publici o misurd administrativd sau o sanctiune administrativa, ea
transmite simultan acest fapt la AEAPO.

(3)  AEAPO elaboreazd proiecte de standarde tehnice de punere in aplicare cu privire la procedurile si formularele de
prezentare a informatiilor prevazute la prezentul articol.

AEAPO inainteazd Comisiei aceste proiecte de standarde tehnice de punere in aplicare pand la ... [sase luni de la intrarea in
vigoare a prezentei directive].

Se conferd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de punere in aplicare mentionate la primul paragraf in

conformitate cu articolul 15 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Articolul 32

Protectia datelor

(1)  Statele membre aplicd Directiva 95/46/CE in cazul prelucrdrii datelor cu caracter personal efectuate de statele
membre in temeiul prezentei directive.

(2)  Regulamentul (CE) nr. 45/2001 se aplicd in cazul prelucrdrii datelor cu caracter personal efectuate de AEAPO in
temeiul prezentei directive.

Articolul 33
Actele delegate

Comisia este imputernicita si adopte acte delegate in conformitate cu articolul 34 privind articolele || 23, 24 si 25.

Articolul 34

Exercitarea delegdrii

(1)  Competenta de a adopta acte delegate este conferitd Comisiei in conditiile previzute la prezentul articol.
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(2)  Competenta de a adopta actele delegate mentionati la articolele || 23, 24 si 25 se conferd Comisiei pe o perioadd
nedeterminatd de la data intrdrii in vigoare a prezentei directive.

(3)  Delegarea de competente mentionati la articolele || 23, 24 si 25 poate fi revocati oricand de Parlamentul European
sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capdt delegdrii de competente specificate in decizia respectiva. Decizia produce
efecte din ziua care urmeazd datei publicirii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o datd ulterioard
mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja in vigoare.

(4)  De indati ce adoptd un act delegat, Comisia il notifici simultan Parlamentul European si Consiliului.

(5)  Un act delegat adoptat in temeiul articolelor || 23, 24 si 25 intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul
European si nici Consiliul nu au formulat obiectiuni in termen de trei luni de la notificarea acestuia cdtre Parlamentul
European si Consiliu, sau in cazul in care, inaintea expirdrii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au
informat Comisia cd nu vor formula obiectiuni. Respectivul termen se prelungeste cu trei luni la initiativa Parlamentului
European sau a Consiliului.

Articolul 34a

Dispozitii suplimentare privind proiectul de standarde tehnice de reglementare

(1)  Fard a aduce atingere niciunei limite de timp previzute pentru inaintarea proiectului de standarde tehnice de
reglementare citre Comisie, aceasta isi prezintd proiectele la intervale de 12, 18 sau 24 de luni.

(2)  Comisia nu adoptd standarde tehnice de reglementare in cazul in care perioada de control alocatd Parlamentului
European este redusd la mai putin de doud luni, inclusiv orice eventualid prelungire, datoritd vacantei parlamentare.

(3)  Autoritdtile europene de supraveghere pot consulta Parlamentul European in etapa de elaborare a standardelor
tehnice de reglementare, in special in cazul in care existd preocupdiri cu privire la domeniul de aplicare al prezentei
directive.

(4) In cazul in care comisia competentd din cadrul Parlamentului European a respins standardele tehnice de
reglementare si mai sunt mai putin de doud sdptimdni pand la urmdtoarea sesiune plenard, Parlamentul European isi
poate extinde perioada de control pand la sesiunea plenard de dupd urmdtoarea sesiune plenard.

(5)  1In cazul in care standardele tehnice de reglementare au fost respinse, iar aspectele identificate au o aplicare
limitatd, Comisia poate adopta un calendar mai rapid pentru elaborarea unui proiect revizuit de standard tehnic de
reglementare.

(6)  Comisia se asigurd cd toate intrebdrile Parlamentului European, adresate in mod oficial prin intermediul
presedintelui comisiei competente, primesc un rdspuns prompt inaintea adoptdrii proiectelor de standarde tehnice de
reglementare.

Articolul 35

Revizuire si evaluare

(1)  Pandla ... [cinci ani de la data intrdrii in vigoare a prezentei directivei], Comisia revizuieste I aplicarea in practicd
a normelor instituite in prezenta directivd, tindnd seama de evolutia pietelor produselor de investitii de retail, precum si de
experienta dobanditd in aplicarea prezentei directive, a Regulamentului ...[.../UE [privind documentele cu informatii-cheie
referitoare la produsele de investitii] si a Directivei ...[...[UE [MiFID II]. Examinarea include, de asemenea, o analizd
specificd a impactului articolului 17 alineatul (2), ludnd in considerare situatia concurentei pe piata serviciilor de
intermediere a altor contracte in afard de contractele incluse in oricare dintre categoriile stipulate in anexa I la
Directiva 2002/83/CE, si a impactului obligatiilor mentionate la articolul 17 alineatul (2) asupra intermediarilor de asigurari
care sunt intreprinderi mici si mijlocii.

(2)  Dupd consultarea Comitetului comun al autoritdtilor europene de supraveghere, Comisia isi prezintd constatdrile
Parlamentului European si Consiliului.
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(5)  Comisia examineazd daci autorititile competente mentionate la articolul 10 alineatul (1) dispun de competente
suficiente si de resurse adecvate pentru a-si indeplini sarcinile.

Articolul 36
Transpunere

(1)  Statele membre adoptd si publicd, pand la ... [18 luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei directivei], actele cu
putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunici de
indatd Comisiei textul respectivelor mdsuri.

in cazul in care documentele care insotesc notificarea misurilor de transpunere furnizate de statele membre nu sunt
suficiente pentru a evalua pe deplin conformitatea mdsurilor respective cu anumite dispozitii ale prezentei directive,
Comisia, la cererea AEAPO si avind in vedere aplicarea Regulamentului (UE) nr. 1094/2010, sau din proprie initiativd,
poate solicita statelor membre sd furnizeze informatii mai detaliate referitoare la transpunerea prezentei directive si la
punerea in aplicare a mdsurilor respective.

(1a)  Statele membre aplicd mdsurile mentionate la alineatul (1) incepdnd cu ... [18 luni de la data intrdrii in vigoare
a prezentei directive].

Atunci cand statele membre adoptd aceste mdsuri, ele cuprind o trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o
asemenea trimitere la data publicdrii lor oficiale. Acestea includ, de asemenea, o mentiune potrivit cireia trimiterile din
cadrul actelor cu putere de lege si actelor administrative in vigoare la directiva abrogatd prin prezenta directivd trebuie
interpretate ca trimiteri la prezenta directivd. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri si modul
in care se formuleazd aceastd mentiune.

2. Comisiei 1i sunt comunicate de citre statele membre textele principalelor dispozitii ale actelor cu putere de
lege nationale pe care le adoptd in domeniul acoperit de prezenta directiva.

Articolul 37
Abrogare

Directiva 2002/92/CE se abroga de la ... [18 luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei directive], fird si aduci atingere
obligatiilor statelor membre privind termenele de transpunere in dreptul intern a directivei mentionate.

Trimiterile la directiva abrogatd se considera trimiteri la prezenta directiva.
Articolul 38
Intrare in vigoare
Prezenta directivd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Articolul 39
Destinatari

Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.
Adoptatd la ...,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
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ANEXA 1

CLIENTII PROFESIONISTI

Un client profesionist este un client care are experienta, cunostintele si competentele necesare pentru a lua propriile decizii
si a evalua corect riscurile la care se expune. Clientii din urmitoarele categorii sunt considerati profesionisti in ceea ce
priveste toate serviciile si activitdtile de asigurdri si produsele de asigurare in sensul prezentei directive.

1. Intreprinderi de asigurare si de reasigurare;
|
la. Intermediari de asigurdri si de reasigurdri.
2. Marile intreprinderi care intrunesc doud din urmatoarele criterii, la nivelul societatii:
— bilantul total: 20 000 000 EUR
— cifra de afaceri netd: 40 000 000 EUR
— fonduri proprii: 2000 000 EUR.

3. Guvernele nationale I
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ANEXA 11

DOCUMENTE EXPLICATIVE

In conformitate cu Declaratia politici comuni a statelor membre si a Comisiei din 28 septembrie 2011 privind
documentele explicative, statele membre s-au angajat si insoteascd, in cazuri justificate, notificarea mdsurilor de
transpunere cu unul sau mai multe documente care si explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespondente din instrumentele nationale de transpunere.

In ceea ce priveste prezenta directivd, Comisia considerd ci este justificatd transmiterea unor astfel de documente, din
urmdtoarele motive:

Complexitatea directivei si a sectorului vizat:

Domeniul asigurdrilor si distributia de produse de asigurare sunt deosebit de complicate si pot fi foarte tehnice din punctul
de vedere al persoanelor care nu sunt specializate in acest domeniu. in absenta unor documente explicative bine structurate,
sarcina de supervizare a transpunerii ar necesita disproportionat de mult timp. Propunerea actuald reprezintd o revizuire in
cadrul cdreia textul directivei privind intermedierea de asigurdri (directiva IMD) a fost reformat. Desi numeroase dispozitii
nu au fost modificate pe fond, au fost introduse o serie de dispozitii noi, iar unele dintre dispozitiile existente au fost
revizuite sau eliminate. Structura, forma si prezentarea textelor sunt complet noi. Noua structurd a fost necesard pentru a
conferi o ordine mai clard si mai logica dispozitiilor legale, insd aceasta va conduce la necesitatea unei abordari structurate
in cursul perioadei de supraveghere a transpunerii.

Anumite dispozitii din directiva propusd ar putea avea un impact asupra unor domenii care tin de ordinea juridicd
nationald, cum ar fi dreptul societdtilor comerciale, dreptul comercial ori dreptul fiscal sau alte domenii legislative din
statele membre. De asemenea, acestea pot sd afecteze legislatia nationald secundard, inclusiv actele cu putere de lege si
normele de conduitd profesionald care privesc intermediarii din domeniul financiar si al asigurdrilor. Corelarea aspectelor
care tin de toate aceste domenii invecinate poate insemna, in functie de sistemul din fiecare stat membru, ci unele dispozitii
sunt puse in aplicare prin intermediul unor norme noi sau deja existente in domeniile respective, iar o imagine clard a
acestui ansamblu trebuie si fie disponibild.

Coerenta si corelarea cu alte initiative:

Prezenta propunere este prezentatd spre adoptare in cadrul unui pachet vizind produsele de retail si protectia
consumatorilor aldturi de propunerea PRIPs privind informatiile referitoare la produse (Regulamentul privind documentele
cu informatii cheie referitoare la produsele de investitii si de modificare a Directivelor 2003/71/CE si 2009/65/CE) si de
propunerea OPCVM V. Initiativa PRIPs vizeazd asigurarea unei aborddri orizontale consecvente in materie de prezentare a
informatiilor referitoare la produsele de investitii si produsele de asigurare cu elemente de investitii (asa-numitele asigurari
cu componentd investitionald), iar cu ocazia revizuirii IMD si a MiFID (Directiva privind pietele instrumentelor financiare)
vor fi incluse dispozitii privind practicile de vanzare. Prezenta propunerea este, de asemenea, in concordantd cu alte acte
legislative si politici ale UE si complementard acestora, in special in domeniul protectiei consumatorilor, al protectiei
investitorilor si al supravegherii prudentiale, precum Directiva Solvabilitate Il (Directiva 2009/138/CE), Directiva MiFID I
(reformarea MiFID) si initiativa PRIPs mentionatd anterior.

Noua IMD ar continua sd aibd caracteristicile unui instrument juridic de ,minimad armonizare”. Acest lucru inseamnd cd
statele membre pot decide sd adopte dispozitii suplimentare, dacd este necesar pentru protectia consumatorului. Totusi,
standardele minime din directiva IMD vor fi semnificativ mai stricte. I Mai mult, directiva contine o clauzi de revizuire si,
pentru a putea colecta toate informatiile relevante privind functionarea normelor respective, Comisia va trebui si poatd
monitoriza punerea in aplicare a acestora de la inceput.

Capitolul privind asigurdrile cu component investitionald: textul propunerii contine un capitol privind introducerea unor
cerinte suplimentare in materie de protectie a consumatorilor pentru produsele cu componentd investitionald bazate pe
asigurare.

Existd o puternicd vointd politicd de a introduce astfel de dispozitii, ins3, in acelasi timp, existd foarte putind experientd
deoarece acesta este un domeniu nou. Prin urmare, pentru Comisie este foarte important si primeascd documentele
referitoare la modul in care statele membre au transpus aceste dispozitii.
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Specificititile produselor de asigurare generald trebuie totusi s fie luate in considerare in orientdrile de nivelul 2. in
conformitate cu principiul analog prevazut la articolul 3 din MiFID II, ar trebui sd se ia in considerare un regim analog
pentru asigurdri, atunci cind se pune in aplicare directiva la nivel national si in cadrul orientdrilor Comitetului comun.
Persoanele care desfisoard activitdti de intermediere de asigurdri in materie de produse cu componentd investitionald
bazate pe asigurare ar trebui si respecte atit normele de conduitd aplicabile tuturor contractelor de asigurare, cdt si
normele sporite aplicabile produselor cu componentd investitionald bazate pe asigurare. Oricine intermediazd produse
cu componentd investitionald bazate pe asigurare trebuie sd fie inregistrat ca intermediar de asigurdri.

Sarcina administrativd suplimentari care decurge din solicitarea unor documente explicative din partea statelor membre se
estimeazd a fi scdzutd: asa cum s-a mentionat anterior, textul actual este in vigoare din 2002 (anul in care a fost adoptatd
directiva initiald). Prin urmare, pentru statele membre nu va reprezenta o povard comunicarea dispozitiilor de aplicare
adoptate deoarece, in mod normal, cele mai multe dintre ele au fost deja notificate cu destul de mult timp in urma. Sarcina
administrativd suplimentard, estimatd a fi redusd, care decurge din solicitarea unor documente explicative din partea statelor
membre in ceea ce priveste noile parti din directiva este proportionald si necesard Comisiei pentru a isi indeplini sarcina de
supraveghere a aplicarii dreptului Uniunii.

Pe baza celor de mai sus, Comisia considerd ci cerinta de a furniza documente explicative in cazul directivei propuse este
proportionald si nu depdseste ceea ce este necesar pentru a atinge obiectivul indeplinirii eficiente a sarcinii de a supraveghea
transpunerea corectd.



