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P7_TA(2014)0092

Compensarea si asistenta acordatd pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si a
anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor ***I

Rezolutia legislativd a Parlamentului European din 5 februarie 2014 referitoare la propunerea de regulament al
Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor
in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intirzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE)
nr. 2027/97 privind rispunderea operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al

bagajelor acestora (COM(2013)0130 — C7-0066/2013 - 2013/0072(COD))
(Procedura legislativd ordinara: prima lectura)

(2017/C 093/60)

Parlamentul European,
— avand in vedere propunerea Comisiei inaintati Parlamentului si Consiliului (COM(2013)0130),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 100 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, in temeiul cdrora propunerea a fost prezentatd de citre Comisie (C7-0066/2013),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
— avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 11 iulie 2013 (),

— dupd consultarea Comitetului Regiunilor,

— avand 1n vedere articolul 55 din Regulamentul sdu de proceduri,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru transport si turism si avizul Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor (A7-0020/2014),

1. adoptd pozitia in primd lecturd prezentatd in continuare;

2. solicitd Comisiei si il sesizeze din nou in cazul in care intentioneazi si modifice in mod substantial propunerea sau si o
inlocuiascd cu un alt text;

3. incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si parlamentelor nationale pozitia
Parlamentului.

P7_TC1-COD(2013)0072

Pozitia Parlamentului European adoptatd in primd lecturi la 5 februarie 2014 in vederea adoptirii Regulamentului

(UE) nr. ...[2014 al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al

Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de

asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intirzierii prelungite a zborurilor si a

Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind rispunderea operatorilor de transport aerian privind transportul aerian
al pasagerilor si al bagajelor acestora

(Text cu relevanti pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN S$I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 100 alineatul (2),

()  JOC327,12.11.2013, p. 115.
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avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ",

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (),

hotidrand in conformitate cu procedura legislativd ordinard é),

intrucat:

1) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (*) si Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al
Consiliului ) au contribuit semnificativ la protejarea drepturllor pasagerllor aerieni atunci cind planurile de
cildtorie ale acestora sunt perturbate de refuz la imbarcare, intdrzieri prelungite, anuldri sau manipulare
necorespunzitoare a bagajelor.

(2) O serie de deficiente constatate la implementarea drepturilor in temeiul regulamentelor au impiedicat insd realizarea
potentialului maxim al acestora in ceea ce priveste protectia pasagerilor. Pentru a garanta o aplicare mai eficace, mai
eficientd §i mai consecventd a drepturilor pasagerilor in intreaga Uniune, sunt necesare o serie de adaptdri ale
cadrului juridic actual. Acest lucru a fost subliniat in Raportul Comisiei din 2010 privind cetdtenia UE referitor la
eliminarea obstacolelor din calea drepturilor cetdtenilor UE, care a anuntat masuri pentru asigurarea unui set comun
de drepturi in special pentru pasagerii aerieni si pentru aplicarea in mod corespunzitor a acestor drepturi.

(2a)  Serviciile de transport aerian sunt plitite in avans de pasageri si subventionate in mod direct sau indirect de
contribuabili. Prin urmare, biletele de avion ar trebui considerate drept ,contracte cu rezultat”, companiile
aeriene garantdnd indeplinirea obligatiilor contractuale cu toatd diligenta. [AM 1]

(3)  Pentru a spori gradul de securitate juridicd pentru transportatorii aerieni si pentru pasageri, este necesard o definire
mai exactd a notiunii ,circumstante extraordinare”, care si ia in considerare hotdrarea Curtii Europene de Justitie in
cauza C-549/07 (Wallentin-Hermann). O astfel de definitie trebuie si fie clarificatd prin intermediul unei liste
neexhaustive complete a circumstantelor care pot fi identificate cu precizie ca fiind extraordinare satsw. Ar trebui
sd se delege Comisiei competenta de a adopta acte in conformitate cu articolul 290 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene pentru a completa aceastd listd dacd este necesar. [AM 2]

4 Incauza C-173/07 (Emirates), Curtea Europeand de Justitie a hotarat ci notiunea de ,zbor” in sensul Regulamentului
(CE) nr. 261/2004 trebuie interpretatd ca fiind formatd esentialmente dintr-o operatiune unitard de transport aerian,
efectuatd de un transportator aerian care stabileste itinerariul. Pentru a evita incertitudinea, trebuie realizatd o
definire clard a ,zborului”, precum si a notiunilor asociate ,zbor de legaturd” si ,calitorie”.

(55 In Cauza C-22[11 (Finnair), Curtea de Justitie a decis ci notiunea ,refuz la imbarcare” trebuie interpretatd ca fiind
referitoare nu numai la cazurile in care se refuza imbarcarea din cauza suprarezervirii, ci si la cazurile in care se
refuzd imbarcarea din alte motive, cum ar fi cele operationale. Avand-in-vedere aceasti-confirmare nu-existi niciun
metiv-pentrtaodifiea Definitia aetuald-a refuzului la imbarcare” ar trebui sd acopere cazurile in care ora plecdrii
a fost anticipatd, cu consecinta cd un pasager a pierdut zborul. [AM 3]

JO C 327, 12.11.2013, p. 115.

JOC,.p..

Pozitia Parlamentului European din 5 februarie 2014.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme
comune in materie de compensare i de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare §i anuldrii sau intarzierii
prelungite a zborurilor §i de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p.1).

() Regulamentul (CE) nr. 2027/97 al Consiliului din 9 octombrie 1997 privind raspunderea operatorilor de transport aerian privind
transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora (JO L 285, 17.10.1997, p. 1).
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(6)  Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se aplicé de asemenea, pasagerilor care au rezervat un zbor ca parte a unui pachet
de caldtorie. Cu toate acestea, trebuie sd se precizeze cd pasagerii nu pot cumula drepturﬂe corespunzitoare atat in
temeiul prezentului regulament, cat si al Directivei 90/314/CEE a Consiliului (). Pasagerii ar trebui si aibd
posibilitatea de a alege in temeiul cdrui text de lege depun cererile, dar nu ar trebui si aibd dreptul de a cumula
compensatu pentru aceeasi problema in temelul ambelor texte leglslatlve P—aﬁagefﬂ—ﬂﬁ—a—r—&ebw—sé—ﬁe—pfeeeu-p&ﬂ—ée

5 d 5 3 a i Ar trebui sd fie
responsabtlttatea transportatortlor aerieni §1 a operatortlor de turtsm de a furniza pasagerilor dovezile necesare

pentru ca acestia si-si finalizeze cererile fard intdrziere. [AM 4]

(7)  Pentru a imbundtdti nivelurile de protectie, pasagerilor nu ar trebui si li se refuze poatd refuza imbarcarea pe

segmentul-intors un segment al unui bilet dus-intors pe motiv ci segmentul-dus—nu—afost nu au utilizat fiecare
segment al cildtoriei inclus in bilet. [AM 5]

(8)  In prezent, pasagerii sunt uneori penalizati pentru greselile de ortografiere a numelor lor, prin aplicarea unor taxe
administrative. Coreetiflerezonabile-ale Corecturile aduse greselilor la rezervare ar trebui si fie permise gratuit, cu
conditia ca acestea sd nu presupund o modificare a orei, datei, itinerariului sau pasagerului. [AM 6]

(9)  Trebuie precizat cd, in cazurile de anulare, alegerea intre a primi despagubiri, a continua cildtoria prin redirectionare
sau a amana cdldtoria pe mai tdrziu, in aceeasi zi sau la o datd ulterioard reprezintd decizia pasagerului si nu a
transportatorului aerian. [AM 7]

(9a) In cazul in care un pasager anuleazi zborul, operatorii de transport aerian ar trebui si aibd obligatia de a
rambursa, cu titlu gratuit, taxele deja platite de acesta. [AM 8]

(9b)  In cazul in care un pasager hotdrdste, in conformitate cu un acord, si cilitoreasci la o datd ulterioard, ar trebui
sd i se restituie intotdeauna integral costurile aferente zborului dus-intors anulat. Printre acestea ar trebui sd se
numere costurile pentru mijloacele de transport in comun, taxi si taxele de parcare in parcarea aeroportului.
[AM 9]

(9c)  Protectia financiard a pasagerilor in caz de faliment al companiei aeriene constituie o componentd esentiald a
unui sistem eficace in materie de drepturi ale calitorilor. Pentru a consolida protectia pasagerilor companiilor
aeriene in eventualitatea anulirii zborurilor din cauza insolventei unui transportator aerian sau a suspenddrii
activitdtii unui transportator aerian din cauza revocirii licentei sale de operare, operatorii de transport aerian ar
trebui sd fie obligati si prezinte dovezi suficiente care si garanteze rambursarea banilor pasagerilor sau
repatrierea acestora. [AM 10]

(9d) De exemplu, crearea unui fond de garantie sau a unui sistem de asigurare obligatorie va permite
transportatorului aerian si asigure rambursarea pasagerilor sau repatrierea acestora in cazul anuldrii unui
zbor ca urmare a insolvabilitdtii unui alt transportator aerian sau in cazul suspenddrii activititii acestuia din
cauza revocdrii licentei sale de functionare. [AM 11]

(10)  Aereperturile Organismul de gestionare a aeroportului si utilizatorii aeroporturilor, precum transportatorii aerieni
st, companiile de handling la sol trebutesiecooperezepentrtareduee , furnizorii de servicii de navigatie aeriand si
furnizorii de servicii de asistentd pentru pasagerii cu handicap si pentru cei cu mobilitate redusd, ar trebui sd ia
mdsurile adecvate pentru a intensifica coordonarea si cooperarea dintre utilizatorii aeroportului in vederea
reducerii la minimum ﬂﬁpae&ﬂ a impactului perturbarllor de zbor mult1ple asupra pasagerllor prin asigurarea
serviciilor de asistent si prin redirectionare. In acest scop,
organismele de gestionare a aeroportulut ar trebui sd asigure o coordonare adecvatd prin intermediul unui plan
alternativ corespunzdtor pentru astfel de situatii §i si eenluereze lucreze impreund cu autoritdtile nationale,
regionale sau locale la elaborarea acestor planuri. Astfel de planuri ar trebui evaluate de organismele nationale de
aplicare a legii care pot solicita ajustdri atunci cind este necesar. [AM 12]

(10a) Operatorii de transport aerian ar trebui si instituie proceduri si actiuni coordonate pentru informarea
corespunzdtoare a pasagerilor aflati in situatie de necesitate. Respectivele proceduri ar trebui sd indice clar cine
raspunde, in fiecare aeroport, de ingrijire, asistentd, redirectionare sau rambursare si sd instituie metode si
conditii privind prestarea acestor servicii. [AM 13]

(") Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru cilitorii, vacante si circuite (JO L 158,
23.6.1990, p. 59).
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(10b) Pentru a oferi asistentd pasagerilor in caz de perturbdri de zbor sau in caz de intdrziere, deteriorare sau pierdere a
unui bagaj, transportatorii aerieni ar trebui sd instituie puncte de contact in aeroporturi unde personalul acestora
sau terti desemnati de acestia ar trebui sd ofere pasagerilor informatiile necesare cu privire la drepturile lor,
inclusiv procedurile de reclamatie, si si-i asiste in acest sens. [AM 14]

(11)  Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui sd includd in mod explicit dreptul la despagubiri pentru pasagerii care
suferd intarzieri prelungite in conformitate cu hotdrarea Curtii Europene de Justitie in cauzele conexate C-402/07 si
C-432/07 (Sturgeon) si in conformitate cu principiul egalttatu de tratament, care impune ca situatiile comparabtle
sd nu fie tratate in mod diferit. in-acelasitimp; Pragurile care dau dreptul la despagubiri trebuie mérite pentru a se
ine cont, printre altele, de impactul financiar asupra scctorulul si-a—se-evita-eresterea—in-consecinti—afrecventet

i . Acestea ar trebui sd aibd ca efect de a se asigura cd cetdfenii care calatoresc in UE

benef1c1aza de condltn | omogene d de despagubire

s . In acelasi timp, anumite praguri ar trebui sd i fie stabilite la un nivel superior in

func;te de distanta de parcurs pentru cildtoriile inspre si dinspre tari terfe pentru a tine seama de dificultdtile

operationale intampinate de transportatorii aerieni in tratarea cazurilor de intarziere la aeroporturi indepdrtate. in

ceea ce priveste cuantumul compensatiei, ar trebuie si se aplice intotdeauna aceeasi metodd de calcul pentru
aceeasi distantd a zborului in cauzd. [AM 15]

(12)  Pentru a garanta securitatea juridicd, Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui sd confirme in mod explicit cd
schimbarea orarelor de zbor are un impact similar asupra pasagerilor la intarzierile prelungite sau la refuzarea
imbarcdrii si c3, prin urmare, trebuie s3 dea nastere unor drepturi similare. [AM 16]

(13)  Pasagerii care pierd zborul de legiturd din cauza unei schimbdri de orar sau a unei intdrzieri trebuie beneficieze de
asistentd adecvatd in asteptarea redirectiondrii. In conformitate cu principiul egalitatii de tratament si cu hotdrirea
Curtii de Justitie a Uniunii Europene in Cauza C-11/11 (Air France/Folkerts), acesti pasageri trebuie ar trebui si
poatd solicita despagubiri in acelasi temei cu pasagerii ale ciror zboruri sunt amanate sau anulate, tindnd cont de
intarzierea cu care ajung la destinatia finald a cilatoriei. [AM 17]

(13a) [In principiu, obligatia de oferi asistentd si redirectionare ar trebui si-i incumbe operatorului de transport aerian
cdruia i se datoreazd schimbarea orarului sau intdrzierea. Cu toate acestea, pentru a diminua povara economici
impusd operatorului de transport aerian in cauzd, compensatia de achitat pasagerului ar trebui raportatd la
intdrzierea unui zbor de legdturd precedent in punctul de transfer. [AM 18]

(13b) Pasagerii cu handicap sau pasagerii cu mobilitate redusd care pierd zborul de legaturd din cauza unei intdrzieri
produse de serviciile de asistentd aeroportuare ar trebui sd beneficieze de ingrijiri adecvate in agsteptarea
redirectiondrii. Respectivii pasageri ar trebui sd poatd solicita despigubiri de la organismul de gestionare a
aeroportului pe acelasi temei cu pasagerii ale cdror zboruri sunt amadnate sau anulate de transportatorii aerieni.
[AM 19]

(14)  Pentru a spori protectia pasagerilor, ar trebui sa se clarifice faptul cd pasagerii intarziati au dreptul la asistentd si la
despdgubiri, indiferent daci asteaptd in aeroport sau la bordul aeronavei. Cu toate acestea, de vreme ce acestia din
urmd nu au acces la serviciile disponibile in terminal, drepturile lor ar trebui consolidate in ceea ce priveste
necesitdtile de bazd si dreptul la debarcare.

(15)  In cazul pasagerilor care aleg redirectionarea cat mai rapidd, transportatorul aerian face in general redirectionarea in
functie de disponibilitatea locurilor in propriile sale curse si, prin urmare, refuzd si acorde pasagerilor lor optiunea
de a fi redirectionati mai rapid prin servicii alternative. Ar trebui stabilit c¢i, dupd o anumitd perioadd de timp,
transportatorul trebuie s ofere redirectionarea la o cursi a altui transportator aerian sau la alte moduri de transport,
dacd acest lucru poate gribi redirectionarea. Redirectionarea alternativi ar trebui sd se facd in functie de
disponibilitatea locurilor.

(16)  Transportatorii aerieni au in prezent raspundere nehmltata pentru cazarea pasagerllor lor in cazul unor c1rcumstan;e
extraordmare de lunga durata b

Transportatorn aerieni ar trebui totusi sd fie in
mdsurd sd limiteze acordarea de asistentd in ceea ce prtve;te durata cazdrii gi, in cazul in care pasagerii se cazeazd
ei ingisi, in ceea ce priveste costurile si ingrijirea dupd o anumitd perioadd de timp. De asemenea, planificarea
pentru situatii de urgentd si redirectionarea rapidd ar trebui si limiteze riscul ca pasagerii sd rimand blocati pentru
perioade lungi de timp. [AM 20]
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(18)  Pentru persoanele cu handicap, persoanele cu mobilitate redusi si a alte persoane cu nevoi speciale, cum ar fi copiii
neinsotiti, femeile insircinate si persoanele care au nevoie de ingrijiri medicale specifice, giisirea unei caziri se poate
dovedi mai dificil3 atunci cand se produc perturbdri ale zborurilor. Prin urmare, limitarile dreptulm la cazare in cazul

unor circumstante extraordinare satin-eazul-operativnilorregionale nu ar trebui s se aplice in niciun caz acestor
categorii de pasageri. [AM 22]

(18a) In cazul in care transportatorul aerian comunitar prevede obligatia ca persoanele cu handicap sau cu mobilitate
redusd sd fie insotite de un ingrijitor, acesta din urmd nu ar trebui sd pliteascd taxa de plecare aplicabild pe
aeroportul respectiv. [AM 23]

(18b) Furnizorii de servicii ar trebui sd se asigure ci persoanele cu mobilitate redusd si persoanele cu handicap au
dreptul in orice moment sd utilizeze in mod gratuit in aeronave dispozitive de protectie respiratorie omologate
pentru sigurantd. Comisia ar trebui sd intocmeascd, in cooperare cu partenerii din industrie si cu organizatiile
care reprezintd persoanele cu handicap si PMR, o listd de echipamente medicale de oxigen autorizate, tinind
seama in mod corespunzdtor de cerintele de sigurantd. [AM 24]

(19)  Motivele care genereaza situatia actuald a intarzierilor lungi si a zborurilor anulate in UE nu pot fi atribuite numai
transportatorilor aerieni. Pentru a impulsiona toti actorii din lantul transporturilor aeriene sd caute solutii eficiente si
prompte in scopul de a se reduce la minimum inconvenientele suferite de pasageri ca urmare a intrzierilor lungi si
anuldrilor, transportatorii aerieni ar trebui sd aib dreptul de a solicita despagubiri de la orice tert care a contribuit la
evenimentul care a declansat dreptul la despdgubiri sau la nasterea unor obligatii de altd naturd.

(20)  Pasagerii ar trebui sd fie corect informati nu numai atét cu privire la drepturile lor in cazuri de perturbare a zborului,
schimbare de orar sau refuz la imbarcare, ci si la cauza in sine a perturbdrii, de indati ce informatiile sunt
disponibile. Aceste informatii ar trebui si fie de asemenea furnizate de cdtre tmnsportorul aerian si atunci cand
pasagerii au achizitionat biletul de la un intermediar stabilit in Uniune. In plus, pasagerii ar trebui sd ﬁe mformatt
cu privire la procedurtle cele mai simple si mai rapide de depunere a cererilor si a reclamatiilor pentru a-si putea
exercita drepturile. [AM 25]

(21)  Pentru a se asigura o mai bund aplicare a drepturilor pasagerilor, rolul organismelor nationale de aplicare ar trebui
definit cu mai multd precizie si diferentiat in mod clar de tratarea reclamatiilor pasagerilor individuali.

(21a) Pentru a ajuta organismele nationale de aplicare a legii s isi indeplineascd rolul de aplicare a prezentului
regulament, transportatorii aerieni ar trebui si le furnizeze documente de conformitate pertinente, care si
demonstreze respectarea in totalitate a tuturor articolelor aplicabile din regulament. [AM 26]

(21b) Intrucdt aviatia comerciald constituie o piatd integratd a UE, mdsurile de garantare a punerii in aplicare a
regulamentului vor fi mai eficiente la nivelul Uniunii gratie unei mai mari impliciri a Comisiei Europene.
Concret, Comisia Europeand ar trebui sd sporeascd gradul de constientizare a pasagerilor aerieni cu privire la
respectarea ceringelor referitoare la drepturile pasagerilor de citre transportatorii aerieni, prin publicarea unei
liste de transportatori care incalcd in mod sistematic dispozitiile prezentului regulament. [AM 27]

(22)  Pasagerii ar trebui si fie informati corespunzdtor cu privire la procedurile relevante pentru depunerea cererilor si
reclamatiilor la transportatorii aerieni si cu privire la termenele aferente acestora, in special cele previzute la
articolul 16a alineatul (2) si ar trebui sd primeascd un rdspuns intr-o perioadd de-timprezonabild cdt mai scurtd
posibild. Pasagerii ar trebui si aibd la dispozitie si mijloace extrajudiciare de solutionare a plangerilor referitoare la
transportatorii aerieni. Statele membre ar trebui sd asigure servicii de mediere bine organizate, prin intermediul
cdrora ar putea fi solutionat un conflict intre pasager si compania aeriand. Cu toate acestea, deoarece dreptul la o
cale de atac eficientd in fata unei instante judectoresti este un drept fundamental recunoscut in articolul 47 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, aceste cdi nu ar trebui s 1mpled1ce si nici s3 ingreuneze accesul
pasagerilor la instantele judecitoresti. In acest sens, pasagerii ar trebui s prtmeasca intotdeauna adresele si datele
de contact ale orgamsmelor responsabtle de desfasurarea acestor proceduri in fiecare tard. Pentru a permite o
procesare rapidd si necostisitoare a reclamatiilor pe cale extrajudiciard si in instantd ar trebui si se recomande
recurgerea la procedurile online sau alternative de solutionare a litigiilor, precum si la procedura europeand cu
privire la cererile de despigubire cu valoare redusd. [AM 28]
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(22a) Inainte de depunerea unei cereri de despdgubiri, este recomandabilid depunerea unei plingeri, ca reguld. [AM 29]

(23)  In cauza C-139/11 (Moré/KLM), Curtea Europeand de Justitie a clarificat faptul ci termenele pentru introducerea
actiunilor in despagubire sunt determinate in conformitate cu normele nationale ale fiecirui stat membru. In ceea ce
priveste solutiondrile extra-judiciare, termenele se stabilesc in conformttate cu Directiva 2013/11/UE a
Parlamentului European si a Consiliului ('). [AM 30]

(24)  Un flux regulat de informatii intre Comisie si organismele de aplicare ar permite Comisiei, pe de o parte, si-si
indeplineascd mai bine rolul de monitorizare si de coordonare al organismelor nationale si, pe de altd parte, sa le
acorde acestora sprijinul necesar.

(25)  In vederea asigurdrii unor conditii uniforme de punere in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 ar trebui
conferite competente de executare Comisiei. Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 1822011 al Parlamentului European si al Consiliului (%).

(26)  In ceea ce priveste continutul rapoartelor de activitate furnizate Comisiei de citre statele membre ar trebui utilizatd
procedura de consultare pentru adoptarea deciziilor de punere in aplicare.

(26a) Pentru a spori gradul de securitate juridicd pentru pasageri si pentru transportatorii aerieni, ar trebui sd fie
posibild definirea mai exactd a notiunii ,,circumstante extraordinare” in baza analizelor organismelor nationale
de aplicare a legii si a hotdrdrilor instantelor. Este deosebit de important ca, in timpul lucrdrilor pregdtitoare,
Comisia sd organizeze consultdri adecvate cu organismele nationale de aplicare a legii. Atunci cind pregdteste si
elaboreazd acte delegate, Comisia ar trebui sd asigure o transmitere simultand, in timp util si adecvatd a
documentelor relevante citre Parlamentul European si Consiliu. [AM 31]

(27)  Pentru a garanta cd deteriorarea sau pierderea echipamentelor de mobilitate este compensatd la valoarea lor integrald,
transportatorii aerieni aﬁfrebﬂi—sa—e%fe—gf&&m—pefseaﬂelef si serviciile de asistentd aeroportuare informeazd
persoanele cu handicap sau pe cele cu mobilitate redusd in momentul rezervdrii si, din nou, in momentul
inregistrarii cu privire la posibilitatea de a face o declaratie speciald de interes, care in temeiul Conventiei de la
Montreal le permite sd urmireascd despagubirea integrald pentru pierderi sau daune. La momentul rezervdrii
biletului, transportatorii aerieni ar trebui sd informeze pasagerii cu privire la existenta acestei declaratii si la
drepturile care decurg din aceasta. [AM 32]

(28)  Pasagerii nu sunt intotdeauna siguri de dimensiunea, greutatea sau numdarul bagajelor pe care au dreptul si le ia la
bord. Pentru a se asigura ci pasagerii sunt pe deplin constienti de caracteristicile bagajelor de cabind si de cald
permise conform biletului achizitionat, transportatorii aerieni trebuie sd indice in mod clar aceste caracteristici in
momentul rezervirii si la aeroport.

(29)  Instrumentele muzicale ar trebuiria-méasura-pesibitelui; si fie acceptate ca bagaje in cabina pasagerilor si, dacd acest
lucru nu este posibil, ar trebui-pe-edt-pesibil; sd fie transportate in conditii adecvate in cala aeronavei. Pentru a le
permite pasagerilor in cauzd sd decidd dacd instrumentele lor pot fi pdstrate in cabind, transportatorii aerieni ar
trebui sd-i informeze cu privire la dimensiunea locurilor de depozitare. Regulamentul (CE) nr. 2027/97 ar trebui
modificat in consecintd. [AM 33]

(30)  Pentru a asigura aplicarea corectd si coerentd a drepturilor conferite pasagerilor prin Regulamentul (CE) nr. 2027/97,
organismele nationale de aplicare desemnate in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 ar trebui, de asemenea, sd
monitorizeze si sd asigure respectarea drepturilor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 2027/97.

(31)  Avand in vedere termenele scurte de depunere a reclamafiilor pentru baga]ele pierdute, deteriorate sau intarziate,

in toate aeroporturile in care pasagerii au posibilitatea de a

depune o reclamatie pfm—E&mx-z-a-fea—&ﬁu-x la sosire ar trebui infiintate servicii speciale pentru recuperarea

baga)elor in acest scop, transportatorii aerieni ar trebui si ofere pasagertlor un formular de reclamatie la-aeroport

in toate limbile oficiale ale UE. Acest formular ar putea in egald mdisurd si ia forma raportului PIR — Property

Irregularity Report. Comisia ar trebui sd stabileascd forma standard a formularului de cerere prin intermediul
actelor de punere in aplicare. [AM 34]

(')  Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativd a litigiilor
in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL
in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 65).

A Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si
principiilor generale privind mecanismele de control de citre statele membre al exercitrii competentelor de executare de citre
Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).
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(32)  Articolul 3 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 202797 a devenit caduc deoarece chestiunile de asigurare sunt in
prezent reglementate de Regulamentul (CE) nr. 785/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (*). Prin
urmare, acest articol ar trebui eliminat.

(33)  Este necesar ca limitele pecuniare exprimate in Regulamentul (CE) nr. 2027/97 sd fie modificate pentru a se tine cont
de evolutiile economice, in linie cu revizuirea efectuatd de Organizatia Aviatiei Civile Internationale (OACI) in 2009,
in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal.

(34)  Pentru a asigura corespondenta permanentd intre Regulamentul (CE) nr. 2027/97 si Conventia de la Montreal,
competenta de a adopta acte in conformitate cu articolul 290 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene ar
trebui delegatd Comisiei. Aceastd competentd va permite Comisiei sd modifice limitele pecuniare exprimate in
Regulamentul (CE) nr. 2027/97, in cazul in care acestea sunt adaptate de citre Organizatia Aviatiei Civile
Internationale (OACI), in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal.

(35)  Prezentul regulament ar trebui sd respecte drepturile fundamentale si principiile recunoscute in special de Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, mai ales protectia consumatorului, dreptul la protectia datelor cu
caracter personal, interzicerea oricdrei forme de discriminare si integrarea persoanelor cu handicap, dreptul la o cale
de atac eficientd si la un proces echitabil.

(35a) Pentru a se imbundtditi protectia pasagerilor, inclusiv dincolo de frontierele Uniunii, drepturile pasagerilor ar
trebui sd fie abordate in cadrul unor acorduri bilaterale si internationale. [AM 35]

(35b) Instalatii specifice pentru pasagerii cu handicap grav care necesitd instalatii pentru schimbat si grupuri sanitare
(asa-numitele ,locuri pentru schimbat”) ar trebui puse la dispozitia pasagerilor in mod gratuit in toate
aeroporturile din Uniune cu un volum anual de peste un milion de pasageri; [AM 36]

(35c) Organismele nationale de aplicare a legii instituite de statele membre (,ONA”) nu au intotdeauna competente
suficiente pentru a asigura protectia efectivd a drepturilor pasagerilor. Prin urmare, statele membre ar trebui sd
acorde ONA competente suficiente pentru a sanctiona incilcarea dispozitiilor legale si pentru a solutiona
disputele dintre pasageri si partenerii din domeniu, iar aceste organisme ar trebui sd investigheze integral toate
reclamatiile primite, [AM 37]

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se modificd dupd cum urmeaza:

-1.  La articolul 1 alineatul (1) se adaugd urmdtoarea litera:
»(d) in caz de declasificare.”; [AM 38]

-la. La articolul 1 alineatul (1), se introduce urmdtoarea literd:
»(e) pierd un zbor de legdturd.”; [AM 39]

-1b. La articolul 1, alineatul (3) se elimind. [AM 174[rev]

1. Articolul 2 se modificd dupd cum urmeazi:
(@) Definitia de la punctul (c) se inlocuieste cu urmatorul text:

,«ransportator aerian comunitar» inseamnd un transportator aerian care detine o licentd de operare valabild,
acordatd de un stat membru in conformitate cu dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 1008/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului (¥).

(*)  Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008 privind

normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate(JO L 293, 31.10.2008, p. 3).”

(") Regulamentul (CE) nr. 785/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 aprilie 2004 privind cerintele de asigurare a
operatorilor de transport aerian si a operatorilor de acronave (JO L 138, 30.4.2004, p. 1).
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(b) Definitia de la punctul (d) se inlocuieste cu urmatorul text:

»corganizator» inseamnd eﬁ&&eﬂﬁ—h—&mﬁﬂi—ﬁﬁ%ﬁlﬂﬁ—ahﬂeﬂ&#@—éﬂ%e&%%%{eﬂm&m

L persoana care, in mod
neocazional, organizeazd pachete de servicii si le vinde sau le ofera spre vinzare direct sau prin intermediul
unui detailist;” [AM 40]

(ba) Litera (g) se inlocuieste cu urmadtorul text:

»(g) «rezervare» inseamnd faptul cd pasagerul detine un bilet sau altd dovadd care indicd acceptarea si
inregistrarea rezervirii de citre operatorul de transport aerian sau organizator;” [AM 41]

(c) Definitia de la punctul (i) se inlocuieste cu urmatorul text:

,,«persoane cu handicap» sau «persoane cu moblhtate redusa» inscamind persoanele-detinite-laarticolal2-fitera

orice persoana a cdrei mobthtate la calatorm cu un mijloc de
transport este redusd ca urmare a unui handtcap fizic (senzorial sau locomotor, permanent sau temporar), a
unui handicap sau a unei deficiente intelectuale sau a oricdrui alt tip de handicap sau din cauza virstei si a
cdrei situatie necesitd atentia cuvenitd si adaptarea serviciilor disponibile tuturor pasagerilor la necesitdtile
speciale ale acesteia.” [AM 42]

(ca) litera (j) se inlocuieste cu urmdtorul text:

»(j) «refuz la imbarcare» inseamnd refuzul de a transporta pasageri pe un anumit zbor, desi acestia s-au
prezentat pentru imbarcare in conditiile stabilite la articolul 3 alineatul (2), cu exceptia cazurilor in
care existd motive temeinice pentru refuzul la imbarcare, cum ar fi starea sandtdtii, cerintele de
sigurantd sau securitate sau documente de cildtorie necorespunzitoare. Un zbor a cirui ord de plecare
a fost anticipatd, cu rezultatul cd pasagerul pierde respectivul zbor, se considerd zbor pentru care
pasagerului i s-a refuzat imbarcarea.” [AM 43]

(d) La definitia notiunii ,anulare” de la punctul (I) se adaugd urmdtoarea teza:

,un zbor in care aeronava a decolat dar—dmer—uﬁ—meﬂv—eafee&fe a fost ulterior obhgata sd aterizeze-laun-al
revind la aeroportul de plecare, §i ai cdrei pasageri au fost
transferati spre decolare citre alte zboruri este considerat un zbor anulat” [AM 44]

(e) Se adaugd urmitoarele definitii:

,(m) «circumstante extraordinare» inseamnd circumstante care;
exefamfu—ﬂefma}e—a—&esm%am—&aﬁspeﬁatefuhﬂ nu pot fi controlate de tmnsportatorul aerian in cauzd
in exercitarea normald a activitdtii sale si depaseseeontrolul-siu-—efectiv se afld in afara obligatiilor

impuse de normele de sigurantd si de securitate care trebuie respectate. In sensul prezentului

regulament, circumstantele extraordinare #aelud sunt limitate la circumstantele previzute in anexa anexa
1; [AM 45]

(n) «zbor» inseamnd o operatiune de transport aerian intre doud aeroporturi; opririle intermediare numai in
scopuri tehnice i operationale nu sunt luate in considerare;

(o) «zbor de legiturd» inseamnd un zbor care, in temeiul unui contract unic de transport sau pe baza unei
rezervdri unice, sau a amdndurora, este destinat si permitd cilitorilor sd ajungd la un punct de transfer
pentru a se imbarca pe un alt zbor, sau, dupi caz, in contextul articolului 6a, inseamnd zborul cu plecare
din punctul de transfer. [AM 46]

(p) «cilitorie» inseamnd un zbor sau o serie de zboruri de legitura care transportd pasagerii de la un aeroport
de plecare la destinatia finald, in conformitate cu contractul de transport;

(@) «aeroport inseamnd o suprafatd de teren special amenajatd pentru aterizarea, decolarea si manevrele
aeronavei, inclusiv instalatiile auxiliare pe care aceste operatiuni le implicd pentru cerintele traficului si
serviciilor aeriene, inclusiv instalatiile necesare pentru a asista serviciile aeriene comerciale;



C 93344 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 24.3.2017

Miercuri, 5 februarie 2014

(r)  «organism de administrare a aeroportului» inseamnd un organism care, pe langd alte activitdti sau nu,
dupd caz, are ca obiectiv, in temeiul legislatiei sau reglementdrilor nationale sau a unor contracte,
administrarea §i gestionarea infrastructurilor unui acroport sau ale unei retele de aeroporturi, precum si
coordonarea sieentrolal activitdtilor diferitilor operatori prezenti in aeroporturile sau in reteaua de
aeroporturi in cauzd, in conformitate cu competentele sale; [AM 47]

(s)  «pretul biletului» inseamna pretul integral plitit pentru un bilet, inclusiv tarifele aeriene, precum si toate
taxele aplicabile, costurile, suprataxele si comisioanele platite pentru toate serviciile obligatorii si
optionale incluse in bilet, precum costurile aferente inregistrdrii, furnizdrii biletelor si emiterii cdrtilor
de imbarcare, transportul bagajului minim admis, inclusiv al unui bagaj de mand, al unui bagaj
inregistrat si al unor articole esentiale, precum si costurile legate de platd, de exemplu costurile aferente
platilor cu cardul de credit; pretul biletului publicat in prealabil reflectd intotdeauna pretul final al
biletului ce trebuie achitat; [AM 48]

(t)  «pretul zborului» inseamna valoarea obtinutd prin inmultirea pretului biletului cu raportul dintre distanta
zborului si distanta totald a cildtoriei sau cildtoriilor incluse in bilet; atunci cind pretul unui bilet nu este
cunoscut, suma rambursatd se ridicd la valoarea suplimentului plitit pentru un loc premium pentru
respectivul zbor; [AM 49]

(u)  «ora plecdrii» iInseamnd momentul in care aeronava pariseste locul de plecare, tractatd sau ruland singurd

(off-block time);

(v) «ora de sosire» inseamnd momentul in care aeronava ajunge la locul de sosire si franele de parcare sunt
cuplate (in-block time);

(w) «ntarziere pe pistd» inseamnd, la plecare, perioada de timp in care acronava rimane la sol intre ineeputul
sfarsitul imbarcdrii pasagerilor si ora decoldrii aeronavei sau, la sosire, perioada de timp dintre aterizarea
aeronavei si inceperea debarcdrii pasagerilor; [AM 50]

(x) «noapte» inseamnd perioada dintre miezul noptii si 6 a.m.,

(y) «copil neinsotit» inseamnd un copil care caldtoreste fird pdrinte sau tutore insotitor si pentru care
transportatorul aerian a acceptat si fie responsabil in conformitate cu normele sale publicate;

(va) «intdrziere la sosire» inseamnd diferenta de timp intre ora de sosire programatd, inscrisd pe biletul
pasagerului, si ora efectivd de sosire a aeronavei. Un zbor in care aeronava a decolat, dar a fost ulterior
obligati sd revind la aeroportul de plecare, decolind din nou la un moment ulterior este considerat ca
facand obiectul unei intdrzieri la sosire. In mod similar, un zbor care este deviat dar care ajunge in cele
din urmd la destinatia finald sau intr-un aeroport care se afld in apropiere de destinatia finali este
considerat ca ficind obiectul unei intdrzieri la sosire; [AM 51]

(vb) «redirectionare» inseamnd o ofertd alternativd de transport, fird costuri suplimentare, care permite
pasagerilor sd ajungd la destinatia lor finald.” [AM 52]

2. Articolul 3 se modificd dupd cum urmeazi:
(@)  Alineatul (2) se inlocuieste cu urmdtorul text:
,Alineatul (1) se aplicd cu conditia ca pasagerii:

(a) sd aibd o rezervare confirmatd pentru zborul respectiv i, cu exceptia cazului anuldrii mentionate la
articolul 5 si a cazului schimbdrii orarului mentionat la articolul 6 sau, in cazul unui zbor de legiturd,
mentionat la articolul 6a, si se prezinte personal la imbarcare, [AM 53]

— in conditiile previzute si la ora indicatd in prealabil si in scris (inclusiv prin mijloace electronice) de citre
transportatorul aerian, organizator sau un agent de voiaj autorizat,

sau, in cazul in care ora nu este indicatd,

— nu mai tarziu de 45 de minute inainte de ora de plecare previzutd; sau
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(b) sd fi fost transferati de cdtre un transportator aerian sau un organizator de la zborul la care au avut o
rezervare cdtre un alt zbor, indiferent de motiv.”

(aa) la alineatul (3), se insereazd urmdtoarea literd:

,(3)  Prezentul regulament nu se aplicd pasagerilor care cildtoresc gratuit sau la un tarif redus care nu este
disponibil direct sau indirect publicului, inclusiv copiilor cu virsta sub doi ani, pentru care nu a fost rezervat
niciun loc separat. Cu toate acestea, prezentul regulament se aplicd pasagerilor care posedd bilete emise de un
operator-de-transport transportator aerian sau un tewr operator de turism in cadrul unui program de fidelizare
a ehentelei pasagerilor sau al unui alt program comercial.” [AM 54]

(b)  Alineatul (4) se inlocuieste cu urmitorul text:

,(4)  Fird a aduce atingere articolului 8 alineatul (6), prezentul regulament se aplici numai pasagerilor
transportati cu aeronave motorizate cu aripd fixd. Cu toate acestea, in cazul in care o parte a cildtoriei este
efectuatd, in conformitate cu un contract unic de transport si pe baza unei rezerviri unice, cu un alt mod de
transport sau cu elicopterul, prezentulregulament articolul 6a se aplicd pentru intreaga cilitorie—ar

alatoriet cu conditia ca celdlalt mod de transport iderd dturd
in-sensul-prezentului sd fi fost mentionat in contractul de transport. Transportatorul este obligat si aplice
prezentul regulament pentru intreaga calitorie.” [AM 55]

(¢)  Alineatul (6) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(6)  Prezentul regulament se aplicd, de asemenea, pasagerilor transportati pe calea aerului in conformitate
cu contractele de pachete de servicii de cildtorie, insd nu aduce atingere drepturilor ce revin pasagerilor in
temeiul Directivei 90/314/CEE. Pasagerul are dreptul sd formuleze cereri de daune in temeiul prezentului
regulament la adresa operatorului de transport aerian si in temeiul Directivei 90/314/CEE la adresa
organizatorului, dar nu poate, in ceea ce priveste aceleasi fapte, si cumuleze drepturi in temeiul ambelor acte
legislative in cazul in care drepturile apird acelasi interes sau au acelasi obiectiv. Prezentul regulament nu se
aplicd in cazurile in care un pachet de servicii turistice este anulat sau amanat din alte motive dect anularea sau
intarzierea zborului.” [AM 56]

3. Articolul 4 se modificd dupd cum urmeazi:

(-a) articolul 4 alineatul (1) se inlocuieste cu urmdtorul text:

(1) Atunci cand un transportator aerian efectiv preconizeazi in mod rezonabil un refuz la imbarcare, atunci
mai intai trebuie s facd un apel la voluntari dispusi si renunte la rezervdrile lor in schimbul unor beneficii
acordate in conditii care urmeazd a fi convenite intre pasagerul respectiv si transportatorul aerian efectiv.
Voluntarii sunt informati cu privire la drepturile lor in conformitate cu articolul 14 alineatul (2), asistati in
conformitate cu articolul 8 i, in cazul in care ora de plecare convenitd depdseste cu cel putin doud ore ora
initiald de plecare, transportatorul oferd ingrijiri pasagerilor in conformitate cu articolul 9, asistenta si
ingrijirile fiind eferitd furnizate pe 1angd indemnizatiile mentionate in prezentul alineat.” [AM 57]

(aa) se insereazd urmdtorul alineat:

»(3a)  Transportatorii aerieni sau agentii acestora nu pot refuza imbarcarea pentru zborurile interne pe
motiv cd documentele prezentate nu sunt valide dacd pasagerul in cauzd isi dovedeste identitatea prin
intermediul documentelor previzute de legislatia nationald a statului in care are loc imbarcarea.” [AM 169]
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(b)  Se adaugd urmdtoarele doud alineate:

L4 Alineatele (12)5i-3) se-aplicddeasemenea biletelorretur-cu-ecare-pasagerului-i Pasagerilor nu i se
refuzd imbarcarea pe segmentul retur, inclusiv pe un segment care include zboruri multiple, pe motiv cd acesta
nu s-a imbarcat pe segmentul tur al unui bilet dus-intors sau nu a plitit un cost suplimentar in acest scop. In
cazul in care pasagerilor le este refuzatd imbarcarea din astfel de motive, impotriva vointei lor, se aplicd
alineatele (1) si (2). De asemenea, operatorul de transport aerian compenseazd imediat pasagerii in cauzd in
conformitate cu articolul 7 si le acordd asistentd in conformitate cu articolele 8 si 9.

Primul paragraf din prezentul alineat nu se aplicd in cazul biletului care include cupoane de zbor multiple si
pasagerilor li se refuzd imbarcarea pe motiv cd transportul pe durata cilitoriei nu este folosit pentru toate
zborurile individuale sau nu este utilizat in ordinea stabilitd care figureazd pe bilet. [AM 59]

(5)  Daci pasagerul sau un intermediar care actioneazd in numele unui pasager raporteazd e-greseald greseli
de ortografiere a numelui unuia sau mai multor pasageri inclusi in acelasi contract de transport, care poate
conduce la refuzul la imbarcare, transportatorul aerian trebuie sd corecteze aceasti-greseald aceste greseli cu cel
putin 48 de ore inainte de plecare, fird niciun cost suplimentar pentru pasageri sau intermediar, cu exceptia
cazului in care acesta este impiedicat sd actioneze in acest sens prin legislatia nationald sau internationald.”
[AM 60]

(ba) se adaugd urmdtorul alineat:
»(5a)  Alineatele (1), (2) si (4) se aplicd si in cazul in care pasagerul pierde zborul din cauzd ci:

(a) aeronava a decolat inainte de ora de plecare programatd, pasagerul ajungind la timp la aeroport, in
conformitate cu articolul 3 alineatul (2); sau

(b) ora de plecare a aeronavei a fost anticipatd, iar pasagerul nu a fost informat despre aceasta cu cel putin
24 de ore inainte; sarcina dovedirii faptului cd pasagerul a fost informat in timp util cu privire la
schimbarea orei de plecare programate ii revine operatorului de transport aerian.

De asemenea, operatorul de transport aerian compenseazd imediat pasagerul in cauzd in conformitate cu
articolul 7 si ii acordd asistentd in conformitate cu articolele 8 si 9.” [AM 61]

4. Articolul 5 se modificd dupd cum urmeaza:
(@) La alineatul (1), literele (a) si (b) se inlocuiesc cu urmdtorul text:

,(a) s i se ofere de citre operatorul de transport aerian posibilitatea de a alege intre rambursare, continuarea
cdldtoriei prin redirectionare sau amanarea cilitoriei pe mai tdrziu, in aceeasi zi, sau la o dati ulterioard,
in conformitate cu articolul 8; precum si [AM 63]

(b) sd i se ofere de citre operatorul de transport aerian in caz de redirectionare atunci cand ora de plecare
preconizatd a zborului depdseste cu cel putin 2 ore ora de plecare planificatd a zborului anulat, deservirea
previzutd la articolul 9 si”

(aa) alineatul (2) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(2)  Atunci cand pasagerilor li se comunicd anularea zborului, acestia trebuie sd fie informati pe deplin, de
cdtre operatorul de transport aerian sau de organizator, cu privire la drepturile pe care le au in conformitate
cu articolul 5 alineatul (1) si cu eventualele modalititi alternative de transport.” [AM 64]

(b)  Alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(3)  Operatorul de transport aerian nu este obligat sd pléteascé compensatii in conformitate cu articolul 7
daca poate face dovada cd anularea este provocatd de imprejurdri exceptionale si-ed—nu-a—pututfi-evitatiin
. Astfel de circumstante extraordinare pot fi invocate numai
in mdsura in care afecteazd zborul respectlv sau zborul precedent operat de aceeasi aeronavi. in cazul
neprezentdrii de cdtre transportatorul aerian a unei dovezi in formd scrisd privind existenta unor
circumstante exceptionale, compensatia previzutd la articolul 7 este platitd de transportatorul insugi.
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Primul paragraf nu scuteste transportatorii aerieni de obligatia de a oferi pasagerilor asistentd in
conformitate cu articolul 5 alineatul (1) litera (b) din prezentul regulament.” [AM 65]

(c) Se adaugd urmdtorul alineat (5):

cazul unor eventuale anulart multtple st/sau mtarztert ale zborurtlor de natura sd blocheze un numdr
considerabil de calitori in aeroport, inclusiv in cazurile de insolventd a companiilor aeriene sau de revocare a
licentei de operare, organismele de gestionare a aeroporturilor ar trebui sd asigure coordonarea adecvati a
utthzatortlor aeroportulut prm mtermedlul unui plan alternatlv corespunzator m—ea—zul—&ﬁer—eveﬂfua%e—aﬂalaﬁ

; e in aeroporturtle
dm Umune cu trafic anual de minimum un 1, 5 milioane de pasagert ttmp de cel putm trei ani consecutivi.

Planul alternativ trebuie—sd—fie este conceput i i i—as &
pasagefﬂer—bleeaﬂ de cditre orgamsmul de gestionare a aeroportulut in colaborare cu utilizatorii aeroportulut,
in special cu transportatorii aerieni, furnizorii de servicii de handling la sol, furnizorii de servicii de
navigatie aeriand, punctele de vinzare cu amdnuntul din aeroport si furnizorii de servicii de asistentd
speciald pentru persoanele cu handicap sau cu mobilitate redusd, si cu participarea autoritatilor nationale,
regionale sau locale relevante si a organizatiilor, dupd caz.

Organismul de gestionare a aeroportului trebuie si comunice planul alternativ, cu modificarile ulterioare,
organismului national de aplicare desemnat in conformitate cu articolul 16. Statele membre se asigurd cd
organismul national de aplicare a legii dispune atdt de capacitatea, cit si de resursele pentru a se implica in
mod eficient in transpunerea planurilor alternative si pentru a le adapta, dacd este necesar.

In cazul aeroporturilor care au un trafic anual mai mic decat valoarea previzuti mai sus, organismul de
gestionare a aeroportului trebuie sd depund toate eforturile rezonabile in astfel de situatii pentru a coordona
utilizatorii aeroportului §i pentru a asista si informa pasagerii blocati.” [AM 66]

(ca) se adaugd urmditorul alineat (5a):

»(5a)  Desi operatorii de transport aerian nu-si pot reduce obligatiile, astfel cum sunt definite in prezentul
regulament, planul alternativ prevazut la alineatul (5) se instituie pentru a defini o actiune coordonatd
atunci cind este necesar pentru a garanta furnizarea unei asistente si a unor informatii corespunzaitoare
pasagerilor blocati, in special persoanelor cu dizabilitdti si celor cu mobilitate redusd, mai ales cu privire la:

— furnizarea de informatii pasagerilor blocati in aeroport sau care se indreaptd spre aeroport pentru a-gi
incepe calditoria pe calea aerului;

— asigurarea cazdrii la nivel local, atunci cdnd numdrul mare de pasageri blocati depdseste capacitatea de
cazare disponibili in hoteluri;

— furnizarea de informatii si asistentd pasagerilor afectati de restrictiile mentionate la articolul 9
alineatele (4) si (5);

— redirectionarea pasagerilor blocati prin intermediul altor transportatori sau prin alte modalititi de
transport, in mod gratuit sau cu costuri limitate pentru pasageri, atunci cind transportatorul care
opereazd zborul si-a incetat activitatea.” [AM 67]

(cb) se adaugd urmditorul alineat (5b):

»(5b)  Operatorii de transport aerian elaboreazd si pun in practici proceduri detaliate, care le permit sd
respecte pe deplin si in mod consecvent prezentul regulament, in special in cazul in care survin intdrzieri,
anuldri, disfunctionalititi majore si insolvente. Aceste proceduri indicd in mod clar persoana de contact a
companiei aeriene din fiecare aeroport, responsabild pentru furnizarea de informatii fiabile privind
ingrijirea, asistenta, redirectionarea sau rambursarea, si capabild si ia mdsurile imediate necesare.
Transportatorul aerian defineste procesele si conditiile de furnizare a serviciilor respective in asa fel incit
respectiva persoand de contact si poatd indeplini aceastd obligatie fard intdrziere. Transportatorul aerian
comunicd aceste metode, precum si orice modificdri aduse acestora, organismului national de aplicare a legii

desemnat in temeiul articolului 16.” [AM 68]
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(cc) se adaugd urmditorul alineat (5c):

»(5¢)  Anularea unui zbor ca urmare a insolvabilititii, a falimentului, a suspenddrii sau a intreruperii
activititii unui transportator aerian, le conferd pasagerilor imobilizati dreptul la rambursare, la un zbor de
intoarcere pe aeroportul de plecare sau la redirectionare, precum si dreptul la asistentd, astfel cum se prevede
la articolele 8 si 9 din prezentul regulament. Totodatd, pasagerii care incd nu si-au inceput cildtoria au
dreptul la rambursare. Transportatorii aerieni dovedesc cd au luat mdsurile necesare, precum incheierea unei
asigurdri sau crearea de fonduri de garantie, pentru a garanta, dacd este cazul, asistenta, rambursarea sau
redirectionarea pasagerilor imobilizati. Pasagerii in cauzd beneficiazd de aceste drepturi indiferent de locul
lor de resedintd, locul de plecare sau locul de vinzare a biletului.” [AM 69]

5. Articolul 6 se inlocuieste cu urmatorul text:
JArticolul 6
Intarzierea prelungitd

(1) In cazul in care un operator de transport aerian anticipeazd, in mod rezonabil, o posibili intarziere a unui
zbor, sau un operator de transport aerian amani ora programatd de plecare dincolo de ora de plecare programati
initial, pasagerilor li se oferd de citre operatorul de transport aerian: [AM 70]

(i) dacd intarzierea este de cel putin doud ore, asistenta specificatd la articolul 9 alineatul (1) litera (a) si la articolul 9
alineatul (2); si

(ii) dacd intarzierea este de cel putin einei trei ore si include wna—saw—mai-multenopt ore nocturne, asistenta
specificatd la articolul 9 alineatul (1) litera (b) si la articolul 9 alineatul (1) litera (c); , precum si [AM 71]

(ili) dacd intdrzierea este de cel putin einei trei ore, asistenta specificatd la articolul 8 alineatul (1) kterafa). [AM 72]

(1a)  Atunci cind un transportor aerian anticipd ora de plecare programatd cu mai mult de trei ore, acesta le
oferd pasagerilor rambursarea specificatd la articolul 8 alineatul (1) litera (a) sau redirectionarea specificatd la
articolul 8 alineatul (1) litera (b). Pasagerul isi poate organiza el insusi redirectionarea si poate revendica
rambursarea costurilor aferente, in cazul in care operatorul de transport aerian nu-i oferd alternativa
redirectiondrii in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (b). [AM 73]

(2)  Pasagerii au dreptul la compensatii din partea operatorului de transport aerian, in conformitate cu articolul 7,
in cazul in care ajung la destinatia final:

(a) cuo intarziere de cel | putin eine trei ore fatd de ora programatd de sosire pentru toate cilatoriile tr-interiorul - OE
pe distante de 3 500 de kilometri sau mai putin; .

(b) cu o intrziere de cel putin rew cinci ore fatd de ora programati de sosire pentru cilitoriile in interiorul UE de
peste 3 500 de kilometri sau pentru cilitoriile inspre/dinspre tiri terte pe distante intre 3 500 si 6 000 de
kilometri;

(¢) cu o intarziere de cel putin deudsprezeee sapte ore fatd de ora programatd de sosire pentru cilitoriile inspre/
dinspre tari terte pe distante mai-sari de peste 6 000 de kilometri. [AM 74]

(3)  Alineatul (2) se aplicd, de asemenea, in cazul in care operatorul de transport aerian modificd orarele de plecare
si de sosire, provocind o intarziere fatd de ora de sosire din programul initial, cu exceptia cazului in care pasagerul a
fost informat cu privire la respectivele modificdri cu mai mult de cincisprezece zile in avans fatd de ora programata
de plecare.

(4)  Operatorul de transport aerian nu este obligat sd pldteascd compensatii in conformitate cu articolul 7 daci se

peateéeved-} poate face dovada cd intarzierea saﬂ—sehmbafea—ée—pfegfam este c—au%&fa—éee&e&ms&aﬂfe provocata de

imprejurdri extraordinare

}aafe—eeate—més&ﬁ}e—fezeﬂabﬂe.

Astfel de circumstante extraordinare pot fi invocate numai in mdsura in care acestea afecteazd zborul respectiv sau a
zborul precedent operat de aceeasi aeronavi. In cazul neprezentdrii de ciitre transportatorul aerian a unei dovezi in
formd scrisd privind existenta unor circumstante exceptionale, compensatia prevazutd la articolul 7 este plititd de
transportatorul insusi. Precizdrile de mai sus nu scutesc transportatorii aerieni de obligatia de a oferi pasagerilor
asistentd in conformitate cu articolul 5 alineatul (1) litera (b). [AM 75]
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(5)  Sub rezerva constrangerilor de sigurantd, in cazul in care o intarziere pe pistd depéseste o ord, operatorul de
transport aerian furnizeaza gratuit accesul la instalatii sanitare si la apad potablla asigurd un nivel adecvat de incilzire
sau racire in cabina pasagerilor si se asigurd c4, in caz de nevoie, se pot asigura ingrijiri medicale. In cazul in care o
intdrziere pe pistd atinge un maxim de eirtet doud ore, aeronavele-vorrevent aeronava revine la poarta de imbarcare
sau la un alt punct de debarcare unde pasagerilor li se permite si debarce si-si-beneficieze-de—aceeasi-asistentd
mentionati-a—alineatul {1}, cu exceptia cazului in care existd motive de securitate sau de siguranti care 1mpled1ca
aeronava sd 1si pardseascd pozitia de pe pistd. Dupd o intdrziere totald de peste trei ore de la momentul initial al
plecdrii, pasagerii beneficiazd de aceeasi asistentd mentionatd la alineatul (1), inclusiv de optiunile de
rambursare, de retur si de redirectionare, astfel cum se prevede la articolul 8 alineatul (1), si sunt informati in
mod corespunzitor.” [AM 76]

6. Se introduce urmitorul articol:
JArticolul 6a
Pierderea zborului de legaturd

(1) In cazul in care un pasager pierde un zbor de legiturd pentru care are rezervare, inclusiv atunci cind i s-a
rezervat un zbor alternativ in cazul unei redirectiondri, ca urmare a unei intarzieri sau a unei schimbdri a orarului
unui zbor precedent, transportatorul aerian eemunitar din Uniune care opereazd zborul delegaturd precedent si
care este responsabil pentru respectiva intdrziere sau schimbare de orar, oferd pasagerului: [AM 77]

(i) asistenta prevdzutd la articolul 9 alineatul (1) litera (a) si la articolul 9 alineatul (2) dacd pasagerul este nevoit sd
astepte zborul de legdturd cel putin doud ore; si

(ii) redirectionarea, in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (b); si

(ili) dacd ora de plecare programatd a zborului alternativ sau a altor moduri de transport oferite in temeiul articolului
8 depdseste cu cel putin 5 3 ore ora programatd de plecare a zborului pierdut si intarzierea include una-sau-mat
¢ ore nocturne, asistenta prevazutd la articolul 9 alineatul (1) litera (b) si la articolul 9 alineatul (1)

litera (c). [AM 78]

(2)  In cazul in care un pasager pierde un zbor de legiturd ca urmare a schimbdrii programului sau a intarzierii
unui zbor de legdturd precedent de 90 de minute sau mai mult, calculatd prin raportare la timpul sosirii in punctul
de transfer, pasagerul are dreptul s3 fie despdgubit de citre transportatorul aerian eemunitar european care opereazi
zborul precedent in conformitate cu articolul 6 alineatul (2). In acest sens, intarzierea totald se calculeazd prin
trimitere la ora programatd de sosire la destinatia finald. [AM 79]

(3)  Alineatul (2) se aplicd fird a aduce atingere intelegerilor referitoare la despagubiri existente intre
transportatorii aerieni afectati.

(4)  Alineatele (1) si (2) se aplicd, de asemenea, transportatorilor aerieni din tarile tdri terte care opereazd un zbor
de legiturd dinspre un aeroport din UE inspre un alt aeroport din Uniune, sau dinspre un aeroport din YE Uniune
inspre un aeroport din afara Uniunii.” [AM 80]

7. Articolul 7 se modificd dupd cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se inlocuieste cu urmdtorul text:
»(1)  Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerii primesc o compensatie in valoare de:
(a) 256 300 EUR pentru toate zberurile-de1-500 caldtoriile de 2 500 de kilometri sau mai putin;

(b) 400 EUR pentru toate
eup%mse—mt—re—l—i@(—)—sa%é% calatorule mtre 2 500 si 6 OOO de k1lometr1

(c) 600 EUR pentru toate zberurile-care-nu-intri-sub-ineidentatiterei{aysau-{b} caldtoriile de 6 000 de kilometri

sau mai mult;

Pentru stabilirea distantei se ia in considerare ultima destinatie wade—pasagerulurmeazd—si—soseased la care

refuzul la imbarcare sau anularea zborului va intdrzia sosirea pasagerului dupd ora previzuti ea—urmare—a

refuzuluilaimbareare sataanuldritzborului.” [AM 81]
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(b) Alineatele (2), (3), (4) si (5) se inlocuiesc cu urmdtorul text:

,(2)  Dacd pasagerul a optat pentru continuarea calitoriei in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) litera (b),
dreptul la compensatii poate lua nastere doar o singurd dati pe durata calitoriei sale citre destinatia fmala, chiar
dacd pe durata redirectiondrii se produce o noud anulare sau pierderea zborului de legatura.

(3)  In acord cu pasagerul, compensatia mentionati la alineatul (1) se pliteste #a-nuseras; prin transfer bancar
electronic, creditare a cardului de credit sau ordin de—plati—sau—eeebanear bancar, in contul indicat de
pasagerul in cauzd. Comisia decide majorarea compensdrilor in consultare cu Comitetul instituit in temeiul
articolului 16. [AM 82]

(4)  Distantele indicate la alineatul (1) se mdsoard prin metoda rutei ortodromice.

5 Operatorul de transport aerian poate ajunge la un acord voluntar cu pasagerul, care inlocuieste d-ts-pez—rt-ﬂ-}e

compensatia previzutd la alineatul (1) cu alte beneﬁcu nepecuniare, de
valoare cel putin echivalenti (de exemplu: bonuri de cilitorie aeriand fard datd de expirare la 100 % din
valoarea compensdrii), cu conditia ca respectivul acord si fie confirmat de un document semnat de pasager, prin
care reaminteste—acestuia acesta este informat in mod clar cu privire la dreptunle sale la despagubiri in
conformitate cu prezentul regulament. Un astfel de acord poate fi incheiat numai dupd ce au avut loc
evenimentele care dau dreptul la despdgubiri.” [AM 83]

(c) La articolul 7 se adaugd urmdtorul alineat:

»(5a)  Sarcina dovezii cu privire la data si modul in care pasagerul a acceptat forma de plati a
compensatiei sau a rambursdrii costurilor biletului stabilite la articolul 7 alineatul (3), precum si data si
confirmarea acceptdrii de citre pasager a acordului mentionat la alineatul (5) ii revine operatorului de
transport aerian.” [AM 84]

8. Articolul 8 se inlocuieste cu urmitorul text:
LArticolul 8
Dreptul la rambursare sau redirectionare

(1) In cazul in care se face trimitere la prezentul articol, pasagerilor li se d3, cu titlu gratuit, posibilitatea de a alege
intre trei optiuni:

(a) — rambursarea pretului zberului biletului in termen de sapte zile lucrdtoare de la solicitarea pasagerului, prin
mijloacele prevazute la articolul 7 alineatul (3), pentru segmentul sau segmentele de céldtorie neefectuate si
pentru segmentul sau segmentele de cildtorie efectuate deja in cazul in care zborul nu mai serveste niciunui
scop raportat la planul initial de cilitorie al pasagerului, precum si, dacd este relevant, [AM 85]

— un zbor de retur la punctul de plecare initial, cit mai repede posibil;

(b) continuarea cilitoriei pasagerilor prin redirectionare, in conditii de transport comparabile, citre destinatia final3,
cu prima ocazie posibild; sau

(c) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, citre destinatia finald, la o datd ulterioard, la alegerea
pasagerului, sub rezerva existentei unor locuri disponibile.

(2)  Alineatul (1) litera (a) se aplicd, de asemenea, pasagerilor ale cdror zboruri fac parte dintr-un pachet de servicii
turistice, cu exceptia dreptului la rambursare, in cazul in care un astfel de drept se naste in temeiul Directivei 90/314/
CEE.

(2a)  Alineatul (1) litera (b) se aplicd, de asemenea, in cazul in care aeronava a decolat dar a fost ulterior
fortata sd aterizeze pe alt aeroport decdt cel de destinatie. In conformitate cu alineatul (3), operatorul de transport
aerian suportd costurile de transfer al pasagerului de la aeroportul alternativ la aeroportul la care a fost facutd
rezervarea. [AM 86]

(3)  Un operator de transport aerian, dacd oferd unui pasager un zbor inspre sau dinspre un aeroport alternativ
fatd de cel pentru care a fost ficutd rezervarea, trebuie si suporte costul transferaru pasagerului din respectlvul
aeroport alternativ cdtre cel pentru care a fost ficutd rezervarea

o-alti-destinatie-apropiati—de-comunacord-eupasagerul. [AM 87]

128571



24.3.2017 urnalul Oficial al Uniunii Europene C 93/351
p

Miercuri, 5 februarie 2014

(4)  Dacid pasagerul isi dd acordul in acest sens, zborul sau zborurile retur mentionate la alineatul (1) litera (a) sau
redirectionarea mentionatd la alineatul (1) litera (b) sau (c) poate utiliza serviciile operate de un alt transportator
aerian, poate urma o rutd diferitd sau poate utiliza un alt mod de transport.

(5)  Atunci cand aleg optiunea previzutd la alineatul (1) litera (b), pasagerii, in functie de disponibilitate §i cu
conditia existentei unei alternative comparabile, au dreptul la redirectionare, cu prima ocazie apdrutd, prin
intermediul altui transportator aerian sau printr-un alt mod de transport, dacd operatorul de transport aerian nu
poate transporta pasagerii prin propriile sale servicii i suficient de rap1d pentru a ajunge la dest1nat1a finala 1 in
maximum 12 8 ore de la ora de sosire programatd.

eehwa-leﬂfée—m—eufsu-l—t&t-melef—t-fei—}uﬂ-l- in termen de 30 de mmute de la ora de plecare programata operatorul de
transport aerian informeazd pasagerii dacd ii poate transporta in timp util prin propriile servicii. Pasagerul are
dreptul de a refuza redirectionarea printr-un alt mijloc de transport si, in acest caz, isi mentine drepturile la
ingrijiri specificate la articolul 9 in timpul agteptdrii pentru redirectionare. [AM 88]

(6)  Dacd pasagerilor li se oferd, in conformitate cu alineatul (1), redirectionarea totald sau partiald cu un alt mod
de transport, prezentulregulament articolul 6a se aplicd transportulul efectuat prin acest din urmd mod de
transport—ea—ﬁ—e&m—&ﬁﬁ—e&efu&t—de—aefeﬁaw—etb&ﬁpa—ﬁ*& in conformitate cu acordurile de redirectionare in
vigoare intre compania aeriand si celdlalt mod de transport. Transportatorul aerian rdmdne responsabtl cu
aplicarea prezentului regulament pentru intreaga cilitorie.” [AM 89]

N JOE29331 102008 p3:

(8a) La articolul 8 se adaugd urmdtorul alineat:

»(6a)  Pasagerul isi poate organiza el insusi redirectionarea si rambursarea cheltuielilor aferente in cazul in care
operatorul de transport aerian nu ii oferd posibilitatea redirectiondrii in conformitate cu alineatul (1) litera (b).”
[AM 90]

9. Articolul 9 se modificd dupd cum urmeaza:
(-a) la alineatul (1), litera (a) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(@) mese si bauturi rdcoritoare —elﬁeet—pfepemeﬂ-a-le—eu—ﬁmptﬂ—de—as{epf&re Transportatorul aerian oferd
automat apd potabild la meaed, precum si la cererea pasagerilor.” [AM 91]

(@) La alineatul (1), litera (c) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(c) transportul intre de la aeroport st la locul de cazare (hotel, locul de resedintd al pasagerului sau altele) §i
retur.” [AM 92]

(aa) alineatul (2) se inlocuieste cu urmdtorul text:
»(2)  In plus, pasagerii au dreptul la doud apeluri telefonice gratuite si mesaje fax sau e-mail.” [AM 93]
(ab) alineatul (3) se inlocuieste cu urmdtorul text:

»(3)  La aplicarea prezentului articol, operatorul de transport aerian acordd o atentie speciald nevoilor
persoanelor cu dizabilitdti si ale persoanelor cu mobilitate redusd si tuturor insotitorilor acestora, precum si
nevoilor pdrintilor care cilitoresc singuri cu copii mici i ale copiilor care cdlitoresc fird tnsetitor custode
adult” [AM 94]

(ac) se insereazd urmdtorul alineat:

»(3a)  Organismele de gestionare a aeroporturilor asigurd gratuit facilitdti specifice pentru pasagerii cu
handicapuri grave care necesitd facilititi de schimbare si sanitare speciale, in toate aeroporturile din Uniune
cu un volum de peste un milion de pasageri.” [AM 95]



C 93/352 urnalul Oficial al Uniunii Europene 24.3.2017
p

Miercuri, 5 februarie 2014

(b)  Se adaugd urmdtoarele alineate:

,(4)  Dacd operatorul de transport aerian poate dovedi cd anularea, intarzierea sau schimbarea de program
este cauzatd de circumstante extraordinare si cd anularea, intarzierea sau schimbarea de program nu ar fi putut
si fie evitate chiar daci ar fi fost luate in mod corect toate misurile rezonabile, acesta poate limita eestul-total
durata totali a cazdrii furmzate in conformitate cu alineatul (1) litera (b) la HOO-EURpenoapte gi-per pasager 5i

: : i maximum cinci nopti de cazare. Dacd pasagerul decide si organizeze propria
cazare, se poate limita si mai ‘mult costul de cazare, la 125 EUR pe noapte pentru fiecare pasager. Daci alege
sd aplice aceastd limitare, operatorul de transport aerian trebuie si furnizeze pasagerilor informatii despre
cazarea disponibild dupd aceste tret cinci nopti, in plus fatd de obligatiile permanente de informare prevazute la
articolul 14.

Aceastd limitare nu aduce in niciun caz atingere obligatiei transportatorilor aerieni operanti de a oferi
cazare, iar operatorul de transport se conformeazd in mod prioritar acestei obligatii. Aceastd limitare nu se
aplicd in cazul in care transportorul aerian nu a asigurat cazare. [AM 96]

(6)  In cazul in care opteaza pentru rambursare in temeiul articolului 8 alineatul (1) litera (a) #n-timp-ee—se

sau opteazd pentru redirectionarea la o datd ulterioard in temeiul
articolului 8 alineatul (1) litera (c), pasagerul nu are alte drepturi la asistentd in temeiul articolului 9 alineatul (1)
in ceea ce priveste zborul relevant. In cazul in care, ca urmare a acestei decizii, pasagerii demonstreazd cd au
avut de suportat cheltuieli pentru cildtoria inspre si dinspre aeroport, acestia primesc despdgubire pentru
toate cheltuielile suportate pentru deplasarea la aeroport in vederea efectudrii cildtoriei pe care nu au mai
facut-0.” [AM 98]

(-10) La articolul 10 alineatul (2), teza introductivd se inlocuieste cu urmdtorul text:

»(2)  In cazul in care un operator de transport aerian cazeazd pasagerul la o clasd inferioard pretului de
achizitie a biletului, atunci acesta, in termen de sapte zile lucrdtoare si in conformitate cu prevederile din articolul
7 alineatul (3), ramburseazd.” [AM 99]

10. La articolul 10 alineatul (2) literele (a), (b) si (c), termenul ,pretul biletului” se inlocuieste cu ,pretul zborului”.
11. La articolul 11 se adaugd urmitoarele alineate:

,(3)  Operatorul de transport aerian nu aplicd limitdrile prevazute la articolul 9 alineatele (4) si (5) dacd pasagerul
este o persoand cu dizabilitdti sau o persoand cu mobilitate redusd sau un insotitor al acesteia, un copil neinsotit, o
femeie insdrcinatd sau o persoand care are nevoie de asistentd medicald specificd, cu conditia ca transportatorul
aerian operant sau agentul acestuia sau organizatorul sd fie notificat cu privire la nevoile de asistentd ale persoanei
respective cu cel putin 48 de ore inainte de ora programatd de plecare a zborului. O astfel de notificare este
consideratd valabild pentru intreaga cilitorie, inclusiv pentru cildtoria retur, dacd ambele cildtorii au-fost-contractate

euacelasi-transportatoraerian figureazd pe acelasi bilet.

Transportatorii aerieni trebuie si incerce, de asemenea, si asigure bune conditii de ingrijire pentru ghidare si
cdinii de asistentd. Informatiile privind asistenta si aranjamentele disponibile sunt furnizate prin diverse mijloace
de comunicare accesibile. [AM 100]

(3a)  Personalul de zbor trebuie format in privinta asistentei pentru persoanele cu handicap si cele cu
mobilitate redusd, astfel incit sd faciliteze accesul si iesirea acestora din aeronave; [AM 101]

(3b) O companie nu poate refuza imbarcarea unui pasager cu handicap sau cu mobilitate redusd sub pretextul
cd nu este insotit si nu poate solicita prezenta sistematicd a unui insotitor;” [AM 102]
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11a. Articolul 12 alineatul (2) se inlocuieste cu urmdtorul text:

»(2)  Prezentul regulament se aplicd indiferent de orice altd despigubire la care au dreptul pasagerii.
Compensatia acordatd in temeiul prezentului regulament nu poate fi acordatd in contul unei astfel de
despagubiri.” [AM 103]

12.  Articolul 13 se inlocuieste cu urmatorul text:
JArticolul 13
Dreptul la reparatii

In cazurile in care un operator de transport aerian pliteste compensatii sau indeplineste celelalte obligatii care ii revin
in temeiul prezentulm regulament i fdrd a aduce atingere contractelor in vigoare de transfer al raspunderii intre
parti terte in momentul litigiului in cauzd, nicio dispozitie a prezentului regulament-saualegislatiei nationale nu
poate fi interpretatd ca limitand dreptul siu de a solicita reparatii pentru costurile suportate, sau recuperarea lor
integrald, in temeiul prezentului regulament de la tertit orice persoana, inclusiv orice terfi care au contribuit la
evenimentul care a declansat dreptul la despagublrl sau alte obligatii, in conformitate cu dreptul apltcabtl in special,
prezentul regulament nu limiteazd in nici un fel dreptul operatorului de transport aerian de a solicita o
compensatie sau de a-si recupera cheltuielile de la un aeroport sau de la alt tert cu care operatorul de transport
aerian a incheiat un contract.” [AM 104]

13.  Articolul 14 se inlocuieste cu urmdtorul text:
JArticolul 14
Obligatia de a informa pasagerii

(1) Organismul de gestionare a acroportului si operatorul de transport aerian se asigurd cd la ghiseele de check-in
(inclusiv la automatele de check-in) si la poarta de imbarcare se afiseazd un anunt lizibil si vizibil destinat pasagerilor,
continand urmdtorul text: Dacd vi se refuzd imbarcarea sau dacd zborul dumneavoastrd este anulat sau are o
intarziere de cel putin doud ore, sau dacd ora de plecare programati a zborului dumneavoastrd a fost amdnatd cu
cel putin doud ore fatd de ora initiald planificatd indicatd pe bilet, solicitati la ghiseul de check-in sau la poarta de
imbarcare textul care prevede drepturile dumneavoastrd, in special cu privire la asistentd si la posibilitatea unei
compensatii. [AM 105]

(1a)  Operatorii de transport aerian asigurd, in toate aeroporturile in care opereazd, puncte de contact la care
sd fie prezente persoane de contact sau terti desemnati de operatorul de transport aerian in cauzd, care si ofere
pasagerilor informatiile necesare cu privire la drepturile lor, inclusiv procedurile de reclamatie, pentru a-i asista si
pentru a lua mdsuri imediate in cazul anuldrii ori intreruperii zborului, refuzului de imbarcare sau pierderii ori
intdrzierii baga)elor. in timpul programulut de functionare al transportatorilor aerieni si pand la debarcarea
ultimilor pasagerii din ultimul avion, aceste puncte de contact sunt disponibile pentru a ajuta pasagerii, printre
altele in ceea ce priveste rambursarea, redirectionarea sau noi rezervdri, precum si pentru a receptiona reclamatiile
depuse de acestia. [AM 106]

(Ib)  Operatorul de transport aerian furnizeazd pasagerilor informatii usor lizibile si transparente cu privire la
drepturile pasagerilor si persoanele de contact pentru ajutor si asistentd privind biletele electronice i versiunile
electronice si tipdrite ale permisului de imbarcare. [AM 107]

(2)  In eventualitatea refuzaru 1mbarcaru, a anuldrii zborului sau a schimbdrii orarulut cu cel putin doud ore,
operatorul de transport aerian i in mod

exhaustiv si cit mai repede pasagerul afectat si 1i transmite un inscris sau o notificare in formd electronici care
contine regulile pentru compensare si asistentd in conformitate cu prezentul regulament, inclusiv informatii cu
pr1v1re la eventualele llmltarl in conformltate cu articolul 9 almeatele (4) si (5): ;

mformeaza cu prtwre la modurtle alternatwe de transport posibile. Adresa transportatorulut la care pot fl depuse
plangerile si datele de contact ale organismelor competente de tratare a plangerilor desemnate in conformitate cu
articolul 16a trebuie transmise pasagerilor tot in formd scrisd. [AM 108]
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(3) In ceea ce priveste persoanele cu dizabilititi si persoanele cu mobilitate redusd, in special persoanele

nevdzitoare si persoanele cu deficiente de vedere, dispozitiile prezentului articol se aplicd utilizdndu-se mijloace
alternative corespunzdtoare si formele adecvate. [AM 109]

(4)  Organismul de gestionare a aeroportului se asigurd cd in spatiile din aeroport unde au acces pasagerii se
afiseazd clar si vizibil informatii generale privind drepturile pasagerilor. E} Pe baza informatiilor primite, organismul
se asigurd, de asemenea, cd pasagerii prezenti la aeroport sunt informati cu privire la cauzele intdrzierilor sau a
perturbdrilor zborurilor, cum ar fi anularea zberurilortor si la drepturile lor in aceste situatii, precum si cu privire
la drepturile pe care le au in cazul in care compania aeriand i inceteazd operatiunile in mod neasteptat, de exemplu
in caz de insolventd sau de revocare a licentei de operare. [AM 110]

(5)  In caz de anulare sau de intarziere la plecare, pasagerii vor fi informati de citre operatorul de transport aerian
asupra situatiei eadt—nai—eurand—posibil , inclusiv asupra cauzei perturbaru imediat ce aceste informatii sunt
dtspombtle $i, in orice caz, nu mai tarziu de 30 de minute dupd ora de plecare previzutd, precum si asupra orelor de
plecare, & > cu conditia ca transportatorul aerian si fi primit datele de
contact ale pasagerului in conformitate cu alineatele (6 ( ) si (7) in cazul in care biletul a fost achizitionat de la un
intermediar. [AM 111]

(5a)  Transportatorul aerian trebuie sd dispund, la ghiseul de check-in si la ghiseul de imbarcare, de documente
care contin Carta europeand a drepturilor pasagerilor aerieni, aceasta trebuind sd fie furnizatd de personalul siu
la cererea pasagerilor aerieni. Comisia Europeand reactualizeazd documentele care contin carta la fiecare
modificare substantiald a drepturilor pasagerilor aerieni. [AM 112]

(5b)  Operatorii de transport aerian oferd centre de asistentd telefonicd accesibild si eficientd pentru toti
pasagerii, odatd ce cildtoria este rezervatd; aceste centre trebuie sa furnizeze informatii si propuneri alternative in
caz de evenimente neprevdizute, iar costul unui apel citre aceste centre nu ar trebui, in niciun caz, si depdseascd
costul unei convorbiri locale. [AM 113]

(6)  In cazul in care pasagerul nu achizitioneaza un bilet direct de la operatorul de transport aerian, ci de la un
intermediar stabilit in Uniune, acest intermediar furnizeaza transportatorului aerian datele de contact ale pasagerului,
cu condifia ca pasagerul si-si fi dat autorizarea—serisd-tnacestsens—eeasti-autorizare acordul. Acordul poate fi
acordati dat numai pe baza alegerii clientului. Transportatorul aerian poate utiliza aceste date de contact exclusiv
pentru indeplinirea obligatiei de informare in temeiul prezentului articol si nu in scopuri comerciale, avand obligatia
si steargd datele de contact in termen de 72 de ore de la finalizarea contractului de transport. Acordul pasagerului
cu privire la transferarea datelor sale de contact citre operatorul de transport aerian si cu privire la prelucrarea,
accesarea i stocarea acestor date se realizeazd in conformitate cu Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (*). [AM 114]

(7)  Intermediarii sunt exceptati de la obligatiile care le revin in conformitate cu dispozitiile alineatului (6) dacd
pot demonstra existenta unui sistem alternativ care sd garanteze cd pasagerul este informat, fard transmiterea datelor
de contact relevante, sau dacd pasagerul a decis sd nu ofere datele sale de contact. [AM 115]

(7a)  Furnizorul de servicii oferd un acces facil la informatii corecte si obiective, care detaliazi impactul asupra
mediului (inclusiv asupra climei) si eficienta energeticd a cdldtoriei lor. Aceste informatii se publica intr-o formd
clar vizibild atdt pe paginile de internet ale transportatorilor aerieni si operatorilor de turism, cdt si pe bilete;
Comisia sprijind activitatea in desfasurare in aceastd privintd. [AM 116]

(7b)  Fard a aduce atingere obligatiilor in temeiul alineatului (2), orice comunicare electronici citre pasageri
prin care sunt informati cu privire la anularea, intdrzierea prelungitd sau schimbarea orarului, mentioneazd clar
cd pasagerul are dreptul la compensatii si/sau asistentd in temeiul prezentului regulament.

(*)  Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (JO L 281, 23.11.1995, p. 31).” [AM 117]
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14.  Articolul 16 se inlocuieste cu urmatorul text:
»Articolul 16
Punere in aplicare

(1)  Fiecare stat membru desemneazd un organism national de aplicare, responsabil de aplicarea prezentului
regulament in ceea ce priveste incdlcarea regulamentului in aeroporturile situate pe teritoriul sdu, zborurile de pe
aeroporturile situate pe teritoriul lor si zborurile dintr-o tard tertd spre aceste aeroporturi. Statele membre notifici
Comisiei organismul desemnat in conformitate cu prezentul alineat. [AM 118]

(2)  Organismul national de aplicare supravegheazd indeaproape respectarea cerintelor previzute de prezentul
regulament si ia mdsurile necesare pentru a se asigura cd drepturile pasagerilor sunt respectate. In acest scop,
transportatorii aerieni §i organismele de gestionare a aeroporturilor trebuie s furnizeze organismului national de
aplicare documentele relevantetaeerereasaeestuia in termen de o lund de la cererea acestuia, fird a aduce atingere
obligatiilor transportorilor aerieni in temeiul articolului 14a. Pentru a-si exercita functiile, organismul national de
aplicare tine cont si de informatiile care i-au fost furnizate de organlsmul desemnat in temeiul articolului 16a. El
poate éeexde—sa—eu—p%w&e—l—a—més«m-le—ée lua mdsuri de aplicare, pe baza plangerllor individuale transmise de
organismul desemnat in temeiul articolului 16a. Statele membre se asigurd cd organismelor lor nationale de

aplicare respective dispun de suficientd putere pentru a sanctiona in mod eficient incdlcdrile. [AM 119]

(2a)  Transportorii aerieni furnizeazi in mod proactiv organismului national de aplicare informatii
cuprinzdtoare in ceea ce priveste aparitia unor probleme tehnice, in special in ceea ce priveste motivele acestora.
Organismul national de aplicare comunicd aceste informatii organismelor responsabile cu solutionarea pe care
extrajudiciard a litigiilor, mentionate la articolul 16a. [AM 120]

(3)  Sanctiunile stabilite de statele membre pentru nerespectarea prezentului regulament sunt eficiente,
proportionale si disuasive §i suficiente pentru a asigura transportorilor un stimulent financiar pentru a respecta
in mod consecvent regulamentul. [AM 121]

conformttate cu Dtrectwa 2013/ 11 /EU se creeazd mecanisme de

> cooperare intre organismul national de apltcare si organismul desemnat in conformttate
cu articolul 16a. Aceste mecanisme de cooperare includ ‘schimburi reciproce de informatii care sd ajute organismul
national de aplicare si isi indeplineascd sarcinile de supraveghere si de aplicare a legii si sd ajute organismul desemnat
in temeijul articolului 16a la colectarea informatiilor si dobdndirea expertizei tehnice necesare pentru examinarea
tratarea reclamatiilor individuale. [AM 122]

(5)  Pentru fiecare an, cel mai tarziu la sfarsitul lunii aprilie a anului calendaristic urmator, organismele nationale
de aplicare publici statistici privind activitatea lor, inclusiv privind sanctiunile aplicate. Organismele nationale de
aplicare publicd in acelasi timp, pe baza datelor pe care transportatorii aerieni si organismele de gestionare a
aeroportului trebuie sd le mentind si sd le furnizeze, statisticile privind numdrul si natura plangerilor, numdrul de
anuldri, refuzuri de imbarcare si intdrzieri si durata acestora, precum si datele privind bagajele pierdute,
intdrziate sau avariate. [AM 123]

transpunerea de cdtre stutele membre a dtspozmtlor Dtrectwet 2013/ 11 /EU pasageru pot adresa in oricare
aeroport situat pe teritoriul unui stat membru, o plingere citre oricare organism national de aplicare, cu privire
la o presupusd incdlcare a prezentului regulament survenitd pe oricare dintre aeroporturile situate pe teritoriul
statelor membre, sau cu privire la zborurile de pe oricare aeroport situat pe teritoriul unui stat membru ori la
zborurile dintr-o tard tertd spre aceste aeroporturi.” [AM 124]

14a. Se adaugd urmadtorul articol:
»Articolul 16-a
Documente de conformitate

(1)  Transportatorii aerieni comunitari pregdtesc si prezintd, pind la 1 ianuarie 2016, organismului national
de aplicare al statului membru care a emis licenta de operare in temeiul Regulamentului (CE) nr. 1008/2008,
precum si Comisiei, un document care demonstreazd prin detalii rezonabile faptul ci procedurile lor de
functionare sunt suficiente pentru a garanta cd indeplinesc in mod consecvent toate articolele relevante ale
regulamentului.
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(1a)  Comisia poate adopta acte de punere in aplicare pentru a stabili continutul minim al documentelor de
conformitate. Continutul minim include insd cel putin planurile de interventie pentru perturbdri majore,
identificd persoanele responsabile cu furnizarea de asistentd si alte drepturi, modalitdtile practice si procedurile
prin care sunt tratate plangerile si prin care sunt furnizate asistenta si compensatia si procedurile si modelele

pentru comunicarea cu pasagerii. Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura
de consultare mentionatd la articolul 16¢ alineatul (2).

(2)  Orice alte operator care furnizeazi servicii de pe un aeroport al Uniunii depune un document de
conformitate la organismele nationale de aplicare din toate statele membre in care opereazd si la Comisie.

(3)  Transportatorii aerieni isi revizuiesc documentele de conformitate si prezintd versiunile actualizate
organismelor nationale de aplicare si Comisiei o datd la trei ani, incepind cu 1 ianuarie 2019.

(4)  Organismul national de aplicare tine seama de documentele de conformitate prezentate de transportatorii
aerieni, verificind, dacd este posibil, valabilitatea documentelor de conformitate in raport cu informatiile din
plangeri.” [AM 125]

15.  Se introduc urmdtoarele articole:
LArticolul 16a
Reclamatiile si plangerile pasagerilor

(1) In momentul rezervirii, transportatorii aerieni trebie-si-ofere , organizatorii sau agentii care vind biletele in
sensul articolului 2 litera (d) din regulamentul (CE) nr. 2111/2005 oferd pasagerilor informatii referitoare la
proeesele procedurile transportatorilor aerieni de tratare a reclamatiilor si plangerilor si la termenele aferente
conform alineatului (2) din prezentul articol cu privire la drepturile previzute in prezentul regulament, precum si la
adresele de contact relevante, la care pasagerii pot depune reclamatiile i plangerile, inclusiv prin mijloace electronice.
Transportatorul aerian trebuie i, dacd este cazul, organizatorul informeazd, de asemenea, sd-informeze pasagerii cu
privire la organismul sau organismele competente pentru tratarea plangerilor pasagerilor, desemnate de statele
membre in temeiul prezentului articol si al articolului 16. Informatiile relevante se comunicd in momentul
rezervdrii, sunt accesibile tuturor, sunt indicate clar pe biletul pasagerului si pe site-ul internet al
transportatorului aerian, sunt disponibile la ghiseele operatorului de transport aerian din aeroporturi si sunt
comunicate in mesajele email prin care sunt anuntati cd zborul a fost anulat sau intdrziat. Se oferd pasagerilor, la
cerere, un formular de reclamatie. [AM 126]

(1a)  Sarcina probei in legdturd cu oferirea informatiilor necesare pasagerilor revine operatorului de transport
aerian. [AM 127]

(2)  In cazul in care un pasager doreste si adreseze transportatorului aerian o reclamatie cu privire la drepturile ce
ii revin in temeiul prezentului regulament, acesta trebuie si depund reclamatia in termen de trei luni de la data la care
zborul a fost efectuat sau a fost programat a fi efectuat. Introducerea unei reclamatii in termen de trei luni si dupd
scurgerea acestui termen nu aduce atingere dreptului care revine pasagerului in temeiul prezentului regulament de
a-si apdra drepturile in cadrul sistemului judiciar sau al unei proceduri de solutionare extrajudiciare. In termen de
7 sapte zile lucrdtoare de la data primirii reclamatiei, transportatorul trebuie si confirme pasagerului primirea
acesteia. In termen de doud luni de la data primirii reclamatiei, transportatorul trebuie s3 transmitd pasagerului un
rispuns complet. In cazul in care operatorul de transport aerian nu oferd un rdspuns complet in perioada
respectivd de doud luni, se considerd cd acceptd pretentiile pasagerului.

In cazul in care operatorul de transport aerian invocd in rdspunsul sdu circumstante extraordinare, acesta
informeazd pasagerul cu privire la motivele specifice ale anulirii sau intdrzierii. In plus, operatorul de transport
aerian demonstreazd cd au fost luate toate mdsurile rezonabile pentru a evita anularea sau intdrzierea.

fmpreund cu raspunsul complet, operatorul de transport aerian comunicd, de asemenea, pasagerului in cauzd
datele de contact relevante ale organismului desemnat mentionat la alineatul (3), inclusiv adresa postald,
numadrul de telefon, adresa de e-mail si site-ul internet. [AM 128]
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(3) & Statele membre iau mdsuri pentru ca
pasagerii si poatd beneficia, pentru ltttgule cu transportatoru aerieni referitoare la drepturile i obligatiile
stabilite in prezentul regulament, de mecanisme de solutionare extrajudiciard independente, eficace si eficiente. in
acest scop, fiecare stat membru desemneazd un organism national sau organismele responsabile pentru solutionarea
extrajudiciard a litigiilor intre transportatorii aerieni si pasageri, avand ca obiect drepturile previzute de prezentul
regulament. Aceste organisme ar trebui si fie diferite de organismul de aplicare mentionat la articolul 16
alineatul (1). Statele membre se asigurd cd aceste organisme sunt imputernicite sd solutioneze litigiul principal
dintre pasageri si transportatorii aerieni printr-o decizie care este obligatorie din punct de vedere legal pentru
ambele parti si aplicabild. Pentru litigiile care intrd sub incidenta Directivei 2013/11/UE, se aplicd exclusiv
directiva respectivd. Toti transportatorii aerieni sunt implicati in zboruri de la un aeroport de pe teritoriul unui
stat membru citre aceste aeroporturi respectd acest sistem alternativ de solutionare a litigiilor mentionat in
Directiva 2013/11/UE, care va asigura solutionarea extrajudiciard simpld, rapidd si necostisitoare a litigiilor
dintre pasageri si transportatorii aerieni. [AM 129]

(4)  Dupd primirea raspunsului complet de la transportatorul aerian, pasagerii in cauzd pot adresa plangeri
oricdrui organism national de solutionare extrajudiciard a litigiilor desemnat in conformitate cu alineatul (3)
referitoare la o presupusd incilcare a prezentului regulament in orice aeroport situat pe teritoriul unui stat membru
sau referitoare la orice zbor dintr-un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru sau dintr-o tard tertd spre-us

aeropertsituat-pe-teritoriulrespeetiv spre un astfel de aeroport Aceste plangerl pot fi depuse eel—mai—deweme—m

mtr-un termen preazat in prealabtl care se
_ﬁxeaza la minimum un an de la data la care pasagerul a prezentat plangerea sau reclamatia transportatorului in
cauzd. [AM 130]

(4a)  In cazul in care compania aeriand se dovedeste a fi vinovatd, organismul de tratare a plangerilor
informeazd organismul national de aplicare, care, in conformitate cu articolul 16a alineatul (2), ia mdsurile
necesare pentru a asigura aplicarea. [AM 131]

5)
%n cazul in care un orgamsm desemnat primeste o reclamatte, acesta nottftca parttle in litigiu imediat dupa
primirea tuturor documentelor care contin informatii relevante referitoare la reclamatie. Acesta transmite o copie
a documentelor legate de plingere organismului national de aplicare. Intervalul de timp pentru trimiterea
raspunsului final nu trebuie si depiseascd treiHuni-deta-data—primirit 90 de zile calendaristice de la data la care
organismul desemnat a primit dosarul complet al plangerii. O copie a rispunsului final se transmite, de asemenea,
organismului national de aplicare. [AM 132]

(5a)  Pentru a fi contactati cu privire la chestiunile reglementate de prezentul regulament, operatorii de
transport aerian comunicd datele lor de contact organismelor desemnate in temeiul prezentului articol din statele
membre in care isi desfisoard activitatea. [AM 133]

(5b)  Atunci cdnd sunt invocate motive de securitate in temeiul prezentului regulament, sarcina probei revine
companiei aeriene in cauzd. [AM 134]

Articolul 16aa

Statele membre asigurd organisme de mediere bine pregitite, gratuite si independente pentru a participa la
gdsirea unor solutii in caz de conflicte intre pasageri si companiile aeriene si furnizorii de servicii in alte moduri
de transport. [AM 135]

Articolul 16b
Cooperarea intre statele membre si Comisie

(1)  Comisia sprijind dialogul si promoveazi cooperarea intre statele membre cu privire la interpretarea si aplicarea
la nivel national a prezentului regulament prin intermediul comitetului mentionat la articolul 16¢c. [AM 136]

(2)  Statele membre prezintd Comisiei un raport anual cu privire la activititile lor, inclusiv
statisticile mentionate la articolul 16 alineatul (5), cel tarziu la sfarsitul lunii aprilie a anului calendaristic urmator.
Comisia poate decide cu privire la chestiunile care trebuie abordate in aceste rapoarte prin intermediul actelor de
punere in aplicare. Aceste acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura previzutd la articolul
16c. [AM 137]
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(3)  Statele membre transmit periodic Comisiei informatiile relevante cu privire la interpretarea si aplicarea la nivel
national a dispozitiilor prezentului regulament, iar Comisia pune aceste informatii la dispozitia celorlalte state
membre in format electronic.

(4)  La cererea unui stat membru sau din proprie initiativd, Comisia examineazd cazurile in care apar diferente in
implementarea si aplicarea dispozitiilor prezentului regulament, in special cu privire la interpretarea unor
circumstante exceptionale si clarificd dispozitiile acestuia pentru a promova o abordare comund. In acest scop,
Comisia poate adopta o recomandare dupd consultarea comitetului mentionat la articolul 16c.

(5) La cererea Comisiei, organismele nationale de aplicare analizeazd practicile specifice unuia sau mai multor
transportatori aerieni si transmite Comisiei constatdrile sale in termen de 4 luni de la data solicitdrii.

(5a)  Comisia si statele membre instituie un mecanism la nivelul Uniunii, care include toate organismele
desemnate in temeiul articolelor 16 si 16a, pentru a asigura schimbul de informatii intre statele membre cu
privire la incdlcdri, sanctiuni si cele mai bune practici de aplicare. Comisia pune aceste informatii la dispozitia
tuturor statelor membre, in format electronic. [AM 138]

(5b)  Organismele nationale de aplicare furnizeazd Comisiei, la cerere, informatii privind documentele
relevante privind cazurile individuale de incilcare. [AM 139]

(5c)  Comisia publicd pe site-ul sdu o actualizare periodicd, incepand cu cel tdrziu 1 mai 2015, o listd a tuturor
operatorilor de transport aerian care isi desfdsoard activitatea in Uniune si nu respectd in mod sistematic
dispozitiile prezentului regulament. Indiferent de dimensiune sau nationalitate, orice transportator pentru care
Comisia a primit dovezi ale unor incilcdri in temeiul articolului 16a alineatul (5b) care li s-au intdmplat
pasagerilor in cazul a peste 10 zboruri diferite intr-un an calendaristic §i care au legdturd cu mai mult de un
articol din prezentul regulament, este considerat ca incilcind prezentul regulament in mod sistematic. [AM 140]

Articolul 16c¢
Procedura comitetului

(1)  Comisia este asistatd de un Comitet pentru drepturile pasagerilor, compus din doi reprezentanti ai fiecdrui stat
membru, dintre care cel putin unul reprezintd un organism national de aplicare. Acesta este un comitet in sensul
Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2)  Atunci cind se face trimitere la prezentul alineat, se aplicd articolul 4 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.”
15a. Se introduce urmdtorul articol:

,Articolul 16ca

Acte delegate

Comisia este imputernicitd sd adopte acte delegate, in conformitate cu articolul 16¢b, addugind elemente la lista
exhaustivd a conditiilor considerate a fi circumstante extraordinare, pe baza activitdtii organelor nationale si a
hotardrilor Curtii Europene de Justitie.” [AM 141]

15b. Se introduce urmadtorul articol:
»Articolul 16cb
Exercitarea delegdrii
(1)  Comisia este abilitatd sd adopte acte delegate, cu respectarea conditiilor stabilite in prezentul articol.

(2)  Competenta de a adopta acte delegate mentionatd la articolul 16ca se conferd Comisiei pe o perioadd de
cinci ani de la ... (*). Comisia intocmeste un raport privind delegarea de competente cu cel putin noud luni inainte
de sfarsitul perioadei de cinci ani. Delegarea de competente se prelungeste tacit cu perioade de timp identice, cu
exceptia cazului in care Parlamentul European sau Consiliul se opun prelungirii respective cel tdrziu cu trei luni
inainte de incheierea fiecirei perioade.
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(3)  Delegarea competentelor mentionatd la articolul 16ca poate fi revocatd in orice moment de citre
Parlamentul European sau de citre Consiliu. O decizie de revocare pune capdt delegdrii de competente specificati
in decizia respectivd. Decizia intrd in vigoare in ziua urmdtoare publicdrii sale in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene sau la o datd ulterioard, mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja
in vigoare.

(4)  De indatd ce adoptd un act delegat, Comisia il notifici simultan Parlamentului European si Consiliului.

(5)  Un act delegat adoptat in temeiul articolului 16¢a intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul
European si nici Consiliul nu a formulat obiectii in termen de doud luni de la data notificirii acestuia cdtre
Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care, inaintea expirdrii termenului respectiv, Parlamentul
European si Consiliul au informat Comisia cd nu vor formula obiectii. Respectivul termen se prelungeste cu doud
luni la initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.” [AM 142]

() Data intrdrii in vigoare a prezentului regulament.

16.  Articolul 17 se inlocuieste cu urmdtorul text:
LJArticolul 17
Raport

Pand la 1 ianuarie 2017, Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport privind functionarea si
rezultatele prezentului regulament, in special in ceea ce priveste impactul despdgubirilor pentru intarzierile
prelungite si limitarea cazdrii in circumstante extraordinare de lungd duratd, chestiunile legate de interpretarea
circumstantelor extraordinare, statisticile publicate de organismele nationale de aplicare privind activitdtile lor,
inclusiv sanctiunile si descoperirile lor legate de practici de incilcare de care sunt suspectati operatorii de
transport aerian, progresele realizate in infiintarea organismelor nationale responsabile de solutionarea
extrajudiciard a litigiilor si activitdtile acestora din urmd. Comisia prezintd, de asemenea, un raport privind
consolidarea protectiei pasagerllor aerieni la zboruri din {dri terte operate de transportatori din afara Uniunii, in
contextul acordurilor de transport aerian international. In plus, Comisia raporteazd cu privire la eﬁcaatatea
mdsurilor luate si a sanctiunilor impuse de orgamsmele prevazute la articolul 16 si la eventuala necesitate a unei
aborddri armonizate. Daci se dovedeste necesar, raportul este insotit de propuneri legislative.” [AM 143]

17.  Anexa I la prezentul regulament se adaugd ca anexa I la Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

Articolul 2

Regulamentul (CE) nr. 2027/97 se modificd dupd cum urmeazi:

1. La articolul 3, alineatul (2) se inlocuieste cu urmdtorul text:

.(2) %&p@ft—&f@ﬁﬂ—&eﬁaﬂ—e@mﬂﬂﬁﬂ{—ﬁ%e Pe toate aeroporturtle Uniunii, transportatorii aerieni §i operatorii

la sol din Uniune care actioneazd in numele acestora creeazd un serviciu care si furnizeze pasagerilor, la-aeroportun
formular—de formulare de reclamatie, permitindu-le si depund imediat, la sosire, o reclamatie cu privire la bagaje
deteriorate sau intarziate, care si poatd fi depus imediat. Ba-astfel-deformular De asemenea, operatorul de transport
aerian comunitar oferd astfel de formulare la cererea pasagerului, la ghiseul de check-in sau la birourile lor de
serviciu din aeroport, ori la ambele si pune la dispozitie formularul de reclamatie pe site-ul sdu internet. Formularul
de reclamatie, care poate lua forma unui raport PIR, trebuie acceptat de citre transportatorul aerian la acroport ca o
reclamatie in temeiul articolului 31 alineatul (2) din Conventia de la Montreal. Aceastd posibilitate nu afecteaza dreptul
pasagerului de a inainta o plangere prin intermediul altor mijloace, in termenele limitd indicate in Conventia de la
Montreal.

(2a)  Comisia poate adopta acte de punere in aplicare pentru a stabili forma standard a formularului de
reclamatie. Aceste acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura consultativi/de examinare
mentionatd la articolul 6f alineatul (2).” [AM 144]
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2. La articolul 5, alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(2)  Fird a aduce atingere alineatului (1), o platd anticipatd in caz de deces nu trebuie sd fie mai micd decat
echivalentul in euro a 18 096 D.S.T. pentru fiecare pasager. Comisia este imputernicitd, prin intermediul unui act
delegat in conformitate cu articolul 6¢, sd adapteze aceastd sumd in functie de decizia Organizatiei Aviatiei Civile
Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal. Orice adaptare a sumei mentionate
anterior modific, de asemenea, suma corespunzitoare din anexd.”

2a

La articolul 5, se adaugd alineatul urmator:

»(3a)  Dacd bagajul este pierdut, intdrziat sau deteriorat, companiile aeriene acordd compensatii in primul rand
pasagerilor cu care au incheiat un contract inainte de a introduce o plingere impotriva aeroporturilor sau
furnizorilor de servicii pentru daunele pentru care nu sunt in mod necesar responsabil.” [AM 145]

3. La articolul 6 alineatul (1) se adaugd urmatoarea teza:

,Comisia este imputernicitd, prin intermediul unui act delegat in conformitate cu articolul 6c, si adapteze sumele
mentionate in anexd, cu exceptia sumei mentionate la articolul 5 alineatul (2), in functie de decizia Organizatia Aviatiei
Civile Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal.”

4. Se introduc urmitoarele articole:
JArticolul 6a

(1) Atunci cand transportd scaune cu rotile sau alte echipamente de mobilitate si dispozitive de asistentd imbarcate,
transportatorul aerian si agentii sdi trebutesi-ofere informeazd pasagerii cu privire la drepturile lor si oferd fiecirei
persoane cu dizabilitdti sau cu mobilitate redusd, astfel cum este definit la articolul 2 litera (a) din Regulamentul (CE)
nr. 11072006 (*), posibilitatea de a efectua, cu titlu gratuit, o declaratie speciald de interes in conformitate cu articolul
22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal, la momentul rezervirii si cel mai tarziu in momentul cand echipamentul
este predat transportatorului. Comisia adoptd acte de punere pentru a stabili un model de formular care sd fie utilizat
pentru o astfel de declaratie de interese. Aceste acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura
consultativd mentionatd la articolul 6f alineatul (2). [AM 146]

(2)  In caz de distrugere, pierdere sau deteriorare a echipamentelor de mobilitate, rispunderea transportatorului
aerian se limiteazd la suma declaratd de persoana respectivd in momentul in care preda transportatorului aerian
comunitar echipamente de mobilitate imbarcate.

(3)  In cazul distrugerii, pierderii, deteriorarii sau intarzierii in transport a scaunelor cu rotile sau altor echipamente
de mobilitate sau dispozitive de asistentd imbarcate, transportatorul aerian comunitar este raspunzitor pentru plata
unei sume care nu depdseste suma declaratd de citre pasager, cu exceptia cazului in care dovedeste cd suma solicitatd
este mai mare decat interesul efectiv al persoanei in recuperarea echipamentului la destinatie.

(3a)  Companiile aeriene asigurd, fard costuri suplimentare, deplasarea pasagerilor cu scaune cu rotile, inclusiv
cdrucioare pentru copii, pand la poarta de imbarcare, acestea fiindu-le returnate la usa aeronavei. Dacd, din motive
de sigurantd, acest lucru este imposibil, companiile aeriene asigurd, fard costuri suplimentare, utilizatorilor de
scaune cu rotile mijloace alternative de mobilitate la terminalul aeroportului pand cind acestia intrd din nou in
posesia scaunelor cu rotile. Dacd aceste motive au legdturd directd cu terminalul ca atare, autoritatea de gestionare
a aeroportului este responsabili de asigurarea mijloacelor alternative de mobilitate mentionate la prezentul alineat.
[AM 147]

Articolul 6b

(1) Organismul national de aplicare desemnat in temeiul articolului 16 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 asigura
conformitatea cu prezentul regulament. In acest scop, el trebuie sd monitorizeze:

— termenii si conditiile contractelor de transport aerian;

(" Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd pe durata cildtoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p.1).” [AM 159]
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— furnizarea sistematica a declaratiei speciale de interes pentru echipamentele de mobilitate imbarcate si a unui nivel
corespunzator de despdgubiri in cazul daunelor provocate echipamentelor de mobilitate;

— plata unei sume in avans in conformitate cu articolul 5 alineatul (1), dacd este cazul;
— aplicarea articolului 6.

(2)  In scopul monitorizarii protectiei pasagerilor cu mobilitate redusa si a pasagerilor cu handieap dizabilititi in
cazul avarierii echipamentelor lor de mobilitate sau de asistentd, organismul national de aplicare examineazi si tine
seama de informatiile privind reclamatiile referitoare la echipamentele de mobilitate prezentate organismelor
desemnate in temeiul articolului 16a din Regulamentul (CE) nr. 261/2004. [AM 148]

(3)  Sanctiunile stabilite de statele membre pentru nerespectarea prezentului regulament sunt eficiente, proportionale
si disuasive.

(4)  In rapoartele lor anuale, in conformitate cu articolul 16 alineatul (6) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004,
organismele nationale de aplicare publici, de asemenea, statistici privind activitatea lor si sanctiunile aplicate in legdturd
cu implementarea prezentului regulament.

Articolul 6¢
(1)  Comisia este abilitatd s adopte acte delegate, cu respectarea conditiilor stabilite in prezentul articol.

(2)  Delegarea—competenteiprevizute Competenta de a adopta acte delegate mentionati la artlcolul 6 alineatul (1)
este-contferitd se acordd Comisiei pentrtt pe o perioadd i
regulament de cinciani dela .... (*). Comisia intocmegte un raport prwmd delegarea de competente cu cel putin noud
luni inainte de sfarsitul perioadei de cinci ani. Delegarea de competente se prelungeste tacit cu perioade de timp
identice, cu exceptia cazului in care Parlamentul European sau Consiliul se opun prelungirii respective cel tirziu cu
trei luni inainte de incheierea fiecdrei perioade. [AM 149]

(3)  Parlamentul European sau Consiliul poate revoca in orice moment delegarea de competente mentionatd la
articolul 6 alineatul (1). O decizie de revocare pune capdt delegdrii de competente specificate in decizia respectiva.
Decizia intrd in vigoare in ziua urmdtoare publicirii sale in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau la o datd ulterioard,
mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja in vigoare.

(4)  De indatd ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului European si Consiliului.

(5)  Un act delegat adoptat in temeiul articolului 6 alineatul (1) intrd in vigoare numai in cazul in care nu a fost
exprimatd nicio obiectie din partea Parlamentului European sau a Consiliului in termen de doud luni de la notificarea
actului respectiv citre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care, inainte de expirarea acestei perioade, atat
Parlamentul European cit si Consiliul informeazd Comisia in legiturd cu faptul cd nu vor ridica obiectii. Termenul
respectiv se prelungeste cu doud luni la initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.

Articolul 6d

(1) Desj Transportatorii aerieni :

i mdtca in mod clar, mtr-o etapd maptenta a
procesulut de rezervare, prin toate canalele de distributie utilizate, inclusiv sistemele de rezervare online si la ghiseele
de check-in (inclusiv la automatele de check-in), limita maxima a bagajelor permise in cabini si in cala aeronavei pentru
fiecare dintre zborurile incluse in rezervarea pasagerului, precum si restrictiile privind numdrul de bagaje permise in
aceastd limiti—Daei—se—percep—eosturi §i restrictiile referttoare la achtzttule in aeroport. Detaliile costurilor
suphmentare apltcabtle pentru transportul bagaj elor se comumca de cdtre transportatorii aerieni trebuiesipreeizeze

intr-o etapd incipientd a procesului de
rezervare si la cererea aeroportuhu intr-un mod clar tmnsparent si neechivoc. Serviciile de cilitorie de bazd si
costurile suphmentare trebuie sd fie clar identificabile si sd poatd _ﬁ achizitionate separat. [AM 150]

() Data intrdrii in vigoare a prezentului regulament.
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(1a)  Pe lingd bagajul de cabind maximum admis, pasagerilor li se permite sd transporte la bord, in cabind, fard
costuri suplimentare, obiecte de uz personal esentiale, precum jachetele si posetele, inclusiv cel putin o sacosd
standardizatd cu bunuri cumpdrate din aeroport. [AM 151]

(1b)  Fird a aduce atingere Regulamentului (CE) nr. 1107/2006, bagajul de cabind permis poate fi exprimat in
dimensiuni maxime si/sau greutdti maxime ale bagajului de cabini maxim permis per pasager, sau ambele, dar fard
a impune vreo restrictie privind un anumit numdr de obiecte transportate. [AM 152]

Transportatorul aerian poate decuie sd tmnsporte arttcolele mentwnate antertor in cala aeronavei in cazul in
care circumstante extraordinare legate de motive de sigurantd si de caracteristicile specifice ale aeronavei impiedicd
transportul in cabind. In aceste cazuri, nu se vor percepe sume suplimentare. [AM 153]

(2a)  In cazul in care bagajul de mand este mutat din cabind in cald la urcarea in aeronavd sau inainte de
pornirea aeronavei, acesta trebuie inmdnat pasagerului ca bagaj de mand in momentul debarcdrii din aeronavd.
[AM 154]

(3)  Aceste drepturi nu afecteaza restrictiile referitoare la bagajele de cabina stabilite de normele de securitate UE si
internationale, cum ar fi Regulamentul (CE) nr. 300/2008 si Regulamentul (CE) nr. 820/2008.

Articolul 6e

(1) Un transportator aerian eemunitar din Uniune trebuie sd permitd unui pasager si transporte un instrument
muzical in cabina pasagerilor, sub rezerva normelor de sigurantd aplicabile, a specificatiilor tehnice si a constrangerilor
specifice aeronavei in cauzd. Instrumentele muzicale sunt acceptate la transportul in cabind cu conditia ca ele si poatd
fi depozitate in condltu de 51gurar1ta in compartlmentul de bagaje de mand sau sub un scaun pentru pasager. Y

; & Dacd este acceptat pentru transportul in cabina aeronavei, un
instrument muzical este inclus in limita pentru bagajul de mani si-au—~va+i . Operatorul de transport aerian poate
stabili aplicarea unor costuri suplimentare pentru bagajul de mdnd transportat ca bagaj de mand suplimentar.
[AM 155]

(2) In cazul in care un instrument muzical este prea mare pentru a fi depozitat in conditii de sigurantd in
compartimentul de bagaje de mana sau sub un scaun pentru pasager, transportatorul aerian poate solicita plata unei a
doua taxe, daci astfel de instrumente muzicale sunt transportate ca bagaje de mand pe un al doilea scaun. O astfel de
taxd suplimentard nu face obiectul plitii taxei relevante de decolare de pe aeroport. Daci se pliteste un al doilea loc
pentru instrumentul muzical, transportatorul aerian trebuie-si-depund depune toate eforturile rezonabile pentru ca
1nstrumentul sd fle asezat t pe scaunul de langa locul pasagerulul Daci-este—posibil-si-daci—se—soliciti-acestHuerts

ees&m-le—apheabﬂ&” [AM 156]

(2a)  Dacd existd spatiu si dacd se solicitd acest lucru, instrumentele muzicale trebuie transportate intr-o parte
incalzitd a calei aeronavei, sub rezerva normelor de sigurantd aplicabile, a constringerilor de spatiu si a
specificatiilor tehnice ale aeronavei in cauzd. Transportatorii aerieni oferd etichete speciale care sd fie afisate in mod
clar pe instrumentele muzicale, pentru ca acestea si fie manipulate cu grija necesard. Numai instrumentele
ambalate in mod corespunzdtor intr-un container rigid si/sau cu partea exterioard tare, concepute special pentru
aceste instrumente, sunt permise pentru transportul in cala aeronavei. [AM 157]

(2b)  Un transportator aerian indicd in mod clar, in termenii si conditiile sale, modul de transportare a
instrumentelor muzicale, inclusiv costurile aplicabile si facilitdtile de transport pentru instrumentele muzicale
disponibile pe aeronava respectivd, precum si dimensiunile acestor facilitdti. Dacd este necesard rezervarea unui al
doilea loc, pasagerilor li se oferd posibilitatea de a-l rezerva online. [AM 158]
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Articolul 6f

(1)  Comisia este asistatdi de Comitetul pentru drepturile pasagerilor. Acesta este un comitet in sensul
Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2)  Atunci cind se face trimitere la prezentul alineat, se aplicd articolul 4 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.”
5. Articolul 7 se inlocuieste cu urmitorul text:
LJArticolul 7

Pand la 1 ianuarie 2017, Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport cu privire la functionarea si
efectele prezentului regulament. Dacd se dovedeste necesar, raportul este insotit de propuneri legislative.”

6. Anexa la Regulamentul (CE) nr. 2027/97 se inlocuieste cu anexa II la prezentul regulament.

Articolul 3

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele membre.

Adoptat la ...,

Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele

Anexa I

,Anexd: lista neexhaustivd exhaustivd a circumstantelor considerate circumstante extraordinare in sensul prezentului
regulament [AM 160]

1. Urmdtoarele situatii sunt considerate extraordinare:

i. catastrofe naturale care fac imposibild operarea in conditii de sigurantd a zborului;

i afecteaza aeronava,
cauzate in mod dtrect de un defect de fabrlc e ascuns deseepeﬂt recunoscut oﬁaal de ciitre producitor ca atare
sau de cdtre o autoritate competentd, eafe—afeetea%a survenit in timpul controlului de intretinere dinaintea zborului
sau dupd ce nava a fost datd in folosire, defect care pericliteazd siguranta zborului; [AM 161]

iia . daune provocate de coliziunea cu pdsdri; [AM 162]

iii. riseuri-deseeuritate rdzboi, agitatii politice, acte de sabotaj sau terorism care fac imposibild operarea in conditii de
sigurantd a zborului; [AM 163]

iv. riscuri medicale eare-puninpericolsdata sau urgente medicale care necesitd intreruperea sau devierea zborului in
cauzd; [AM 164]

v. restrictii neprevdzute legate de managementul traficului aerian sau de inchiderea neprevazutd a unui acroport sau
spatiu aerian, inclusiv inchiderea pistelor de cditre autoritditi; [AM 165]
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vi. conditii meteorologice incompatibile cu siguranta zborului sau care au deteriorat aeronava in zbor ori pe pisti
dupd darea in folosintd si care fac imposibild operarea navei in conditii de sigurantd; precum si [AM 166]

vii. conflicte de muncd neprevizute la operatorul de transport aerian sau la furnizori de servicii esentiale, cum ar fi
aeroporturile si furnizorii de servicii de navigatie aeriand.” [AM 167]

ANEXA 11

ANEXA

RASPUNDEREA OPERATORULUI DE TRANSPORT AERIAN PENTRU PASAGERI sl BAGAJELE ACESTORA

Acest aviz de informare rezumd normele privind raspunderea aplicate de transportatorii aerieni comunitari, astfel cum se
solicitd in legislatia comunitard si in Conventia de la Montreal.

DESPAGUBIREA IN CAZ DE DECES SAU VATAMARE

Nu existd nicio limitd financiard in ceea ce priveste rdspunderea pentru vitdmarea corporald sau decesul pasagerilor,
provocat de un accident al aeronavei sau in timpul oricirei operatiuni de imbarcare si debarcare. Pentru daune de pand la
113100 D.S.T. (echivalentul aproximativ al sumei in moneda nationald), transportatorul nu poate exclude sau limita
raspunderea. Peste aceastd sumd, transportatorul aerian nu este raspunzitor dacd se dovedeste cd nu a fost neglijent sau
altminteri vinovat sau cd prejudiciul a fost datorat exclusiv neglijentei sau vinei unui tert.

PLA¢I IN AVANS

In cazul decesului sau al vitimarii pasagerului, operatorul de transport aerian trebuie si facd o platd anticipatd, pentru
acoperirea necesitdtilor economice imediate, in termen de 15 zile de la identificarea persoanei indreptdtite la despagubiri. In
cazul decesului, aceastd platd anticipatd nu va fi mai micd de 18 096 D.S.T. (echivalentul sumei in moneda nationald).

INTARZIEREA PASAGERILOR

In cazul intarzierii pasagerilor, transportatorul aerian este rispunzitor pentru daunele survenite, cu exceptia cazurilor in
care acesta a luat toate masurile care se impun in mod rezonabil pentru evitarea daunei sau i-a fost imposibil sa ia aceste
mdsuri. Rdspunderea pentru intarzierea pasagerilor este limitatd la 4 694 D.S.T. (echivalentul sumei in moneda nationald).

PIERDEREA, DETERIORAREA SAU INTARZIEREA BAGAJELOR

In cazul pierderii, deteriorarii sau intrzierii bagajelor, transportatorul aerian este rdspunzitor pentru prejudiciile de pani la
1113 D.S.T. (echivalentul aproximativ al sumei in moneda nationald), limita compensatiei fiind aplicabild per pasager, si nu
per bagaj inregistrat, cu exceptia cazului in care o limitd superioard a fost convenitd intre transportator si pasager printr-o
declaratie speciald de interes. Transportatorul aerian nu este raspunzitor pentru bagajele deteriorate sau pierdute dacd
dauna sau pierderea este cauzatd de o calitate inerentd sau de un defect al bagajelor. Transportatorul aerian nu este
rispunzdtor pentru intdrzierea bagajelor daci a luat toate masurile care se impun in mod rezonabil pentru evitarea daunele
care rezultd din intarzierea bagajului sau atunci cand i-a fost imposibil si ia aceste misuri. In cazul bagajelor de mani,
inclusiv al obiectelor personale, transportatorul aerian este rispunzdtor numai dacd deteriorarea decurge din vina sa.
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LIMITE MAI MARI DE RASPUNDERE PENTRU BAGAJE

Pasagerii pot beneficia de o limitd de raspundere mai mare dacd depun o declaratie speciald in acest sens cel tirziu la
momentul prezentdrii pentru check-in si platesc o taxa suplimentard, daci este prevazut astfel. O astfel de taxa suplimentard
se bazeazd pe un tarif care depinde de costurile suplimentare pe care le presupun transportul si asigurarea bagajului in
cauzd peste limita rdspunderii de 1131 DST. Tariful este comunicat pasagerilor, la cerere. Pasagerilor cu handicap si
pasagerilor cu mobilitate redusd trebuie sd li se ofere in mod sistematic si cu titlu gratuit posibilitatea de a efectua o
declaratie speciald de interes pentru transportarea echipamentului lor de mobilitate.

TERMEN PENTRU RECLAMAGIILE REFERITOARE LA BAGAJE

Daci bagajul este deteriorat, predat cu intarziere, pierdut sau distrus, pasagerul trebuie sd adreseze cat mai curand posibil o
reclamatie in scris transportatorului aerian. Se aplicd un termen limitd pentru reclamatii de 7 zile in cazul in care bagajul a
fost deteriorat si de 21 de zile in cazul in care acesta a fost predat cu intarziere, in ambele cazuri termenul decurgand de la
data la care bagajul a fost pus la dispozitia pasagerului. Pentru a putea respecta cu usurintd aceste termene limitd,
transportatorul aerian trebuie sd le ofere pasagerilor posibilitatea si completeze un formular de reclamatie la aeroport. Un
astfel de formular de reclamatie, care poate lua forma unui raport PIR, trebuie acceptat de citre transportatorul aerian la
aeroport ca o reclamatie.

RASPUNDEREA OPERATORILOR DE TRANSPORT CONTRACTUALI sI A OPERATORILOR DE TRANSPORT
DE FAPT

Daci transportatorul aerian care opereazd efectiv zborul nu este acelasi cu operatorul de transport contractual, pasagerul
are dreptul sd adreseze o reclamatie sau si depund o solicitare pentru despagubiri impotriva fieciruia dintre acestia. Se
includ cazurile in care o declaratie speciald de interes la livrare a fost convenitd cu transportatorul de fapt.

TERMENUL LIMITA PENTRU ACtIONAREA iN JUSTI(IE

Actionarea in justitie pentru solicitarea despagubirilor trebuie introdusa in termen de doi ani de la data sosirii aeronavei sau
de la data la care aeronava ar fi trebuit sd soseascd.

TEMEIUL PENTRU INFORMARE

Temeiul normelor descrise mai sus il constituie Conventia de la Montreal din 28 mai 1999, implementatd in Comunitate
prin Regulamentul (CE) nr. 2027/97 [modificat prin Regulamentul (CE) nr. 889/2002 si prin Regulamentul (UE) nr. xxx] si
prin legislatia nationald a statelor membre.”



