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Avizul Comitetului Economic si Social European privind propunerea de decizie a Parlamentului

European si a Consiliului de instituire a unui program privind solutiile de interoperabilitate pentru

administratiile publice europene, intreprinderi si cetiteni (ISA%) - Interoperablhtatea ca mijloc de
modernizare a sectorului public

[COM(2014) 367 final - 2014/0185 (COD)]
(2015/C 012/16)

Raportor unic: dl Stuart ETHERINGTON

La 3 iulie si la 17 iulie 2014, in conformitate cu articolele 172 si 304 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, Parlamentul European si, respectiv, Consiliul Uniunii Europene au hotdrit si consulte
Comitetul Economic si Social European cu privire la:

Propunerea de decizie a Parlamentului European si a Consiliului de instituire a unul program privind soluiile de
interoperabilitate pentru administratiile publice europene, intreprinderi si cetdteni (ISA?) — Interoperabilitatea ca mijloc de
modernizare a sectorului public

COM(2014) 367 final — 2014/0185 (COD).

Sectiunea pentru transporturi, energie, infrastructurd si societatea informationald, insircinatd cu pregdtirea
lucrarilor Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 1 octombrie 2014.

In cea de-a 502-a sesiune plenard, care a avut loc la 15 si 16 octombrie 2014 (sedinta din 15 octombrie),
Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 151 de voturi pentru si 5 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1 Concluzii

1.1.1  Comitetul saluti propunerea de instituire a unui Tou program privind solutiile de interoperabilitate pentru
administratiile publice europene, intreprinderi si cetiteni (ISA%). Propunerea este bine fundamentata si va contribui probabil
la concretizarea Agendei digitale pentru Europa, perrm;and administratiilor publice sd facd schimb de date in mod real si
eficient, pe baza unor standarde si instrumente comune.

1.1.2 Desi ISA” se ocupi in special de administratiile publice, CESE este de parere ci pot exista avantaje si pentru
societatea civild, iar Comitetul sperd cd acestea se vor concretiza in intregime.

1.1.3  Existd totusi doud probleme principale, care, odati rezolvate, ar consolida ISA?.

1.1.4  In primul rand, cetitenii sunt din ce in ce mai constienti si mai preocupati de culegerea si utilizarea de citre
administratiile publice a datelor cu caracter personal si a celor colectate la scard mai ampld. Ei realizeazd si faptul cd o mai
mare mteroperab1htate influenteazd modul in care datele pot fi comunicate si folosite. Propunerea nu face n1c1o referire la
aceste riscuri si preocupari, nici din perspectiva cetitenilor si nici privind punerea cu succes in practicd a ISA”. Comitetul
atrage totodatd atentia si asupra unuia dintre avizele sale anterioare privind protectia datelor cu caracter personal si pozitia
Autorititii Europene pentru Protectia Datelor, subliniind nevoia intaririi garantiilor pentru cetiteni (') (cf. scrisoarea trimisa
de Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor referitoare la propunerea de regulament general privind protectia
datelor:  https:/[secure.edps.europa.eu/ EDPSWEB|webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Comments/2014/
14-02-14_letter_Council_reform_package_EN.pdf).

1.1.5  in al doilea rand, existd posibilitatea ca ISA” s3 distorsioneze actuala piati a solutiilor de interoperabilitate, in
special in virtutea rolului siu de ,incubator de solutii”.

1.2 Recomanddri

1.2.1  CESE salutd programul ISA” privind interoperabilitatea si sprijind propunerea legatd de acesta.
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1.2.2  Comitetul recomandd ca programul si ducd mai departe programul ISA existent, precum si alte programe,
participand astfel la punerea in aplicare a Agendei digitale pentru Europa.

1.2.3  CESE ar dori s fie informat in permanenta in privinta evolutiei programului ISA”.

1.2.4  Gradul de incredere a publicului i misura in care acesta este convins cd administratiile publice au capacitatea de a
gestiona datele cu caracter personal si de a respecta confidentialitatea acestora sunt chestiuni la care ar trebui si se reflecteze
mai bine. Propunerea nu prezintd aceste doud aspecte drept factori de risc si nici nu mentioneaza vreun alt pericol sau
dezavantaj care ar putea fi asociat cu interoperabilitatea. Ar trebui sd tind seama si de orice preocupare pe care Autoritatea
Europeand pentru Protectia Datelor ar putea-o avea cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in mai mult de un
stat membru. In cadrul activititilor programului va trebui si se tind seama mai bine de acest fapt.

1.2.5  Ar trebui elaborat un ,rezumat pentru cetiteni”, bine structurat si care si abordeze ingrijordrile legate de raportul
cost-beneficii si si demonstreze existenta beneficiilor sociale preconizate de program.

1.2.6  S-ar impune prezentarea mai multor situatii de utilizare practicd, pentru a justifica, din perspectiva cetitenilor,

1.2.7  Comitetul recomandd depunerea unor eforturi mai ales in directia popularizdrii in randul societdtii civile a
activititilor efectuate in cadrul ISA?, deoarece organizatiile ar putea beneficia de pe urma lucririlor din domeniul
interoperabilitatii sau ar putea ajuta la implementarea programului.

1.2.8  Exercitarea rolului de ,incubator de solutii” sau de ,punte de solutii” poate crea disfunctionalitdti pe piatd. Prin
urmare:

— Comisia va trebui sd se asigure cd aceste activitdti nu vor denatura piata si nu vor determina o reducere a ofertei
comerciale de solutii TIC de interoperabilitate.

— Alegerea unor noi solutii si selectarea solutiilor de sprijin pe termen lung care vor asigura durabilitatea vor trebui testate
si evaluate riguros, printr-un proces care sd beneficieze de increderea partilor interesate.

— Daci se acceptd cd denaturarea pietei reprezintd o preocupare legitimd, atunci incubatorul ar trebui sd urmareascd mai
degrab3 conceperea si introducerea de standarde si de literaturd utilitard, decat furnizarea de solutii ,la cheie”.

1.2.9  Limitarea utilizrii solutiilor de interoperabilitate la scopuri necomerciale ar putea reduce impactul ISA% daci
societatea civild nu poate fructifica activititile programului sub aspect comercial, atunci este mai putin probabil ci ea va
interveni in favoarea acestuia.

1.2.10  Din motive de multilingvism, orice solutie IT trebuie si fie compatibild cu setul universal de caractere, Universal
Character Set — UCS (Unicode, ISO/IEC 10646), asa cum se solicitd in raportul final al Grupului la nivel inalt pentru
multilingvism (2007). In cazul unei obligatii legale actuale sau viitoare de interoperabilitate la nivel european, va fi stabilit
un subset UCS, pentru a facilita gestionarea.

2. Introducere

2.1  S-a sustinut cu numeroase argumente cd datele pot transforma serviciile cdtre cetdteni si organizatiile care le
disemineazd in sectoarele public si privat si in societatea civild. Datele pot impulsiona cercetarea si dezvoltarea si pot creste
gradul de productivitate si de inovare. Nu degeaba expresia Data is the new natural resource (datele sunt noile resurse naturale)
a devenit un loc comun. A se vedea, de exemplu, articolul http:/[www.forbes.com/sites[ibm/2014/06/30/why-big-data-is-
the-new-natural-resource

2.2 Datele sunt generate si colectate in numdr din ce in ce mai mare si in toate aspectele vietii cotidiene: de la procedurile
administrative, precum formularele electronice de impozit, la culegerea pasivd de date de sindtate prin intermediul
ceasurilor inteligente. Asa-numitele ,volume mari de date”, ca de exemplu cele privind utilizatorii sistemelor de transport
public, sunt in mdsurd si revolutioneze modul in care sunt concepute si planificate serviciile publice. Intr-adevir, initiativele
politice sau serviciile publice depind din ce in ce mai mult de capacitdtile digitale. Un exemplu il constituie vinieta de hartie
din Regatul Unit: renuntarea la aceasta poate avea loc gratie interoperabilititii bazelor de date (pentru definitia
interoperabilitatii, cf. http:/[www.ariadne.ac.uk/issue24/interoperability) privind asigurdrile, talonul si inspectia tehnicd
(MOT). Acest lucru a facilitat plata taxei auto de citre cetdteni, constatandu-se o crestere a nivelului de respectare a legii.
Intr-un cuvant, trdim intr-o societate digital in care este posibil s3 ne imbunititim considerabil capacitatea de a furniza
servicii integrate, prin tehnologii digitale. UE dispune de o serie de programe si de o Agenda digitald pentru Europa de
dimensiuni mai ample, aceste elemente venind in sprijinul credrii unei economii si a unei societdti digitale (cf. http://ec.
europa.cu/digital-agenda).
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2.3 Avantajele societatii digitale, mai ales administratia digitald, pot deveni realitate dacd datele vor fi mai lesne accesibile
sau, in unele cazuri, mai usor de reutilizat, si daci detindtorii drepturilor de autor si-au dat acordul in acest sens, far nicio
rezerva (date deschise; o definitie in acest sens poate fi gasitd la adresa http://theodi.org/guides/what-open-data). Acolo unde
existd date disponibile, pot fi stabilite standarde de interoperabilitate, menite si faciliteze schimbul de date si reutilizarea
acestora. Acest lucru ar deveni foarte simplu dacd datele ar putea fi ,citite automat” (in loc sd fie blocate in formate protejate
prin drepturi exclusive, cum ar fi PDF-urile) sau dacd ar fi puse la punct formate comune destinate transmiterii si colectarii
datelor (ca, de exemplu, iXBRL, folosit pentru conturile intreprinderilor, cf. http://en.wikipedia.org/wiki/XBRL). In sensul
prezentului document, trebuie remarcat si ¢ multe dintre datele colectate de administratiile publice sunt de naturd
personald si privatd (a se vedea figura de mai jos). Acest aspect este important, deoarece chestiunea datelor cu caracter
personal are impact asupra modului in care cetdtenii percep interoperabilitatea si modul ei de aplicare.

Figura 1: Volume mari de date, date deschise si date cu caracter personal
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2.4 Comisia sustine cd interoperabilitatea intre statele nationale genereazd un fel de ,barierd electronicd” in calea unei
utilizdri mai eficiente de citre cetdteni a serviciilor publice precum serviciile medicale, care depind acum in mare mdsura de
capacitatile in materie de date si de TIC. Dificultatile in calea unei implementdri la scara intregii UE a politicilor sunt puse tot
pe seama lipsei de interoperabilitate. Din contrd, unele initiative politice, precum piata unici, se bazeazi pe
interoperabilitatea registrelor nationale ale comertului. Pe scurt, interoperabilitatea are o importantd cruciald pentru o
Europd modernd si integrata.

3. Propunerea de program ISA? privind solutiile de interoperabilitate pentru administratiile publice europene,
intreprinderi si cetdteni

3.1  Comisia a demarat incd din 1995 un program menit sd dezvolte interoperabilitatea. Aceasta a presupus elaborarea
unei strategii si a unui cadru de interoperabilitate (Pentru o prezentare generald foarte utild, a se vedea http:|/ec.curopa.eu/
isa/documents/isa_iop_communication_en.pdf). Comisia sustine cd stimularea interoperabilititii a dat rezultate, ea ficand
posibild ,sprijinirea cooperdrii dintre administratiile publice europene prin facilitarea unei interactiuni transfrontaliere si trans-sectoriale
eficiente si eficace, permitdnd furnizarea de servicii publice electronice pentru a sprijini punerea in aplicare a politicilor si activitdtilor
Uniunii” [Citat din Decizia Parlamentului European si a Consiliului de instituire a unui program privind solutiile de
interoperabilitate pentru administratiile publice europene, intreprinderi si cetiteni (ISA%) (p. 3)].

3.2 Programul in curs privind solutiile de interoperabilitate pentru administratiile publice europene (ISA) se va incheia la
31 decembrie 2015. Rdman insd multe lucruri de ficut, introducerea operatiunilor exclusiv digitale fiind in anumite
domenii incd la inceput. lar daci nevoia de interoperabilitate nu va fi incadrati si promovatd la momentul propunerii noii
legislatii, este foarte probabil ca administratiile publice s nu beneficieze de avantajele interoperabilitatii.

3.3 Se propune un nou program, ISA” (http://ec.europa.eufisafisa2/index_en.htm), pentru:
— a cartografia peisajul general privind interoperabilitatea;

— a promova si sprijini solutiile de interoperabilitate;
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— a sprijini si promova implicatiile asupra TIC ale noilor acte legislative ce vizeazd promovarea interoperabilitatii;

— a incuraja schimbul si reutilizarea trans-sectoriald si transfrontalierd a datelor, mai ales atunci cind acestea sprijind
interactiunea dintre administratiile publice europene, dar si dintre acestea, cetdteni si societatea civild.

3.4  Au existat consultiri ample privind noul program, ISA”. Respondentii au afirmat ci acesta ar trebui si se
concentreze in continuare pe administratiile publice. Observatia cea mai des intalnitd a fost aceea ¢ programul ar trebui s3
contribuie la reducerea duplicarii eforturilor §i sd pund accentul pe coordonarea cu alte programe UE.

3.5  Programul propus a fost conceput din perspectiva evaludrilor programelor precedente. Acesta va avea in vedere mai
ales formularea de solutii de interoperabilitate si transmiterea acestora citre administratiile publice.

3.6 Suma propusd a fi alocatd programului pentru perioada 2014-2020 este de 131 de milioane EUR.

3.7  S-a afirmat cd, in cazul intreruperii programului, reducerea sprijinului pentru interoperabilitate va duce la
fragmentarea standardelor si sistemelor si la duplicarea inutild a eforturilor de concepere a unor noi solutii sau sisteme.
Acest lucru ar determina probabil scdderea eficientei, in conditiile in care administratiile publice vor comunica din ce in ce
mai greu unele cu altele.

4. Observatii generale

4.1  Promovarea continud a interoperabilitdtii si investitiile in aceasta sunt in acelasi timp necesare si binevenite. Pentru
ca UE s continue implementarea Agendei digitale pentru Europa, va fi nevoie de ISA”. Pentru a se evita confuziile, va trebui
s se garanteze cd partile interesate inteleg corelatia dintre diversele programe (De exemplu, a se vedea documentul http://ec.
europa.cufisa/documents/isa_the_difference_between_the_digital_agenda__isa__egov_action_plan_eis_eif_en.pdf, care ex-
plica relatia dintre ISA si Agenda digitald pentru Europa).

4.2 Dacd este sd ne ludim dupd experienta Regatului Unit, atunci trebuie s3 recunoastem cd administratiile publice au incd
nevoie de sprijin i de asistentd in ceea ce priveste accesul si reutilizarea datelor (cf. http://theodi.org/blog/guest-blog-how-
make-open-data-more-open-close-gaps). Aceasta include nevoia unor aptitudini tehnice. ISA” poate oferi un ajutor in acest
sens.

43 Pe mdsurd ce tot mai multe servicii publice devin exclusiv digitale, se impune maximizarea eficientei cheltuielilor
publice destinate solutiilor TIC. Acest lucru ar putea fi facilitat dacd se garanteaza furnizarea lor intr-o etapd suficient de
timpurie si, atunci cand este posibil, prin partajarea si reutilizarea solutiilor, in vederea cheltuirii intr-un mod cat mai
profitabil a fondurilor publice. Contributia ISA” la atingerea acestui obiectiv este una importanta.

4.4 Desi programul propus vizeazd in special administratiile publice, trebuie remarcat ci si organizatiile societitii civile
vor beneficia probabil de pe urma activititilor legate de interoperabilitate. In cazul societitii civile, se pune un accent din ce
in ce mai mare pe productia in comun, unele dintre cele mai inovatoare evolutii din aceastd zond regdsindu-se acolo unde
solutiile tehnologice si de productie comuna sunt aplicate in sectoare ale serviciilor publice precum asistenta medicald sau
sociald. Este de asteptat ca Arhitectura europeand de referintd a interoperabilitatii sd se dovedeascd utild in acest context nou
apdrut.

4.5  Gradul de incredere a publicului si mdsura in care acesta este convins cd administratiile publice au capacitatea de a
gestiona datele cu caracter personal si de a respecta confidentialitatea acestora sunt chestiuni la care ar trebui sa se reflecteze
mai bine. Propunerea nu prezintd aceste doud aspecte drept factori de risc si nici nu mentioneazi vreun alt pericol sau
dezavantaj care ar putea fi asociat cu interoperabilitatea.

5. Observatii specifice cu privire la propunerea de program

5.1  Comitetul saluti faptul ci in conceperea programului ISA” s-a tinut seama de opiniile partilor interesate si de
experienta dobanditd din programele precedente. De asemenea, ar fi de dorit ca programul s evolueze pe baza activitatilor
deja desfigurate si sd nu incerce sd plece din nou de la zero, urmdrind o altd orientare.
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5.2 Este de apreciat faptul cd se pune accent att pe promovarea interoperabilitdtii, cat si pe furnizarea de consultant si
de sprijin eminamente practice. Avind in vedere cd administratia publicd din Regatul Unit se confruntd de multd vreme cu
probleme considerabile in domeniul TIC, meritd salutatd indeosebi atentia acordatd evaludrii timpurii a impactului asupra
TIC al modificarilor legislative.

5.3 Propunerea ar parea si mai oportund daci ar fi prezentate mai multe situatii de utilizare practicd, pentru a justifica,
din perspectiva cetitenilor, nevoia efectivd a instituirii interoperabilitdtii intre administratiile publice nationale. Pentru
moment, actorii implicati ar putea avea impresia cd avantajele revin doar administratiilor publice interesate de armonizarea
transfrontalierd, nu si cetdtenilor care folosesc serviciile publice obisnuite. Ar trebui elaborat un ,rezumat pentru cetteni”,
bine structurat si care si abordeze ingrijorarile legate de raportul cost-beneficii si sd demonstreze existenta beneficiilor
sociale preconizate de program (,Rezumatul pentru cetdteni” pe 2010 poate fi gasit la adresa: http:/[ec.europa.cufisa/
documentsfisa_20101216_citizens_summary_en.pdf).

5.4  S-a observat deja ci persoanele consultate in perioada conceperii ISA” au afirmat ci programul ar trebui si se
concentreze in continuare pe administratiile publice. CESE a remarcat si el ci societatea civild va obtine beneficii de pe urma
interoperabilitatii. Este p051b11 ca partile interesate din societatea civild sd nu fi acordat atentia cuvenitd consultarii, ceea ce a
facut ca programul ISA” si se concentreze exclusiv pe administratiile publice. S-ar putea ca, pentru cheltuirea cu folos a
fondurilor programului ISA?, si se impuni o orientare mai pronuntata citre comunicarea cu societatea civila.

5.5  Propunerea recomandd conceperea si aphcarea de citre ISA” a unor solutii de 1nter0perab1htate (in calitate de
,incubator”). In propunere se mai afirmi si ci ISA” ar trebui si constituie o ,punte de solutii” care sa asigure durabilitatea
solutiilor TIC. Alegerea de noi solutii si selectarea solutiilor de sprijin pe termen lung care vor asigura durabilitatea vor
trebui testate si evaluate riguros, printr-un proces care sd beneficieze de increderea partilor interesate.

5.6  Exercitarea rolului de ,incubator de solutii” sau de ,punte de solutii” poate crea disfunctionalititi pe piatd. Comisia va
trebui sd se asigure cd aceste activitdti nu vor denatura piata si nu vor determina o reducere a ofertei comerciale de solutii
TIC de interoperabilitate.

5.7  Daci se acceptd ci denaturarea pietei reprezintd o preocupare legitim, atunci incubatorul ar trebui si urmdreascd
mai degrabd conceperea si introducerea de standarde si de literaturd utilitard, decat furnizarea de solutii ,la cheie”. Acest
lucru va reduce gradul de denaturare a pietei, facilitdind in acelasi timp generalizarea standardelor.

5.8  Articolul 13 din propunere prevede ci solutiile de interoperabilitate instituite sau operate de programul ISA” ar
putea fi folosite de initiativele din afara Uniunii, in scopur1 necomerciale. Limitarea utilizarii solutiilor de interoperabilitate
la scopuri necomerciale ar putea reduce impactul ISA%; daci societatea civild nu poate fructifica act1v1tat11e programului sub
aspect comercial, atunci este mai putin probabil ci ea va interveni in favoarea acestuia.

5.9  Atitudinea cetdtenilor fatd de capacitatea digitald a statului poate periclita reusita implementdrii propunerilor de
interoperabilitate. Pe mdsurd ce populatia a aflat mai multe despre aria de interventie, natura si puterile ,statului gardian”, ea
a devenit mai interesatd de garantiile care trebuie instituite (cf. https:/[www.privacyinternational.org/blog/defining-the-
surveillance-state). Cetdtenii sunt din ce in ce mai preocupati de dreptul lor la viatd privatd si de implicatiile etice ale
conectdrii §i partajdrii datelor, insd propunerea vizatd nu face practic deloc referire la conceptia publicului despre datele
conectate sau despre interoperabilitate. Tot astfel, Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor este preocupatd de
prelucrarea datelor cu caracter personal in mai mult de un stat european, o activitate pe care interoperabilitatea se pare cd o
inlesneste. Comitetul atrage totodatd atentia si asupra unuia dintre avizele sale anterioare privind protectia datelor cu
caracter personal si subliniazi nevoia intiririi garantiilor pentru cetiteni in ceea ce priveste datele lor personale (%) (Cf.
scrisoarea trimisd de Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor referitoare la propunerea de regulament general
privind protectia datelor:

https:/[secure.edps.europa.ecu/EDPSWEB|webdav/site/mySite/shared/[Documents/Consultation/Comments/2014/14-02-
14_letter_Council_reform_package EN.pdf).

()  JOC 229, 31.7.2012, p. 90-97.
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5.10  Propunerea ar castiga in legitimitate daci ar mentiona si aborda aceste preocupari. In plus, programul ar fi cumva
mai complet dacd s-ar mentiona explicit faptul cd, la conceperea lui, se colaboreazd cu organizatiile societitii civile si cu
mediul universitar, astfel incat perspectiva publicului sd fie inteleasa si luatd in considerare, consolidandu-se garantiile etice
care au o pondere crescandi in mentinerea reputatiei administratiilor publice si a increderii cetdtenilor in acestea.

5.11  Observatia specificd finald este de naturd tehnicd. Setul universal de caractere este esential pentru aplicarea
multilingvismului la limba scrisd. Grupul la nivel inalt pentru multilingvism, instituit de comisarul european responsabil
pentru educatie Jan Fige in toamna lui 2006, si-a publicat raportul final cu prilejul Zilei europene a limbilor din 2007 (cf.
http:/[www.lt-innovate.eu/resources/document/ec-high-level-group-multilingualism-final-report-2007). Acest raport cu-
prinde urmdtoarea recomandare: ... bazele de date pentru gestionarea internd a documentelor si interfetele aplicatiilor software
si echipamentele informatice au fost realizate in jurul setului Unicode, care permite reprezentarea alfabetelor tuturor idiomurilor. Grupul
solicitd autoritdtilor din statele membre si furnizorilor de internet care nu au adoptat incd Unicode sd o facd, pentru a evita discriminarea
in continuare a cetdfenilor UE pe bazd de nationalitate sau limbd. Va trebui stabilit un subset Unicode pentru facilitarea gestiondrii,
acest subset putdnd fi o selectie din alfabetul latin sau un subset care rezumd alfabetele latin, grec si chirilic (UCS permitand utilizarea a
mai mult de 90 000 de caractere)”.

5.12  Din motive de multilingvism, orice solutie IT trebuie si fie compatibild cu setul universal de caractere, Universal
Character Set — UCS (Unicode, ISO/IEC 10646), asa cum se solicitd in raportul final al Grupului la nivel inalt pentru
multilingvism (2007). Ca atare, in cazul unei obligatii legale actuale sau viitoare de interoperabilitate la nivel european, se
recomandd stabilirea unui subset UCS, pentru a facilita gestionarea.

Bruxelles, 15 octombrie 2014.
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