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1. INTRODUCERE

Posibilitatea de a efectua plati electronice sigure, eficiente, competitive si inovatoare este un
element de importanta cruciald daca se doreste ca Intreprinderile, consumatorii si comerciantii
sa profite din plin de beneficiile pietei unice, cu atat mai mult in contextul actual de trecere de
la comertul fizic la cel electronic. Acquis-ul legislativ actual privind platile a contribuit la
evolutia si integrarea semnificativa a platilor de retail pe teritoriul UE. Cu toate acestea,
domenii importante ale pietei serviciilor de plati — platile efectuate cu cardul, pe internet si de
pe telefonul mobil — sunt inca fragmentate de la o tarda la alta. Cele mai recente evolutii
inregistrate pe pietele respective au revelat, de asemenea, anumite lacune si neconcordante in
materie de reglementare in cadrul juridic actual privind platile.

2. DEFINIREA PROBLEMEI
2.1. Probleme

Cadrul juridic previzut de Directiva 2007/64/CE privind serviciile de plata (DSP)' a condus
deja la inregistrarea unei evolutii semnificative In ceea ce priveste integrarea globald a pietei
europene a serviciilor de plati de retail. Cu toate acestea, persistd o serie de probleme
specifice bine definite in domeniul platilor efectuate cu cardul, pe internet si de pe telefonul
mobil. Cauzele problemelor respective pot fi incadrate in doud categorii. in primul rand, in
anumite domenii, piata functioneazi in mod deficitar. In al doilea rand, existi o serie de
lacune si deficiente legate de dispozitiile juridice existente.

2.1.1. Fragmentarea pietei

Standardizarea tehnica si interoperabilitatea sunt esentiale in mediul platilor bazate pe retele.
Pentru a maximiza legaturile dintre platitori, beneficiarii platilor si prestatorii de servicii de
platd (PSP), este necesara interoperabilitatea intre diversele sisteme pe baza unor standarde
comune. Cu toate acestea, pldtile efectuate cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil sunt
afectate, din anumite puncte de vedere si Intr-o masura diferitd, de lipsa standardizarii si a
interoperabilitatii intre diferite solutii, in special la nivel transfrontalier. Aceste probleme, care
limiteaza si concurenta, sunt exacerbate de mecanismele de guvernanta deficitare ale pietei
europene a platilor de retail.

2.1.2.  Concurenta ineficace

In ceea ce priveste cardurile de plata, exista o serie de norme si practici comerciale restrictive
care denatureaza concurenta.

In primul rand, acordurile colective intre bancile emitente si acceptatoare in cadrul sistemelor
de platd cu cardul privind asa-numitele comisioane interbancare (CI) cauzeaza diferite
probleme in materie de concurenta si de integrare pe piatd. Comisioanele interbancare duc la o
concurentd inversatd, care determind o presiune pentru cresterea preturilor impuse
comerciantilor si consumatorilor, mai degraba decat pentru scdderea acestora. De asemenea,

! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:319:0001:0036:RO:PDF
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diferentele semnificative intre nivelurile comisioanelor interbancare de la un stat membru la
altul si modul 1n care sunt aplicate acestea la nivel national reprezintd un obstacol in calea
integrarii pe piatd prin descurajarea comerciantilor in ceea ce priveste utilizarea serviciilor
prestatorilor din strainatate.

In plus, anumite norme privind sistemele de carduri limiteaza posibilitatile de selectie si
capacitatea comerciantilor de a refuza instrumentele de platd costisitoare sau orienteaza
consumatorii spre metode de platd mai ieftine.

2.1.3.  Practicile de taxare diferite dintre statele membre

Suprataxele (taxele aferente utilizarii unui instrument specific de platd) au fost concepute
initial ca un mecanism de orientare a consumatorilor de catre comercianti spre instrumente de
platd mai ieftine sau mai eficiente. Cu toate acestea, suprataxele nu au produs rezultatele
preconizate. In prezent, acestea sunt autorizate in jumatate dintre statele membre ale UE, fiind
interzisa in celelalte state membre, ceea ce duce la un nivel considerabil de confuzie si la
prejudicii pentru consumatori in contextul comertului electronic.

2.1.4.  Vidul juridic pentru anumiti prestatori de servicii de plata pe internet

De la adoptarea DSP in 2007, au aparut noi servicii in domeniul platilor pe internet, cum ar fi
prestatorii parti terte (TPP) care fac posibila initierea de plati prin intermediul serviciilor
bancare online. Astfel de servicii reprezintd o alternativa viabild la cardurile de platd pe
internet deoarece sunt de obicei mai ieftine pentru comercianti si accesibile pentru numerosi
consumatori care nu detin carduri de credit. Cu toate acestea, accesul partilor terte la
informatiile consumatorilor care utilizeaza servicii bancare online si faptul ca noile servicii nu
sunt reglementate de cadrul juridic existent ridicd o serie de preocupari.

2.1.5. Lacunele privind domeniul de aplicare si aplicarea inconsecventa a DSP

Anumite derogari prevazute in DSP conduc la diferente considerabile in ceea ce priveste
interpretarea si aplicarea legislatiei respective pe teritoriul statelor membre. Criteriile DSP
privind derogdrile par a avea un caracter mult prea general sau depasit in raport cu evolutiile
pietei, fiind interpretate de catre statele membre in mod diferit. Acest lucru este valabil, in
special, in cazul derogarilor prevdzute in DSP pentru agentii comerciali, retelele limitate,
operatiunile de plata initiate prin intermediul unui dispozitiv de telecomunicatii si furnizorii
de ATM-uri independente. De asemenea, lacunele privind domeniul de aplicare al DSP sunt
cauzate si de platile in care una dintre partile la operatiunea de platd este localizatd in afara
SEE (,,one-leg”), precum si de platile efectuate in alte monede nationale decét cele din cadrul
UE.

2.2. Consecinte

Problemele identificate implicd anumite consecinte pentru consumatori, comercianti, noii
prestatori de servicii de plata si piata in ansamblul sau.

2.2.1.  Conditiile de concurenta neechitabile intre prestatorii de servicii/institutiile de plata

Noii veniti pe piatd — In special bancile si sistemele de carduri — sunt direct interesati sa

maximizeze sau, cel putin, sa isi protejeze veniturile rezultate in urma platilor efectuate cu

cardul si mai ales veniturile rezultate in urma introducerii comisioanelor interbancare. In
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consecintd, prestatorii de servicii care ofera solutii de platd cu comisioane interbancare mai
scazute sau fard comisioane interbancare intdmpind dificultiti semnificative In ceea ce
priveste intrarea pe piata.

De asemenea, lacunele in materie de standardizare si de interoperabilitate Tmpiedica
exercitarea concurentei intre noii veniti si creeaza inca un obstacol in calea intrarii pe piata
pentru prestatorii de servicii de plata (PSP) noi si inovatori.

2.2.2.  Impacturile negative asupra utilizatorilor de servicii de plata (consumatori,
comercianti)

Bancile orienteaza consumatorii spre utilizarea unor carduri costisitoare, cum ar fi cardurile
premium. Atunci cand nu pot refuza astfel de carduri sau nu 1i pot taxa direct pe consumatori
pentru utilizarea acestora, comerciantii transfera costurile respective tuturor consumatorilor
prin stabilirea unor preturi mai ridicate pentru bunurile si serviciile oferite. Aceasta are un
efect negativ asupra intregii societati. Pe de altd parte, comerciantii mai mici se pot vedea
obligati sa refuze platile cu cardul din cauza taxelor ridicate solicitate de cétre acceptatorii de
carduri (0 componenta principald a acestora fiind comisioanele interbancare).

2.2.3.  Scaderea activitatii transfrontaliere

Din cauza lipsei de interoperabilitate, in special in ceea ce priveste cardurile de debit sau
platile bazate pe serviciile bancare online, consumatorii se vad practic obligati sd utilizeze
carduri de credit costisitoare atunci cand fac cumpdraturi online intr-o altd tard. Aceasta a
contribuit probabil la faptul ca, in 2011, 34 % din consumatorii din UE au comandat online
bunuri s21 servicii pe piata nationald, insd doar 10 % din acestia au comandat produse dintr-o
alta tara”.

In ceea ce priveste comerciantii, alegerea unui prestator de servicii de platd acceptator este
adeseori limitatd la operatorii nationali. Chiar si marile intreprinderi europene de retail se
confrunta cu dificultati pentru a beneficia de serviciile acceptatorilor stabiliti Intr-un alt stat
membru. Aceasta conduce la pierderea unor oportunitdti pentru realizarea de economii de
scara si la rationalizarea operatiunilor pentru comercianti.

2.2.4.  Dispersarea si impiedicarea inovarii

Din cauza diferentelor tehnice dintre formatele si infrastructurile nationale de platd, noii veniti
pe piata sau prestatorii existenti de servicii de plata care si-ar dori sa inceapa sa ofere servicii
inovatoare In domeniu isi vad argumentele de afaceri limitate la piata nationala. Acest lucru
limiteaza potentialul de realizarea a unor economii de scard in ceea ce priveste atat reducerile
de costuri, cat si potentialele venituri, descurajand astfel investitiile in Intreprinderile
incipiente. In cele din urma, un mediu fragmentat de la o tard la alta poate conduce la
intarzierea inovarii in Europa in comparatie cu alte regiuni, cum ar fi SUA sau Asia-Pacific.

2 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information _society/data/main_tables
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3. NECESITATEA ACtIUNII LA NIVELUL UE

O piatd UE integratd pentru platile electronice de retail contribuie la Indeplinirea obiectivului
articolului 3 din Tratatul privind Uniunea Europeand referitor la piata internd. Printre
beneficiile pietei integrate se numara o concurentd mai mare intre prestatorii de servicii de

e1e ey

de servicii de plata, in special pentru consumatori.

Prin natura sa, o piata integrata a platilor, bazata pe retele care depasesc frontierele nationale,
necesitd o abordare la nivelul Uniunii, intrucét principiile, normele, procesele si standardele
aplicabile trebuie sd fie coerente in toate statele membre in scopul asigurdrii securitatii
juridice si a unor conditii de concurentd echitabile pentru toti participantii de pe piata. Prin
urmare, o posibild interventie la nivelul UE respecta principiul subsidiaritatii.

4. OBIECTIVE DE POLITICA

Doua obiective generale acopera domeniile problematice identificate. Primul obiectiv vizeaza
crearea unor conditii de concurentd echitabile pentru toate categoriile de prestatori de servicii
securitatea platilor de retail. Cel de-al doilea obiectiv consta in facilitarea furnizarii de servicii
inovatoare de plata cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil de la o tara la alta, prin
garantarea unei piete unice pentru toate platile de retail. Aceasta implicd sase obiective
specifice:

- eliminarea lacunelor in materie de standardizare si de interoperabilitate pentru platile
efectuate cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil;

- eliminarea obstacolelor existente in calea concurentei, in special pentru platile efectuate
cu cardul si pe internet;

- alinierea practicilor de taxare si de orientare pentru serviciile de platé la nivelul UE;

- garantarea faptului ca tipurile de servicii de plata emergente sunt acoperite de cadrul de
reglementare;

- garantarea unei aplicari coerente a cadrului legislativ (DSP) 1n toate statele membre;

- protejarea intereselor consumatorilor prin extinderea protectiei oferite de cadrul de
reglementare la noile canale de plata si la serviciile inovatoare de plata.

5. OP{IUNI DE POLITICA

Au fost identificate o serie de optiuni de politicd. Tabelul de mai jos sintetizeaza optiunile
respective (optiunile alese sunt evidentiate). Alte masuri potentiale care abordeazd probleme
cu o prioritate redusd sau care garanteaza eficacitatea deplind a principalelor optiuni de
politica fard a avea un impact semnificativ in sine (masuri auxiliare si de ajustare) sunt
descrise 1n detaliu in evaluarea impactului.



Fragmentarea pietei

Mecanisme de guvernantéa deficitare

1: Nicio modificare a politicii

2: Un organism de autoreglementare infiintat de participantii de pe piata

3: Un organism oficial in temeiul unui act juridic adoptat de colegiuitori

Lacunele in materie de standardizare si interoperabilitate

1: Nicio modificare a politicii

2: Stimularea standardizarii prin intermediul cadrului de guvernanta privind platile (plati efectuate cu cardul)

3: Mandat pentru Organizatia europeana de standardizare (plati efectuate de pe telefonul mobil)

4: Stabilirea unor cerinte tehnice obligatorii prin intermediul legislatiei

Concurenta ineficace in anumite domenii privind platile efectuate cu cardul si pe internet

Comisioane interbancare (Cl)

1: Nicio modificare a politicii

2: Autorizarea acceptdrii operatiunilor transfrontaliere si reglementarea nivelului comisioanelor interbancare
transfrontaliere

3: Mandat pentru statele membre privind stabilirea comisioanelor interbancare nationale pe baza unei metodologii comune

4: Stabilirea unui nivel comun al comisioanelor interbancare la nivelul UE, cu un plafon maxim

5: Exceptarea cardurilor comerciale si a cardurilor emise de sistemele terte

6: Reglementarea taxelor impuse pentru serviciile aferente operatiunilor comerciale

Regulile de afaceri restrictive

1: Nicio modificare a politicii

2: Eliminarea voluntara a regulii privind acceptarea tuturor cardurilor de catre sistemele de plata cu cardul

3: Interzicerea (partiala a) regulii privind acceptarea tuturor cardurilor

Practicile de taxare diferite dintre statele membre

1: Nicio modificare a politicii

2: Interzicerea suprataxarii in toate statele membre

3: Autorizarea suprataxarii in toate statele membre

4: Obligarea comerciantilor sa ofere intotdeauna cel putin un mijloc de plata utilizat pe scara larga fara suprataxare

5: Interzicerea suprataxarii pentru instrumentele de plata reglementate de comisioane interbancare

Vidul juridic pentru anumiti prestatori de servicii de plata

Accesul la informatiile privind disponibilitatea fondurilor pentru noile sisteme de carduri si alti prestatori terti (TPP)

1: Nicio modificare a politicii

2: Definirea conditiilor de acces, definirea drepturilor si a obligatiilor TPP, clarificarea repartizarii raspunderii

3: Autorizarea accesului TPP la informatii in temeiul unui acord contractual cu banca ce ofera servicii de cont

Lacunele privind domeniul de aplicare si aplicarea inconsecventa a DSP

Excluderea din domeniul de aplicare al DSP

1: Nicio modificare a politicii

2: Actualizarea si clarificarea domeniului de aplicare al derogarilor prevazute in DPS (agenti comerciali si retele
limitate)

3: Eliminarea derogarilor (platile initiate prin intermediul serviciilor de telecomunicatii si ATM-urile independente)

4: Obligarea prestatorilor de servicii de plata care utilizeaza derogarile sa solicite validarea din partea autoritatilor
competente

Operatiunile in care una dintre parti este localizata in afara SEE (,one-leg’) si platile in alte monede decét cele ale UE

1: Nicio modificare a politicii

2: Extinderea integrala la toate operatiunile cu o dimensiune externa (,one-leg”) si la toate monedele

3: Extinderea selectiva a anumitor norme ale DSP la operatiunile cu o dimensiune externa (,,one-leg”) si la toate
monedele

Exista un consens general in randul partilor interesate cu privire la (1) beneficiile care pot fi
generate de atingerea unui nivel corespunzdtor de standardizare tehnicd si, implicit, de
interoperabilitate in ceea ce priveste platile efectuate cu cardul, pe internet si de pe telefonul
mobil; (2) necesitatea de a avea norme clare privind CIM si alte reguli de afaceri in vederea
asigurdrii claritatii juridice si a garantdrii unor conditii de concurentd echitabile pe piata
platilor efectuate cu cardul’; (3) importanta includerii serviciilor de initiere a platilor oferite

n special, avand in vedere numeroasele proceduri in domeniul concurentei.
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de TPP in cadrul de reglementare; (4) necesitatea armonizarii practicilor de orientare, in
special a suprataxarii; (5) extinderea si clarificarea domeniului de aplicare al DSP.

6. IMPACTURI

Optiunile de politica recomandate vizeaza:

sa diminueze fragmentarea pietei prin intermediul eforturilor de standardizare si al noilor
mecanisme de guvernanta,

sa elimine obstacolele existente in calea concurentei in domeniul platilor cu cardul, in
special prin reglementarea comisioanelor interbancare, prin eliminarea regulilor de afaceri
restrictive si prin Iimbunatatirea accesului pe piata,

nu intrd in domeniul de aplicare al reglementarii comisioanelor interbancare,

- sa furnizeze un cadru juridic privind accesul TPP la informatiile referitoare la fonduri,

- sd reducd in mod semnificativ lacunele de reglementare si inconsecventele in ceea ce

priveste DSP.
Problema identificata Optiunea recomandata Impactul economic la
nivelul UE
Guvernanta si standardizare
Mecanismele de guvernantd | Prin intermediul unui | O mai bund implicare a
organism oficial (Consiliul | partilor interesate. Costuri
european al platilor de retail) | marginale.

Standardizarea platilor
efectuate cu cardul

Prin intermediul cadrului de
guvernantd privind platile (in
temeiul cadrului european
privind platile de retail)

Contribuie la o piatd complet
integrata a platilor efectuate
cu cardul. Beneficii estimate
la 4 miliarde EUR pe an in
special pentru intreprinderi si
consumatori

Standardizarea platilor
efectuate de pe telefonul
mobil

Prin intermediul Organizatiei
europene de standardizare

Stimuleaza volumul
operatiunilor de plata
efectuate de pe telefonul

mobil. Estimare: 68 % mai
multe operatiuni 1n urma
standardizarii

Comisioane interbancare (pentru platile efectuate cu cardul)

Reglementarea CI (etapa 1)

Plafonarea CI transfrontaliere
(pentru cardurile de debit si
de credit) si autorizarea
alegerii unui  CI pentru
operatiunile transfrontaliere
(prin  acceptarea  platilor
transfrontaliere, a se vedea
mai jos)

Economii operationale pentru
comerciantii mari, estimate la
3 miliarde EUR pe an




Reglementarea CI (etapa 2)

Plafonarea Cl pentru
cardurile de debit si de credit
la cel mult 0,2 % si,

respectiv, 0,3 % din valoarea
operatiunii

Economii operationale pentru
toti comerciantii care accepta
plata cu cardul, Economii
operationale  pentru  toti
comerciantii care acceptd
platile efectuate cu cardul,
estimate la 6 miliarde EUR
pe an. O parte din aceste
economii pot fi transferate
consumatorilor

Comisioane interbancare — principalele masuri de insotire

Acceptarea
transfrontaliere

platilor

Eliminarea obstacolelor
impuse de sistemele de
carduri si prin lege in ceea ce
priveste acceptarea platilor

Economii operationale pentru
comerciantii mari, estimate la
o parte din cele 3 miliarde

: EUR pe an (dacd sunt
transfrontaliere b
sprijinite de reglementarea CI
transfrontaliere)

Regulile de afaceri restrictive

Interzicerea (partiald a)
regulilor privind acceptarea
tuturor cardurilor si
nediscriminarea

Economii operationale pentru
toti comerciantii care accepta
plata cu cardul, estimate la
cel mult 0,6 — 1,7 miliarde
EUR pe an, pana la
0,5 miliarde EUR daca se
aplica plafoanele propuse. O
parte din aceste economii pot
fi transferate consumatorilor

Practicile de taxare diferite
dintre statele membre

Interzicerea suprataxarii
pentru instrumentele de plata
cu CI reglementate

Economii pentru
consumatori: pand la 731 de
milioane EUR pe an

Lacunele privind domeniul de aplicare si aplicarea inconsecventda a DSP

Accesul TPP la informatiile
privind disponibilitatea
fondurilor

Definirea conditiilor de acces
la informatiile privind
disponibilitatea  fondurilor,
definirea drepturilor si a
obligatiilor TPP, clarificarea
repartizarii raspunderii

Economii pentru comercianti
daca serviciile oferite de TPP
substituie cardurile de credit
pentru operatiunile online,
estimate la 0,9 — 3,5 miliarde
EUR pe an. Taxe mult mai
scazute pentru orice sisteme
noi de carduri (15-75 %). O
noud solutie de platd online
pentru consumatori, inclusiv
pentru cei care nu detin
carduri de credit

Excluderea din domeniul de
aplicare (derogari)

Redefinirea domeniului de
aplicare pentru agentii
comerciali si retelele limitate;
Includerea operatiunilor

Costurile pentru PSP
relevanti sunt estimate la
128 — 193 de milioane EUR
(platd unica). Beneficiile nu




informatice/initiate de pe | pot fi masurate, insa includ o
telefonul mobil si  a|mai bund protectie a
ATM-urilor independente in | consumatorilor,  securitatea

cadrul domeniului de | imbunatatita a platilor si
aplicare. conditii = de  concurentd
Solicitarea validarii | echitabile

serviciilor exonerate de catre
autoritatile competente

Includerea in domeniul de | Extinderea selectiva (titlurile
aplicare (operatiunile cu o | Il si IV) a domeniului de
dimensiune externd si | aplicare al PSD la
operatiunile efectuate in alte | operatiunile cu o dimensiune
monede decét cele ale UE) externd si la operatiunile
efectuate in alte monede
decat cele ale UE

Costuri marginale.
Extinderea beneficiilor
oferite de DSP la operatiunile
de platd cu o valoare totald
estimatd la 60 miliarde EUR
pe an pentru aproximativ
32 de milioane de USP

Impacturile asupra partilor interesate

In afara beneficiilor economice directe discutate mai sus:

Consumatorii beneficiazd in principal de o mai mare posibilitate de selectie a mijloacelor de
plata, in special prin intermediul serviciilor oferite de TPP si al platilor efectuate de pe
telefonul mobil; norme consolidate privind protectia consumatorilor si 0 mai mare implicare
in cadrul de reglementare privind platile de retail.

Comerciantii dobandesc o mai mare libertate in ceea ce priveste acceptarea mijloacelor de
platd (inclusiv capacitatea de a refuza cardurile costisitoare); beneficiaza de pe urma unei
standardizari mai mari (de exemplu, prin rationalizarea terminalelor de citire a cardurilor) si
de posibilitatea de acceptare la nivel transfrontalier/central.

Operatorii nou-intrati pe piatd, din punct de vedere al ofertei: se bucurd de conditii de
concurentad echitabile si de acces pe piatd (de exemplu, TPP si noile sisteme de carduri);
beneficiaza de pe urma reglementarii comisioanelor interbancare.

PSP si sistemele de carduri existente: bancile si sistemele de carduri sunt afectate de o
potentiald reducere a veniturilor generatd de reglementarea comisioanelor interbancare; se
confruntd cu o concurentd mai puternica din partea operatorilor nou-intrati pe piata. Cu toate
acestea, ar putea obtine beneficii pe termen mediu si lung printr-o standardizare accentuata si
un volum mai ridicat de plati cu cardul decat in prezent (intrucat tot mai multi comercianti, in
special cei mai mici, vor incepe sd accepte platile cu cardul).

7. INSTRUMENTELE DE REGLEMENTARE PROPUSE

O mare parte dintre masurile de politicd propuse pot fi abordate prin revizuirea DSP. Acest
lucru se aplicd, in special, domeniilor care sunt deja reglementate de DSP in prezent, de
exemplu, accesul pe piata al TPP, suprataxarea si normele care vizeaza institutiile de plata.
Alte masuri, in special reglementarea comisioanelor interbancare si masurile auxiliare, ar fi
abordate intr-un regulament specific.




Anumite masuri descrise mai sus pot fi abordate prin intermediul mijloacelor fara caracter
legislativ, de exemplu, prin implicarea organizatiilor europene de standardizare.
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