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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII

1.1. Obiectivele propunerii

Europa trebuie sa aiba acces la noi surse de crestere pentru a redeveni competitiva, a stimula
inovarea si a crea noi locuri de muncd. Economia mondiald evolueazd in directia unei
economii pe internet, iar TIC ar trebui recunoscute pe deplin ca o sursa de crestere inteligenta,
durabila si favorabild incluziunii. Europa nu isi poate permite sd renunte la beneficiile
tehnologiilor conectate, care reprezinta 50 % din cresterea productivitatii Inregistratd in
ultimii ani in toate sectoarele, care creeaza cinci locuri de munca pentru fiecare doua locuri de
munca pierdute si care stimuleaza crearea de servicii noi inovatoare ce pot atinge rapid o scara
mondiala daca li se da posibilitatea sa se dezvolte. Aceasta este solutia pentru ca Europa sa
iasd din crizd mai puternicd, daca se elimind obstacolele din calea cresterii, generate de
fragmentarea actuala. Aceasta situatie a fost recunoscuta intru totul de Consiliul European de
primavard din 2013, in concluziile cdruia i s-a solicitat Comisiei sd prezinte pana in
octombrie 2013 un raport privind obstacolele ramase in calea finalizarii unei piete unice
digitale complet functionale, insotit de masuri concrete pentru a institui o piatd unicd in
domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor cat mai curand posibil.

Obiectivul general al propunerii este realizarea unei piete unice pentru comunicatiile
electronice in care:

- cetdtenii si intreprinderile sd poatd avea acces la serviciile de comunicatii electronice
oriunde sunt furnizate in Uniune, fard restrictii transfrontaliere sau costuri suplimentare
nejustificate;

- intreprinderile care furnizeaza retele si servicii de comunicatii electronice sa poata functiona
si sd le poatd furniza indiferent de locul in care sunt stabilite in UE si de locul in care clientii
lor se afla in UE.

Acest obiectiv ambitios are o importantd intrinseca, dupa mai mult de zece ani de interventii
legislative ale Uniunii in vederea liberalizarii si integrarii acestor piete. Adoptarea unor
masuri urgente si ferme pentru realizarea sa, precum cele cuprinse In prezenta propunere, este
cu atat mai vitala cu cat, dupa adoptare, va fi nevoie de timp pentru ca unele dintre ele sa isi
producd toate efectele. O piatd unicd a comunicatiilor electronice ar promova concurenta,
investitiile si inovarea In retele si servicii prin favorizarea integrarii pietei si a investitiilor
transfrontaliere in retele si in furnizarea de servicii. Masurile specifice propuse ar trebui sa
ducad la un nivel sporit de concurentd in ceea ce priveste calitatea infrastructurii si preturile, la
o inovare si o diferentiere consolidate, inclusiv in modelele comerciale, precum si la o
planificare mai usoara a elementelor comerciale si tehnice ale deciziilor in materie de
investitii privind intrarea sau extinderea pe piete fara fir sau fixe. Propunerea va sprijini astfel
alte masuri adoptate pentru a promova obiectivele ambitioase In materie de bandd larga
stabilite In Agenda digitala pentru Europa, precum si instituirea unei piete unice digitale in
care continuturile, aplicatiile si alte servicii digitale sa poatd circula liber. Nivelurile mai
ridicate de concurentd si de integrare In materie de infrastructurd din ansamblul Uniunii ar
trebui sd duca si la reducerea blocajelor si, astfel, a nevoii de reglementare ex ante a pietelor
de comunicatii electronice, rezultatul fiind cd acest sector va fi supus, in timp, ca orice alt
sector economic, reglementarii orizontale si regulilor concurentei.

Disponibilitatea tot mai mare a infrastructurilor si serviciilor digitale ar spori, la randul sau,
posibilitatile de alegere ale consumatorilor si calitatea serviciilor si va contribui la coeziunea
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teritoriald si sociala, facilitind totodatd mobilitatea pe teritoriul intregii Uniuni, in timp ce
pentru economia digitald in ansamblu, un sector al comunicatiilor electronice care
functioneaza mai bine pe tot teritoriul Uniunii ar trebui sa duca la cresterea posibilitatilor de
alegere si a calitatii inputurilor comerciale, permitdnd cresteri ale productivitatii asociate cu
utilizarea TIC, precum si ca urmare a modernizarii serviciilor publice. Scopul final este sa se
sprijine competitivitatea Europei intr-o lume care depinde din ce in ce mai mult de economia
digitala pentru a functiona si a se dezvolta.

Printre provocdrile ramase Tn domeniul integrarii pietei unice se numdard, in primul rand,
eliminarea obstacolelor inutile din cadrul sistemului de autorizare si al normelor care se aplica
furnizarii serviciilor, pentru ca o autorizatie obtinutd intr-un stat membru sd fie valabild in
toate statele membre si ca operatorii sd poatd furniza servicii pe baza aplicarii coerente si
stabile a obligatiilor de reglementare; in al doilea rand, asigurarea unei armonizari sporite
pentru accesul la inputurile esentiale: garantand operatorilor de servicii de comunicatii mobile
conditii de alocare previzibile si calendare coordonate de acces la spectrul de frecvente radio
pentru banda larga fara fir pe tot teritoriul UE, armonizdnd modalititile de acces la retelele
fixe europene pentru ca furnizorii sd 1si poatd oferi mai usor serviciile in ansamblul pietei
unice; in al treilea rand, garantarea unor niveluri comune ridicate de protectiec a
consumatorilor si a unor conditii comerciale comune in aceasta privintd in toatd Uniunea,
inclusiv a unor masuri destinate sa elimine treptat suprataxele pentru serviciile mobile de
roaming si sd garanteze accesul la internetul deschis. Acestea sunt provocari distincte, la care
prezenta propunere aduce solutii distincte, dar care sunt vitale pentru adoptarea deciziilor
comerciale si de investitii din acest sector si, in interesul consumatorilor, toate trebuie
abordate acum impreund pentru a profita de piata unicd. Provocarile mentionate insotesc
provocdrile mai ample de construire a unei piete unice digitale, cum ar fi normele care se
aplica continuturilor online.

Pentru ca cetatenii europeni sa poata beneficia de noi servicii inovatoare de Tnalta calitate, este
necesar sd se accelereze investitille in infrastructura de noud generatie. Un cadru de
reglementare corespunzator este esential pentru o piatd dinamica si competitiva. Un astfel de
cadru trebuie sd asigure un echilibru al riscurilor si beneficiilor pentru cei pregititi sa
investeasca si poate pune capat furnizarii fragmentate a serviciilor, astfel Incat toate sectoarele
economice si toti utilizatorii sd beneficieze de avantajele lor integrale. Pentru a sprijini
realizarea acestor obiective, Comisia adopta, impreuna cu prezenta propunere, o Recomandare
privind obligatii consecvente de nediscriminare si metode coerente de calcul al costurilor
pentru promovarea concurentei si optimizarea mediului de investitii In banda larga’.
Recomandarea va promova concurenta si va creste investitiile in retelele de mare viteza prin
asigurarea stabilitatii pe termen lung a preturilor de acces la infrastructura de cupru, prin
asigurarea unui acces egal pentru solicitantii de acces la retelele operatorilor istorici,
garantand astfel conditii de concurenta echitabile si stabilind conditiile in care reglementarea
pretului in cadrul retelelor de acces de noud generatie nu mai este justificata, pentru ca
investitorii in astfel de retele sa beneficieze de o mai mare libertate pentru a descoperi
strategii adecvate de stabilire a preturilor astfel incat sa se asigure obtinerea unui profit in
conditiile unor infrastructuri concurente precum infrastructura reglementatd de cupru sau cea
de cablu in anumite zone si, din ce in ce mai mult, retelele mobile de a patra generatie.

Prezenta propunere trebuie privita, de asemenea, In contextul altor initiative recente sau care
urmeaza sa fie prezentate in acest domeniu. Propunerea se bazeaza pe principalele directive
din 2002 care reglementeazd furnizarea de comunicatii electronice, astfel cum au fost

! COM [a se introduce referinta definitiva]
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modificate in 2009, si le imbunatatesc prin introducerea unor dispozitii legislative direct
aplicabile care se vor aplica in coroborare cu dispozitiile directivelor referitoare la aspecte
precum autorizarea, alocarea spectrului de frecvente radio si accesul la retele. Propunerea este
adoptata in contextul propunerii Comisiei de regulament al Parlamentului European si al
Consiliului privind masuri de reducere a costului instalarii retelelor de comunicatii electronice
de mare viteza®, care a adoptat deja metoda de abordare, intr-un singur instrument, a unei serii
de elemente distincte de reglementare a costurilor in diferitele stadii ale procesului de
investire in retele care, Impreund, permit reduceri ale costurilor aferente introducerii benzii
largi de pana la 30 %. La adoptarea prezentei propuneri s-a tinut cont si de faptul ca
Recomandarea Comisiei privind pietele relevante’ urmeaza si fie revizuiti in 2014, iar
lucrarile pregatitoare sunt intr-un stadiu avansat; adoptarea si punerea in aplicare rapida a
acestei propuneri ar putea permite reducerea numadrului sau sferei pietelor supuse
reglementarii ex ante ca parte a analizei apropiate a dezvoltarii concurentei intr-o piata unica.

1.2. Contextul general

In lumea de astizi, in cadrul pietei unice a UE apar online multe servicii si aplicatii digitale
noi. Posibilitatile de inovare si de crestere de astdzi sunt adesea digitale practic in fiecare
sector economic, de la cel al autovehiculelor (automobile conectate) la sectorul energiei
(retele inteligente), de la administratiile publice (e-guvernare) la serviciile generale (e-
sanatate). Conducerea oricdrui tip de afacere, de la micile companii nou-infiintate pana la
marile Intreprinderi, necesitd accesul la servicii si infrastructuri de ultimad ora. Acest intreg
ecosistem depinde de conectivitatea asigurata de retelele de comunicatii electronice.

In prezent, Europa este fragmentati in 28 de piete de comunicatii nationale separate, fiecare
cu un numdr limitat de actori. In consecinta, in timp ce niciun operator nu este prezent in mai
mult de jumatate din statele membre, majoritatea fiind prezenti In mult mai putine, peste
200 de operatori servesc o piatd de 510 milioane de clienti. Normele UE referitoare, printre
altele, la autorizatii, la conditiile de reglementare, la alocarea spectrului de frecvente radio si
la protectia consumatorilor sunt puse in aplicare in moduri diferite. Aceasta situatie inegald
creeaza obstacole in calea intrarii pe piatd si creste costurile pe care trebuie sa le suporte
operatorii care doresc sd furnizeze servicii transfrontaliere, impiedicand astfel extinderea lor.
Aceastd situatie difera radical de cea din SUA sau din China, care au o piata unica de 330 si,
respectiv, 1400 de milioane de clienti, deservita de patru-cinci mari operatori cu o singurd
legislatie, un singur sistem de acordare a licentelor si o singurd politica in domeniul spectrului
de frecvente radio.

Economiile de scara si noile posibilititi de crestere pot imbundtdti randamentul investitiilor in
retelele de mare viteza si, totodatd, pot stimula concurenta si competitivitatea la nivel
mondial. Cu toate acestea, in UE operatorii nu pot beneficia suficient de aceste posibilitati. In
alte parti ale lumii, eforturile si investitiile in sectorul digital sunt semnificative, investitii care
aduc avantaje atat investitorilor, cat si consumatorilor, dar in Europa evolutia nu este suficient
de rapida.

In acelasi timp, din cauza pietelor nationale fragmentate, consumatorii dispun de optiuni mai
putine, de servicii mai putin inovatoare si de o calitate mai scazutd, platind in continuare un
pret ridicat pentru a efectua apeluri in straindtate sau in roaming in UE. Acest lucru inseamna
ca ei nu pot profita integral de serviciile digitale care pot fi disponibile in prezent.

2 COM(2013) 147.
3 JO L 344, 28.12.2007, p. 65.
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Ca urmare, Europa pierde o sursi potentiali majori de crestere. Intr-o lume in care
tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) sunt omniprezente, o piatd fragmentatd a
comunicatiilor electronice submineaza eficienta si productivitatea tuturor sectoarelor
economice. Se estimeazd ca potentialul nevalorificat al unei piete unice a UE in domeniul
comunicatiilor electronice este de pana la 0,9 % din PIB, reprezentand 110 miliarde EUR pe
an®. Numai beneficiile care ar rezulta din existenta unei piete unice a serviciilor de
comunicatii pentru intreprinderi se ridica la aproape 90 de miliarde EUR pe an’.

O piatd solida a telecomunicatiilor std la baza unei economii digitale mai extinse, al carei
dinamism se reflectd in cresterea sustinutd a numarului locurilor de munca din acest sector.
Pentru a avea o idee despre amploarea si soliditatea acestei economii mai extinse, trebuie
mentionat cd in UE lucreaza peste 4 milioane de specialisti in domeniul TIC, numar care
continud si creascd in pofida recesiunii. In cadrul mai larg al economiei in ansamblu,
cresterea investitiilor in TIC, perfectionarea competentelor digitale in randul fortei de munca
si reformarea conditiilor de desfasurare a activitatilor economice pe internet ar putea genera o
crestere sgplimentaré a PIB-ului de 5 % péna in 2020° si ar putea crea 3,8 milioane de locuri
de munca'.

Obstacolele de piatd pentru comunicatiile electronice blocheaza avantajele generate de
serviciile transeuropene: o calitate mai bund, economii de scard, investitii mai mari, o
eficientd sporitd si pozitii de negociere mai puternice. Aceastd situatie afecteazd negativ
ecosistemul digital mai extins, inclusiv producdtorii de echipamente si furnizorii de
continuturi si de aplicatii din UE, de la intreprinderile nou-infiintate pana la guverne. Sunt
afectate si sectoare economice precum cel bancar, industria autovehiculelor, domeniul
logistic, comertul cu amdnuntul, sdnatatea, energia sau transporturile, care se bazeaza pe
conectivitate pentru a creste productivitatea, de exemplu, prin cloud computing, obiecte
conectate si furnizarea de servicii integrate.

1.3. Contextul politic

Agenda digitald pentru Europa (ADE), una dintre initiativele emblematice ale Strategiei
Europa 2020 a UE, a semnalat deja acest rol vital al TIC si al conectivitatii retelelor. Agenda
cuprinde multe initiative destinate s promoveze investitiile, sa intensifice concurenta si sa
scada costul credrii de retele de mare viteza, pentru a garanta faptul ca toti cetatenii europeni
au acces la banda largd rapida. Comisia a lansat, de asemenea, Marea coalitie pentru locuri de
munca n sectorul digital, pentru a exploata potentialul de ocupare a fortei de munca al acestui
sector.

Comisia implementeaza si o serie de initiative menite sd realizeze o ,,Piatd unica digitala” si
sa promoveze continuturile online, inclusiv comertul electronic si e-guvernarea. Comisia a
propus, de asemenea, un Regulament al UE reformat privind protectia datelor, pentru a
proteja viata privata a cetatenilor si a facilita totodata inovarea si activitdtile economice in
cadrul unei piete unice, precum si o strategie de promovare a securitatii cibernetice si de
apdrare a infrastructurilor si retelelor critice de la nivelul UE, inclusiv o propunere de

Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft
and TNO, 2012.

Business communications, economic growth and the competitive challenge, WIK, 2012.

6 Capturing the ICT dividend, Oxford Economics Research, 2011.

Quantitative estimates of the demand for cloud computing in Europe and the likely barriers to takeup,
IDC, 2012.
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directivd privind securitatea retelelor si a informatiei®, care este un sprijin vital pentru
increderea cetdtenilor si a consumatorilor Tn mediul online.

Evolutia catre o piatd unica a comunicatiilor electronice ar sprijini ecosistemul pietei unice
digitale. O astfel de piatd ar presupune nu doar infrastructuri moderne, ci si servicii digitale
inovatoare si sigure.

Recunoscand acest lucru, Consiliul European de primavara a subliniat importanta pietei unice
digitale pentru crestere si a invitat Comisia sa prezinte (la timp pentru Consiliul European din
octombrie) masuri concrete pentru a institui o piatd unicd in domeniul TIC cat mai curand
posibil. Aceasta propunere impreund cu Recomandarea Comisiei privind obligatii
consecvente de nediscriminare si metode coerente de calcul al costurilor pentru promovarea
concurentei si optimizarea mediului de investitii in bandad largd constituie un set de masuri
echilibrate destinate sd asigure evolutia cdtre o piatd unicd a telecomunicatiilor si sa
incurajeze investitiile.

2. REZULTATELE CONSULTARILOR CU PARTILE INTERESATE SI ALE
EVALUARII IMPACTULUI

2.1. Punctele de vedere ale partilor interesate

Intrucat Consiliul European de primivard a mentionat in concluziile sale necesitatea
prezentdrii unor propuneri concrete inainte de Consiliul European din octombrie, consultérile
publice au trebuit organizate in aceastd perioadd scurtd de timp. Pe langd consultarile si
evenimentele de consultare formale specifice, Comisia a comunicat intens cu diverse
organizatii ale partilor interesate pentru a evalua situatia generald a pietei comunicatiilor
electronice si modalitatile de instituire a unei piete unice. Comisia a avut Intalniri cu parti
interesate reprezentand toate sectoarele industriei, organizatiile consumatorilor, societatea
civila, autoritatile nationale de reglementare si guvernele, fiecare prezentandu-si observatiile.

In plus, Comisia a organizat mai multe sesiuni de consultare la care au participat parti
interesate reprezentdnd toate sectoarele industriei, consumatorii si societatea civild .
Consultarile au indicat cd marea majoritate a partilor interesate Impartasesc analiza Comisiei
privind aceastd problema si recunosc ca sunt necesare masuri urgente.

De asemenea, au avut loc discutii in Parlamentul European si in Consiliul Transporturi,
Telecomunicatii si Energie (TTE). In cadrul Consiliului, majoritatea delegatiilor au fost de
acord cu analiza problemei si au recunoscut necesitatea adoptdrii de masuri pentru a asigura
evolutia catre o piatd unica, cu scopul de a garanta si a Tmbunatati concurenta si posibilitatile
de alegere ale consumatorilor, de a aborda neutralitatea retelei si serviciile de roaming si de a
evita arbitrajul de reglementare, asigurand totodata o coerentd mai mare a reglementarilor,
inclusiv in ceea ce priveste gestionarea spectrului de frecvente radio, si evitdnd centralizarea
excesiva a competentelor. Discutiile din Parlamentul European au indicat un sprijin ferm fata
de ideea centrald a propunerilor Comisiei si au evidentiat mai ales urgenta eliminarii roaming-
ului in cadrul unei piete unice a comunicatiilor electronice si a introducerii unui nivel ridicat
de protectie a consumatorilor si a unor norme clare privind neutralitatea retelei.

2.2. Expertiza

8 COM(2013) 48.
La Bruxelles s-a desfasurat o sesiune de informare publica in 17 iunie 2013. Un alt eveniment a avut loc
in cadrul Adunarii anuale privind agenda digitald din 19 iunie de la Dublin.
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In 2012 a fost finalizat un studiu important, intitulat Steps towards a truly internal market for
e-communications (,Masuri pentru realizarea unei piete interne veritabile a comunicatiilor
electronice”), cunoscut si sub denumirea: ,Costul non-Europei in domeniul
telecomunicatiilor”'’. Studiul a analizat situatia pietei unice a UE in sectorul comunicatiilor
electronice si a estimat potentialul economic al unei piete unice.

Comisia a utilizat numeroase alte surse de informatii, cum ar fi Tabloul de bord anual al
Agendei digitale si studii economice realizate de DG ECFIN, de exemplu cu privire la
fragmentarea pietei telecomunicatiilor din Europa''. Mecanismul de consultare de la nivelul
UE prevazut in cadrul de reglementare a evidentiat, de asemenea, practicile inconsecvente ale
autoritatilor nationale de reglementare (ANR) in materie de reglementare a pietelor relevante.
In plus, in contextul Programului pentru politica in domeniul spectrului de frecvente radio,
Comisia a depistat o lipsd considerabild de coerenta intre statele membre in ceea ce priveste
autorizarea si deschiderea de benzi de frecvente pentru utilizari neutre din punct de vedere
tehnologic, mai ales in ceea ce priveste conditiile impuse si calendarele.

2.3. Evaluarea impactului regulamentului propus

In conformitate cu politica sa pentru ,,0 mai buna legiferare”, Comisia a realizat o evaluare a
impactului alternativelor strategice.

Principalele cauze ale fragmentarii reglementarilor sunt legate de principalele cerinte
sectoriale privind furnizarea de comunicatii electronice care sunt supuse legislatiei UE
(autorizarea, accesul la inputuri fixe si fara fir, respectarea normelor de protectic a
utilizatorilor finali). Desi fiecare dintre aceste elemente are caracteristici foarte distincte, iar
solutiile de eliminare a fragmentarii vor fi, inevitabil, foarte diferite, toate sunt vitale daca se
doreste depasirea principalelor obstacole din calea furnizarii integrate de retele si servicii de
comunicatii electronice in Uniune. In particular, evaluarea solutiilor a fost impirtita in functie
de a) obstacolele datorate regimurilor nationale de autorizare legate de lipsa de coerentd a
aborddrilor in materie de reglementare aplicate de autoritatile nationale de reglementare; b)
lipsa de coordonare a alocdrilor spectrului de frecvente radio si a conditiilor de utilizare,
precum si incertitudinea reglementarilor privind disponibilitatea frecventelor; c) lipsa unor
produse cu ridicata care sa permitd furnizarea de servicii utilizand reteaua unui alt operator cu
niveluri consecvente de interoperabilitate a serviciului, in cadrul masurilor corective de piata
sau al negocierilor reciproce; d) fragmentarea normelor de protectie a consumatorilor care
duce la niveluri inegale de protectie a consumatorilor si la conditii comerciale variabile,
inclusiv la costuri ridicate pentru serviciile de roaming si apelurile internationale, precum si la
blocarea sau incetinirea serviciilor.

Pentru a elimina aceste cauze ale fragmentarii, au fost alese trei optiuni strategice care sa fie
supuse unei analize mai aprofundate. Prima optiune s-a bazat pe cadrul de reglementare al
comunicatiilor electronice in forma sa actuald. A doua optiune s-a axat pe un singur
instrument legislativ (un regulament) care sd ajusteze cadrul de reglementare doar in privinta
aspectelor necesare pentru o piatd unicd a UE in domeniul comunicatiilor electronice, pe baza
unei coordondri consolidate la nivelul UE. A treia optiune a inclus continutul de fond al celei
de a doua optiuni, dar a prevazut inlocuirea actualei structuri de guvernantd cu o singurd
autoritate de reglementare la nivelul UE pentru a realiza o coordonare deplina in materie de
reglementare.

Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft
and TNO, 2012.

European Commission, European Economy Occasional Papers 129: Market Functioning in Network
Industries - Electronic Communications, Energy and Transport, 2013.
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Fiecare optiune strategica a fost evaluatd din punctul de vedere al eficacitatii cu care s-ar
realiza obiectivele de politicd, punandu-se accentul pe costurile si beneficiile pentru
componenta de cerere si cea de ofertd, inclusiv impactul asupra structurii sectorului
comunicatiilor electronice, a economiei, a locurilor de muncd, a avantajelor pentru
consumatori si a mediului din UE.

Potrivit raportului de evaluare a impactului, optiunea cea mai buna disponibila este cea de a
doua. In primul rand, instituirea unei autorizatii UE unice urmareste sd reducd sarcina
administrativa a operatorilor europeni si ar asigura coerenta reglementarilor care ii vizeaza.

Coordonarea utilizarii spectrului de frecvente radio 1n cadrul pietei unice va asigura
disponibilitatea sincronizatd a inputurilor aferente spectrului si aplicarea unor conditii
coerente pentru utilizarea sa in toatd Europa, asigurand astfel utilizarea eficientd a spectrului
de frecvente radio. In acelasi timp, aceasta masura ar sprijini existenta unui mediu previzibil
pentru investitiile in retelele de mare viteza, inclusiv in acoperirea lor teritoriala extinsa, care
este si in interesul pe termen lung al utilizatorilor.

Disponibilitatea produselor de acces cu ridicata standardizate la nivelul UE ca potentiala
masurd corectiva pentru puterea semnificativa pe piatd va permite operatorilor de retele fixe
sa isi furnizeze serviciile de conectivitate clientilor pe tot teritoriul Uniunii in conditiile unei
calitati ridicate a serviciului. Se asteapta ca aceasta disponibilitate sd aiba un efect pozitiv
asupra investitiilor, mai ales la nivel transfrontalier, facilitdnd intrarea intreprinderilor pe noi
piete pentru a raspunde cererii clientilor si permitdndu-le sa faca acest lucru cu produse de
acces cu un standard inalt de calitate, intensificand astfel concurenta si obligand operatorii sa
isi imbunatateasca oferta prin investitii n infrastructura si servicii.

Normele comune privind calitatea serviciilor vor asigura libertatea de acces a utilizatorilor la
serviciile si aplicatiile dorite si pe baza unor conditii contractuale clare in ansamblul Uniunii,
fara ca accesul lor la internet sd fie incetinit sau blocat. Aceste norme vor garanta totodata
posibilitatea de a achizitiona servicii specializate pentru furnizarea de continuturi, aplicatii si
servicii specifice cu o calitate mai buna a serviciului. Transparenta si drepturile contractuale
consolidate vor asigura interesul consumatorilor pentru servicii fiabile si de inalta calitate si
vor Intdri dinamica concurentiald a pietei.

In fine, masurile privind diferentele nejustificabile de pret dintre apelurile nationale si cele
intra-UE si masurile de facilitare a ofertelor de servicii de roaming la tarife nationale prin
acorduri de roaming urmaresc sa elimine costurile suplimentare nejustificate pentru serviciile
de comunicatii electronice furnizate la nivel transfrontalier.

In concluzie, aceasta optiune ar spori previzibilitatea juridica si transparenta cu cea mai mare
eficientd si rapiditate. In particular, concurenta sporiti a pietelor, existenta mai multor conditii
de operare comune (acces la inputuri, norme specifice consumatorilor), precum si transferarea
avantajelor de scard datorate flexibilitatii tarifelor pentru clienti sau presiunii concurentiale ar
trebui sd ducd la o mai mare convergentd. Presiunea concurentiald sporita, care stimuleaza
diferentierea, impreund cu avantajele de scard mai mari, cu previzibilitatea mai mare in
materie de reglementare si cu un cadru mai bun pentru difuzarea in masa a serviciilor
inovatoare ar trebui, in timp util, sa imbunatateascd mediul de investitii. Desi se preconizeaza
ca aceste propuneri vor avea un impact pozitiv asupra credrii de locuri de munca, efectele
precise in domeniul social si al ocupdrii fortei de munca sunt dificil de evaluat 1n acest stadiu.
Comisia va acorda o atentie speciald acestui aspect in cursul monitorizarii si evaluarii
legislatiei.

Comparativ cu optiunea preferatd, in cazul optiunilor 1 (aplicarea cadrului actual) si 3
(modificarea completd a guvernantei de reglementare a serviciilor paneuropene) ar fi nevoie
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de 3 pana la 5 ani 1n plus pentru a obtine rezultatul dorit, cu pierderea unei cresteri potentiale
a PIB-ului de pana la 3,7 % in perioada 2015 — 2020.

De asemenea, optiunea preferatd ar produce efecte si ar realiza toate obiectivele specifice in
timpul cel mai scurt, generdnd astfel beneficiile economice si sociale cele mai mari posibil
dintre toate optiunile analizate.

Comitetul de evaluare a impactului a emis, la 6 septembrie 2013, un aviz cu privire la
proiectul de evaluare a impactului.

Raportul si rezumatul sdu sunt publicate impreund cu propunerea.
3. ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII

3.1. Temeiul juridic

Temeiul juridic al propunerii este articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, intrucat vizeaza piata interna a comunicatiilor electronice si functionarea sa.

3.2. Subsidiaritate

Cadrul de reglementare actual nu a fost Tn masura sa realizeze integral obiectivul de instituire
a unei piete unice a comunicatiilor electronice. Diferentele dintre normele nationale, desi
compatibile cu actualul cadru de reglementare al UE, creeaza totusi obstacole pentru
furnizarea si achizitionarea de servicii la nivel transfrontalier, limitand astfel libertatea de a
furniza comunicatii electronice garantatd in legislatia UE. Aceasta situatie are un efect direct
asupra functiondrii pietei interne. Statele membre nu au nici competenta si nici nu sunt
motivate sd modifice structura de reglementare actuala.

Pentru a aborda cauzele fundamentale ale problemei, este nevoie sd se adopte masuri la
nivelul UE. In primul rind, fragmentarea actuald care rezulti din dimensiunea nationald a
sistemelor de autorizare generald este contracaratd prin introducerea unei autorizatii unice la
nivelul UE. Un mecanism unic de autorizare la nivelul UE combinat cu controlul de catre tara
de origine asupra retragerii si/sau suspendarii autorizatiei ar facilita inregistrarea operatorilor
din UE si coordonarea celor mai importante masuri de executare aplicabile acestora.
Propunerea garanteaza acestor intreprinderi un nivel mai ridicat de coerentd si previzibilitate,
conferind Comisiei competenta de a impune autoritatilor nationale de reglementare sa retraga
masurile propuse care ar fi incompatibile cu legislatia UE. Propunerea ar asigura o
convergentd mult mai mare a conditiilor reglementate de acces la inputurile fixe si fard fir
care faciliteazd furnizarea de servicii paneuropene. Armonizarea completd a drepturilor
utilizatorilor finali asigurd existenta unor drepturi si obligatii similare pentru cetatenii si
furnizorii din Intreaga UE, mai ales posibilitatea de a comercializa si a achizitiona servicii la
nivel transfrontalier In conditii identice.

Principiul subsidiaritatii este respectat, deoarece UE va interveni doar in mdsura in care va fi
necesar pentru eliminarea obstacolelor specificate din calea pietei interne.

In primul rand, autorizatia UE unica este disponibild pentru operatorii care intentioneaza sa isi
desfasoare activitdtile la nivelul UE, iar obligatiile de reglementare legate inerent de locul in
care se afld o retea sau de locul in care este furnizat un serviciu raman sa fie hotarate de
autoritatea nationald de reglementare din statul membru in cauzad. Veniturile obtinute din
alocarea spectrului de frecvente radio ii vor apartine statului membru in cauza, in timp ce
principiile de reglementare mai detaliate referitoare la utilizarea spectrului de frecvente radio,
care completeazd obiectivele de nivel inalt stabilite in cadrul de reglementare al UE, lasa
totusi statelor membre o marji mare de manevrd cu privire la detalii. In mod similar,
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procedura de notificare a Comisiei cu privire la spectrul de frecvente radio se bazeaza pe o
verificare a compatibilitatii legale, si nu pe inlocuirea puterii de decizie a statelor membre cu
cea a Comisiei si face obiectul unor garantii suplimentare, cum ar fi procedura de examinare
din cadrul comitologiei. Extinderea beneficiului autorizatiei generale la utilizarea de puncte
de acces fara fir cu razd mica de actiune este limitatd la instalatii discrete de mica putere, strict
definite prin masuri de punere in aplicare. In fine, impunerea produselor europene de acces
virtual ramane la latitudinea autoritatii nationale de reglementare din statul membru in care se
afla reteaua, in urma unei analize a pietei bazate pe cadrul actual; in acelasi timp, armonizarea
produselor de acces virtual utilizeaza acelasi mecanism ca pentru produsele de acces fizic cu
ridicata prevazut deja in cadrul actual.

3.3. Proportionalitate

Actiunea UE se limiteaza la mdsurile necesare pentru realizarea obiectivelor identificate.
Masurile se vor axa pe eliminarea blocajelor clare de pe piata unica, cadrului de reglementare
existent aducandu-i-se modificarile minime necesare pentru a crea conditiile de dezvoltare a
unor noi piete transfrontaliere de comunicatii electronice la nivelul UE. Astfel, masurile vor
permite realizarea dublului obiectiv al pietei unice, si anume libertatea de furnizare si
libertatea de consum al serviciilor de comunicatii electronice. In acelasi timp, deoarece cadrul
de reglementare existent este lasat Tn mare masurd neatins, inclusiv in ceea ce priveste modul
de supraveghere a pietelor de catre autoritatile nationale de reglementare, se evita perturbarea
operatiunilor furnizorilor care ar alege sa isi limiteze activitatea la nivel national (sau
subnational).

Mai mult, dezvoltarea noilor piete transfrontaliere ar trebui sd se desfdsoare conform
principiului unei ,,mai bune legiferdri”, si anume prin reducerea treptatd a presiunii de
reglementare dacd se dovedeste ca pietele sunt competitive intr-un cadru european mai
integrat, dar in conformitate cu competentele de supraveghere ale autoritatilor nationale de
reglementare si supuse unui control ex post al concurentei. Acest lucru este benefic, deoarece
autoritdtile nationale de reglementare ar fi cel mai bine situate pentru a tine cont de
caracteristicile nationale atunci cand (i) reglementeaza accesul la infrastructurile fizice care,
prin natura lor, rdman limitate geografic la nivelul national sau regional si (ii) cand raspund la
intrebarile consumatorilor intr-un context national (mai ales in limba lor).

In consecinti, masurile propuse nu vor implica modificiri semnificative ale guvernantei sau
transferarea de competente cétre nivelul european, cum ar fi, de exemplu, prin instituirea unei
autoritdti europene de reglementare sau a unui sistem paneuropean de acordare de licente
pentru spectrul de frecvente radio.

Solutiile vor permite partilor interesate relevante sd profite de sinergiile aferente unei piete
unice extinse si sa reduca elementele ineficiente legate de activitdtile si investitiile lor cu cea
mai mare eficienta si rapiditate. In acelasi timp, in cazul operatorilor care aleg sa furnizeze
servicii intr-un singur stat membru, propunerea asigura continuitatea normelor actuale si
posibilitatea de a beneficia de norme mai bune si mai clare privind drepturile utilizatorilor
finali, precum si un mediu mai previzibil pentru accesul la inputurile aferente spectrului de
frecvente radio si la produse de acces la retele fixe de inalta calitate.

3.4. Drepturi fundamentale

A fost analizat impactul propunerii asupra drepturilor fundamentale precum libertatea de
exprimare si de informare, libertatea de a desfasura o activitate comerciala, nediscriminarea,
protectia consumatorilor si protectia datelor cu caracter personal. in special, regulamentul va
garanta accesul la internetul deschis, stabileste un standard ridicat pentru drepturile
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armonizate integral ale utilizatorilor finali, sporeste gradul de libertate comerciald la scara
europeana si, in timp, ar trebui sd duca la reducerea reglementarii sectoriale.

3.5. Alegerea instrumentului

Comisia propune un regulament, deoarece asigura eliminarea obstacolelor din calea pietei
unice prin completarea cadrului de reglementare existent in domeniul comunicatiilor
electronice. Regulamentul prevede drepturi si obligatii specifice si direct aplicabile
furnizorilor si utilizatorilor finali; el prevede, de asemenea, mecanisme de coordonare
referitoare la anumite inputuri la nivel european pentru a facilita furnizarea transfrontaliera de
servicii de comunicatii electronice. Un regulament este important, de exemplu, intr-un
domeniu precum internetul deschis si gestionarea traficului, in care este necesarda o abordare
cu adevarat comuna pentru a se evita de la bun inceput tendinta actuala spre solutii nationale
divergente si pentru a permite atat gestionarea integratd a retelelor, cat si dezvoltarea de
continuturi, aplicatii si servicii online care sd poatd fi puse la dispozitie n acelasi mod pe tot
teritoriul Uniunii.

3.6. Structura propunerii. Principalele drepturi si obligatii
Dispozitii generale (capitolul 1 articolele 1 si 2)

Capitolul 1 contine dispozitiile generale, inclusiv definitiile relevante. In el sunt stabilite
principiile de reglementare pe care trebuie sa le respecte organismele de reglementare
implicate atunci cand aplica prezentul regulament coroborat cu dispozitiile cadrului actual.

Autorizatia UE unica (capitolul II articolele 3-7)

In prezent, operatorii care doresc sa furnizeze servicii in mai multe state membre trebuie sa fie
autorizati in fiecare stat. Regulamentul introduce o autorizatie UE unicd, bazatd pe un sistem
unic de notificare in statul membru in care se afla sediul principal al furnizorului european de
comunicatii electronice (tara de origine) si prevede conditiile care i se aplicd. Retragerea
si/sau suspendarea autorizatiei UE unice sunt supuse controlului de cétre tara de origine.
Titularii unei autorizatii UE unice au dreptul la un tratament egal in materie de reglementare
in situatii similare 1n cadrul aceluiasi stat membru si al altor state membre, iar operatorii nou-
intrati pe piatd si micii operatori transfrontalieri sunt scutiti de taxe administrative si de
contributiile la finantarea serviciului universal in alte state membre decat tara de origine
(tarile gazda). Titularii unei autorizatii UE unice vor furniza in continuare servicii in toatd
Europa pe baza aplicarii coerente intr-o mai mare masura a obligatiilor de reglementare.

Autorizatia UE unicd va reduce astfel obstacolele administrative inutile si va garanta
furnizorilor europeni drepturi si obligatii mai coerente pentru a-si putea desfasura activitatea
in toatd Uniunea Europeana si a realiza economii de scara.

Inputuri europene (capitolul IIT)

Sectiunea 1 (articolele 8-16)

In prezent, furnizorii de servicii de telefonie mobili din Europa nu beneficiaza de
previzibilitatea necesara privind disponibilitatea spectrului de frecvente radio in ansamblul
UE si se confrunta cu conditii de alocare divergente. Este astfel mai dificil sd se facd planuri
pe termen lung, sd se faca investitii in straindtate si, in cele din urma, sa se realizeze economii
de scard. Aceastd situatie fragmentata inseamna cd fabricantii de dispozitive isi concep
produsele pentru alte piete cu perspective mai bune in ceea ce priveste economiile de scara si
cresterea. Pentru a pune capat acestei situatii nesustenabile, trebuie asiguratd armonizarea
inputurilor aferente spectrului de frecvente radio prin:
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J definirea unor principii comune de reglementare aplicabile statului membru atunci
cand se definesc conditiile de utilizare a spectrului de frecvente radio armonizat
pentru comunicatiile In banda larga fara fir;

J imputernicirea Comisiei sa adopte acte de punere in aplicare pentru a armoniza
disponibilitatea spectrului de frecvente radio, calendarul alocarilor si durata
drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio;

o un mecanism de consultare care sa permitd Comisiei sd examineze proiectele de
masuri nationale referitoare la alocarea si utilizarea spectrului de frecvente radio;

o simplificarea conditiilor pentru instalarea si furnizarea de puncte de acces in banda
larga fara fir de mica putere (,,Wi-Fi”, microcelule) pentru a spori concurenta si a
reduce congestionarea retelelor.

Sectiunea 2 (articolele 17-20):

Accesul virtual de inaltd calitate si armonizat la retelele fixe ar facilita intrarea pe piatd si
furnizarea de servicii transfrontaliere atdt utilizatorilor finali, cat si intreprinderilor si ar
contribui la stimularea concurentei si a investitiilor. In prezent, produsele de acces virtual la
retelele fixe sunt definite in moduri variate In cadrul UE. Accesul virtual la retelele fixe
pentru a furniza servicii transfrontaliere este armonizat prin:

o definirea unor caracteristici comune ale produselor de acces virtual in banda larga
armonizate la nivelul UE [degruparea virtuald, fluxul de date IP (IP bitstream) si
segmentele terminale ale liniilor inchiriate] atunci cand sunt impuse operatorilor cu o
putere pe piatd semnificativa,

J In consecinta, autoritatilor nationale de reglementare li se soliciti sa ia in considerare
introducerea unor astfel de produse de acces armonizate atunci cand impun masuri
corective de reglementare, tinand cont de concurenta si de investitiile existente la
nivelul infrastructurii si de cerintele primordiale in materie de proportionalitate.
Propunerea reflectd practica decizionala si intr-o dispozitie care leagd examinarea
obligatiilor de control al preturilor cu ridicata impuse retelelor de acces de noua
generatie de constrangerile concurentiale prezentate de infrastructurile alternative, de
garantiile efective ale unui acces nediscriminatoriu si de nivelul de concurentd pe
piata cu amanuntul din punctul de vedere al pretului, al posibilitatilor de alegere si al
calitatii;

J dreptul acordat furnizorilor de comunicatii electronice de a oferi, in conditii
rezonabile, produse de conectivitate armonizate si de a avea acces la acestea in
aceleasi conditii, cu o calitate asiguratd a serviciului pentru a permite noi tipuri de
servicii online.

Drepturile utilizatorilor finali (capitolul IV articolele 21-29)

In Europa, atat furnizorii de comunicatii electronice, cét si utilizatorii finali ai acestora se
confruntd cu norme necoerente referitoare la utilizatorii finali, fapt ce duce la niveluri inegale
de protectie si la o varietate de norme divergente care trebuie respectate in diferite state
membre. Aceastd fragmentare este costisitoare pentru operatori, nesatisfacatoare pentru
utilizatorii finali si, in cele din urma, impiedica furnizarea de servicii la nivel transfrontalier si
afecteazd negativ dorinta utilizatorilor finali de a le consuma. Pentru a garanta un nivel
corespunzator de protectie a consumatorilor in toatd UE, normele care definesc drepturile
utilizatorilor finali sunt armonizate, inclusiv:
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- nediscriminarea Intre anumite comunicatii nationale si intra-UE (internationale) (cu
exceptia cazului in care diferentele au o justificare obiectiva);

- informatii precontractuale si contractuale obligatorii,
— o transparenta sporita si dispozitii pentru evitarea ,,facturilor-soc”;

- dreptul de a rezilia contractul dupd sase luni fard costuri (cu exceptia valorii
reziduale a eventualelor echipamente subventionate sau a altor promotii);

— obligatia impusd furnizorilor de a asigura conexiunea neingraditd la toate
continuturile, aplicatiile sau serviciile accesate de utilizatorii finali — denumita si
,heutralitatea retelei” — reglementand totodata utilizarea masurilor de gestionare a
traficului de citre operatori cu privire la accesul general la internet. In acelasi timp,
este clarificat cadrul juridic pentru servicii specializate de o calitate mai buna.

Facilitarea schimbarii furnizorului (capitolul V articolul 30)

Normele mai bune in materie de transfer favorizeaza intrarea pe piatd si concurenta intre
furnizorii de comunicatii electronice, permitand utilizatorilor finali sa aleagd mai usor
furnizorul care corespunde cel mai bine nevoilor lor specifice. Sunt prevazute principii
armonizate aplicabile procedurilor de transfer, cum ar fi orientarea asupra costurilor, dirijarea
procesului de catre furnizorul cdtre care se realizeazd transferul, rezilierea automatd a
contractului cu furnizorul dinspre care se realizeaza transferul.

Dispozitii organizatorice si finale (capitolul VI articolele 31-40)

Acest capitol contine in primul rand dispozitii generale privind competentele de sanctionare
ale autoritatilor nationale competente, precum si norme privind competenta Comisiei de a
adopta acte delegate sau de punere in aplicare.

Sunt prevazute si modificari ale directivelor-cadru, ale Regulamentului privind roamingul si
ale Regulamentului privind OAREC. In particular, in ceea ce priveste reglementarea ex ante a
pietei si intrucat fiecare autoritate nationald de reglementare (ANR) este in continuare
responsabila de piata sa (nationald) respectivd, modificarile urmaresc sa favorizeze o mai
mare coerenta si stabilitate in ansamblul UE cu privire la evaluarea pietelor si impunerea de
obligatii de reglementare titularilor unei autorizatii UE unice de catre ANR, pentru a evita ca
acestia sd se confrunte cu obligatii divergente pentru aceeasi disfunctionalitate a pietei in
fiecare stat membru in care isi desfisoard activitatea. In acest scop, dispozitiile prevad
competenta Comisiei de a solicita retragerea masurilor impuse intreprinderilor care detin o
autorizatie UE unicd, precum si securitatea juridica privind criteriile de identificare a pietelor
care fac obiectul unor astfel de masuri ex ante, tinand cont si de constrangerile concurentiale
din partea serviciilor echivalente furnizate de actori ,,over-the-top” (OTT).

Desi Regulamentul III privind roamingul, cu masurile sale structurale, va asigura o mai mare
concurenta pe piatd, nu se asteaptd sd creeze de unul singur situatia in care consumatorii sa
poatd avea increderea necesard pentru a avea comportamentul de consum din statul membru
de origine si atunci cand calatoresc in strainatate si, astfel, s elimine suprataxele de roaming
in toatd Europa. Articolul 37 se bazeazd, asadar, pe Regulamentul privind roamingul,
prevazand stimulente pentru ca operatorii sa furnizeze servicii de roaming la nivelul tarifelor
nationale. Propunerea introduce un mecanism facultativ prin care operatorii de telefonie
mobila pot incheia acorduri de roaming bilaterale sau multilaterale care sa le permitd sa
internalizeze costurile cu ridicata aferente roamingului si sd introduca treptat servicii de
roaming la nivelul tarifelor nationale pana in iulie 2016, limitand totodatd riscul arbitrajului
preturilor. Astfel de acorduri de roaming nu sunt o noutate pe piatd. Ele existd deja,
permitandu-le participantilor (sub rezerva respectarii legislatiei din domeniul concurentei) sa
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realizeze economii de scard atunci cand furnizeazd servicii de roaming intre partile
contractante. Propunerea impune insd notificarea acestora, pentru cresterea transparentei.
Regimul voluntar propus este destinat sd determine transferarea acestor economii de scard
legitime consumatorilor prin furnizarea de servicii de roaming la nivelul tarifelor nationale, in
conditii care garanteazd ca roamingul este acoperit in toatd Uniunea, iar consumatorii din
toati Uniunea beneficiaza in timp util de astfel de oferte. In acelasi timp, propunerea asigura
echilibrul necesar pentru a le permite operatorilor sa 1si ajusteze ofertele cu amanuntul si sa se
asigure treptat ca toti clientii lor beneficiaza de ele. In lipsa acordurilor de roaming bilaterale
sau multilaterale, este nerealist sd ne imagindm ca un operator ar putea furniza de unul singur
servicii de roaming la nivelul tarifelor nationale in toatd Uniunea in intervalul de timp
preconizat.

In fine, modificarile Regulamentului privind OAREC sunt necesare pentru a conferi mai
multd stabilitate acestui organism si a-i permite s joace un rol mai strategic, mai ales prin
desemnarea unui presedinte specializat cu un mandat de trei ani.

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Regulamentul propus nu are implicatii asupra bugetului Uniunii Europene.

In special, propunerea de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1211/2009 nu are niciun
impact nici asupra numarului de posturi din schema de personal, nici asupra contributiei
financiare a UE la Oficiul OAREC si este conforma cu sumele prevazute in Comunicarea
catre Parlamentul European si Consiliu [COM(2013)519 final].
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2013/0309 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

de stabilire a unor masuri privind piata unica europeana a comunicatiilor electronice si
de realizare a unui continent conectat si de modificare a Directivelor 2002/20/CE,
2002/21/CE si 2002/22/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 1211/2009 si (UE) nr. 531/2012

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNIT EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European'?,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor'’,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)  Europa trebuie sa valorifice toate sursele de crestere pentru a iesi din criza, a crea
locuri de munca si a redeveni competitiva. Relansarea cresterii si a credrii de locuri de
munca In Uniune este obiectivul Strategiei Europa 2020. Consiliul European de
primdvard din 2013 a subliniat importanta pietei unice digitale pentru crestere si a
solicitat adoptarea unor masuri concrete pentru a institui o piatd unicd in domeniul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) cit mai curind posibil. In
concordantd cu obiectivele Strategiei Europa 2020 si cu aceastd solicitare, prezentul
regulament urmareste sa instituie o piatd unicd a comunicatiilor electronice, prin
completarea si adaptarea cadrului de reglementare existent in Uniune pentru
comunicatiile electronice.

(2)  Agenda digitala pentru Europa (ADE), una dintre initiativele emblematice ale
Strategiei Europa 2020, a recunoscut deja rolul TIC si al conectivitatii la retea drept o
bazd indispensabila pentru dezvoltarea economiei si societdtii noastre. Pentru ca
Europa sd profite de avantajele transformarii digitale, Uniunea are nevoie de o piatd
unica dinamica a comunicatiilor electronice pentru toate sectoarele si pe tot teritoriul
Europei. O astfel de piatd cu adevarat unica a comunicatiilor va constitui baza unei
economii digitale inovatoare si ,.inteligente” si fundamentul pietei unice digitale in
care serviciile online vor putea circula liber peste granite.

12 JocC,,p..
13 JocC,,p..
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Intr-o piata unica neingraditi a comunicatiilor electronice, libertatea de a furniza retele
st servicii de comunicatii electronice tuturor clientilor din Uniune si dreptul fiecarui
utilizator final de a alege cea mai buna oferta disponibila pe piata ar trebui asigurate si
nu ar trebui restrictionate de fragmentarea pietelor n functie de frontierele nationale.
Cadrul de reglementare actual in materie de comunicatii electronice nu remediaza
integral aceastd fragmentare, avand 1n vedere ca in prezent existd sisteme nationale de
autorizare generald, in loc de sisteme la nivelul Uniunii, sisteme nationale de alocare a
spectrului de frecvente radio, diferite produse de acces disponibile pentru furnizorii de
comunicatii electronice din diferite state membre si diferite serii de norme sectoriale
aplicabile in domeniul protectiei consumatorilor. In multe cazuri, normele Uniunii
doar definesc principiile de baza, iar statele membre le pun adesea in aplicare in
moduri divergente.

O piatd cu adevdrat unicd a comunicatiilor electronice ar trebui sd promoveze
concurenta, investitille si inovarea in retele si servicii noi si Tmbundtdtite prin
favorizarea integrarii pietei si a ofertelor de servicii transfrontaliere. Ar trebui, asadar,
sd contribuie la realizarea obiectivelor ambitioase in materie de banda largd de mare
viteza prevazute in Agenda digitala pentru Europa. Disponibilitatea tot mai mare a
infrastructurilor si serviciilor digitale ar trebui, la rAndul sau, sa sporeasca posibilitatile
de alegere ale consumatorilor, calitatea serviciilor si diversitatea continuturilor,
precum si sd contribuie la coeziunea teritoriala si sociala, facilitind mobilitatea pe
teritoriul intregii Uniuni.

Beneficiile care rezulta dintr-o piatd unicd a comunicatiilor electronice ar trebui s se
extindd la ecosistemul digital mai larg care include fabricantii de echipamente din
Uniune, furnizorii de continuturi si aplicatii si celelalte sectoare economice, precum
cel bancar, industria autovehiculelor, domeniul logistic, comertul cu amanuntul,
energia si transporturile, care se bazeazd pe conectivitate pentru a-si creste
productivitatea, de exemplu, prin aplicatii de tip cloud computing omniprezente,
obiecte conectate si posibilitati de furnizare a unor servicii integrate pentru diferitele
parti ale intreprinderii. Administratiile publice si sectorul sdnatatii ar trebui si ele sa
beneficieze de disponibilitatea mai extinsa a serviciilor de e-guvernare si e-sdnatate.
Oferta de continuturi si servicii culturale si diversitatea culturald in general ar putea
creste si ele intr-o piatd unica a comunicatiilor electronice. Asigurarea conectivitatii
prin retele si servicii de comunicatii electronice este atat de importantd pentru
ansamblul economiei si al societatii Incat obstacolele sectoriale nejustificate, in
materie de reglementare sau de altd naturd, ar trebui evitate.

Prezentul regulament urmareste finalizarea pietei unice a comunicatiilor electronice
prin adoptarea de masuri ce vizeaza trei mari directii legate intre ele. In primul rand, ar
trebui sd asigure libertatea de a furniza servicii de comunicatii electronice la nivel
transfrontalier si in retele din diferite state membre, pe baza conceptului de autorizatie
UE unicd, ce stabileste conditiile necesare pentru a garanta un nivel mai ridicat de
coerentd si previzibilitate cu privire la continutul si punerea in aplicare a
reglementirilor specifice acestui sector pe tot teritoriul Uniunii. In al doilea rand, este
necesar sa se permitd accesul n conditii mult mai convergente la inputurile esentiale
pentru furnizarea transfrontaliera de retele si servicii de comunicatii electronice, nu
doar pentru comunicatiile in banda larga fara fir, pentru care sunt esentiale atat benzile
de frecvente radio cu licentd, cat si cele fard licentd, ci si pentru conectivitatea prin
linii fixe. In al treilea rnd, in scopul alinierii conditiilor comerciale si al consolidarii
increderii cetatenilor in mediul digital, prezentul regulament ar trebui sa armonizeze
normele privind protectia utilizatorilor finali, mai ales a consumatorilor. Acestea

16

RO



RO

(7

(8)

includ norme in materie de nediscriminare, informatii contractuale, incetarea
contractelor si schimbarea operatorului, pe langd norme privind accesul la
continuturile, aplicatiile si serviciile online si la gestionarea traficului, care nu doar
protejeaza utilizatorii finali, ci si garanteazd functionarea continud a ecosistemului de
internet ca motor al inovarii. In plus, datorita reformelor suplimentare din domeniul
serviciilor de roaming, utilizatorii finali ar trebui sa aiba Incredere sd ramana conectati
atunci cand calatoresc pe teritoriul Uniunii, aceste reforme trebuind, in timp, sa duca la
convergenta tarifelor si a altor conditii in cadrul Uniunii.

Prezentul regulament ar trebui, asadar, sa completeze cadrul de reglementare existent
al Uniunii [Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului',
Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului’’, Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului'®, Directiva 2002/22/CE a
Parlamentului European si a Consiliului'’, Directiva 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului'®, Directiva 2002/77/CE a Comisiei'’, precum si
Regulamentul (CE) nr. 1211/2009 al Parlamentului European si al Consiliului®,
Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului®' si
Decizia nr. 243/2012/UE a Parlamentului European®] si actele legislative nationale
aplicabile adoptate in conformitate cu legislatia Uniunii, stabilind drepturi si obligatii
specifice atdt pentru furnizorii, cat si pentru utilizatorii finali de comunicatii
electronice, modificand in mod corespunzétor directivele existente si Regulamentul
(UE) nr. 531/2012 pentru a asigura un nivel mai ridicat de convergenta si a introduce o
serie de modificari de fond conforme cu o piatd unica mai competitiva.

Masurile prevazute in prezentul regulament respectd principiul neutralitatii
tehnologice, ceea ce inseamna ca nici nu impun, nici nu exclud utilizarea unui anumit
tip de tehnologie.

20

21

22

Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la
retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum i interconectarea acestora
(Directiva privind accesul) (JO L 108, 24.4.2002, p. 7).

Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (Directiva privind autorizarea) (JO L 108, 24.4.2002,
p.- 21).

Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru
comun de reglementare pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru) (JO
L 108, 24.4.2002, p. 33).

Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii
(Directiva privind serviciul universal) (JO L 108, 24.4.2002, p. 51).

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea
datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra
confidentialitatii si comunicatiilor electronice) (JO L 201, 31.7.2002, p. 37).

Directiva 2002/77/CE a Comisiei din 16 septembrie 2002 privind concurenta pe pietele de retele si
servicii de comunicatii electronice (JO L 249, 17.9.2002, p. 21).

Regulamentul (CE) nr. 1211/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009 de
instituire a Organismului autoritatilor europene de reglementare In domeniul comunicatiilor electronice
(OAREC) si a Oficiului (JO L 337, 18.12.2009, p. 1).

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2012 privind
roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (JO L 172, 30.6.2012, p. 10).
Decizia nr. 243/2012/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 martie 2012 de instituire a
unui program multianual pentru politica in domeniul spectrului de frecvente radio (JO L 81, 21.3.2012,

p- 7).
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Furnizarea de comunicatii electronice transfrontaliere intampind in continuare
obstacole mai mari decat cele limitate la frontierele nationale. In particular, furnizorii
transfrontalieri au In continuare obligatia de notificare si de plata a unor taxe in fiecare
stat membru gazda. Titularii unei autorizatii UE unice ar trebui sd faca obiectul unui
sistem unic de notificare 1n statul membru in care se afla sediul lor principal (statul
membru de origine), ceea ce va reduce sarcina administrativa cu care se confruntd
operatorii transfrontalieri. Autorizatia UE unica ar trebui sd se aplice oricarei
intreprinderi care furnizeaza sau intentioneazd sa furnizeze servicii si retele de
comunicatii electronice in mai multe state membre, permitandu-i astfel sa beneficieze
de drepturile aferente libertatii de a furniza servicii si retele de comunicatii electronice
in conformitate cu prezentul regulament in orice stat membru. O autorizatie UE unica
ce defineste cadrul juridic aplicabil operatorilor de comunicatii electronice care
furnizeazd servicii in mai multe state membre pe baza unei autorizatii generale
obtinute in statul membru de origine ar trebui sa asigure libertatea efectiva de a furniza
retele si servicii de comunicatii electronice in intreaga Uniune.

Furnizarea de servicii sau retele de comunicatii electronice la nivel transfrontalier
poate lua diferite forme, in functie de mai multi factori, precum tipul de retea sau
serviciu furnizat, amploarea infrastructurii fizice necesare sau numarul de abonati din
diferitele state membre. Intentia de a furniza servicii de comunicatii electronice la
nivel transfrontalier sau de a opera o retea de comunicatii electronice In mai multe
state membre poate fi demonstratd prin activitati precum negocierea de acorduri de
acces la retele dintr-un anumit stat membru sau marketingul pe un site internet in
limba statului membru vizat.

Indiferent de modul in care un furnizor alege sa opereze retele de comunicatii
electronice sau sa furnizeze servicii de comunicatii electronice la nivel transfrontalier,
regimul de reglementare aplicabil unui furnizor european de comunicatii electronice ar
trebui s fie neutru din punctul de vedere al alegerilor comerciale pe care se bazeaza
organizarea functiilor si activitdtilor in statele membre. Prin urmare, indiferent de
structura corporativda a intreprinderii, statul membru de origine al unui furnizor de
comunicatii electronice ar trebui sd fie considerat statul membru in care se adopta
deciziile strategice referitoare la furnizarea de retele sau servicii de comunicatii
electronice.

Autorizatia UE unica ar trebui sa se bazeze pe autorizatia generald obtinutd in statul
membru de origine si nu ar trebui s@ faca obiectul conditiilor aplicabile deja in temeiul
legislatiei nationale existente care nu este specificd sectorului comunicatiilor
electronice. In plus, dispozitiile prezentului regulament si ale Regulamentului (UE) nr.
531/2012 ar trebui sa se aplice si furnizorilor europeni de comunicatii electronice.

Majoritatea conditiilor specifice acestui sector, de exemplu cele referitoare la accesul
la retele sau la securitatea si integritatea lor ori la accesul la serviciile de urgenta, sunt
strans legate de locul in care este amplasatd reteaua sau in care este furnizat serviciul
in cauza. In consecintd, un furnizor european de comunicatii electronice poate fi supus
conditiilor aplicabile in statele membre in care isi desfasoard activitatea, iIn masura in
care prezentul regulamentul nu contine dispozitii contrare.

In cazul in care statele membre impun sectorului si contribuie la finantarea obligatiilor
de serviciu universal si a costurilor administrative ale autoritatilor nationale de
reglementare, criteriile si procedurile de stabilire a contributiilor ar trebui sa fie
proportionate si nediscriminatorii In ceea ce ii priveste pe furnizorii europeni de
comunicatii electronice, pentru a nu impiedica intrarea pe piata transfrontaliera, mai
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ales a intreprinderilor nou-intrate si a operatorilor mai mici; la stabilirea contributiei
fiecarei intreprinderi ar trebui sd se tind cont, asadar, de cota de piatd a operatorului
din perspectiva cifrei de afaceri realizate in statul membru relevant, iar contributia ar
trebui sa fie supusa aplicarii unui prag minim.

Este necesar sa se asigure cd, in conditii similare, diferite state membre nu aplica un
tratament discriminatoriu niciunui furnizor european de comunicatii electronice si ca
in cadrul pietei unice se aplica practici de reglementare coerente, mai ales in ceea ce
priveste masurile care intrd sub incidenta articolului 15 sau 16 din Directiva
2002/21/CE sau a articolului 5 sau 8 din Directiva 2002/19/CE. Furnizorii europeni de
comunicatii electronice ar trebui, asadar, sa aiba dreptul la un tratament egal de catre
diferite state membre in situatii echivalente din punct de vedere obiectiv pentru a
permite realizarea de operatiuni multiteritoriale mai integrate. De asemenea, in astfel
de cazuri ar trebui sa existe proceduri specifice la nivelul Uniunii pentru examinarea
proiectelor de decizii privind masuri corective in sensul articolului 7a din Directiva
2002/21/CE, pentru a se evita divergentele nejustificate cu privire la obligatiile
aplicabile furnizorilor europeni de comunicatii electronice in diferite state membre.

Ar trebui stabilitd repartizarea competentelor de reglementare si de supraveghere intre
statul membru de origine si statul membru gazdd al furnizorilor europeni de
comunicatii electronice pentru a reduce obstacolele din calea intrarii pe piata,
asigurand totodata respectarea corespunzatoare a conditiilor aplicabile furnizarii de
retele si servicii de comunicatii electronice de catre acesti furnizori. Prin urmare, in
timp ce fiecare autoritate nationala de reglementare ar trebui sd supravegheze
respectarea conditiilor aplicabile pe teritoriul sau in conformitate cu legislatia Uniunii,
inclusiv prin sanctiuni si masuri temporare, numai autoritatea nationald de
reglementare din statul membru de origine ar trebui sa aiba competenta de a suspenda
sau a retrage drepturile unui furnizor european de comunicatii electronice de a furniza
retele si servicii de comunicatii electronice in intreaga Uniune sau 1n anumite parti ale
acesteia.

Spectrul de frecvente radio este un bun public si o resursa esentiald pentru piata
internd a comunicatiilor mobile, in banda largd fara fir si satelitare din Uniune.
Dezvoltarea comunicatiilor in banda larga fara fir contribuie la punerea in aplicare a
Agendei digitale pentru Europa, mai ales la realizarea obiectivului de a garanta accesul
la banda larga cu o vitezd de cel putin 30 Mbps pand in 2020 pentru toti cetatenii
Uniunii si de a asigura Uniunii cea mai mare viteza si capacitate posibila pentru
serviciile in bandd largd. Cu toate acestea, Uniunea este in urma altor regiuni
importante din lume - America de Nord, Africa si parti din Asia - din punctul de
vedere al introducerii si extinderii ultimei generatii de tehnologii in banda larga fara fir
necesare pentru realizarea obiectivelor de politica mentionate. Procesul dezorganizat
de autorizare si punere la dispozitie a benzii de 800 MHz pentru comunicatiile in
banda larga fara fir, peste jumatate dintre statele membre solicitaind o derogare sau
nereusind in alt mod sa atingd acest obiectiv in termenul prevazut in Decizia
nr. 243/2012/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind programul
multianual pentru politica in domeniul spectrului de frecvente radio (PPSFR)®, indicd
necesitatea adoptdrii de urgentd a unor masuri chiar si in perioada actualului PPSFR.
Masurile luate de Uniune pentru a armoniza conditiile de disponibilitate si de utilizare
eficientd a spectrului de frecvente radio pentru comunicatiile Tn banda larga fara fir in

23

Decizia nr. 243/2012/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 martie 2012 de instituire a
unui program multianual pentru politica in domeniul spectrului de frecvente radio, JO L 81, 21.3.2012.
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temeiul Deciziei nr. 676/2002/CE a Parlamentului European si a Consiliului** nu au
fost suficiente pentru a remedia aceasta problema.

Aplicarea unor politici nationale variate genereaza inconsecvente si fragmentarea
pietei interne, ceea ce impiedicad introducerea de servicii la nivelul Intregii Uniuni si
finalizarea pietei interne a comunicatiilor in bandd larga fara fir. Aceasta situatie ar
putea crea, in particular, conditii inegale de acces la astfel de servicii, ar putea
denatura concurenta dintre Intreprinderile stabilite in state membre diferite si ar putea
impiedica investitiile in retele si tehnologii mai avansate si aparitia unor servicii
inovatoare, lipsind astfel cetatenii si intreprinderile de servicii integrate de inaltd
calitate omniprezente, iar pe operatorii in banda larga fara fir de posibilitati de crestere
a eficientei rezultate din activitati la scard largd mai integrate. Prin urmare, ar trebui
luate masuri la nivelul Uniunii cu privire la anumite aspecte ale alocarii spectrului de
frecvente radio care sd insoteascd realizarea unei acoperiri integrate extinse a
serviciilor de comunicatii avansate in banda larga fard fir pe tot teritoriul Uniunii. In
acelasi timp, statele membre ar trebui sd-si pastreze dreptul de a adopta masuri de
organizare a propriului spectru de frecvente radio in scopuri de ordine si securitate
publica si de aparare.

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice, inclusiv operatorii de telefonie
mobild sau consortiile de astfel de operatori ar trebui sd aiba posibilitatea de a organiza
in mod colectiv acoperirea eficienta si la tarife accesibile a unei mari parti a teritoriului
Uniunii in beneficiul pe termen lung al utilizatorilor finali si, in consecinta, ar trebui sa
poatd utiliza spectrul de frecvente radio din mai multe state membre in conditii
similare in materie de proceduri, costuri, calendare si perioadd de valabilitate a
drepturilor pentru benzile armonizate, precum si cu pachete complementare de
frecvente radio, cum ar fi o combinatie de frecvente joase si inalte pentru acoperirea
zonelor cu o densitate mare, respectiv, mai micd a populatiei. Initiativele In favoarea
unui nivel mai ridicat de coordonare si de coerenta ar spori si previzibilitatea mediului
de investitii in retele. Aceasta previzibilitate ar fi promovata in mod deosebit si de o
politica clard in favoarea unei perioade lungi de valabilitate a drepturilor de utilizare a
spectrului de frecvente radio, fara a aduce atingere faptului cd, in anumite state
membre, aceste drepturi sunt acordate pe o perioadd nedeterminata, si ar fi legata, la
randul sdu, de existenta unor conditii clare pentru transferul, inchirierea sau utilizarea
in comun a tuturor benzilor de frecvente radio supuse unui astfel de drept individual de
utilizare sau a unei parti a acestora.

Ar trebui imbunatatite coordonarea si coerenta drepturilor de utilizare a spectrului de
frecvente radio, cel putin in cazul benzilor care au fost armonizate pentru
comunicatiile in banda larga fara fir fixe, nomade si mobile. Acestea includ benzile
identificate la nivelul Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (ITU) pentru
sistemele avansate de TMI (Telecomunicatii Mobile Internationale), precum si benzile
utilizate pentru retelele radio locale (RLAN), cum ar fi cele de 2,4 GHz si 5 GHz.
Masurile ar trebui sd vizeze si benzile care pot fi armonizate in viitor pentru
comunicatiile in banda larga fara fir, asa cum se preconizeaza la articolul 3 litera (b)
din PPSFR si 1n avizul Grupului pentru politica in domeniul spectrului de frecvente
radio (GPSFR) intitulat Strategic challenges facing Europe in addressing the growing
radio spectrum demand for wireless broadband (,,Provocarile strategice cu care se
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Decizia nr. 676/2002/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind cadrul de
reglementare pentru politica de gestionare a spectrului de frecvente radio in Comunitatea Europeana
(Decizia privind spectrul de frecvente radio) (JO L 108, 24.4.2002, p. 1).
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confrunta Europa pentru a raspunde cererii 1n crestere de frecvente radio pentru banda
largd fara fir”), adoptat la 13 iunie 2013, cum ar fi, in viitorul apropiat, benzile de
700 MHz, 1,5 GHz si 3,8-4,2 GHz.

Coerenta dintre diferitele proceduri nationale de alocare a spectrului de frecvente radio
ar fi favorizatd de existenta unor dispozitii mai explicite referitoare la criteriile
relevante pentru calendarul procedurilor de autorizare, perioada pentru care sunt
acordate drepturile de utilizare, taxele si modalitatile de plata a acestora, obligatiile in
materie de capacitate si de acoperire, definirea gamei de frecvente radio si a blocurilor
de frecvente supuse unei proceduri de acordare, cerintele obiective privind pragul
pentru promovarea unei concurente efective, conditiile pentru comercializarea
drepturilor de utilizare, inclusiv conditiile privind utilizarea in comun.

Limitarea obligatiilor in materie de taxe la cele impuse de gestionarea optima a
spectrului de frecvente radio, asigurandu-se echilibrul intre platile imediate si taxele
periodice, ar Incuraja investitiile in infrastructurd si dezvoltarea tehnologiei si ar
transfera utilizatorilor finali avantajele obtinute in materie de costuri.

Alocarile mai sincronizate ale spectrului de frecvente radio si extinderea ulterioara a
benzii largi fard fir pe tot teritoriul Uniunii ar trebui sa sprijine realizarea economiilor
de scard in sectoarele inrudite, precum cel al echipamentelor pentru retele si al
dispozitivelor terminale. Aceste sectoare ar putea, la randul lor, sd tind cont de
initiativele si politicile Uniunii privind utilizarea spectrului de frecvente radio intr-o
masurd mai mare decat pand acum. Prin urmare, ar trebui stabilitd o procedurd de
armonizare a calendarelor de alocare si a perioadei minime sau comune de valabilitate
a drepturilor de utilizare a acestor benzi.

In ceea ce priveste celelalte conditii de fond principale care pot fi asociate drepturilor
de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru banda largd fard fir, aplicarea
convergentd de catre toate statele membre a principiilor si criteriilor de reglementare
stabilite in prezentul regulament ar fi favorizatd de un mecanism de coordonare prin
care Comisia si autoritatile competente din celelalte state membre ar putea emite
observatii Tnainte ca un anumit stat membru sd acorde drepturi de utilizare, iar Comisia
ar avea posibilitatea, tinand cont de opiniile statelor membre, sa impiedice aplicarea
oricarei propuneri care pare sa contravind legislatiei Uniunii.

Avand in vedere cresterea masiva a cererii de frecvente radio pentru banda largd fara
fir, ar trebui promovate solutii de acces alternativ eficient din punctul de vedere al
spectrului de frecvente radio la banda largd fara fir. Printre acestea se numara
utilizarea sistemelor de acces fara fir de micd putere cu raza micd de actiune, ca de
exemplu asa-numitele hotspot ale retelelor radio locale (RLAN, cunoscute si sub
numele de ,,Wi-Fi”), precum si retelele de puncte de acces celulare de mica putere si
de mici dimensiuni (denumite si femtocelule, picocelule sau metrocelule).

Sistemele de acces fara fir complementare, cum ar fi RLAN, mai ales punctele de
acces RLAN accesibile public permit intr-o masura din ce in ce mai mare accesul la
internet pentru utilizatorii finali si permit degajarea traficului mobil de catre operatorii
de telefonie mobila, utilizand resurse armonizate in materie de spectru de frecvente
radio fard sa fie nevoie de o autorizatie individuala sau de un drept individual de
utilizare a spectrului de frecvente radio.

Majoritatea punctelor de acces RLAN sunt folosite in prezent de utilizatori privati ca o
prelungire locala fara fir a conexiunii lor fixe in banda larga. Daca utilizatorii finali, in
limitele propriului abonament de internet, aleg sd mpartd accesul la reteaua lor radio
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locald cu alti utilizatori, disponibilitatea unui numar mare de astfel de puncte de acces,
mai ales Tn zone cu o densitate mare a populatiei, ar trebui s maximizeze capacitatea
de transmisie de date fard fir prin reutilizarea spectrului de frecvente radio si sa creeze
o infrastructurd de bandd largd fard fir complementard rentabild accesibild altor
utilizatori finali. Prin urmare, restrictiile inutile care 1i impiedica pe utilizatorii finali sa
imparta accesul la punctele lor de acces RLAN cu alti utilizatori finali sau sa se
conecteze la astfel de puncte de acces ar trebui eliminate sau prevenite.

De asemenea, ar trebui eliminate si restrictiile inutile care impiedica crearea de puncte
de acces RLAN si interconectarea lor. Autoritdtile publice sau furnizorii de servicii
publice utilizeaza din ce In ce mai mult punctele de acces RLAN 1in cladirile lor in
scopuri proprii, de exemplu pentru a fi utilizate de angajatii lor, pentru a facilita
accesul la fata locului eficace din punctul de vedere al costurilor al cetatenilor la
serviciile de e-guvernare sau pentru a sprijini furnizarea de servicii publice inteligente
oferind informatii in timp real, cum este cazul transportului public sau al gestionarii
traficului. Aceste organisme ar putea, de asemenea, sa ofere acces la astfel de puncte
de acces tuturor cetdtenilor ca serviciu auxiliar serviciilor oferite publicului in cladirile
respective si ar trebui sa li se dea posibilitatea sa faca acest lucru in conformitate cu
normele In materie de concurenta si de achizitii publice. Asigurarea accesului local la
retelele de comunicatii electronice in interiorul sau in jurul unei proprietéti private ori
al unei zone publice limitate ca serviciu auxiliar unei alte activitati care nu depinde de
accesul respectiv, cum ar fi spatiile de tip hotspot RLAN puse la dispozitia clientilor
altor activitdti comerciale sau publicului larg din zona respectiva, nu ar trebui sa
califice un astfel de furnizor drept furnizor de comunicatii electronice.

Punctele de acces fara fir de mica putere si cu razd mica de actiune sunt echipamente
foarte mici si discrete similare cu routerele Wi-Fi pentru utilizare casnica, iar
caracteristicile lor ar trebui specificate la nivelul Uniunii pentru ca ele s fie introduse
si utilizate in diferite contexte locale supuse autorizatiei generale, fard restrictii
necuvenite legate de acordarea unui permis de urbanism individual sau a altor
autorizatii. Proportionalitatea masurilor care precizeaza caracteristicile tehnice pentru
ca o astfel de utilizare sa beneficieze de autorizarea generald ar trebui asiguratd prin
caracteristici semnificativ mai restrictive decat pragurile maxime aplicabile prevazute
in masurile Uniunii cu privire la parametri precum puterea de iesire.

Statele membre ar trebui sa se asigure ca gestionarea spectrului de frecvente radio la
nivel national nu impiedica alte state membre sa utilizeze spectrul de frecvente radio la
care au dreptul sau sa 1si respecte obligatiile referitoare la benzile a céaror utilizare este
armonizatd la nivelul Uniunii. Este necesar un mecanism de coordonare, bazat pe
activitatile existente ale GPSFR, pentru a garanta ca fiecare stat membru are un acces
echitabil la spectrul de frecvente radio si ca rezultatele coordondrii sunt coerente si
executorii.

Experienta acumulatd in cursul punerii in aplicare a cadrului de reglementare al
Uniunii indicd faptul ca dispozitiile existente care prevad aplicarea coerentd a
masurilor de reglementare, precum si obiectivul de a contribui la dezvoltarea pietei
interne nu au creat suficiente stimulente pentru conceperea unor produse de acces pe
baza unor standarde si proceduri armonizate, mai ales in cazul retelelor fixe. Cand
opereaza in state membre diferite, operatorilor le este greu sa gaseasca inputuri de
acces de o calitate corespunzatoare si niveluri corespunzdtoare de interoperabilitate a
retelelor si a serviciilor, iar atunci cand sunt disponibile, inputurile respective prezinta
caracteristici tehnice diferite. Aceasta situatie creste costurile si impiedica furnizarea
serviciilor la nivel transfrontalier.
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Integrarea pietei unice a comunicatiilor electronice ar fi accelerata prin instituirea unui
cadru care sa defineasca o serie de produse virtuale europene cheie care sunt deosebit
de importante pentru ca furnizorii de servicii de comunicatii electronice sa furnizeze
servicii transfrontaliere si sd adopte o strategie la nivelul UE intr-un mediu axat din ce
in ce mai mult integral pe IP, pe baza unor parametri esentiali si a unor caracteristici
minime de baza.

Ar trebui abordate nevoile operationale vizate de diversele produse virtuale. Produsele
europene de acces virtual in banda largd ar trebui sd fie disponibile n cazul in care
unui operator cu o putere semnificativd pe piatd i s-a solicitat, in conformitate cu
directiva-cadru si cu Directiva privind accesul, sd asigure accesul in conditii
reglementate la un anumit punct de acces din reteaua sa. In primul rand, ar trebui
facilitatd o intrare transfrontalierd eficienta prin produse armonizate care sd permita
furnizorilor transfrontalieri sd furnizeze initial clientilor lor finali fard intarziere
servicii de o calitate previzibild si suficienta, inclusiv Intreprinderilor cliente care au
locuri multiple de desfasurare a activitatii in diferite state membre, atunci cand acest
lucru ar fi necesar si proportionat in functie de analiza pietei. Aceste produse
armonizate ar trebui sd fie disponibile o perioadd suficientd pentru a permite
solicitantilor de acces si furnizorilor sd planifice investitii pe termen mediu si lung.

In al doilea rand, produsele sofisticate de acces virtual care necesitd investitii mai mari
din partea solicitantilor de acces si le permit un nivel mai ridicat de control si de
diferentiere, mai ales prin furnizarea accesului la un nivel mai apropiat de cel local,
sunt esentiale pentru a crea conditiile unei concurente sustenabile in ansamblul pietei
interne. Prin urmare, aceste produse cu ridicata esentiale de acces la retelele de acces
de noud generatie ar trebui si ele armonizate pentru a facilita investitiile
transfrontaliere. Aceste produse de acces virtual in banda largd ar trebui astfel
concepute Tncat sd aiba functionalititi echivalente cu cele ale decuplarii fizice, pentru a
extinde gama potentialelor masuri corective pentru piata cu ridicata care pot fi
examinate de catre autoritdtile nationale de reglementare in cadrul evaludrii
proportionalitatii, In temeiul Directivei 2002/19/CE.

In al treilea rand, este necesar s se armonizeze un produs de acces cu ridicata pentru
segmentele terminale ale liniilor Inchiriate cu interfete avansate, pentru a permite
furnizarea transfrontaliera de servicii de conectivitate critice din punctul de vedere al
misiunii lor pentru utilizatorii profesionali cei mai exigenti.

In conditiile unei migriri treptate la retele ,,bazate integral pe IP”, nedisponibilitatea
produselor de conectivitate bazate pe IP pentru diferite clase de servicii de o calitate
asigurata care sd permitd cdi de comunicare dincolo de domeniile si frontierele retelei,
atat in interiorul, cat si in exteriorul statelor membre, impiedica dezvoltarea aplicatiilor
care se bazeazd pe accesul la alte retele, limitand astfel inovarea tehnologica. Mai
mult, aceasta situatie Tmpiedica difuzarea pe scara mai largd a solutiilor eficiente
asociate cu gestionarea si furnizarea de retele bazate pe IP si cu produse de
conectivitate cu un nivel de calitate asigurata a serviciului, mai ales un grad inalt de
securitate, de siguranta si de flexibilitate, rentabilitate si aprovizionare mai rapida, care
genereaza avantaje pentru operatorii retelelor, furnizorii de servicii si utilizatorii finali.
Este necesard, asadar, o abordare armonizata a conceperii si disponibilitatii acestor
produse, in conditii rezonabile, inclusiv, In cazul in care se impune, posibilitatea
aproviziondrii incrucisate de catre intreprinderile de comunicatii electronice implicate.

Crearea de produse europene de acces virtual in bandd larga in temeiul prezentului
regulament ar trebui sd se reflecte In evaluarea de cétre autoritatile nationale de
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reglementare a masurilor corective celor mai potrivite privind accesul la retelele
operatorilor desemnati ca avand o putere semnificativd pe piatd, evitand totodata
suprareglementarea prin multiplicarea inutild a produselor de acces cu ridicata,
indiferent daca acestea se impun ca urmare a analizei pietei sau dacd sunt furnizate in
alte conditii. In particular, introducerea in sine a produselor europene de acces virtual
nu ar trebui sd duca la cresterea numarului de produse de acces reglementate impuse
unui anumit operator. De asemenea, necesitatea ca autorititile nationale de
reglementare, dupd adoptarea prezentului regulament, sd stabileascd dacd in locul
masurilor corective privind accesul cu ridicata ar trebui impus un produs european de
acces virtual In bandd largd si sa evalueze oportunitatea impunerii unui produs
european de acces virtual Tn banda largad in contextul viitoarelor analize ale pietei in
cazul 1n care constatd existenta unei puteri semnificative pe piatd nu ar trebui sa
afecteze responsabilitatea lor de a identifica masurile corective cele mai potrivite si
proportionate pentru a solutiona problema identificatd in materie de concurentd in
conformitate cu articolul 16 din Directiva 2002/21/CE.

In interesul previzibilititii in materie de reglementare, in legislatie ar trebui si se
reflecte si principalele elemente ale practicii decizionale in curs de evolutie din cadrul
juridic actual care afecteazd conditiile in care produsele de acces cu ridicata, inclusiv
produsele europene de acces virtual in banda largd, sunt puse la dispozitie pentru
retelele NGA. Acestea ar trebui sd includd dispozitii care, pentru analiza pietelor de
produse de acces cu ridicata si, mai ales, a nevoii de control al preturilor in materie de
acces la retelele NGA, sa reflecte importanta relatiei dintre constrangerile
concurentiale din partea infrastructurilor alternative fixe si fara fir, garantiile efective
privind accesul nediscriminatoriu si gradul existent de concurentd din punctul de
vedere al pretului, al posibilitatilor de alegere si al calitatii la nivelul pietei cu
amanuntul. Ultimul considerent determind in cele din urmd avantajele pentru
utilizatorii finali. De exemplu, in cursul analizei lor de la caz la caz efectuate in
temeiul articolului 16 din Directiva 2002/21/CE si fara a aduce atingere evaluarii
puterii semnificative pe piatd si aplicdrii normelor UE in materie de concurenta,
autoritatile nationale de reglementare pot considera ca, in prezenta a doua retele NGA
fixe, conditiile de piatd sunt suficient de concurentiale pentru a putea determina
modernizarea retelelor si a evolua catre furnizarea de servicii ultrarapide, unul dintre
parametrii importanti ai concurentei de pe piata cu amanuntul.

Este de asteptat ca intensificarea concurentei in cadrul unei piete unice sa ducd, in
timp, la reducerea nivelului de reglementare in acest sector pe baza analizei pietei.
Intr-adevir, unul dintre rezultatele finalizarii pietei unice ar trebui s fie o tendinta mai
accentuatd catre o concurentd efectivd pe pietele relevante, aplicarea ex post a
legislatiei din domeniul concurentei fiind din ce in ce mai mult consideratd suficienta
pentru a asigura functionarea pietei. Pentru a asigura claritatea juridicd si
previzibilitatea abordarilor n materie de reglementare la nivel transfrontalier, ar trebui
prevazute criterii clare si obligatorii cu privire la modalitatile prin care sa se
stabileascd daca o anumita piatd justificd In continuare impunerea de obligatii de
reglementare ex ante, avand in vedere persistenta blocajelor si perspectivele privind
concurenta, mai ales concurenta bazata pe infrastructura, precum si conditiile de
concurentd la nivelul pietei cu amanuntul in materie de parametri precum pretul,
posibilitatile de alegere si calitatea, care sunt, la urma urmei, elementele relevante
pentru utilizatorii finali si pentru competitivitatea mondiala a economiei UE. Acest
demers ar trebui sa stea la baza examinarilor succesive ale listei pietelor susceptibile sa
faca obiectul reglementdrii ex ante si sa ajute autoritatile nationale de reglementare sa
isi axeze eforturile, in mod convergent, asupra domeniilor in care concurenta nu este
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incd efectiva. Instituirea unei piete unice veritabile a comunicatiilor electronice poate
afecta, de asemenea, sfera geografica a pietelor, atat in scopul reglementarii sectoriale
pe baza principiilor concurentei, cat si al aplicarii legislatiei din domeniul concurentei.

Disparitatile privind punerea 1n aplicare nationald a normelor sectoriale de protectie a
utilizatorilor finali creeaza obstacole semnificative in calea pietei unice digitale, mai
ales sub forma unor costuri sporite in materie de conformitate pentru furnizorii de
comunicatii electronice pentru public care doresc sa ofere servicii Tn mai multe state
membre. Mai mult, fragmentarea si incertitudinea cu privire la nivelul de protectie
acordat in diferite state membre submineazd increderea utilizatorilor finali si i
descurajeaza sa achizitioneze servicii de comunicatii electronice din strainatate. Pentru
a realiza obiectivul Uniunii de eliminare a obstacolelor din calea pietei interne, este
necesar sa se inlocuiascd actualele masuri juridice nationale divergente cu o serie
unica si armonizata integral de norme sectoriale care sd stabileascd un nivel comun
ridicat de protectie a utilizatorilor finali. Aceasta armonizare integrala a dispozitiilor
juridice nu ar trebui sa Tmpiedice furnizorii de comunicatii electronice pentru public sa
ofere utilizatorilor finali clauze contractuale care depasesc nivelul de protectie
respectiv.

Avand in vedere ca prezentul regulament armonizeaza doar anumite norme sectoriale,
nu ar trebui sa aduca atingere normelor generale de protectie a consumatorilor stabilite
in actele Uniunii si in actele legislative nationale care le transpun.

Atunci cand dispozitiile capitolelor 4 si 5 din prezentul regulament se refera la
utilizatorii finali, ele ar trebui sd se aplice nu numai consumatorilor, ci si altor
categorii de utilizatori finali, in principal microintreprinderilor. La cerere, alti
utilizatori finali decdt consumatorii ar trebui sd poatd conveni, printr-un contract
individual, sa devieze de la anumite dispozitii.

Finalizarea pietei unice a comunicatiilor electronice impune si eliminarea obstacolelor
care ii impiedicd pe utilizatorii finali sd aiba acces la servicii de comunicatii
electronice de pe tot teritoriul Uniunii. Autoritatile publice nu ar trebui, asadar, sa
creeze obstacole sau sa le mentind pe cele existente in calea achizitionarii
transfrontaliere de astfel de servicii. Furnizorii de comunicatii electronice pentru
public nu ar trebui s interzica sau sa restrictioneze accesul utilizatorilor finali ori sa i
discrimineze pe baza cetdteniei lor sau a statului lor membru de resedintd. Ar trebui sa
fie posibila totusi o anumitd diferentiere pe baza unor diferente justificabile obiectiv in
materie de costuri, riscuri si conditii de piatd precum variatiile cererii si tarifele
practicate de concurenti.

Exista in continuare diferente tarifare extrem de importante, atit pentru comunicatiile
fixe, cat si pentru cele mobile, intre comunicatiile de voce si SMS nationale si cele
care se termind Intr-un alt stat membru. Desi existd variatii considerabile intre tari,
operatori si pachete tarifare, precum si intre serviciile mobile si fixe, aceastd situatie
continud sd afecteze grupurile de consumatori mai vulnerabili si sa creeze obstacole in
calea comunicarii neingradite in cadrul Uniunii. Acest lucru se produce in pofida
reducerii si a convergentei In termeni absoluti foarte importante a tarifelor de
terminare a apelurilor din diferitele state membre, precum si a tarifelor scdzute de pe
pietele de tranzit. Mai mult, tranzitia catre un mediu de comunicatii electronice axat
integral pe IP ar trebui sd determine, in timp util, reduceri suplimentare ale tarifelor.
Orice diferente semnificative Intre tarifele cu amanuntul ale comunicatiilor la mare
distanta fixe nationale care sunt comunicatii diferite de cele efectuate in cadrul unei
zone locale identificate printr-un cod de zond geografica in planul national de
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numerotare si comunicatiile fixe care se termina in alt stat membru ar trebui, asadar, sa
fie justificate de criterii obiective. Tarifele cu amanuntul pentru comunicatiile mobile
internationale nu ar trebui sa depdseasca eurotarifele pentru apelurile de voce si,
respectiv, mesajele SMS in roaming reglementate prevdzute in Regulamentul (UE)
nr. 531/2012, cu exceptia cazurilor justificate de criterii obiective. Aceste criterii pot
include costurile suplimentare si o marja aferentd rezonabila. Alti factori obiectivi pot
include diferentele In materie de flexibilitate a tarifelor asociate si faptul ca toti
utilizatorii finali dispun cu usurintd de tarife alternative din partea unor furnizori de
comunicatii electronice pentru public care oferd comunicatii transfrontaliere in
interiorul Uniunii contra unui cost suplimentar scazut sau fara costuri suplimentare ori
de servicii ale societdtii informatiei cu functionalitati comparabile, cu conditia ca
utilizatorii finali sa fie informati activ cu privire la aceste alternative de catre furnizorii
lor.

In ultimele decenii, internetul s-a dezvoltat ca o platforma deschisi de inovare cu
putine obstacole in calea accesului utilizatorilor finali, al furnizorilor de continuturi si
de aplicatii si al furnizorilor de servicii de internet. Cadrul de reglementare existent
vizeazd sd promoveze capacitatea utilizatorilor finali de a accesa si a distribui
informatii sau de a utiliza aplicatiile si serviciile dorite. Cu toate acestea, recent,
Raportul privind practicile de gestionare a traficului publicat in mai 2012 de
Organismul autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice (OAREC) si un studiu, comandat de Agentia Executiva pentru Sanatate si
Consumatori si publicat in decembrie 2012, referitor la functionarea pietei serviciilor
de acces la internet si a furnizarii acestora din perspectiva consumatorilor au indicat ca
un numdr important de utilizatori finali sunt afectati de practici de gestionare a
traficului care blocheaza sau incetinesc anumite aplicatii. Aceste tendinte impun
adoptarea unor reguli clare la nivelul Uniunii pentru a mentine internetul deschis si a
evita fragmentarea pietei unice care rezultd din masurile existente in fiecare stat
membru.

Libertatea utilizatorilor finali de a accesa si a distribui informatii si continuturi legale,
de a utiliza aplicatiile si serviciile dorite este supusa respectarii legislatiei Uniunii si a
legislatiei nationale compatibile. Prezentul regulament defineste limitele eventualelor
restrictii aplicate acestei libertati de cétre furnizorii de comunicatii electronice pentru
public, dar nu aduce atingere altor acte legislative ale Uniunii, printre care normele
privind drepturile de autor si Directiva 2000/31/CE.

In conditiile unui internet deschis, furnizorii de comunicatii electronice pentru public,
in limitele convenite prin contract privind volumele de date si vitezele serviciilor de
acces la internet, nu ar trebui sd blocheze, sd incetineascd, sd degradeze sau sa
discrimineze anumite continuturi, aplicatii, servicii sau categorii specifice ale acestora,
cu exceptia unui numdr limitat de masuri de gestionare rezonabilda a traficului.
Masurile adoptate ar trebui sa fie transparente, proportionale si nediscriminatorii.
Gestionarea rezonabild a traficului cuprinde prevenirea sau Impiedicarea unor
infractiuni grave, inclusiv actiuni voluntare ale furnizorilor de impiedicare a accesului
la materiale de pornografie infantila si a distributiei acestora. Minimizarea efectelor
congestionarii retelelor ar trebui considerata rezonabild, cu conditia ca aceasta sa se
producd doar temporar sau in conditii exceptionale.

Tarifele bazate pe volum ar trebui sa fie considerate compatibile cu principiul unui
internet deschis atat timp cat permit utilizatorilor finali sa aleaga tariful care
corespunde consumului lor normal de date pe baza unor informatii transparente
referitoare la conditiile si implicatiile alegerii respective. In acelasi timp, aceste tarife
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ar trebui sa le permita furnizorilor de comunicatii electronice pentru public sd adapteze
mai bine capacitatile retelelor la volumele de date preconizate. Este esential ca
utilizatorii finali sd primeasca informatii complete inainte de a-si exprima acordul cu
privire la orice limitare a volumului de date sau a vitezei si la tarifele aplicabile, ca ei
sa 1s1 poatd monitoriza permanent consumul si sd achizitioneze cu usurinta volume mai
mari de date, daca doresc acest lucru.

Utilizatorii finali cer, de asemenea, servicii si aplicatii ce necesitd un nivel mai bun de
calitate asiguratd a serviciului oferit de furnizorii de comunicatii electronice pentru
public sau de furnizori de continuturi, aplicatii ori servicii. Aceste servicii pot
cuprinde, printre altele, televiziunea prin IP (IP-TV), videoconferintele si anumite
aplicatii in materie de sanatate. Utilizatorii finali ar trebui, asadar, sd fie liberi sa
incheie acorduri privind furnizarea de servicii specializate cu o calitate mai buna a
serviciului fie cu furnizorii de comunicatii electronice pentru public, fie cu furnizorii
de continuturi, aplicatii sau servicii.

In plus, furnizorii de continuturi, aplicatii si servicii soliciti furnizarea de servicii de
transmisie pe baza unor parametri de calitate flexibili, inclusiv a unor niveluri mai
scazute de prioritate a traficului care nu este urgent. Posibilitatea ca furnizorii de
continuturi, aplicatii si servicii sd negocieze astfel de niveluri flexibile de calitate a
serviciului cu furnizorii de comunicatii electronice pentru public este necesara pentru
furnizarea de servicii specializate si se asteaptd ca ea sd joace un rol important in
dezvoltarea noilor servicii precum comunicatiile de tip masind catre masina (machine
to machine — M2M). In acelasi timp, aceste acorduri ar trebui si permita furnizorilor
de comunicatii electronice pentru public sa echilibreze mai bine traficul si sa previna
congestionarea retelelor. Furnizorii de continuturi, aplicatii si servicii si furnizorii de
comunicatii electronice pentru public ar trebui, asadar, sa fie liberi sa incheie acorduri
in materie de servicii specializate cu privire la niveluri definite de calitate a serviciului
atat timp cat acordurile respective nu diminueazd substantial calitatea generald a
serviciilor de acces la internet.

Autoritatile nationale de reglementare au un rol esential in asigurarea faptului ca
utilizatorii finali sunt efectiv Tn masurad sa exercite aceasta libertate de a beneficia de
acces la internetul deschis. In acest scop, autorititile nationale de reglementare ar
trebui sd aiba obligatii de monitorizare si de raportare si ar trebui sd asigure
conformitatea furnizorilor de comunicatii electronice pentru public si disponibilitatea
unor servicii de acces la internet nediscriminatorii de inaltd calitate care nu sunt
prejudiciate de serviciile specializate. In cadrul evaludrii unei posibile deteriorari
generale a serviciilor de acces la internet, autoritatile nationale de reglementare ar
trebui sd tind cont de parametri de calitate precum cei legati de sincronizare si
fiabilitate (timp de asteptare, jitter, pierdere de pachete de date), nivelurile si efectele
congestiondrii retelei, vitezele efective fata de cele anuntate in publicitate, performanta
serviciillor de acces la internet comparativ cu serviciile specializate si calitatea
perceputa de utilizatorii finali. Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui
imputernicite sd impund cerinte privind calitatea minima a serviciului tuturor
furnizorilor de comunicatii electronice pentru public sau fiecaruia dintre acestia, daca
acest lucru este necesar pentru a preveni scaderea/degradarea generald a calitatii
serviciilor de acces la internet.

Masurile destinate sd asigure un nivel mai mare de transparenta si de comparabilitate a
preturilor, a tarifelor, a conditiilor si a parametrilor privind calitatea serviciului,
inclusiv a celor specifici furnizarii de servicii de acces la internet, ar trebui sa
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(54)

(35)

(56)

(57)

(58)

amelioreze capacitatea utilizatorilor finali de a optimiza selectarea furnizorilor si,
astfel, de a beneficia pe deplin de concurenta.

Utilizatorii finali ar trebui sd primeasca informatii corespunzétoare privind pretul si
tipul serviciului oferit inainte de a achizitiona un serviciu. Aceste informatii ar trebui
furnizate si imediat Tnainte de conectarea unui apel atunci cand apelarea unui anumit
numar sau serviciu este supusa unor conditii tarifare speciale, cum ar fi apelurile catre
serviciile cu tarife majorate, care au adesea un pret special. In cazul in care o astfel de
obligatie este disproportionatd, avand in vedere durata si costul informarii privind
tarifele pentru furnizorul serviciului comparativ cu durata medie a apelului si riscul in
materie de costuri la este expus utilizatorul final, autoritatile nationale de reglementare
pot acorda o derogare. Utilizatorii finali ar trebui sa fie informati si in cazul In care un
numar de telefon gratuit face obiectul unor costuri suplimentare.

Furnizorii de comunicatii electronice pentru public ar trebui sa ofere utilizatorilor
finali informatii corespunzatoare referitoare la, printre altele, serviciile si tarifele lor,
calitatea parametrilor serviciilor, accesul la serviciile de urgenta si eventualele limitari,
precum si gama de servicii i produse concepute pentru consumatorii cu handicap.
Aceste informatii ar trebui furnizate intr-un mod clar si transparent si ar trebui sa fie
specifice statelor membre in care sunt furnizate serviciile si, daca sunt modificate, sa
fie actualizate. Furnizorii ar trebui sd fie scutiti de aceste obligatii de informare in
cazul ofertelor negociate individual.

Disponibilitatea unor informatii comparabile referitoare la produse si servicii este
esentiala pentru ca utilizatorii finali s poatd face o evaluare independentd a ofertelor.
Experienta a demonstrat ca disponibilitatea unor informatii fiabile si comparabile
sporeste increderea utilizatorilor finali in utilizarea serviciilor si dorinta lor de a-si
exercita libertatea de alegere.

Contractele sunt un mijloc important pentru a le oferi utilizatorilor finali un nivel
ridicat de transparentd a informatiilor si de securitate juridica. Furnizorii de
comunicatii electronice pentru public ar trebui s le ofere utilizatorilor finali informatii
clare si explicite cu privire la toate elementele esentiale ale contractului inainte ca
utilizatorul final sa dobandeascad obligatii prin contract. Informatiile ar trebui sa fie
obligatorii si nu ar trebui sd fie modificate decat cu acordul ulterior al utilizatorului
final si al furnizorului. Comisia si mai multe autoritati nationale de reglementare au
identificat recent discrepante considerabile intre viteza anuntatd in publicitate a
serviciilor de acces la internet si viteza efectiva de care dispun utilizatorii finali.
Furnizorii de comunicatii electronice pentru public ar trebui, asadar, sa informeze
utilizatorii finali, inainte de incheierea contractului, cu privire la viteza si alti parametri
ai calitatii serviciilor pe care ii pot asigura in mod realist in punctul principal in care se
afla utilizatorul final.

In ceea ce priveste echipamentele terminale, contractele ar trebui si specifice
eventualele restrictii impuse de furnizor asupra utilizarii echipamentelor, de exemplu
prin blocarea dispozitivelor mobile pentru a fi utilizate doar cu anumite cartele SIM,
precum si eventualele penalitati datorate in cazul rezilierii contractului Tnainte de data
de expirare convenitd. Dupa expirarea duratei convenite a contractului nu ar trebui
impuse penalitati.

Pentru a evita ,facturile-soc”, utilizatorii finali ar trebui sa poatd defini limite
financiare maxime pentru costurile aferente apelurilor efectuate si serviciilor de acces
la internet utilizate de ei. Aceastd facilitate ar trebui sd fie disponibild gratuit, cu o
notificare corespunzatoare care sa poatd fi consultatd ulterior din nou, atunci cand
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(62)
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(64)

valoarea se apropie de limitd. Dupa ce se atinge limita maxima, utilizatorii finali nu ar
trebui sd mai beneficieze de serviciile respective sau sd fie taxati pentru ele, cu
exceptia cazului in care solicitd expres continuarea furnizarii convenite cu furnizorul.

Experienta din statele membre si cea constatatd intr-un studiu recent comandat de
Agentia Executivd pentru Sdnatate si Consumatori au indicat ca perioadele lungi de
valabilitate a contractelor si prelungirea automata sau tacita a contractelor constituie
obstacole semnificative In calea schimbarii furnizorului. Este astfel de dorit ca
utilizatorii finali sa poata rezilia un contract dupa sase luni de la incheierea sa, fara sa
suporte niciun cost. Intr-un astfel de caz, utilizatorii finali pot fi obligati sa isi
compenseze furnizorii pentru valoarea reziduald a echipamentelor terminale
subventionate sau pentru valoarea pro rata temporis a altor promotii. Contractele care
au fost prelungite tacit ar trebui sa poata fi reziliate cu un preaviz de o luna.

Ar trebui sa se considere ca orice modificari semnificative ale conditiilor contractuale
impuse de furnizorii de comunicatii electronice pentru public in detrimentul
utilizatorilor finali, de exemplu in materie de costuri, tarife, limitare a volumului de
date, viteze de transmitere a datelor, acoperire sau prelucrarea datelor cu caracter
personal, dau utilizatorilor finali dreptul de a rezilia contractul fara sa suporte niciun
cost.

Pachetele care cuprind comunicatii electronice si alte servicii, cum ar fi cele de
radiodifuziune liniard, sunt din ce in ce mai raspandite si constituie un factor important
de concurentd. Atunci cand diferitelor servicii din componenta acestor pachete li se
aplicd clauze contractuale divergente in materie de reziliere a contractului si de
schimbare a furnizorului, utilizatorii finali sunt efectiv impiedicati sa aleaga alte oferte
competitive pentru Intregul pachet sau pentru parti ale acestuia. Dispozitiile
prezentului regulament referitoare la rezilierea contractului si schimbarea furnizorului
ar trebui, asadar, sa se aplice tuturor elementelor unui astfel de pachet.

Pentru a profita pe deplin de mediul concurential, utilizatorii finali ar trebui sa poata
face alegeri In cunostintd de cauza si schimba furnizorii atunci cand acest lucru este in
interesul lor. Utilizatorii finali ar trebui, prin urmare, sa isi poatd schimba furnizorul
fara sd fie impiedicati de obstacole juridice, tehnice sau procedurale, nici de conditii si
penalitati contractuale. Portabilitatea numerelor este un factor esential care faciliteaza
posibilitatea de alegere a consumatorilor si concurenta efectiva. Portabilitatea ar trebui
realizatd intr-un timp cat mai scurt, astfel incat numarul sa fie activat efectiv in termen
de o zi lucratoare de la incheierea unui acord de transfer. Executarea unei cereri de
transfer nu ar trebui sé fie conditionatd de plata facturilor restante.

Pentru a sprijini crearea de ghisee unice si a facilita desfasurarea fara probleme pentru
utilizatorii finali a procedurii de transfer, aceasta ar trebui gestionata de furnizorul de
comunicatii electronice pentru public cétre care se realizeaza transferul. Furnizorul de
comunicatii electronice pentru public dinspre care se realizeaza transferul nu ar trebui
sd intarzie sau sa ingreuneze procedura de transfer. Ar trebui utilizate proceduri
automate pe o scard cat mai larga posibil si ar trebui asigurat un nivel ridicat de
protectie a datelor cu caracter personal. Disponibilitatea unor informatii transparente,
precise si furnizate la timp cu privire la schimbarea furnizorului ar trebui sa sporeasca
increderea utilizatorilor finali Tn aceastd procedurd si disponibilitatea lor de a se
implica activ in procesul concurential.

Contractele incheiate cu furnizorii de comunicatii electronice pentru public dinspre
care se realizeaza transferul ar trebui anulate automat dupd transfer, fard si fie
necesare demersuri suplimentare din partea utilizatorilor finali. In cazul serviciilor

29

RO



RO

(65)

(66)

(67)

(68)

(69)

(70)

preplatite, orice sold creditor necheltuit ar trebui rambursat consumatorului care si-a
schimbat furnizorul.

Este necesar ca utilizatorii finali sd beneficieze de continuitate atunci cand schimba
elemente importante de identificare precum adresele de posta electronica. In acest scop
si pentru a garanta ca nu se pierd comunicatiile prin posta electronica, utilizatorii finali
ar trebui sd aiba posibilitatea de a alege, gratuit, o facilitate de redirectionare a
mesajelor electronice oferitd de furnizorul de servicii de acces la internet in cazurile n
care utilizatorul final are o adresa de posta electronica furnizatd de furnizorul dispre
care se realizeaza transferul.

Autoritdtile nationale competente pot stabili procedurile globale de portabilitate a
numerelor si de schimbare a furnizorului, tinand cont de dezvoltarea tehnologica si de
nevoia de a asigura o procedurd de transfer rapida, eficientd si simpld pentru
consumatori. Autoritatile nationale competente ar trebui sd poatd impune masuri
proportionate pentru a proteja utilizatorii finali in mod corespunzator pe tot parcursul
procedurii de schimbare a furnizorului, inclusiv sanctiunile adecvate care sunt
necesare pentru a minimiza riscurile de abuz sau de Intarziere si riscurile ca utilizatorul
final sa fie transferat la un alt furnizor fara acordul sau. Ele ar trebui, de asemenea, sa
poatd stabili un mecanism de compensare automatad a utilizatorilor finali in astfel de
situatii.

Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sd poatd lua masuri eficace de
monitorizare si asigurare a respectarii dispozitiilor prezentului regulament si ar trebui
sd aiba competenta de a impune sanctiuni financiare sau administrative in cazul
incélcarii lor.

Pentru a tine seama de evolutia pietei si a tehnicii, competenta de a adopta acte 1n
conformitate cu articolul 290 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene ar
trebui delegatd Comisiei in ceea ce priveste adaptarea anexelor. Este deosebit de
important ca, pe durata lucrdrilor sale pregatitoare, Comisia sa desfasoare consultari
adecvate, inclusiv la nivel de experti. Atunci cand pregateste si elaboreaza acte
delegate, Comisia ar trebui sd asigure transmiterea simultand, la timp si adecvata a
documentelor relevante catre Parlamentul European si Consiliu.

In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament, Comisiei ar trebui sd i se confere competente de executare cu privire la
decizia prin care se impune statelor membre sa isi adapteze planurile de respectare a
unui calendar comun de acordare a drepturilor de utilizare si de permitere a utilizarii
efective.

Competentele de executare privind armonizarea si coordonarea autorizarii utilizarii
spectrului de frecvente radio, caracteristicile punctelor de acces fara fir cu raza mica
de actiune, coordonarea masurilor statelor membre referitoare la alocarea spectrului de
frecvente radio, norme tehnice si metodologice mai detaliate referitoare la produsele
europene de acces virtual si garantarea accesului la internet, a gestiondrii rezonabile a
traficului si a calitatii serviciilor ar trebui sa fie exercitate in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului®.

25

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de
stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de control de catre statele membre al
exercitarii competentelor de executare de catre Comisie (JO L 55,28.2.2011, p. 13).
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Pentru a asigura coerenta intre obiectivul si masurile necesare pentru finalizarea pietei
unice a comunicatiilor electronice Tn conformitate cu prezentul regulament si o serie
de dispozitii legislative specifice existente, precum si pentru a reflecta elementele
esentiale ale practicii decizionale in curs de evolutie, Directivele 2002/20/CE,
2002/21/CE si 2002/22/CE si Regulamentul (UE) nr.531/2012 ar trebui sa fie
modificate. Acest demers include adoptarea unor dispozitii care s asigure citirea
Directivei 2002/21/CE si a directivelor asociate In coroborare cu prezentul regulament,
introducerea unor competente consolidate ale Comisiei pentru a garanta coerenta
masurilor corective impuse furnizorilor europeni de comunicatii electronice care au o
putere semnificativd pe piatd In cadrul mecanismului european de consultare,
relevante, adaptarea sistemului de notificare prevazut in Directiva 2002/20/CE pentru
a tine cont de autorizatia UE unica, precum si abrogarea dispozitiilor privind
armonizarea minimd a  drepturilor utilizatorilor = finali = prevdzute in
Directiva 2002/22/CE, care devin redundante ca urmare a armonizarii complete
prevazute in prezentul regulament.

Piata comunicatiilor mobile este in continuare fragmentata in Uniune si nu exista nicio
retea de telefonie mobila care si acopere toate statele membre. In consecinti, pentru a
furniza servicii de comunicatii mobile clientilor lor nationali care cdlatoresc in Uniune,
furnizorii de servicii de roaming trebuie sd achizitioneze servicii de roaming cu
ridicata de la operatorii dintr-un stat membru vizitat. Aceste costuri cu ridicata
constituie un impediment important pentru furnizarea de servicii de roaming la
niveluri tarifare care sd corespunda serviciilor nationale de telefonie mobild. Prin
urmare, ar trebui adoptate masuri suplimentare pentru a facilita scaderea costurilor
respective. Acordurile comerciale sau tehnice dintre furnizorii de servicii de roaming
care permit extinderea virtuala a acoperirii retelei lor in restul Uniunii ofera un mijloc
de internalizare a costurilor cu ridicata. Pentru a asigura stimulente corespunzatoare,
anumite obligatii de reglementare prevazute in Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului®® ar trebui adaptate. in special, atunci cand
furnizorii de servicii de roaming, prin retelele lor sau prin acorduri de roaming
bilaterale sau multilaterale, se asigurd cd tuturor clientilor din Uniune li se oferd
automat tarife de roaming la nivelul tarifelor nationale, obligatia furnizorilor nationali
de a permite clientilor lor accesul la serviciile de roaming de voce, SMS si date ale
oricarui alt furnizor alternativ de servicii de roaming nu ar trebui sa se aplice acestor
furnizori, sub rezerva unei perioade de tranzitie In cazul in care accesul mentionat a
fost deja permis.

Acordurile de roaming bilaterale sau multilaterale pot permite unui operator de
telefonie mobild sd trateze utilizarea roamingului de catre clientii sai nationali 1n
retelele partenerilor drept echivalentd in mare masurd cu furnizarea de servicii catre
acesti clienti In propriile sale retele, cu efecte importante asupra tarifelor sale cu
amanuntul practicate pentru aceastd acoperire virtuald in reteaua sa pe tot teritoriul
Uniunii. Un astfel de acord la nivelul costurilor cu ridicata ar putea permite

eqe vy

de alegere si concurenta la nivelul costurilor cu amanuntul.

Obiectivul de politica stabilit In Agenda digitala pentru Europa si in Regulamentul
(UE) nr. 531/2012 este ca diferenta dintre tarifele de roaming si cele nationale sa se

26

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2012 privind
roamingul 1n retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (JO L 172, 30.6.2012, p. 10).
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apropie de zero. In practicd, acest lucru necesiti ca acei consumatori care se
incadreazd 1n oricare dintre categoriile largi observabile de consum national,
identificate prin referire la diversele pachete cu amanuntul nationale ale unei parti, sa
aibd Incredere sa reproduca modelul de consum national tipic asociat cu pachetele lor
cu amdnuntul nationale respective atunci cand célatoresc periodic in cadrul Uniunii,
fara costuri suplimentare fatd de cele suportate intr-un context national. Aceste
categorii largi pot fi identificate pe baza practicii comerciale actuale prin referire, de
exemplu, la diferentierea, in ceea ce priveste pachetele cu amanuntul nationale, intre
clientii cu servicii preplatite si clientii cu servicii postplatite, pachetele exclusiv GSM
(adica voce si SMS), pachetele adaptate pentru diferite volume de consum, pachetele
pentru intreprinderi si, respectiv, consumatori, pachetele cu amanuntul cu tarifare pe
unitate consumata si cele care oferd ,,cantitati” de unitati (de exemplu, minute de voce
sau megabytes de date) pentru un pret unic, indiferent de consumul efectiv.
Diversitatea planurilor tarifare si a pachetelor cu améanuntul de care dispun clientii pe
pietele nationale de telefonie mobila din Uniune raspunde cererilor variabile ale
utilizatorilor, asociate cu o piatd competitiva. Flexibilitatea de pe pietele nationale ar
trebui sd se reflecte si in mediul de roaming din interiorul Uniunii, tindnd cont de
faptul cd nevoia furnizorilor de servicii de roaming de inputuri cu ridicata din partea
operatorilor independenti ai retelelor din diferitele state membre poate justifica in
continuare impunerea anumitor limite prin referirea la utilizarea rezonabild, daca in
cazul unui astfel de consum de servicii de roaming se aplica tarifele nationale.

Desi este in primul rand sarcina furnizorilor de servicii de roaming si evalueze
caracterul rezonabil al volumelor de apeluri, SMS si date in roaming care urmeaza sa
fie acoperite la tarife nationale In cadrul diverselor lor pachete cu amanuntul,
autoritatile nationale de reglementare ar trebui sa supravegheze aplicarea de catre
furnizorii de servicii de roaming a unor astfel de limite de utilizare rezonabila si sa
garanteze ca acestea sunt definite In mod specific prin referire la informatii
cuantificate detaliate din contracte formulate clar si transparent pentru clienti. In acest
scop, autoritatile nationale de reglementare ar trebui sd tind cont in cea mai mare
masurd de orientarile relevante ale OAREC. In orientérile sale, OAREC ar trebui sa
identifice diverse modele de utilizare pe baza tendintelor de la nivelul Uniunii in
materie de utilizare a apelurilor, datelor si SMS-urilor, precum si evolutia asteptarilor
privind mai ales consumul de date fara fir.

In plus, reducerea semnificativa recenta a tarifelor de terminare a apelurilor mobile in
toatd Uniunea ar trebui s permita acum eliminarea costurilor suplimentare de roaming
pentru apelurile primite.

Pentru a asigura stabilitatea si conducerea strategica a activititilor OAREC, Consiliul
autoritatilor de reglementare al OAREC ar trebui sa fie reprezentat de un presedinte cu
norma intreagd desemnat de Consiliul autoritétilor de reglementare, pe baza meritului,
a competentelor, a cunostintelor privind pietele de comunicatii electronice si
participantii de pe aceste piete si a experientei in materie de supraveghere si
reglementare, in urma unei proceduri deschise de selectie organizate si gestionate de
Consiliul autorititilor de reglementare, asistat de Comisie. In vederea desemndrii
primului presedinte al Consiliului autoritatilor de reglementare, Comisia ar trebui,
printre altele, sd intocmeasca o listd restransa a candidatilor selectati pe baza meritului,
a competentelor, a cunostintelor privind pietele de comunicatii electronice si
participantii de pe aceste piete si a experientei in materie de supraveghere si
reglementare. Pentru desemnarile ulterioare, oportunitatea intocmirii de catre Comisie
a unei liste restranse a candidatilor ar trebui analizata intr-un raport care urmeaza sa fie
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elaborat in temeiul prezentului regulament. Oficiul OAREC ar trebui, asadar, sa fie
alcdtuit din presedintele Consiliului autoritatilor de reglementare, un comitet de
gestionare si un director administrativ.

(78) Directivele 2002/20/EC, 2002/21/EC si 2002/22/CE si  Regulamentele (CE)
nr. 1211/2009 si (UE) nr. 531/2012 ar trebui, asadar, sa fie modificate in consecinta.

(79) Atunci cand considera ca este necesar pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
prezentului regulament, Comisia poate solicita avizul OAREC in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 1211/2009.

(80) Prezentul regulament respecta drepturile fundamentale si drepturile si principiile
consacrate n Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special articolul 8
(protectia datelor cu caracter personal), articolul 11 (libertatea de exprimare si de
informare), articolul 16 (libertatea de a desfasura o activitate comerciald), articolul 21
(nediscriminarea) si articolul 38 (protectia consumatorilor).

(81) Deoarece obiectivul prezentului regulament, respectiv stabilirea de principii de
reglementare si de norme detaliate necesare pentru finalizarea pietei unice europene a
comunicatiilor electronice, nu poate fi realizat In mod satisfacator de statele membre
si, prin urmare, datoritd dimensiunilor si efectelor sale, poate fi realizat mai bine la
nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta mdsuri in conformitate cu principiul
subsidiaritatii prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. in
conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este prevdzut la articolul
mentionat anterior, prezentul regulament nu depdseste ceea ce este necesar pentru
realizarea acestui obiectiv,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Capitolul 1
Dispozitii generale

Articolul 1 — Obiectivul si domeniul de aplicare

(1) Prezentul regulament stabileste principiile de reglementare si normele detaliate necesare
pentru finalizarea unei piete unice europene a comunicatiilor electronice in care:

(a) furnizorii de servicii si retele de comunicatii electronice sa aiba dreptul, capacitatea si
motivatia de a-si dezvolta, extinde si opera retelele si de a furniza servicii indiferent de locul
din Uniune in care este stabilit furnizorul sau in care se afla clientii sai;

(b) cetatenii si intreprinderile sd aibd dreptul si posibilitatea de a accesa servicii de
comunicatii electronice competitive, sigure si fiabile, indiferent de locul din Uniune din care
sunt furnizate, fard sa fie impiedicati de restrictii transfrontaliere sau de costuri suplimentare
nejustificate.

(2) Prezentul regulament stabileste in special principii de reglementare in temeiul carora
Comisia, Organismul autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice (OAREC) si autoritatile nationale competente actioneaza, fiecare in limita
competentelor sale, In coroborare cu dispozitiile Directivelor 2002/19/CE, 2002/20/CE,
2002/21/CE si 2002/22/CE:

(a) pentru a asigura conditii de reglementare simplificate, previzibile si convergente
referitoare la principalii parametri administrativi si comerciali, inclusiv la proportionalitatea
obligatiilor individuale care pot fi impuse pe baza analizei pietei;
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(b) pentru a promova concurenta durabild in cadrul pietei unice si competitivitatea Uniunii la
nivel mondial, precum si pentru a reduce in consecintd reglementarea sectoriala a pietei pe
masura ce si cand aceste obiective sunt realizate;

(c) pentru a favoriza investitiile si inovarea in infrastructuri de mare capacitate noi si avansate
care sd acopere Intreaga Uniune si sd poata satisface cererea in curs de evolutie a utilizatorilor
finali;

(d) pentru a facilita furnizarea de servicii inovatoare si de inalta calitate;

(e) pentru a asigura disponibilitatea si utilizarea foarte eficientd a spectrului de frecvente
radio, In conditiile fie ale unei autorizatii generale, fie ale unor drepturi individuale de
utilizare, pentru servicii in banda larga fara fir care sa sprijine inovarea, investitiile si crearea
de locuri de munca si sd aduca beneficii utilizatorilor finali;

(f) pentru a servi intereselor cetatenilor si ale utilizatorilor finali In materie de conectivitate
prin favorizarea conditiilor de investitii menite sa sporeasca posibilitatile de acces la retea si
calitatea acestuia si a serviciilor si prin facilitarea mobilitdtii in cadrul Uniunii, precum si a
incluziunii sociale si teritoriale.

(3) Pentru a asigura punerea in aplicare a principiilor globale de reglementare prevazute la
alineatul (2), prezentul regulament stabileste, de asemenea, normele detaliate necesare pentru:

(a) o autorizatie UE unica pentru furnizorii europeni de comunicatii electronice;

(b) o convergenta sporitd a conditiilor de reglementare in ceea ce priveste necesitatea si
proportionalitatea masurilor corective impuse de autorititile nationale de reglementare
furnizorilor europeni de comunicatii electronice;

(c) o furnizare armonizatd la nivelul Uniunii a anumitor produse cu ridicata pentru banda
larga in conditii de reglementare convergente;

(d) un cadru european coordonat pentru alocarea spectrului armonizat de frecvente radio
pentru serviciile de comunicatii In banda largd fara fir, creand astfel un spatiu fara fir
european;

(e) armonizarea normelor referitoare la drepturile utilizatorilor finali si promovarea unei
concurente efective pe pietele cu amdnuntul, crednd astfel un spatiu european al
consumatorilor de comunicatii electronice;

(f) eliminarea treptatd a suprataxelor nejustificate pentru comunicatiile intra-UE si pentru
comunicatiile in roaming din cadrul Uniunii.

Articolul 2 — Definitii

In scopul prezentului regulament, se aplica definitiile previzute in Directivele 2002/19/CE,
2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE si 2002/77/CE.

De asemenea, se aplicd urméatoarele definitii:

9 A

1. ,,furnizor european de comunicatii electronice” inseamna o intreprindere stabilitd in Uniune
care furnizeazd sau intentioneaza sa furnizeze retele sau servicii de comunicatii electronice,
fie direct, fie prin intermediul uneia sau mai multor filiale, directionate cdtre mai multe state
membre, si care nu poate fi considerata o filiala a unui alt furnizor de comunicatii electronice;

2. ,furnizor de comunicatii electronice pentru public” inseamnd o Intreprindere care
furnizeaza retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice
disponibile pentru public;
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3. ,.filiala” Inseamna o intreprindere in cadrul careia o altd intreprindere, direct sau indirect:
(1) are competenta de a exercita mai mult de jumatate dintre drepturile de vot sau

(i) are competenta de a numi mai mult de jumditate dintre membrii consiliului de
supraveghere, ai consiliului de administratie ori ai organelor care sunt reprezentantii legali ai
intreprinderii sau

(ii1) are dreptul de a gestiona activitdtile intreprinderii;

4. ,autorizatiec UE unica” inseamnd cadrul juridic aplicabil unui furnizor european de
comunicatii electronice in intreaga Uniune pe baza autorizatiei generale obtinute in statul
membru de origine si In conformitate cu prezentul regulament;

5. ,stat membru de origine” inseamnd statul membru In care furnizorul european de
comunicatii electronice 1si are sediul principal;

6. ,,sediu principal” inseamna locul de stabilire din statul membru in care se iau deciziile
principale privind desfasurarea furnizarii de servicii sau retele de comunicatii electronice in
Uniune si investitiile Tn aceastd activitate;

7. ,,stat membru gazda” inseamna orice stat membru diferit de statul membru de origine in
care un furnizor european de comunicatii electronice furnizeaza servicii sau retele de
comunicatii electronice;

8. ,spectru armonizat de frecvente radio pentru comunicatiile in banda largd fara fir”
inseamnd spectrul de frecvente radio pentru care conditiile de disponibilitate si utilizare
eficientd sunt armonizate la nivelul Uniunii, in special in temeiul Deciziei nr. 676/2002/CE a
Parlamentului European si a Consiliului®’, si care serveste pentru furnizarea de servicii de
comunicatii electronice, altele decat radiodifuziune;

9. ,,punct de acces fara fir cu razd mica de actiune” inseamnd un dispozitiv de acces la retea
fara fir de mica putere si de mici dimensiuni care functioneaza Intr-o zona limitata, care poate
sau nu sd facd parte dintr-o retea terestrd publicd de comunicatii mobile si care poate fi
echipat cu una sau mai multe antene cu un impact vizual redus, care permite accesul fara fir al
publicului la retele de comunicatii electronice, indiferent de topologia subiacenta a retelei;

10. ,retea radio locald” (RLAN) inseamnd un sistem de acces fara fir de mica putere, care
functioneaza intr-o zond limitata, cu un risc scazut de interferenta cu alte sisteme similare
utilizate in apropiere de alti utilizatori, ce utilizeaza in mod neexclusiv un spectru de frecvente
radio pentru care conditiile de disponibilitate si de utilizare eficientd In acest scop sunt
armonizate la nivelul Uniunii;

11. ,,acces virtual in banda largd” inseamnd un tip de acces cu ridicata la retelele In banda
larga care consta intr-o legatura virtualda de acces cu sediul sau domiciliul clientului in orice
arhitectura de retea de acces, cu exceptia decuplarii fizice, impreund cu un serviciu de
transmisie catre un set definit de puncte de predare, si care include elemente de retea
specifice, functionalitati de retea specifice si sisteme informatice auxiliare;

12. ,,produs de conectivitate cu calitate asigurata a serviciului (CAS)” Tnseamna un produs pus
la dispozitie in centrala IP care permite clientilor sa stabileasca o legaturd de comunicare IP
intre un punct de interconectare si unul sau mai multe puncte fixe terminale ale retelei si
permite niveluri definite de performantd a retelei pentru furnizarea de servicii specifice cétre

2 Decizia nr. 676/2002/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind cadrul de

reglementare pentru politica de gestionare a spectrului de frecvente radio in Comunitatea Europeana
(Decizia privind spectrul de frecvente radio) (JO L 108, 24.4.2002, p. 1).

35

RO



RO

utilizatorii finali pe baza asigurarii unei calitati garantate specificate a serviciului, bazate la
randul sau pe o serie de parametri specificati;

13. ,,comunicatii la mare distantd” Tnseamna servicii de voce sau de mesagerie care se termina
in afara zonelor de taxare ale centralei locale si ale celor regionale identificate printr-un cod
de zona geografica in planul national de numerotare;

14. ,,serviciu de acces la internet” inseamna un serviciu de comunicatii electronice disponibil
pentru public care asigura conectivitatea la internet si, astfel, conectivitatea dintre, teoretic,
toate punctele terminale conectate la internet, indiferent de tehnologia de retea utilizata;

15. ,serviciu specializat” Inseamna un serviciu de comunicatii electronice sau orice alt
serviciu care asigura capacitatea de a accesa continuturi, aplicatii sau servicii specifice sau o
combinatie a acestora si ale cdrui caracteristici tehnice sunt controlate pe toatd linia de
comunicatie (end-to-end) ori care asigura capacitatea de a trimite ori de a primi date de la sau
catre un anumit numar de parti sau de puncte terminale si care nu este comercializat sau
utilizat pe scara larga ca substitut al serviciului de acces la internet;

16. ,furnizor de comunicatii electronice pentru public cétre care se realizeaza transferul”
inseamnd furnizorul de comunicatii electronice pentru public catre care se transferd numarul
de telefon sau serviciul;

17. ,furnizor de comunicatii electronice pentru public dinspre care se realizeaza transferul”
inseamnad furnizorul de comunicatii electronice pentru public de la care se transfera un numar
de telefon sau un serviciu.

Capitolul 1T
Autorizatia UE unica

Articolul 3 — Libertatea de a furniza comunicatii electronice in intreaga Uniune

(1) Un furnizor european de comunicatii electronice are dreptul de a furniza retele si servicii
de comunicatii electronice in intreaga Uniune si de a exercita drepturile aferente furnizarii
unor astfel de retele si servicii in fiecare stat membru in care isi desfdsoard activitatea in
temeiul unei autorizatii UE unice care este supusa doar cerintelor de notificare prevazute la
articolul 4.

(2) Furnizorul european de comunicatii electronice este supus normelor si conditiilor aplicate
in fiecare stat membru in cauzd in conformitate cu legislatia Uniunii, dacd nu exista dispozitii
contrare in prezentul regulament si fara a aduce atingere Regulamentului (UE) nr. 531/2012.

(3) Prin derogare de la articolul 12 din Directiva 2002/20/CE, un furnizor european de
comunicatii electronice poate fi supus unor taxe administrative aplicabile in statul membru
gazdd doar daca are o cifrd de afaceri anuald aferenta serviciilor de comunicatii electronice
furnizate in statul membru respectiv mai mare de 0,5 % din cifra de afaceri nationala totald
din sectorul comunicatiilor electronice. La perceperea acestor taxe, se ia in considerare numai
cifra de afaceri aferenta serviciilor de comunicatii electronice furnizate in statul membru in
cauza.

(4) Prin derogare de la articolul 13 alineatul (1) litera (b) din Directiva 2002/22/CE, un
furnizor european de comunicatii electronice poate fi supus obligatiei de a plati contributiile
impuse pentru a imparti costul net al obligatiilor de serviciu universal in statul membru gazda
doar daca are o cifra de afaceri anuala aferenta serviciilor de comunicatii electronice furnizate
in statul membru respectiv mai mare de 3 % din cifra de afaceri nationald totald din sectorul
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comunicatiilor electronice. La perceperea unei astfel de contributii, se ia in considerare numai
cifra de afaceri din statul membru in cauza.

(5) Un furnizor european de comunicatii electronice are dreptul la un tratament egal din partea
autoritatilor nationale de reglementare din diferite state membre in situatii echivalente din
punct de vedere obiectiv.

(6) In cazul unui litigiu intre intreprinderi in care este implicat un furnizor european de
comunicatii electronice cu privire la obligatii aplicabile intr-un stat membru gazdd in
conformitate cu Directivele 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE si 2002/22/CE, cu
prezentul regulament sau cu Regulamentul (UE) nr. 531/2012, furnizorul european de
comunicatii electronice poate consulta autoritatea nationald de reglementare din statul
membru gazda, care poate emite un aviz in scopul de a asigura dezvoltarea unor practici de
reglementare coerente. La solutionarea litigiului, autoritatea nationald de reglementare din
statul membru gazda tine cont in cea mai mare masura de avizul emis de autoritatea nationala
de reglementare din statul membru de origine.

(7) Furnizorii europeni de comunicatii electronice care, la data intrérii In vigoare a prezentului
regulament, au dreptul sd furnizeze retele si servicii de comunicatii electronice in mai multe
state membre trimit notificarea prevazuta la articolul 4 pana cel tarziu la 1 iulie 2016.

Articolul 4 — Procedura de notificare pentru furnizorii europeni de comunicatii electronice

(1) Un furnizor european de comunicatii electronice trimite o notificare unica in conformitate
cu prezentul regulament autoritatii nationale de reglementare din statul membru de origine
inainte de a incepe activitatea in cel putin un stat membru.

(2) Notificarea contine o declaratie privind furnizarea sau intentia de a incepe furnizarea de
retele si servicii de comunicatii electronice si este insotitd numai de urmatoarele informatii:

(a) denumirea furnizorului, statutul sau juridic si forma sa juridica, numarul de inregistrare in
cazul 1n care furnizorul este inregistrat in registrul comertului sau in alt registru public similar,
adresa geografica a sediului principal, o persoand de contact, o scurta descriere a retelelor sau
a serviciilor furnizate sau care se intentioneaza sa fie furnizate, inclusiv identificarea statului
membru de origine;

(b) statul (statele) membru(e) gazda in care sunt furnizate sau se intentioneaza sa fie furnizate
serviciile si retelele, direct sau prin intermediul unor filiale si, in cazul din urma, denumirea,
statutul juridic si forma juridica, adresa geograficd, numarul de inregistrare in cazul in care
furnizorul este Inregistrat in registrul comertului sau in alt registru public similar in statul
membru de origine, precum si punctul de contact al eventualelor filiale in cauza si zonele de
operare aferente. Atunci cand o filiala este controlata In comun de doi sau mai multi furnizori
de comunicatii electronice care au sediul principal in state membre diferite, filiala respectiva
indica statul membru de origine relevant dintre cele ale societatilor-mama in scopul aplicarii
prezentului regulament si este notificatd in consecintd de catre societatea-mama din acel stat
membru de origine.

Notificarea se trimite in limba sau limbile aplicabile in statul membru de origine si n orice
stat membru gazda.

(3) Orice modificare a informatiilor prezentate In conformitate cu alineatul (2) se comunica
autoritatii nationale de reglementare din statul membru de origine in termen de o luna de la
modificare. In cazul in care modificarea care trebuie notificati se refera la intentia de a
furniza retele sau servicii de comunicatii electronice intr-un stat membru gazda care nu face
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obiectul unei notificari anterioare, furnizorul european de comunicatii electronice isi poate
incepe activitatea statul membru gazda respectiv din momentul notificarii.

(4) Nerespectarea cerintei in materie de notificare prevazute la prezentul articol constituie o
incalcare a conditiilor comune aplicabile furnizorului european de comunicatii electronice in
statul membru de origine.

(5) Autoritatea nationald de reglementare din statul membru de origine transmite informatiile
primite in conformitate cu alineatul (2) si eventualele modificari ale acestora primite in
conformitate cu alineatul (3) autoritatilor nationale de reglementare din statele membre gazda
vizate si Oficiului OAREC in termen de o sdptiméand de la primirea informatiilor sau a
modificarilor.

Oficiul OAREC tine un registru accesibil publicului al notificarilor efectuate in conformitate
cu prezentul regulament.

(6) La cererea unui furnizor european de comunicatii electronice, autoritatea nationald de
reglementare din statul membru de origine emite o declaratie in conformitate cu articolul (9)
din Directiva 2002/20/CE, in care precizeazd ca intreprinderea in cauza face obiectul
autorizatiei UE unice.

(7) In cazul in care una sau mai multe autorititi nationale de reglementare din diferite state
membre considera ca identificarea statului membru de origine dintr-o notificare transmisa in
conformitate cu alineatul (2) sau dintr-o eventualda modificare a informatiilor prezentate
comunicatd in conformitate cu alineatul (3) nu corespunde sau nu mai corespunde cu sediul
principal al intreprinderii stabilit in conformitate cu prezentul regulament, autoritatile
respective sesizeazd Comisia, furnizdnd motivele pe care se bazeaza evaluarea lor. O copie a
sesizarii se transmite Oficiului OAREC pentru informare. Dupa ce a dat posibilitatea de a-si
exprima punctul de vedere furnizorului european de comunicatii electronice in cauza si
autoritatii nationale de reglementare din statul membru de origine care face obiectul litigiului,
Comisia emite o decizie prin care stabileste statul membru de origine al Intreprinderii
respective in conformitate cu prezentul regulament, in termen de trei luni de la sesizare.

Articolul 5 — Conformitatea cu autorizatia UE unica

(1) Autoritatea nationald de reglementare din fiecare stat membru vizat monitorizeaza si
asigurd, in conformitate cu legislatia sa nationald care transpune procedurile prevdzute la
articolul 10 din Directiva 2002/20/CE, respectarea de cétre furnizorii europeni de comunicatii
electronice a normelor si conditiilor aplicabile pe teritoriul sau in conformitate cu articolul 3.

(2) Autoritatea nationald de reglementare dintr-un stat membru gazda transmite autoritatii
nationale de reglementare din statul membru de origine orice informatii relevante referitoare
la masurile individuale adoptate in cazul unui furnizor european de comunicatii electronice
pentru a asigura respectarea normelor si conditiilor aplicabile pe teritoriul sdu in conformitate
cu articolul 3.

Articolul 6 — Suspendarea si retragerea drepturilor furnizorilor europeni de comunicatii
electronice de a furniza comunicatii electronice

(1) Fara a aduce atingere masurilor referitoare la suspendarea sau retragerea drepturilor de
utilizare a spectrului de frecvente radio sau a numerelor acordate de orice stat membru vizat si
masurilor temporare adoptate in conformitate cu alineatul (3), autoritatea nationald de
reglementare din statul membru de origine este singura care poate suspenda sau retrage
drepturile unui furnizor european de comunicatii electronice de a furniza retele sau servicii de
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comunicatii electronice in intreaga Uniunea sau n anumite parti ale acesteia in conformitate
cu legislatia nationala care transpune articolul 10 alineatul (5) din Directiva 2002/20/CE.

(2) In cazul unor incilcari grave sau repetate ale normelor si conditiilor aplicabile intr-un stat
membru gazdd 1n conformitate cu articolul 3, atunci cand masurile de asigurare a
conformitatii adoptate de autoritatea nationald de reglementare din statul membru gazda in
conformitate cu articolul 5 au esuat, aceasta informeaza autoritatea nationala de reglementare
din statul membru de origine si 1i solicitd sa adopte masurile prevazute la alineatul (1).

(3) Pana cand autoritatea nationald de reglementare din statul membru de origine adoptd o
decizie definitivd cu privire la o solicitare transmisd In conformitate cu alineatul (2),
autoritatea nationala de reglementare din statul membru gazda poate adopta masuri temporare
urgente in conformitate cu legislatia nationald care transpune articolul 10 alineatul (6) din
Directiva 2002/20/CE atunci cand are dovezi privind incdlcarea normelor si conditiilor
aplicabile pe teritoriul sdu in conformitate cu articolul 3. Prin derogare de la termenul-limita
de trei luni prevazut la articolul 10 alineatul (6) din Directiva 2002/20/CE, masurile temporare
respective pot fi valabile pana in momentul in care autoritatea nationald de reglementare din
statul membru de origine adopta o decizie definitiva.

Comisia, OAREC si autoritdtile nationale de reglementare din statul membru de origine si din
statele membre gazda sunt informate in timp util cu privire la masurile temporare adoptate.

(4) Atunci cand intentioneaza sa adopte o decizie de suspendare sau de retragere a drepturilor
unui furnizor european de comunicatii electronice in conformitate cu alineatul (1), fie din
proprie initiativa, fie la cererea autoritdtii nationale de reglementare dintr-un stat membru
gazda, autoritatea nationala de reglementare din statul membru de origine isi notificd intentia
autoritatilor nationale de reglementare din toate statele membre gazda afectate de o astfel de
decizie. Autoritatea nationala de reglementare dintr-un stat membru gazda poate emite un aviz
in termen de o luna.

(5) Tinand cont in cea mai mare masurd de eventualele avize ale autoritdtilor nationale de
reglementare din statele membre gazda implicate, autoritatea nationala de reglementare din
statul membru de origine adoptd o decizie definitivd si o comunicd Comisiei, OAREC si
autoritatilor nationale de reglementare din statele membre gazda afectate de decizie in termen
de o saptamana de la adoptarea sa.

(6) Atunci cand autoritatea nationala de reglementare din statul membru de origine a decis sa
suspende sau sd retragd drepturile unui furnizor european de comunicatii electronice in
conformitate cu alineatul (1), autoritdtile nationale de reglementare din statele membre gazda
afectate iau masurile necesare pentru a impiedica furnizorul european de comunicatii
electronice sd furnizeze in continuare serviciile sau retelele vizate de decizia respectiva pe
teritoriul lor.

Articolul 7 — Coordonarea masurilor de executare

(1) Atunci cand aplicd articolul 6, autoritatea nationald de reglementare din statul membru de
origine ia masuri de supraveghere sau de executare referitoare la un serviciu sau o retea de
comunicatii electronice furnizatd in alt stat membru ori care a provocat prejudicii in alt stat
membru cu aceeasi diligentd ca in cazul in care serviciul sau reteaua de comunicatii
electronice in cauza ar fi furnizata in statul membru de origine.

(2) Statele membre se asigura ca pe teritoriul lor este posibila notificarea sau comunicarea
actelor legale aferente masurilor adoptate in conformitate cu articolele 5 si 6.
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Capitolul 111
Inputuri europene

Sectiunea 1 — Coordonarea utilizarii spectrului de frecvente radio in cadrul pietei unice

Articolul 8 — Domeniu de aplicare si dispozitii generale

(1) Prezenta sectiune se aplicd spectrului armonizat de frecvente radio pentru comunicatiile in
banda larga fara fir.

(2) Prezenta sectiune nu aduce atingere dreptului statelor membre de a beneficia de taxe
impuse pentru a asigura utilizarea optima a resurselor spectrului de frecvente radio in
conformitate cu articolul 13 din Directiva 2002/20/CE si de a organiza si utiliza spectrul lor
de frecvente radio pentru ordinea publica, securitatea publica si aparare.

(3) In exercitarea atributiilor conferite in prezenta sectiune, Comisia tine seama in cea mai
mare masurd de orice aviz relevant emis de Grupul pentru politica In domeniul spectrului de
frecvente radio (RSPG), infiintat prin Decizia 2002/622/CE a Comisiei®®.

Articolul 9 — Utilizarea spectrului de frecvente radio pentru comunicatii in banda larga fara
fir: principii de reglementare

(1) Autoritatile nationale competente in materie de spectru de frecvente radio contribuie la
dezvoltarea unui spatiu al comunicatiilor fara fir in care investitiile si conditiile de concurenta
pentru comunicatiile in banda larga fara fir de mare viteza sunt convergente si care permite
planificarea si furnizarea de retele si servicii integrate multiteritoriale si de economii de scara,
incurajand astfel inovarea, cresterea economica si beneficiul pe termen lung pentru utilizatorii
finali.

Autoritatile nationale competente se abtin de la aplicarea unor proceduri sau de la impunerea
unor conditii pentru utilizarea spectrului de frecvente radio care poate impiedica iIn mod
neintemeiat pe furnizorii europeni de comunicatii electronice sa furnizeze retele si servicii de
comunicatii electronice integrate in mai multe state membre sau in Intreaga Uniune.

(2) Autoritatile nationale competente aplica sistemul de autorizare cel mai putin costisitor
posibil pentru a permite utilizarea spectrului de frecvente radio, pe baza unor criterii
obiective, transparente, nediscriminatorii si proportionale, in asa fel incat sd maximizeze
flexibilitatea si eficienta utilizdrii spectrului de frecvente radio si sd promoveze conditii
comparabile pe Iintreg teritoriul Uniunii pentru investitille si operatiunile integrate
multiteritoriale efectuate de furnizorii europeni de comunicatii electronice.

(3) Atunci cand stabilesc conditiile si procedurile de autorizare pentru utilizarea spectrului de
frecvente radio, autoritatile nationale competente au in vedere in special egalitatea de
tratament intre operatorii existenti si potentiali si intre furnizorii europeni de comunicatii
electronice si alte intreprinderi.

(4) Fara a aduce atingere alineatului (5), autoritatile nationale competente iau in considerare
si, daca este necesar, reconciliaza urmatoarele principii de reglementare atunci cand stabilesc
conditiile si procedurile de autorizare pentru drepturile de utilizare a spectrului de frecvente
radio:

% Decizia 2002/622/CE a Comisiei din 26 iulie 2002 de instituire a unui Grup pentru politica in domeniul

spectrului de frecvente radio (JO L 198, 27.7.2002, p. 49).
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(a) maximizarea interesului utilizatorului final, inclusiv a interesului utilizatorilor finali, atat
in ceea ce priveste investitiile eficiente pe termen lung si inovarea in retelele si serviciile fara
fir, cat si concurenta efectiva;

(b) asigurarea utilizarii celei mai eficiente si a gestiondrii eficace a spectrului de frecvente
radio;
(c) asigurarea unor conditii previzibile si comparabile pentru a permite planificarea

investitiilor 1n retele si a serviciilor legate de retele pe o baza multiteritoriala si realizarea de
economii de scara;

(d) asigurarea necesitatii si a proportionalitdtii conditiilor impuse, inclusiv evaluand in mod
obiectiv daca este justificat sau nu sd se impund conditii suplimentare care ar putea fi in
favoarea sau in detrimentul anumitor operatori;

(e) asigurarea unei vaste acoperiri teritoriale a retelelor de banda larga pe suport radio de mare
viteza si a unui nivel inalt de penetrare si de consum pentru serviciile conexe.

(5) Atunci cand analizeaza daca este necesar sa se impuna oricare dintre conditiile specifice
referitoare la drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio prevazute la articolul 10,
autoritatile nationale competente au in vedere 1n special criteriile prevazute la articolul
respectiv.

Articolul 10 — Criterii relevante care trebuie luate in considerare pentru utilizarea spectrului
de frecvente radio

(1) Atunci stabilesc numarul si tipul spectrului de frecvente radio care urmeaza sa fie alocat in
cadrul unei anumite proceduri de acordare a drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente
radio, autoritdtile nationale competente au in vedere urmatoarele:

(a) caracteristicile tehnice ale diferitelor benzi de frecventa radio disponibile;
(b) posibila combinare intr-o singurd procedura a benzilor complementare si

(c) relevanta portofoliilor coerente ale drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio
in diferite state membre pentru furnizarea de retele sau de servicii destinate intregii piete a
Uniunii sau unei parti semnificative a acesteia.

(2) Atunci cand decid sa precizeze sau nu orice numdr minim sau maxim de frecvente radio,
care ar fi definit in virtutea unui drept de utilizare intr-o anumita banda sau intr-o combinatie
de benzi complementare, autoritatile nationale competente trebuie sd asigure:

(a) cea mai eficientd utilizare a spectrului de frecvente radio in conformitate cu articolul 9
alineatul (4) litera (b), tindnd seama de caracteristicile benzii sau benzilor respective;

(b) investitii eficiente in retele, in conformitate cu articolul 9 alineatul (4) litera (b).

Prezentul alineat nu aduce atingere aplicarii alineatului (5) n ceea ce priveste conditiile care
definesc numarul maxim de frecvente radio.

(3) Autoritatile nationale competente se asigura ca taxele pentru drepturile de utilizare a
spectrului de frecvente radio, in cazul in care exista:

(a) reflectd in mod adecvat valoarea sociald si economicd a spectrului de frecvente radio,
inclusiv efectele pozitive asupra societdtii si economiei in ansamblu;

(b) evita subutilizarea si favorizeaza investitiile In capacitatea, gradul de acoperire si calitatea
retelelor si serviciilor;
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(c) evitd discriminarea si asigurd egalitatea sanselor intre operatori, inclusiv intre operatorii
existenti si potentiali;

(d) duc la o distributie optima intre platile imediate si, daca este cazul, platile periodice, avand
in vedere in special nevoia de a stimula extinderea rapida a retelelor si utilizarea spectrului de
frecvente radio, in conformitate cu articolul 9 alineatul (4) literele (b) si (e).

Prezentul alineat nu aduce atingere aplicarii alineatului (5) in ceea ce priveste orice conditii
care au drept rezultat introducerea unor taxe diferentiate intre operatori care sunt prevazute cu
scopul de a promova o concurenta efectiva.

(4) Autoritatile nationale competente pot impune obligatii pentru a ajunge la o acoperire
teritoriald minimd numai in cazul in care acestea sunt necesare si proportionale, in
conformitate cu articolul 9 alineatul (4) litera (d), pentru a realiza obiective specifice de
interes general stabilite la nivel national. Atunci cand impun aceste obligatii, autoritatile
nationale competente au in vedere urmatoarele:

(a) orice acoperire preexistentd a teritoriului national de catre serviciile relevante sau de catre
alte servicii de comunicatii electronice;

(b) reducerea la minim a numarului de operatori care pot face obiectul unor astfel de obligatii;

(c) posibilitatea de repartizare a sarcinilor si de reciprocitate intre diferiti operatori, inclusiv
furnizori de alte servicii de comunicatii electronice;

(d) investitiile necesare pentru a realiza o astfel de acoperire si necesitatea de a reflecta aceste
investitii in taxele aplicabile;

(e) adecvarea tehnica a benzilor relevante pentru furnizarea eficientd a unei largi acoperiri
teritoriale;

(5) Atunci cand stabilesc daca este necesar sa impuna oricare dintre masurile de promovare a

concurentei efective prevazute la articolul 5 alineatul (2) din Decizia nr. 243/2012/CE a
. . J ) Cie,. . A A . v

Parlamentului European si a Consiliului,” autorititile nationale competente isi intemeiaza

decizia pe o evaluare obiectiva si prospectivd a urmatoarelor aspecte, ludnd 1n considerare

conditiile de piata si etaloanele disponibile:

(a) probabilitatea mentinerii sau realizdrii concurentei efective in absenta unor astfel de

masuri si

(b) efectul probabil al unor astfel de masuri temporare asupra investitiilor existente si viitoare

efectuate de catre operatorii de pe piata.

(6) Autoritatile nationale competente stabilesc conditiile in care intreprinderile pot transfera
sau inchiria partial sau integral drepturile lor individuale de utilizare a spectrului de frecvente
radio catre alte intreprinderi, inclusiv utilizarea In comun a spectrului de frecvente radio
respectiv. Atunci cand stabilesc aceste conditii, autoritatile nationale competente au in vedere
urmatoarele:

(a) optimizarea utilizdrii eficiente a spectrului de frecvente radio in conformitate cu articolul 9
alineatul (4) litera (b);

(b) permiterea exploatarii oportunitatilor benefice de utilizare in comun;

(c) reconcilierea intereselor titularilor de drepturi existenti si potentiali;

» Decizia nr. 243/2012/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 martie 2012 de instituire a

unui program multianual pentru politica in domeniul spectrului de frecvente radio (JO L 81, 21.3.2012,
p- 7).
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(d) crearea unei piete mai fluide si cu o mai bund functionare pentru accesul la spectrul de
frecvente radio.

Prezentul alineat nu aduce atingere aplicarii normelor in materie de concurentd in cazul
intreprinderilor.

(7) Autoritatile nationale competente autorizeaza utilizarea in comun a infrastructurii pasive si
active si implementarea Tn comun a infrastructurii pentru comunicatii in banda largd fara fir,
luand in considerare:

(a) situatia concurentei bazate pe infrastructura si a oricarei concurente bazate pe servicii;
(b) cerintele referitoare la utilizarea eficienta a spectrului de frecvente radio;

(c) posibilitati de alegere sporite si 0 mai mare calitate a serviciilor pentru utilizatorii finali;
(d) inovarea tehnologica.

Prezentul alineat nu aduce atingere aplicdrii normelor Tn materie de concurentd in cazul
intreprinderilor.

Articolul 11 — Dispozitii suplimentare referitoare la conditiile de utilizare a spectrului de
frecvente radio

(1) In cazul in care conditiile tehnice pentru disponibilitatea si utilizarea eficients a spectrului
armonizat de frecvente radio pentru comunicatiile in banda larga fara fir permit utilizarea
spectrului de frecvente radio relevant in cadrul unui regim de autorizare generald, autoritatile
nationale competente evitd impunerea oricarei conditii suplimentare si se asigurd ca nicio
utilizare alternativa nu Impiedica aplicarea efectiva a unui astfel de regim armonizat.

(2) Autoritdtile nationale competente stabilesc conditii de autorizare prin care o autorizatie
individuala sau un drept de utilizare poate fi revocata (revocat) sau anulata (anulat) in caz de
nerespectare repetatd a utilizarii spectrului de frecvente radio relevant. Revocarea sau
anularea poate face obiectul unei compensari adecvate atunci cand incapacitatea de a utiliza
spectrul de frecvente radio este cauzatd de motive independente de vointa operatorului si se
justifica Tn mod obiectiv.

(3) Autoritdtile nationale competente analizeaza necesitatea de a stabili, in conformitate cu
normele Tn materie de concurenta si in vederea eliberdrii in timp util sau utilizarii in comun a
unui spectru suficient de frecvente radio armonizate in benzi rentabile pentru serviciile 1n
banda larga fara fir de mare capacitate:

(a) compensatii sau plati stimulative adecvate pentru utilizatorii existenti sau detindtorii de
drepturi de utilizare a spectrului de frecvente radio, printre altele, prin includerea in sistemul
de licitatie sau o suma forfetard pentru acordarea drepturilor de utilizare; sau

(b) plati stimulative care urmeaza a fi platite de utilizatorii existenti sau de detindtorii de
drepturi de utilizare a spectrului de frecvente radio.

(4) Autoritdtile nationale competente iau in considerare necesitatea de a stabili niveluri de
performantd adecvate, corespunzitoare tehnologiei minime, pentru diferite benzi 1n
conformitate cu articolul 6 alineatul (3) din Decizia nr. 243/2012/CE 1n vederea imbunatatirii
eficientei spectrale si fara a aduce atingere masurilor adoptate in temeiul Deciziei nr.
676/2002.

Atunci cand stabilesc nivelurile respective, acestea trebuie, in special:

(a) sd aiba in vedere ciclurile de dezvoltare tehnologica si de reinnoire a echipamentelor, in
special a echipamentelor terminale; si

43

RO



RO

(b) sa aplice principiul neutralitatii tehnologice pentru a atinge nivelul de performantd
specificat, in conformitate cu articolul 9 din Directiva 2002/21/CE.

Articolul 12 — Armonizarea anumitor conditii de autorizare referitoare la comunicatiile in
banda larga fara fir

(1) Autoritatile nationale competente stabilesc calendare pentru acordarea sau reatribuirea
drepturilor de utilizare sau pentru reinnoirea drepturilor respective in conditiile drepturilor
existente, care se aplica spectrului armonizat de frecvente radio pentru comunicatiile in banda
larga fara fir.

Perioada de valabilitate a drepturilor de utilizare sau datele pentru reinnoirea ulterioara a
acestora se stabilesc cu mult timp inaintea procedurii relevante incluse in calendarul
mentionat la primul paragraf. Calendarele, perioadele de valabilitate si ciclurile de reinnoire
iau in considerare necesitatea existentei unui mediu de investitii previzibil, posibilitatea
efectiva de a elibera orice benzi armonizate ale noului spectru de frecvente radio relevant
pentru comunicatii in banda larga fara fir si perioada de amortizare a investitiilor aferente 1n
conditii concurentiale.

(2) Pentru a asigura o punere in aplicare coerenta a alineatului (1) in intreaga Uniune si in
special pentru a permite disponibilitatea sincronizata a serviciilor fara fir in interiorul Uniunii,
Comisia poate, prin intermediul unor acte de punere in aplicare:

(a) sa stabileasca un calendar comun pentru Uniune in ansamblul sdu sau calendare adecvate
circumstantelor diferitelor categorii de state membre, data sau datele pana la care se acorda
drepturile individuale de utilizare pentru o bandd armonizatd sau o combinatie de benzi
armonizate complementare si se permite utilizarea efectivd a spectrului de frecvente radio
pentru furnizarea exclusiva sau partajatd de comunicatii in banda largd fara fir pe intreg
teritoriul Uniunii;

(b) sa determine o perioadd minima de valabilitate pentru drepturile acordate cu privire la
benzile armonizate;

(c) sd determine, in cazul drepturilor care nu au o perioada de valabilitate nedeterminata, o
data sincronizatd de expirare sau de reinnoire pentru Uniune Tn ansamblul sau;

(d) sa stabileasca data expirdrii oricaror drepturi existente de utilizare a benzilor armonizate,
altele decat pentru comunicatii in banda larga fara fir, sau, in cazul drepturilor cu o perioada
de valabilitate nedeterminata, data pana la care dreptul de utilizare trebuie modificat, pentru a
permite furnizarea de comunicatii in banda larga fara fir.

Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 33 alineatul (2).

(3) De asemenea, Comisia poate adopta acte de punere in aplicare de armonizare a datei
expirarii sau reinnoirii drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio
pentru conexiunile Tn banda larga fara fir In benzi armonizate care existd deja la data adoptarii
unor astfel de acte, in vederea sincronizarii in intreaga Uniune a datei de reinnoire sau de
reatribuire a drepturilor de utilizare pentru astfel de benzi, inclusiv posibila sincronizare cu
data reinnoirii sau a reatribuirii altor benzi armonizate prin masuri de punere in aplicare
adoptate Tn conformitate cu alineatul (2) sau cu prezentul alineat. Respectivele acte de punere
in aplicare se adoptd In conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 33
alineatul (2).

In cazul in care actele de punere in aplicare prevazute la prezentul alineat definesc o data
armonizatd de reinnoire sau de reatribuire a drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente
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radio care este ulterioard datei expirdrii sau reinnoirii oricaror drepturi individuale existente
de utilizare a spectrului de frecvente radio in oricare dintre statele membre, autoritatile
nationale competente prelungesc drepturile existente pana la data armonizatd in conformitate
cu aceleasi conditii de autorizare de fond aplicabile anterior, inclusiv orice taxe aplicabile
periodice.

In cazul in care perioada de prelungire acordati in conformitate cu paragraful al doilea este
semnificativd in comparatie cu durata initiald a drepturilor de utilizare, autoritatile nationale
competente pot conditiona prelungirea drepturilor de orice adaptari ale conditiilor de
autorizare aplicabile anterior care sunt necesare in lumina circumstantelor schimbate, inclusiv
impunerea unor taxe suplimentare. Aceste taxe suplimentare se bazeaza pe o aplicare pro rata
temporis a oricarei taxe initiale pentru drepturile originale de utilizare care a fost in mod
expres calculata prin raportare la durata prevazuta initial.

Actele de punere in aplicare prevazute la prezentul alineat nu impun reducerea perioadei de
valabilitate a drepturilor de utilizare existente in orice stat membru, cu exceptia cazului in care
acest lucru are loc in conformitate cu articolul 14 alineatul (2) din Directiva 2002/20/CE, si nu
se aplica drepturilor existente cu o perioadd de valabilitate nedeterminata.

In cazul in care Comisia adoptd un act de punere in aplicare in temeiul alineatului (2), ea
poate aplica dispozitiile prezentului alineat mutatis mutandis oricaror drepturi de utilizare a
benzii armonizate in cauza pentru conexiunile in banda larga fara fir.

(4) Atunci cand adopta actele de punere in aplicare prevazute la alineatele (2) si (3), Comisia
are in vedere:

(a) principiile de reglementare prevazute la articolul 9;

(b) variatiile obiective pe teritoriul Uniunii in ceea ce priveste necesititile in materie de
spectru de frecvente radio suplimentar pentru furnizarea de conexiuni in banda larga fara fir,
ludnd in acelasi timp in considerare necesititile in materie de spectru de frecvente radio
comun pentru retelele integrate care acoperd mai multe state membre;

(c) previzibilitatea conditiilor de operare pentru utilizatorii spectrului de frecvente radio
existenti;

(d) ciclurile de adoptare, dezvoltare si investitii ale generatiilor succesive de tehnologii in
banda larga fara fir;

(e) cererea de comunicatii in banda largd fara fir de mare capacitate la nivelul utilizatorilor
finali.

In cursul stabilirii calendarelor pentru diferitele categorii de state membre care nu au acordat
deja drepturi individuale de utilizare si nu au permis deja utilizarea efectivd a benzii
armonizate in cauzd, Comisia tine seama in mod corespunzator de observatiile prezentate de
statele membre cu privire la modul in care drepturile de utilizare a spectrului de frecvente
radio au fost acordate Tn mod traditional, de motivele de restrictie prevazute la articolul 9
alineatele (3) si (4) din Directiva 2002/21/CE, de necesitatea eventuald de a elibera banda in
cauza, de efectele asupra concurentei sau de constrangerile de ordin geografic sau tehnic,
tinand seama de efectul asupra pietei interne. Comisia se asigurd cd punerea in aplicare a
masurilor nu este amanatd in mod nejustificat si ca orice variatie in materie de calendare intre
statele membre nu duce la diferente nejustificate in ceea ce priveste situatiile legate de
concurenta sau de reglementare intre statele membre.

(5) Alineatul (2) nu aduce atingere dreptului statelor membre de a acorda drepturi de utilizare
pentru si de a permite utilizarea efectiva a benzii armonizate Tnainte de adoptarea unui act de
punere in aplicare referitor la banda respectiva, sub rezerva conformitatii cu paragraful al
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doilea al prezentului alineat, sau Tnainte de data armonizata stabilitd de un act de punere in
aplicare pentru banda respectiva.

In cazul in care autorititile nationale competente acorda drepturi de utilizare intr-o banda
armonizatd inainte de adoptarea unui act de punere in aplicare referitor la banda respectiva,
ele definesc conditiile de acordare a acestor drepturi si in special cele referitoare la perioada
de valabilitate, astfel Incat beneficiarii drepturilor de utilizare sa fie informati cu privire la
posibilitatea adoptarii de catre Comisie a unor acte de punere in aplicare in conformitate cu
alineatul (2) care sa stabileascd perioada minima de valabilitate a acestor drepturi sau a unui
ciclu de expirare sau de reinnoire sincronizat pentru Uniune in ansamblu. Prezentul paragraf
nu se aplica acordarii drepturilor cu o perioada de valabilitate nedeterminata.

(6) Pentru benzile armonizate pentru care a fost stabilit un calendar comun de acordare a
drepturilor de permitere a utilizarii efective Intr-un act de punere in aplicare adoptat in
conformitate cu alineatul (2), autorititile nationale competente furnizeaza in timp util
informatii suficient de detaliate Comisiei privind planurile lor de a asigura conformitatea.
Comisia poate adopta acte de punere in aplicare care definesc formatul si procedurile pentru
furnizarea acestor informatii. Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in
conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 33 alineatul (2).

In cazul in care Comisia considerd, in cadrul revizuirii unor astfel de planuri detaliate
furnizate de un stat membru, ca este improbabil ca statul membru in cauza sa poata respecta
calendarul care i se aplica, Comisia poate adopta o decizie prin intermediul unui act de punere
in aplicare prin care sd solicite statului membru respectiv sa isi adapteze planurile iIn mod
corespunzator pentru a asigura respectarea calendarului.

Articolul 13 — Coordonarea procedurilor de autorizare si a conditiilor de utilizare a
spectrului de frecvente radio pentru comunicatiile in banda larga fara fir pe piata interna

(1) In cazul in care o autoritate nationali competenti intentioneaza si supuni utilizarea
spectrului de frecvente radio unei autorizatii generale sau sa acorde drepturi individuale de
utilizare a spectrului de frecvente radio sau sd modifice drepturile si obligatiile in ceea ce
priveste utilizarea spectrului de frecvente radio in conformitate cu articolul 14 din Directiva
2002/20/CE, aceasta pune simultan proiectul sdu de masurd, Impreuna cu rationamentul care
std la baza acestuia, la dispozitia Comisiei si a autoritatilor competente pentru spectrul de
frecvente radio din celelalte state membre, la finalizarea consultarii publice mentionate la
articolul 6 din Directiva 2002/21/CE, daca este cazul, si, in orice caz, numai intr-o etapa a
elaborarii sale care 1i permite sd furnizeze Comisiei si autoritatilor competente din celelalte
state membre informatii suficiente si stabile privind toate aspectele relevante.

Autoritatea nationald competenta furnizeaza informatii care includ cel putin urmatoarele
aspecte, dupa caz:

(a) tipul procesului de autorizare;
(b) calendarul procesului de autorizare;
(c) perioada de valabilitate a drepturilor de utilizare;

(d) tipul si numarul de frecvente radio disponibile, in ansamblu sau pentru o anumita
intreprindere;

(e) valoarea si structura oricdror taxe care trebuie platite;

() indemnizatii sau stimulente cu privire la eliberarea sau utilizarea Tn comun a spectrului de
frecvente radio de catre utilizatorii existenti;
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(g) obligatii de acoperire;
(h) acces cu ridicata, cerinte in materie de roaming la nivel national sau regional;

(i) rezervarea spectrului de frecvente radio pentru anumite tipuri de operatori sau excluderea
anumitor tipuri de operatori;

(j) conditii legate de alocarea, transferul sau acumularea de drepturi de utilizare;
(k) posibilitatea utilizarii spectrului de frecvente radio in comun;

(1) utilizarea in comun a infrastructurii,

(m) nivelurile minime de performanta a tehnologiei;

(n) restrictii aplicate in conformitate cu articolul 9 alineatele (3) si (4) din
Directiva 2002/21/CE;

(0) o revocare sau retragere a unuia sau a mai multor drepturi de utilizare sau o modificare a
drepturilor sau conditiilor conexe acestor drepturi care nu poate fi consideratd minord in
sensul articolului 14 alineatul (1) din Directiva 2002/20/CE.

(2) Autoritatile nationale competente si Comisia pot prezenta observatii autoritatii competente
in cauza 1n termen de doud luni. Termenul de doud luni nu poate fi prelungit.

Atunci cand evalueaza proiectul de masura in conformitate cu prezentul articol, Comisia are
in vedere in special:

(a) dispozitiile Directivelor 2002/20/CE si 2002/21/CE si ale Deciziei nr. 243/2012/CE;
(b) principiile de reglementare prevazute la articolul 9;

(c) criteriile relevante pentru anumite conditii specifice prevazute la articolul 10 si dispozitiile
suplimentare stabilite la articolul 11;

(d) orice act de punere 1n aplicare adoptat in conformitate cu articolul 12;

(e) coerenta cu procedurile recente, in curs sau planificate in alte state membre, precum si
efectele posibile asupra schimburilor comerciale dintre statele membre.

In cazul in care, in aceastd perioadd, Comisia informeaza autoritatea competenti cd proiectul
de masura ar crea un obstacol pentru piata internd sau ca are Indoieli serioase cu privire la
compatibilitatea acestuia cu legislatia Uniunii, proiectul de méasura nu se adopta pentru o noud
perioadd de doua luni. Comisia informeazd, de asemenea, autoritatile competente ale
celorlalte state membre cu privire la pozitia pe care a luat-o in legatura cu proiectul de masura
intr-un astfel de caz.

(3) In cursul perioadei de doud luni mentionate la alineatul (2), Comisia si autoritatea
competentd in cauza coopereaza indeaproape in scopul identificarii masurii celei mai adecvate
si eficiente In lumina criteriilor mentionate la articolul 2, ludnd in considerare in mod adecvat
opiniile participantilor la piatd si necesitatea de a asigura dezvoltarea unei practici de
reglementare consecvente.

(4) In orice etapa a procedurii, autoritatea competenta poate modifica sau retrage proiectul de
masurd, tinand seama in cea mai mare masurd de notificarea Comisei mentionata la
alineatul (2).

(5) In cursul perioadei suplimentare de doua luni mentionate la alineatul (2), Comisia poate:

a) sd prezinte un proiect de decizie Comitetului pentru comunicatii prin care sd solicite
autoritdtii competente in cauzd retragerea proiectului de masurd. Proiectul de decizie este
insotit de o analizd detaliatd si obiectivd a motivelor pentru care Comisia considerd ca

47

RO



RO

proiectul de masurad nu ar trebui adoptat astfel cum a fost notificat, impreund cu propunerile
specifice de modificare a proiectului de masurd; sau

b) sd ia o decizie de modificare a pozitiei sale in legiturd cu proiectul de masura in cauza.

(6) In cazul in care Comisia nu a prezentat un proiect de decizie mentionat la alineatul (5)
litera (a) sau ia o decizie mentionata la alineatul (5) litera (b), autoritatea competentd in cauza
poate adopta proiectul de masura.

In cazul in care Comisia a prezentat un proiect de decizie la care se face referire in
conformitate cu alineatul (5) litera (a), proiectul de masurd nu se adopta de catre autoritatea
competentd pentru o perioadd de maximum sase luni de la notificarea trimisd autoritatii
competente in temeiul alineatului (2).

Comisia poate decide sa isi schimbe pozitia In legatura cu proiectul de masurd in cauza in
orice etapa a procedurii, inclusiv dupa prezentarea unui proiect de decizie Comitetului pentru
comunicatii.

(7) Comisia adopta orice decizie prin care se solicitad autoritatii competente sd isi retragd
proiectul de masurd prin intermediul unor acte de punere in aplicare. Respectivele acte de
punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la
articolul 33 alineatul (2).

(8) In cazul in care Comisia a adoptat o decizie in conformitate cu alineatul (7), autoritatea
competentd modificd sau retrage proiectul de masurd in termen de sase luni de la data
notificarii deciziei Comisiei. In cazul in care proiectul de misura se modifici, autoritatea
competentd intreprinde o consultare publica, dupa caz, si pune proiectul de masurd modificat
la dispozitia Comisiei In conformitate cu alineatul (1).

(9) Autoritatea competentd vizata tine seama in cea mai mare masurd de orice observatii ale
autoritatilor competente din celelalte state membre si ale Comisiei si poate, cu exceptia
cazurilor care intrd sub incidenta alineatului (2) paragraful al treilea, a alineatului (6)
paragraful al doilea si a alineatului (7), sa adopte proiectul de masurd final si, in acest caz,
comunicd acest lucru Comisiei.

(10) Autoritatea competenta informeaza Comisia cu privire la rezultatele procedurii la care se
referd masura sa dupa incheierea procedurii respective.

Articolul 14 — Accesul la retelele radio locale

(1) Autoritatile nationale competente permit furnizarea accesului prin retelele radio locale la
reteaua unui furnizor de comunicatii electronice pentru public, precum si utilizarea spectrului
de frecvente radio armonizate pentru furnizarea respectivd, care este supusd doar unei
autorizatii generale.

(2) Autoritatile nationale competente nu impiedica furnizorii de comunicatii electronice
pentru public sd permitd accesul publicului la retelele lor, prin retelele radio locale, care pot sa
fie amplasate la locatia unui utilizator final, sub rezerva respectarii conditiilor de autorizare
generala si a acordului prealabil, exprimat in cunostinta de cauza, al utilizatorului final.

(3) Furnizorii de comunicatii electronice pentru public nu restrictioneaza unilateral:

a) dreptul utilizatorilor finali de a avea acces la retelele radio locale la care doresc sa aiba
acces furnizate de terti;

b) dreptul utilizatorilor finali de a permite In mod reciproc sau mai general accesul altor
utilizatori finali la retelele furnizorilor respectivi prin retele radio locale, inclusiv pe baza unor
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initiative ale tertilor care se grupeaza si pun la dispozitia publicului retelele radio locale ale
diferitilor utilizatori finali.

(4) Autoritatile nationale competente nu restrictioneazd dreptul utilizatorilor finali de a
permite Th mod reciproc sau mai general accesul altor utilizatori finali la retelele lor radio
locale, inclusiv pe baza unor initiative ale tertilor care se grupeaza si pun la dispozitia
publicului retelele radio locale ale diferitilor utilizatori finali.

(5) Autoritatile nationale competente nu restrictioneaza furnizarea accesului public la retelele
radio locale:

(a) de catre autoritatile publice la sediul sau in imediata vecindtate a sediului autoritétilor
publice respective, atunci cand acesta este auxiliar serviciilor publice furnizate in astfel de
locatii;

(b) prin initiative ale organizatiilor neguvernamentale sau ale autoritatilor publice de a se
regrupa si de a permite Tn mod reciproc sau mai general accesul diferitilor utilizatori finali la
retelele radio locale, inclusiv, dupd caz, la retelele radio locale la care accesul publicului se
acorda in conformitate cu litera (a).

(6) O intreprindere, o autoritate publica sau alt utilizator final nu se considerd a fi un furnizor
de comunicatii electronice pentru public exclusiv in virtutea furnizarii de acces public la
retelele radio locale, in cazul 1n aceastd furnizare nu are un caracter comercial sau este doar
auxiliara altei activitati comerciale sau altui serviciu public care nu depinde de transmiterea de
semnale prin astfel de retele.

Articolul 15 — Instalarea si exploatarea unor puncte de acces fara fir cu raza mica de actiune

(1) Autoritatile nationale competente permit instalarea, conectarea si exploatarea unor puncte
de acces fara fir discrete cu raza mica de actiune in temeiul regimului general de autorizare si
nu restrictioneazd in mod nejustificat instalarea, conectarea sau exploatarea acestor puncte de
acces prin acordarea unor permise de urbanism individuale sau 1n orice alt mod, ori de cate ori
o astfel de utilizare este conformd cu masurile de punere in aplicare adoptate in temeiul
alineatului (2).

Prezentul alineat nu aduce atingere regimului de autorizare pentru spectrul de frecvente radio
utilizat pentru exploatarea punctelor de acces fara fir cu raza mica de actiune.

(2) In scopul aplicarii uniforme a regimului de autorizare generald pentru instalarea,
conectarea si exploatarea punctelor de acces fara fir cu razd micd de actiune in temeiul
alineatului (1), Comisia poate, prin intermediul unui act de punere in aplicare, sa precizeze
caracteristicile tehnice pentru proiectarea, instalarea si exploatarea punctelor de acces fara fir
cu razd micd de actiune, a cdror respectare asigurd caracterul lor discret atunci cand sunt
utilizate in diferite contexte locale. Comisia precizeaza aceste caracteristici tehnice facand
trimitere la dimensiunea, puterea si caracteristicile electromagnetice maxime si la impactul
vizual ale punctelor de acces fard fir cu raza mica de actiune instalate. Aceste caracteristici
tehnice pentru utilizarea punctelor de acces fara fir cu razd mica de actiune respecta cel putin
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cerintele previzute in Directiva 2013/35/UE® si pragurile definite in Recomandarea
nr. 1999/519/CE a Consiliului®'.

Caracteristicile specificate pentru ca instalarea, conectarea si exploatarea punctelor de acces
fara fir cu razd micd de actiune sd beneficieze de alineatul (1) nu aduc atingere cerintelor
esentiale prevazute de Directiva 1999/5/CE a Parlamentului European si a Consiliului cu
privire la introducerea pe piata a unor astfel de produse’.

Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 33 alineatul (2).

Articolul 16 — Coordonarea intre statele membre in domeniul spectrului de frecvente radio

(1) Fard a aduce atingere obligatiilor care le revin in temeiul acordurilor internationale
relevante, inclusiv al reglementarilor UIT privind radiocomunicatiile, autoritatile nationale
competente se asigurd ca utilizarea spectrului de frecvente radio este organizata pe teritoriul
lor si, 1n special, iau toate masurile necesare privind alocarea sau atribuirea de frecvente radio,
pentru ca niciun alt stat membru sd nu fie Tmpiedicat sd permitd pe teritoriul sdu utilizarea
unei benzi specifice armonizate in conformitate cu legislatia Uniunii.

(2) Statele membre coopereaza in ceea ce priveste coordonarea transfrontalierd a utilizarii
spectrului de frecvente radio pentru a asigura conformitatea cu alineatul (1) si pentru a garanta
ca niciunui stat membru nu 1i este refuzat accesul echitabil la spectrul de frecvente radio.

(3) Orice stat membru in cauza poate invita Grupul pentru politica iIn domeniul spectrului de
frecvente radio sd isi ofere bunele oficii pentru a sprijini statul respectiv si orice alt stat
membru in vederea conformarii cu prezentul articol.

Comisia poate adopta masuri de punere in aplicare pentru a se asigura cd rezultatele
coordonate respectd cerinta referitoare la accesul echitabil la spectrul de frecvente radio intre
statele membre relevante, pentru a rezolva orice inconsecvente practice intre diferite rezultate
coordonate intre diferite state membre sau pentru a asigura aplicarea de solutii coordonate in
temeiul legislatiei Uniunii. Actele respective de punere in aplicare se adoptd in conformitate
cu procedura de examinare mentionata la articolul 33 alineatul (2).

Sectiunea 2 — Produse europene de acces virtual

Articolul 17 — Produse europene de acces virtual in banda larga

(1) Furnizarea unui produs de acces virtual in banda largd impusa in conformitate cu
articolele 8 si 12 din Directiva 2002/19/CE se considerd ca fiind furnizarea unui produs
european de acces virtual in banda larga in cazul in care se realizeaza in conformitate cu
parametrii minimi enumerati in una dintre ofertele stabilite in anexa I si indeplineste
cumulativ urmatoarele cerinte de fond:

30 Directiva 2013/35/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele

minime de sdnatate si securitate referitoare la expunerea lucratorilor la riscuri generate de agentii fizici
(campuri electromagnetice) [a doudzecea directiva speciala in sensul articolului 16 alineatul (1) din
Directiva 89/391/CEE] si de abrogare a Directivei 2004/40/CE (JO L 179, 29.6.2013, p. 1).
Recomandarea 1999/519/CE a Consiliului din 12 iulie 1999 privind limitarea expunerii publicului larg
la campuri electromagnetice (0 Hz pana la 300 GHz) (JO L 1999, 30.7.1999, p. 59).

Directiva 1999/5/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 martie 1999 privind echipamentele
hertziene si echipamentele terminale de telecomunicatii si recunoasterea reciprocd a conformitatii
acestora (JO L 91, 7.4.1999, p. 10).
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(a) capacitatea de a fi oferit ca produs de nalta calitate oriunde in Uniune;

(b) grad maxim de interoperabilitate a retelei si a serviciilor si gestionare nediscriminatorie a
retelei intre operatori n mod consecvent cu topologia retelei;

(c) capacitatea de a deservi utilizatorii finali in conditii competitive;

(d) eficienta din punct de vedere al costurilor, tindnd seama de capacitatea de a fi pus in
aplicare in retelele existente si Tn cele recent constituite si de a coexista cu alte produse de
acces care pot fi furnizate In aceeasi infrastructura a retelei,

(e) eficacitate operationald, in special in ceea ce priveste limitarea pe cat posibil a obstacolelor
in calea punerii in aplicare si a costurilor de instalare pentru furnizorii de acces virtual in
banda larga si pentru solicitantii de acces virtual in banda larga;

(f) respectarea normelor privind protectia vietii private, a datelor cu caracter personal, a
securitatii si a integritdtii retelelor si a transparentei in conformitate cu legislatia Uniunii.

(2) Comisia este Tmputernicitd sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 32, in
scopul adaptarii anexei I in lumina evolutiei pietei si a evolutiei tehnologice, astfel incat sa fie
indeplinite in continuare cerintele de fond mentionate la alineatul (1).

Articolul 18 — Conditii de reglementare referitoare la produsele europene de acces virtual in
banda larga

(1) O autoritate nationala de reglementare care, In conformitate cu articolele 8 si 12 din
Directiva 2002/19/CE, a impus anterior unui operator orice obligatic de a oferi acces cu
ridicata la o retea de generatie urmatoare, evalueaza daca ar fi oportun si proportionat sa
impuna, in schimb, o obligatie de a furniza un produs european de acces virtual in banda larga
care ofera cel putin functionalitati echivalente produsului de acces cu ridicata impus in
prezent.

Autoritatile nationale de reglementare mentionate la primul paragraf realizeazd evaluarea
necesara a masurilor corective existente privind accesul cu ridicata in cel mai scurt timp
posibil dupa intrarea in vigoare a prezentului regulament, indiferent de momentul analizei
pietelor relevante in conformitate cu articolul 16 alineatul (6) din Directiva 2002/21/CE.

In cazul in care o autoritate nationald de reglementare care a impus anterior o obligatie de a
furniza acces virtual in banda largd considera, in urma evaludrii sale efectuate in temeiul
primului paragraf, ca un produs european de acces virtual in banda largd nu este adecvat in
circumstantele specifice, aceasta furnizeaza o explicatie motivatd in proiectul sau de masura
in conformitate cu procedura prevazuta la articolele 6 si 7 din Directiva 2002/21/CE.

(2) In cazul in care o autoritate nationald de reglementare intentioneazi si impund unui
operator obligatia de a furniza acces cu ridicata la o retea de generatie urmatoare in
conformitate cu articolele 8 si 12 din Directiva 2002/19/CE, ea evalueaza in special, in plus
fata de factorii stabiliti la articolul 12 alineatul (2) din directiva in cauza, avantajele instituirii

(1) unui input cu ridicata pasiv, cum ar fi accesul fizic neingradit la bucla sau la sub-bucla
locala;

(i1) unui input cu ridicata virtual (care nu este fizic) care oferd functionalitati echivalente si in
special un produs european de acces virtual in banda largad care satisface cerintele de fond si
parametrii prevazuti la articolul 17 alineatul (1) din prezentul regulament si In anexa I punctul
1 la prezentul regulament.

(3) Prin derogare de la articolul 12 alineatul (3) din Directiva 2002/19/CE, in cazul in care o
autoritate nationald de reglementare intentioneaza sd impund unui operator obligatia de a

51

RO



RO

furniza acces virtual in banda largd in conformitate cu articolele 8 si 12 din directiva
respectiva, aceasta impune obligatia de a furniza un produs european de acces virtual in banda
largd care prezintd functionalitatile cele mai relevante pentru a raspunde necesitatii de
reglementare identificate in evaluarea sa. In cazul in care o autoritate nationald de
reglementare considera ca un produs european de acces virtual in banda larga nu ar fi adecvat
in circumstantele specifice, aceasta furnizeaza o explicatie motivatd in proiectul sdu de
masura in conformitate cu procedura prevazuta la articolele 6 si 7 din Directiva 2002/21/CE.

(4) Atunci cand evalueaza in temeiul alineatelor (1), (2) sau (3) daca este necesar sd impuna
un produs european de acces virtual in banda larga in locul oricarui alt produs posibil de acces
cu ridicata, autoritatea nationald de reglementare are in vedere interesul de a avea masuri
corective privind accesul cu ridicata in conditii de reglementare convergente in intreaga
Uniune, situatia actuald si prospectiva a concurentei bazate pe infrastructurd si evolutia
conditiilor de pe piata catre furnizarea de retele de generatie urmatoare concurente, respectiv,
investitiile realizate de catre operatorul desemnat ca avand o putere semnificativa pe piata si,
respectiv, de catre solicitantii de acces si perioada de amortizare pentru astfel de investitii.

Autoritatea nationald de reglementare stabileste o perioada de tranzitie pentru nlocuirea unui
produs de acces cu ridicata existent cu un produs european de acces virtual in banda larga in
cazul in care este necesar.

(5) Prin derogare de la articolul 9 alineatul (3) din Directiva 2002/19/CE, in cazul in care un
operator are, in temeiul articolelor 8 si 12 din directiva mentionata, obligatii de a furniza un
produs european de acces virtual in banda largd, autoritétile nationale de reglementare asigura
publicarea unei oferte de referintd care cuprinde cel putin elementele previzute in anexa I
punctul 1, punctul 2 sau punctul 3, dupa caz.

(6) Prin derogare de la articolul 16 alineatul (3) din Directiva 2002/21/CE, o autoritate
nationald de reglementare nu impune o perioada obligatorie de notificare inainte de a retrage o
obligatie impusa anterior de a oferi un produs european de acces virtual Tn banda larga care
satisface cerintele si parametrii de bazd prevazuti la articolul 17 alineatul (1) din prezentul
regulament si in anexa I punctul 2 la acesta, in cazul in care operatorul in cauza se angajeaza
in mod voluntar sa puna la dispozitie un astfel de produs la cererea unor parti terte in conditii
corecte si rezonabile pentru o perioada suplimentara de trei ani.

(7) Atunci cand o autoritate nationald de reglementare analizeazd, in contextul unei evaluari in
temeiul alineatelor (2) sau (3), daca este sau nu necesar sa impund sau sa mentind controale
ale preturilor in conformitate cu articolul 13 din Directiva 2002/19/CE pentru accesul cu
ridicata la retelele de generatie urmatoare, fie prin intermediul unuia dintre produsele
europene de acces virtual in banda larga, fie in alt mod, ea ia in considerare situatia
concurentei in ceea ce priveste preturile, diversitatea si calitatea produselor oferite la nivelul
pietei cu amanuntul. Aceasta ia in considerare eficacitatea protectiei impotriva discrimindrii la
nivelul pietei cu ridicata si situatia concurentei bazate pe infrastructura din alte retele fixe sau
fara fir, acordand importanta cuvenitd rolului concurentei bazate pe infrastructurd existente
intre retelele de generatie urmatoare in stimularea imbunatatirii in continuare a calitatii pentru
utilizatorii finali, pentru a stabili daca in cazul respectiv controlul preturilor pentru accesul cu
ridicata nu ar fi necesar sau proportional.

Articolul 19 — Produse de conectivitate cu calitate asigurata a serviciului (CAS)

(1) Orice operator are dreptul de a oferi un produs european de conectivitate CAS astfel cum
se specifica la alineatul (4).
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(2) Orice operator raspunde oricarei solicitdri rezonabile de a oferi un produs european de
conectivitate CAS, astfel cum se specificd la alineatul (4), transmise In scris de cétre un
furnizor autorizat de comunicatii electronice. Orice refuz de a oferi un produs european CAS
se bazeaza pe criterii obiective. Operatorul mentioneaza motivele oricdrui refuz in termen de
o luna de la solicitarea scrisa.

Se considera a fi un motiv obiectiv de refuz faptul cd partea care solicitd furnizarea unui
produs european de conectivitate CAS nu este in masura sau nu este dispusa sd puna la
dispozitia partii solicitate, fie in interiorul Uniunii, fie in tari terte, un produs european de
conectivitate CAS 1n conditii rezonabile, in cazul in care aceasta din urma solicita acest lucru.

(3) In cazul in care cererea este respinsi sau nu s-a ajuns la un acord privind termenii si
conditiile specifice, inclusiv pretul, in termen de doud luni de la solicitarea scrisa, oricare
dintre parti are dreptul de a prezenta problema autorititii nationale de reglementare
competente in temeiul articolului 20 din directiva 2002/21/CE. In acest caz, se poate aplica
articolul 3 alineatul (6) din prezentul regulament.

(4) Furnizarea unui produs de conectivitate se considera a fi furnizarea unui produs european
de conectivitate CAS 1n cazul in care produsul este furnizat in conformitate cu parametrii
minimi enumerati in anexa II si indeplineste cumulativ urmatoarele cerinte de fond:

(a) capacitatea de a fi oferit ca produs de inaltd calitate oriunde in Uniune;
(b) permite prestatorilor de servicii sa raspunda nevoilor utilizatorilor lor finali;
(c) rentabilitate, ludnd in considerare solutiile existente care pot fi oferite in acelasi retele;

(d) eficacitate operationald, in special in ceea ce priveste limitarea pe cat posibil a
obstacolelor in calea punerii in aplicare si a costurilor de instalare pentru clienti; si

(e) garantarea faptului ca sunt respectate normele privind protectia vietii private, a datelor cu
caracter personal, a securitdtii si a integritatii retelelor si a transparentei in conformitate cu
legislatia Uniunii.

(5) Comisia este Tmputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 32, in
scopul adaptarii anexei II In lumina evolutiei pietei si a evolutiei tehnologice, astfel incat sa
fie indeplinite in continuare cerintele de fond mentionate la alineatul (4).

Articolul 20 — Masuri legate de produsele europene de acces

(1) Comisia adoptd pana la 1 ianuarie 2016 acte de punere in aplicare de stabilire a unor
norme uniforme tehnice si metodologice de implementare a unui produs european de acces
virtual in banda largd in sensul articolului 17 si al anexei I punctul 1, in conformitate cu
criteriile si parametrii mentionati si pentru a asigura echivalenta functionalitdtii unui astfel de
produs de acces virtual cu ridicata in retelele de generatie urmatoare cu cea a unui produs de
acces fizic neconditionat. Respectivele acte de punere in aplicare se adopta in conformitate cu
procedura de examinare mentionata la articolul 33 alineatul (2).

(2) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare de stabilire a normelor uniforme tehnice si
metodologice pentru implementarea unuia sau a mai multor produse europene de acces in
sensul articolelor 17 si 19 si al anexei I punctele 2 si 3 si al anexei II, in conformitate cu
criteriile si parametrii respectivi prevazuti in acestea. Respectivele acte de punere in aplicare
se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 33 alineatul (2).
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Capitolul IV
Drepturile armonizate ale utilizatorilor finali

Articolul 21 — Eliminarea restrictiilor si a discriminarii

(1) Libertatea utilizatorilor finali de a utiliza retele publice de comunicatii electronice sau
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului furnizate de o intreprindere stabilita
in alt stat membru nu este restrictionatd de autoritatile publice.

(2) Furnizorii de comunicatii electronice pentru public nu aplica utilizatorilor finali cerinte
sau conditii de acces sau de utilizare discriminatorii, pe baza nationalitatii sau a locului de
resedintd al utilizatorului final, cu exceptia cazului in care astfel de diferente sunt justificate in
mod obiectiv.

(3) Furnizorii de comunicatii electronice pentru public nu aplica pentru comunicatiile intra-
UE incheiate 1n alt stat membru, cu exceptia cazului in care acest lucru este justificat in mod
obiectiv, tarife care:

(a) in ceea ce priveste comunicatiile fixe, sunt mai mari decét tarifele pentru comunicatiile la
mare distanta nationale;

(b) In ceea ce priveste comunicatiile mobile, sunt mai mari decat eurotarifele pentru
comunicatiile reglementate de voce si, respectiv, prin SMS in roaming stabilite in
Regulamentul (UE) nr. 531/2012.

Articolul 22 — Solutionarea litigiilor transfrontaliere

Procedurile extrajudiciare instituite in conformitate cu articolul 34 alineatul (1) din Directiva
2002/22/CE se aplica, de asemenea, litigiilor referitoare la contractele incheiate intre
consumatori (si alti utilizatori finali in masura in care astfel de proceduri extrajudiciare sunt
disponibile si pentru ei) si furnizorii de comunicatii electronice destinate publicului care sunt
stabiliti in alt stat membru. In cazul litigiilor care intrd sub incidenta Directivei 2013/11/UE>’,
se aplica dispozitiile directivei respective.

Articolul 23 — Libertatea de a furniza si de a beneficia de acces la internetul deschis si
gestionarea rezonabila a traficului

(1) Utilizatorii finali au libertatea de a accesa si de a distribui informatii si continut si de a
utiliza aplicatii si servicii la alegerea acestora prin intermediul serviciului lor de acces la
internet.

Utilizatorii finali au libertatea de a incheia acorduri privind volumele de date si vitezele cu
furnizorii de servicii de acces la internet si, in conformitate cu orice astfel de acorduri
referitoare la volumele de date, sd beneficieze de orice oferte ale furnizorilor de continut,
aplicatii si servicii de internet.

3 Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea

alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE, JO L 165, 18.6.2013, p. 63.
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(2) Utilizatorii finali au, de asemenea, libertatea de a conveni prestarea de servicii specializate
cu o calitate mai bund a serviciilor, fie cu furnizorii de comunicatii electronice pentru public,
fie cu furnizorii de continuturi, aplicatii si servicii.

Pentru a permite furnizarea unor servicii specializate catre utilizatorii finali, furnizorii de
continut, aplicatii si servicii si furnizorii de comunicatii electronice pentru public au libertatea
de a incheia acorduri intre ei pentru a transmite volumele de date conexe sau traficul conex ca
servicii specializate cu o calitate a serviciului definitd sau cu o capacitate dedicatd. Furnizarea
de servicii specializate nu afecteazd in mod repetat sau continuu calitatea generald a
serviciilor de acces la internet.

(3) Prezentul articol nu aduce atingere legislatiei Uniunii sau legislatiei nationale legate de
legalitatea informatiilor, continutului, aplicatiilor sau serviciilor transmise.

(4) Exercitarea libertatilor prevazute la alineatele (1) si (2) este facilitatd prin furnizarea de
informatii complete in conformitate cu articolul 25 alineatul (1), articolul 26 alineatul (2) si
articolul 27 alineatele (1) si (2).

(5) In limitele oricdror volume de date sau viteze convenite prin contract pentru serviciile de
acces la internet, furnizorii de servicii de acces la internet nu limiteaza libertétile prevazute la
alineatul (1) prin blocarea, incetinirea, degradarea sau discriminarea unui anumit continut sau
a anumitor aplicatii sau servicii sau a anumitor clase ale acestora, cu exceptia cazurilor In care
este necesar sa se aplice masuri rezonabile de gestionare a traficului. Masurile rezonabile de
gestionare a traficului sunt transparente, nediscriminatorii, proportionale i necesare pentru:

(a) a pune in aplicare o dispozitie legislativd sau o hotarare judecdtoreasca sau pentru a
preveni sau a Tmpiedica infractiuni grave;

(b) a mentine integritatea si securitatea retelei, ale serviciilor furnizate prin intermediul acestei
retele si ale terminalelor utilizatorilor finali;

(c) a preveni transmiterea de comunicari nesolicitate utilizatorilor finali care si-au exprimat
consimtamantul prealabil cu privire la aceste masuri restrictive;

(d) a reduce la minim efectele congestiondrii temporare sau exceptionale a retelei cu conditia
ca tipurile echivalente de trafic sa fie tratate in mod egal.

Gestionarea rezonabila a traficului implica doar prelucrarea datelor care sunt necesare si
proportionale pentru a realiza obiectivele mentionate la prezentul alineat.

Articolul 24 — Garantii pentru calitatea serviciilor

(1) Autoritatile nationale de reglementare monitorizeaza indeaproape si garanteaza capacitatea
efectivi a utilizatorilor finali de a beneficia de libertdtile prevazute la articolul 23
alineatele (1) si (2), respectarea articolului 23 alineatul (5) si disponibilitatea continud a
serviciilor de acces la internet nediscriminatorii la niveluri de calitate care reflecta evolutia
tehnologica si care nu sunt afectate de serviciile specializate. In cooperare cu alte autoritati
nationale competente, ele monitorizeaza si efectele serviciilor specializate asupra diversitatii
culturale si a inovarii. Autoritatile nationale de reglementare prezinta un raport anual Comisiei
st OAREC cu privire la monitorizarea si constatarile lor.

(2) Pentru a impiedica scaderea generala a calitatii serviciilor de acces la internet sau pentru a
mentine capacitatea utilizatorilor finali de a accesa si de a distribui continuturi sau informatii
sau de a utiliza aplicatii si servicii la alegerea acestora, autoritatile nationale de reglementare
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au competenta de a impune cerinte minime privind calitatea serviciilor pentru furnizorii de
comunicatii electronice pentru public.

Autoritatile nationale de reglementare furnizeazd Comisiei, in timp util Tnainte de impunerea
unor astfel de cerinte, un rezumat privind motivele actiunii, cerintele preconizate si actiunea
propusa. Aceste informatii se pun, de asemenea, la dispozitia OAREC. Comisia poate, dupa
examinarea acestor informatii, s facd observatii sau recomandari pe marginea lor, in special
pentru a se asigura ca cerintele preconizate nu afecteazd negativ functionarea pietei interne.
Cerintele preconizate nu se adopta timp de doud luni de la primirea informatiilor complete de
catre Comisie, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel Intre Comisie si autoritatea
nationald de reglementare sau Comisia a informat autoritatea nationala de reglementare cu
privire la reducerea perioadei de examinare ori Comisia a formulat observatii sau
recomandari. Autoritdtile nationale de reglementare tin seama in cea mai mare masura de
observatiile sau de recomandarile Comisiei si comunicd cerintele adoptate Comisiei si
OAREC.

(3) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare care definesc conditii uniforme pentru
punerea in aplicare a obligatiilor autoritatilor nationale competente in temeiul prezentului
articol. Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de
examinare mentionata la articolul 33 alineatul (2).

Articolul 25 - Transparenta si publicarea informatiilor

(1) Furnizorii de comunicatii electronice pentru public publicd, cu exceptia unor oferte care
sunt negociate In mod individual, informatii transparente, comparabile, adecvate si actualizate
cu privire la:

(a) numele, adresa si informatiile lor de contact;

(b) serviciile oferite si parametrii relevanti de calitate a serviciului, preturile aplicabile (pentru
consumatori, inclusiv taxele) si orice tarife aplicabile (pentru acces, utilizare, intretinere si
orice costuri suplimentare), precum si costurile legate de echipamentul terminal, pentru
fiecare plan tarifar;

(c) tarifele aplicabile referitoare la orice numar sau serviciu care face obiectul unor conditii
tarifare speciale;

(d) calitatea serviciilor lor, in conformitate cu actele de punere in aplicare prevazute la
alineatul (2);

(e) serviciile de acces la internet, in cazul in care sunt oferite, precizand urmatoarele:

(1) viteza de transmitere a datelor disponibild efectiv pentru descarcare si incarcare in statul
membru de resedintd al utilizatorului final, inclusiv la orele de varf;

(i1) nivelul limitarilor aplicabile referitoare la volumul datelor, dacd acestea exista; preturile
pentru cresterea volumului de date disponibil ad hoc sau In mod permanent; viteza de
transmitere a datelor, precum si costul sau, disponibilda dupd consumul integral al volumului
de date aplicabil, in cazul in care existd o limitd in acest sens; si mijloacele de care dispun
utilizatorii finali pentru a monitoriza, in orice moment, nivelul actual al consumului lor;

(i11) o explicatie clard si usor de inteles privind modul in care orice limitare a volumului
datelor, viteza efectiv disponibild si alti parametri de calitate, precum si utilizarea simultana a
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unor servicii specializate cu o mai buna calitate a serviciilor pot influenta in practica utilizarea
continutului, a aplicatiilor si a serviciilor;

(iv) informatiile cu privire la orice proceduri aplicate de furnizor pentru masurarea si
structurarea traficului n asa fel incat sa se evite congestionarea unei retele, precum si la
modul In care aceste proceduri ar putea influenta calitatea serviciului si protectia datelor cu
caracter personal;

(f) masurile luate pentru a asigura echivalenta in ceea ce priveste accesul pentru utilizatorii
finali cu handicap, inclusiv informatii actualizate in mod regulat privind detaliile produselor si
serviciilor concepute pentru acestia;

(g) clauzele si conditiile lor contractuale standard, inclusiv durata minima a contractului,
conditiile privind rezilierea anticipatd a contractului si orice taxe datorate in acest caz,
procedurile si tarifele directe legate de schimbarea furnizorului si transferabilitatea numerelor
si a altor identificatori, precum si mecanismele de compensare pentru intarzierea sau abuzul in
materie de schimbare a furnizorului;

(h) accesul la servicii de urgentd si la informatii de localizare a apelantului pentru toate
serviciile oferite, orice limitdri in materie de furnizare a serviciilor de urgentd in temeiul
articolului 26 din Directiva 2002/22/CE, precum si orice modificari ale acestora;

(1) drepturile in ceea ce priveste serviciul universal, inclusiv, dupa caz, facilitatile si serviciile
prevazute in anexa I la Directiva 2002/22/CE.

Aceste informatii se publica intr-o forma clara, completa si usor accesibild in limba (limbile)
oficiala (oficiale) a (ale) statului membru in care serviciul este oferit si se actualizeaza in mod
regulat. Aceste informatii sunt transmise inainte de publicare, la cerere, autoritatilor nationale
de reglementare relevante. Orice diferentiere in ceea ce priveste conditiile aplicate
consumatorilor si altor utilizatori finali trebuie sa fie explicitata.

(2) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare in care sd precizeze metodele pentru
masurarea vitezei serviciilor de acces la internet, parametrii privind calitatea serviciului si
metodele pentru masurarea acestora, precum si continutul, forma si modul de publicare a
informatiilor, inclusiv posibilele mecanisme de certificare a calitatii. Comisia poate lua in
considerare parametrii, definitiile si metodele de masurare prevazute in anexa III la Directiva
2002/22/CE. Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura
de examinare mentionata la articolul 33 alineatul (2).

(3) Utilizatorii finali au acces la instrumente independente de evaluare care sa le permita sa
compare performanta accesului la reteaua de comunicatii electronice si a serviciilor de
comunicatii electronice si costurile structurilor alternative de utilizare. In acest scop, statele
membre instituie un sistem voluntar de certificare pentru site-urile si ghidurile interactive sau
instrumentele similare. Certificarea se acorda pe baza unor cerinte obiective, transparente si
proportionate, in special pe baza independentei fatd de orice furnizor de comunicatii
electronice pentru public, a utilizdrii unui limbaj simplu, a furnizarii de informatii complete si
actualizate si a aplicarii unei proceduri eficace de solutionare a plangerilor. Daca nu sunt
disponibile pe piatd gratuit sau la un pret rezonabil sisteme de comparare certificate,
autoritdtile nationale de reglementare sau alte autoritati nationale competente pun la dispozitie
astfel de facilitdti ele insele sau prin intermediul unor terti, cu respectarea cerintelor de
certificare. Informatiile publicate de furnizorii de comunicatii electronice pentru public sunt
accesibile si gratuite in scopul de a pune la dispozitie facilitati de comparare.

57

RO



RO

(4) La cererea autoritatilor publice relevante, furnizorii de comunicatii electronice pentru
public distribuie gratuit informatii de interes public catre utilizatorii finali, atunci cand este
cazul, prin aceleasi mijloace care sunt utilizate in mod normal de acestea pentru comunicarea
cu utilizatorii finali. In acest caz, astfel de informatii sunt furnizate de autorititile publice
relevante furnizorilor de comunicatii electronice pentru public intr-un format standardizat si
pot viza, inter alia, urmatoarele subiecte:

(a) cele mai frecvente utilizari ale serviciilor de comunicatii electronice in scopul comiterii de
activitati ilegale sau pentru a disemina continuturi daundtoare, in special atunci cand acestea
pot aduce atingere respectarii drepturilor si libertatilor celorlalti, inclusiv incélcari ale
drepturilor legate de protectia datelor, ale drepturilor de autor si ale drepturilor conexe,
precum si consecintele juridice ale acestora; si

(b) mijloacele de protectie impotriva riscurilor la adresa securitétii personale si a accesului
ilegal la date cu caracter personal atunci cand se utilizeaza servicii de comunicatii electronice.

Articolul 26 — Cerinte referitoare la informarea pentru contracte

(1) Inainte ca un contract privind furnizarea de conexiune la o retea publici de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice disponibile in mod public sd devind
obligatoriu, furnizorii de comunicatii electronice pentru public furnizeaza consumatorilor (si
altor utilizatori finali, cu exceptia cazului in care au convenit in mod explicit altfel), cel putin
urmatoarele informatii:

(a) identitatea, adresa si informatiile de contact ale furnizorului si, daca acestea sunt diferite,
adresa si datele de contact pentru eventualele plangeri;

(b) principalele caracteristici ale serviciilor furnizate, inclusiv, 1n special:

(i) pentru fiecare plan tarifar, tipurile de servicii oferite, volumele de comunicatii incluse si
toti parametrii relevanti de calitate a serviciului, inclusiv timpul necesar pentru conectarea
initiala;

(i1) daca se ofera acces la servicii de urgenta si la informatii de localizare a apelantului si

statele membre in care se oferd accesul respectiv, precum si orice limitari legate de furnizarea
serviciilor de urgenta in conformitate cu articolul 26 din Directiva 2002/22/CE;

(ii1) tipurile de servicii post—vanzare, de servicii de Intretinere si de servicii de asistentd pentru
clienti furnizate, conditiile si tarifele pentru aceste servicii, precum si mijloacele de contactare
a acestor servicii;

(iv) orice restrictii impuse de cdtre furnizor privind utilizarea echipamentului terminal
furnizat, inclusiv informatii referitoare la deblocarea echipamentelor terminale si la orice taxe
implicate in cazul in care contractul este reziliat inainte de incheierea perioadei contractuale
minime;

(c) detalii privind preturile si tarifele (pentru consumatori, inclusiv taxele si costurile
suplimentare datorate eventual) si mijloacele prin care sunt puse la dispozitie informatii
actualizate privind toate tarifele si taxele aplicabile;

(d) metodele de plata oferite si orice diferente de cost datorate metodei de plata, precum si
sistemele disponibile pentru a garanta transparenta facturarii si a monitoriza nivelul
consumului;

(e) durata contractului si conditiile de reinnoire si de reziliere a acestuia, inclusiv:

(1) orice utilizare sau duratd minima necesara pentru a beneficia de conditii promotionale;
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(i) orice taxe legate de schimbarea furnizorului si de portabilitatea numerelor si a altor
identificatori, inclusiv mecanisme de compensare pentru intarziere sau abuz in materie de
schimbare a furnizorului;

(ii1) orice taxe datorate 1n cazul rezilierii anticipate a contractului, inclusiv orice recuperare a
costurilor 1n ceea ce priveste echipamentul terminal (pe baza metodelor uzuale de amortizare)
si alte avantaje promotionale (pe o baza pro rata temporis);

(f) orice mecanisme de compensare si de rambursare, inclusiv o trimitere explicita la
drepturile legale ale utilizatorului final, care se aplicd in cazul in care nivelurile de calitate a
serviciilor prevazute de contract nu sunt indeplinite;

(g) atunci cand exista o obligatie in temeiul articolului 25 din Directiva 2002/22/CE, optiunile
utilizatorilor finali privind includerea sau nu a datelor lor cu caracter personal intr-o lista a
abonatilor telefonici, precum si datele vizate;

(h) pentru utilizatorii finali cu handicap, detalii privind produsele si serviciile care li se
adreseaza;

(i) metodele de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor, inclusiv a litigiilor
transfrontaliere, In conformitate cu articolul 34 din Directiva 2002/22/CE si cu articolul 22
din prezentul regulament;

(j) tipul de actiune care ar putea fi intreprinsa de cétre furnizor ca raspuns la incidentele sau
amenintarile si vulnerabilitatile in materie de securitate sau de integritate.

(2) In plus fatd de alineatul (1), furnizorii de comunicatii electronice pentru public oferad
utilizatorilor finali, cu exceptia cazului in care se convine altfel de catre un utilizator final care
nu este un consumator, cel putin urmatoarele informatii cu privire la serviciile lor de acces la
internet:

(a) nivelul limitarilor aplicabile referitoare la volumul datelor, daca acestea exista; preturile
pentru cresterea volumului de date disponibil pe o bazd ad hoc sau pe o bazad permanenta;
viteza de transmitere a datelor, precum si costul sdu, disponibila dupa consumul integral al
volumului de date aplicabil, in cazul in care existd o limita Tn acest sens; si modul in care
utilizatorii finali pot monitoriza in orice moment nivelul actual al consumului lor;

(b) viteza de transmitere a datelor disponibila efectiv pentru descarcare si incarcare la punctul
principal in care se afla utilizatorul final, inclusiv intervalele vitezei efective, viteza medie si
viteza la orele de varf, inclusiv impactul potential al permiterii accesului unor terti printr-o
retea radio locala;

(c) alti parametri de calitate a serviciului;

(d) informatii cu privire la orice proceduri aplicate de furnizor pentru masurarea si modelarea
traficului 1n asa fel incat sd se evite congestionarea unei retele, precum si informatii privind
modul in care aceste proceduri ar putea influenta calitatea serviciului si protectia datelor cu
caracter personal;

(e) o explicatie clara si usor de inteles privind modul in care orice limitare a volumului
datelor, viteza efectiv disponibila si alti parametri de calitate a serviciului, precum si utilizarea
simultand a unor servicii specializate cu o calitate mai buna a serviciilor pot influenta in
practica utilizarea continutului, a aplicatiilor si a serviciilor.

(3) Informatiile mentionate la alineatele (1) si (2) sunt furnizate intr-o forma clard, completa si
usor accesibild si intr-o limba oficiala a statului membru de resedinta al utilizatorului final si
sunt actualizate Tn mod regulat. Ele fac parte integranta din contract si nu pot fi modificate
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decat in cazul in care partile contractante convin altfel in mod expres. Utilizatorul final
primeste o copie a contractului in scris.

(4) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare care sa specifice detaliile privind cerintele
in materie de informare mentionate la alineatul (2). Respectivele acte de punere in aplicare se
adopta 1n conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 33 alineatul (2).

(5) Contractul include, de asemenea, la cererea autoritatilor publice relevante, orice informatii
furnizate de aceste autoritati in acest scop cu privire la utilizarea retelelor si a serviciilor de
comunicatii electronice In vederea participarii la activitati ilegale sau a disemindrii de
continuturi daundtoare, precum si cu privire la mijloacele de protectie impotriva riscurilor la
adresa securitdtii personale si Tmpotriva prelucrarii ilegale a datelor cu caracter personal,
mentionate la articolul 25 alineatul (4) si relevante pentru serviciul furnizat.

Articolul 27 — Controlul consumului

(1) Furnizorii de comunicatii electronice pentru public oferd utilizatorilor finali posibilitatea
de a opta, cu titlu gratuit, pentru un sistem care furnizeaza informatii privind consumul
cumulat de diferite servicii de comunicatii electronice exprimate in moneda 1n care este emisa
factura catre utilizatorul final. Un astfel de sistem garanteazd cd, fard consimtamantul
utilizatorului final, cheltuielile acumulate de-a lungul unei perioade specificate de utilizare nu
depasesc o limitd financiara specificata stabilita de catre utilizatorul final.

(2) Furnizorii de comunicatii electronice pentru public se asigurd ca utilizatorul final primeste
o notificare adecvata atunci cand consumul de servicii a ajuns la 80 % din limita financiard
stabilitd in conformitate cu alineatul (1). Notificarea indicd procedura care trebuie urmata
pentru a continua furnizarea acestor servicii, inclusiv costul acestora. Furnizorul inceteaza sa
furnizeze serviciile specificate si sd perceapa plata pentru aceste servicii utilizatorului final in
cazul in care limita financiara ar fi astfel depasita, cu exceptia cazului in care si pana cand
utilizatorul final solicitd continuarea sau reluarea furnizarii serviciilor respective. Dupa ce au
atins limita financiard, utilizatorii finali continud sa fie in masurd sa primeasca apeluri si
mesaje SMS si sa aibd acces la numere gratuite si la serviciile de urgentd prin apelarea
gratuita a numarului european unic pentru apeluri de urgenta 112 pana la sfarsitul perioadei de
facturare convenite.

(3) Imediat inaintea conectarii apelului, furnizorii de comunicatii electronice pentru public
permit utilizatorilor finali accesul usor si gratuit la informatii despre tarifele aplicabile cu
privire la orice numdr sau serviciu care face obiectul unor conditii de tarifare speciale, cu
exceptia cazului in care autoritatea nationala de reglementare a acordat o derogare prealabila
din motive de proportionalitate. Orice informatii de acest tip sunt furnizate intr-un mod
comparabil pentru toate aceste numere sau servicii.

(4) Furnizorii de comunicatii electronice pentru public le ofera utilizatorilor finali posibilitatea
de a opta in mod gratuit pentru primirea de facturi detaliate.

Articolul 28 — Rezilierea contractului

(1) Contractele incheiate intre consumatori si furnizorii de comunicatii electronice pentru
public nu prevad o duratd minimd mai mare de 24 de luni. Furnizorii de comunicatii
electronice pentru public le oferd utilizatorilor finali posibilitatea de a incheia un contract cu o
durata de cel mult 12 luni.

(2) Consumatorii (si alti utilizatori finali, cu exceptia cazului In care au convenit altfel) au
dreptul de a rezilia un contract cu un preaviz de o lund, in cazul in care au trecut cel putin sase

60

RO



RO

luni de la incheierea contractului. Nu este datorata nicio despagubire, cu exceptia celei pentru
valoarea reziduald a echipamentelor care fac obiectul unor subventii legate de contract in
momentul incheierii contractului si a unei rambursari pro rata temporis pentru orice alte
avantaje promotionale marcate ca atare in momentul incheierii contractului. Orice restrictie de
utilizare a echipamentelor terminale in alte retele este ridicatd, in mod gratuit, de catre
furnizor cel tarziu in momentul achitarii unei astfel de compensari.

(3) In cazul in care contractele sau dreptul intern previd perioade de contract care urmeaza si
fie extinse Tn mod tacit, furnizorul de comunicatii electronice pentru public informeaza
utilizatorul final in timp util astfel incat acesta sa aiba cel putin o luna la dispozitie pentru a se
opune unei prelungiri tacite. In cazul in care utilizatorul final nu se opune, contractul se
considera a fi un contract pe duratd nedeterminata, care poate fi reziliat de catre utilizatorul
final in orice moment cu un preaviz de o luna si fard a suporta vreun cost.

(4) Utilizatorii finali au dreptul de a rezilia contractul lor fard a suporta vreun cost in urma
primirii notificarii privind modificarile aduse conditiilor contractuale propuse de catre
furnizorul de comunicatii electronice pentru public, cu exceptia cazului in care modificarile
propuse sunt exclusiv 1n beneficiul utilizatorul final. Furnizorii transmit utilizatorilor finali o
notificare adecvatd, cu cel putin o lund inainte, cu privire la orice astfel de modificari si i
informeaza 1n acelasi timp cu privire la dreptul lor de a rezilia contractul, fara a suporta vreun
cost in cazul in care nu accepta noile conditii. Alineatul (2) se aplica mutatis mutandis.

(5) Orice discrepanta semnificativa si care nu are caracter temporar intre performanta reala in
ceea ce priveste viteza sau alti parametri de calitate si performanta indicata de furnizorul de
comunicatii electronice pentru public in conformitate cu articolul 26 este consideratd ca fiind
o neconformitate de performantd in scopul determindrii cdilor de atac de care dispune
utilizatorul final in conformitate cu legislatia nationala.

(6) Un abonament la servicii suplimentare oferite de acelasi furnizor de comunicatii
electronice pentru public nu duce la reinceperea perioadei initiale a contractului, cu exceptia
cazului in care pretul serviciului (serviciilor) suplimentar(e) depaseste Tn mod semnificativ
pretul serviciilor initiale sau serviciile suplimentare sunt oferite la un pret promotional special
legat de reinnoirea contractului existent.

(7) Furnizorii de comunicatii electronice pentru public aplicd proceduri si conditii de reziliere
a contractului care nu ridica obstacole 1n calea schimbarii furnizorului de servicii sau nu
reprezintd elemente descurajante in acest sens.

Articolul 29 — Oferte ,,la pachet”

In cazul in care un pachet de servicii oferit consumatorilor cuprinde cel putin o conexiune la o
retea de comunicatii electronice sau un serviciu de comunicatii electronice, articolele 28 si 30
din prezentul regulament se aplica tuturor elementelor din pachet.

Capitolul V
Facilitarea schimbarii furnizorilor

Articolul 30 - Schimbarea furnizorului §i portabilitatea numerelor

(1) Toti utilizatorii finali cu numere dintr-un plan national de numerotare telefonica care
solicita acest lucru au dreptul sa-si pastreze numarul (numerele) indiferent de furnizorul de
comunicatii electronice pentru public care furnizeaza serviciul, in conformitate cu partea C
din anexa I la Directiva 2002/22/CE, cu conditia ca prestatorul sa fie un furnizor de
comunicatii electronice 1n statul membru la care se referd planul national de numerotare sau
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sa fie un furnizor european de comunicatii electronice care a notificat autoritatii de
reglementare competente din statul membru de origine faptul ca furnizeaza sau intentioneaza
sa furnizeze astfel de servicii In statul membru la care se refera planul national de numerotare.

(2) Tarifarea practicatd intre furnizorii de comunicatii electronice pentru public 1n legaturad cu
furnizarea portabilitdtii numerelor este orientatd in functie de costuri, iar taxele directe
platibile de catre utilizatorii finali, Tn cazul in care existd, nu reprezintd un factor care sa fi
descurajeze pe utilizatorii finali sa isi schimbe furnizorul.

(3) Portabilitatea numerelor si activarea acestora sunt executate Tn cel mai scurt timp posibil.
Pentru utilizatorii finali care au incheiat un acord pentru transferul unui numar cétre un nou
furnizor, numarul respectiv este activat in termen de o zi lucrdtoare de la incheierea unui
astfel de acord. In eventualitatea in care serviciul devine indisponibil in timpul procesului de
portabilitate, aceasta indisponibilitate nu poate depasi o zi lucratoare.

(4) Furnizorul de comunicatii electronice pentru public cétre care se realizeazd transferul
numadrului gestioneaza schimbarea furnizorului si portabilitatea numarului. Utilizatorii finali
primesc informatii adecvate referitoare la schimbarea furnizorului Tnainte si in timpul
procesului de schimbare si, de asemenea, imediat dupa ce acesta se incheie. Utilizatorii finali
nu pot fi transferati catre alt furnizor impotriva vointei lor.

(5) Contractele utilizatorilor finali cu furnizorii de comunicatii electronice pentru public
dinspre care se realizeaza transferul numarului se reziliaza automat dupa incheierea procesului
de schimbare a furnizorului. Furnizorii de comunicatii electronice pentru public dinspre care
se realizeaza transferul numarului ramburseaza creditul restant consumatorilor care utilizeaza
servicii preplatite.

(6) Furnizorii de comunicatii electronice pentru public care intarzie sau care comit abuzuri in
ceea ce priveste schimbarea furnizorului, inclusiv nepunind la dispozitie in timp util
informatiile necesare pentru transfer, sunt obligati sa despagubeascd utilizatorii finali care
sunt expusi la o astfel de amanare sau la un astfel de abuz.

(7) In cazul in care un utilizator final care se transferd catre un nou furnizor de servicii de
acces la internet are o adresd de e-mail oferitda de furnizorul dinspre care se realizeaza
transferul numarului, acesta din urma, la cererea utilizatorului final, redirectioneazd cétre
orice adresa de e-mail indicata de catre utilizatorul final, gratuit, toate comunicarile prin e-
mail care sosesc pe adresa de e-mail anterioard a utilizatorului final pentru o perioada de 12
luni. Acest serviciu de redirectionare a mesajelor electronice include un mesaj de raspuns
automat catre toti expeditorii de mesaje electronice prin care acestia sunt informati cu privire
la noua adresd de e-mail a utilizatorului final. Utilizatorul final are posibilitatea de a solicita
ca noua adresd de e-mail sa nu fie comunicatd in mesajul de raspuns automat.

Dupa perioada initiala de 12 luni, furnizorul de comunicatii electronice pentru public dinspre
care se realizeaza transferul numarului oferd utilizatorului final optiunea de a prelungi
perioada de redirectionare a mesajelor electronice, percepand o taxd in cazul in care este
necesar. Furnizorul de comunicatii electronice pentru public dinspre care se realizeaza
transferul numarului nu alocd adresa de e-mail initiala a utilizatorului final inainte de o
perioada de doi ani de la rezilierea contractului si, in orice caz, nu in perioada in care a fost
prelungitd redirectionarea mesajelor electronice.

(8) Autoritatile nationale competente pot stabili procesele globale de schimbare a furnizorului
si de portabilitate, inclusiv aplicarea unor sanctiuni corespunzatoare furnizorilor si oferirea de
compensatii utilizatorilor finali. Autoritatile nationale competente iau in considerare protectia
necesard a utilizatorului final pe parcursul procesului de schimbare a furnizorului si
necesitatea de a asigura eficacitatea unui astfel de proces.
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Capitolul VI
Dispozitii organizatorice si finale

Articolul 31 - Sanctiuni

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile care se aplicd in cazul incalcarii
dispozitiilor prezentului regulament si iau toate masurile necesare pentru a asigura punerea in
aplicare a acestora. Sanctiunile prevazute trebuie sa fie eficace, proportionale si disuasive.
Statele membre notificd dispozitiile respective Comisiei pana cel tarziu la 1 iulie 2016 si 1i
notifica, fara intarziere, orice altd modificare ulterioara referitoare la acestea.

Referitor la furnizorii europeni de comunicatii electronice, sunt impuse sanctiuni in
conformitate cu capitolul II privind competentele respective ale autoritdtilor nationale de
reglementare din statele membre de origine si din statele membre gazda.

Articolul 32 — Delegarea competentelor

(1) Competenta de a adopta acte delegate este conferitd Comisiei in conditiile prevazute in
prezentul articol.

(2) Competenta de a adopta acte delegate, mentionata la articolul 17 alineatul (2) si la
articolul 19 alineatul (5), se confera Comisiei pe o perioada de timp nedeterminatd incepand
cu [data intrarii in vigoare a prezentului regulament].

(3) Delegarea competentei mentionate la articolul 17 alineatul (2) si la articolul 19
alineatul (5) poate fi revocata in orice moment de catre Parlamentul European sau de catre
Consiliu. O decizie de revocare duce la incetarea delegarii competentei specificate in decizia
respectiva. Decizia produce efecte din ziua urmatoare datei publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene sau de la o data ulterioara mentionatd in decizie. Aceasta nu aduce atingere
valabilitatii actelor delegate care sunt deja in vigoare.

(4) De 1ndata ce adopta un act delegat, Comisia 1l notifica simultan Parlamentului European si
Consiliului.

(5) Un act delegat adoptat in temeiul articolului 17 alineatul (2) si al articolului 19
alineatul (5) intrd in vigoare numai in cazul in care Parlamentul European sau Consiliul nu a
exprimat nicio obiectie in termen de doud luni de la notificarea actului respectiv
Parlamentului European si Consiliului sau dacd, inainte de expirarea acestui termen, atat
Parlamentul European, cat si Consiliul au informat Comisia cd nu vor formula obiectii.
Termenul respectiv se prelungeste cu doud luni la initiativa Parlamentului European sau a
Consiliului.

Articolul 33 — Procedura comitetului

(1) Comisia este sprijinitd de Comitetul pentru comunicatii instituit prin articolul 22 alineatul
(1) din Directiva 2002/21/CE. Comitetul respectiv este un comitet in sensul
Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2) Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 34 — Modificari aduse Directivei 2002/20/CE

La articolul 3 alineatul (2), paragraful al doilea se elimina.
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Articolul 35 — Modificari aduse Directivei 2002/21/CE
Directiva 2002/21/CE se modificd dupd cum urmeaza:
1. La articolul 1 se adauga urmatorul alineat (6):

., Prezenta directiva si directivele specifice sunt interpretate si aplicate in coroborare cu
dispozitiile Regulamentului nr. [XX/2014].”

2. Articolul 7a se modifica dupd cum urmeaza:
— (a) la alineatul (1), primul paragraf se inlocuieste cu urmatorul text:

., (1) Atunci cdnd o masura preconizata vizata de articolul 7 alineatul (3) are drept obiectiv sa
impund, sa modifice sau sa retraga o obligatie care ii revine unui operator in aplicarea
articolului 16 din prezenta directiva, coroborat cu articolul 5 si cu articolele 9-13 din
Directiva 2002/19/CE (Directiva privind accesul), precum si cu articolul 17 din Directiva
2002/22/CE (Directiva privind serviciul universal), Comisia poate, in termenul de o luna
prevazut la articolul 7 alineatul (3) din prezenta directiva, sa notifice autoritatii nationale de
reglementare in cauza si OAREC motivele pentru care considera ca proiectul de masura ar
crea un obstacol pentru piata unica sau indoielile sale serioase cu privire la compatibilitatea
acestuia cu legislatia Uniunii, ludnd in considerare, dupa caz, orice recomandare adoptata in
temeiul articolului 19 alineatul (1) din prezenta directiva in ceea ce priveste aplicarea
armonizatd a dispozitiilor specifice ale prezentei directive si ale directivelor specifice. Intr-un
astfel de caz, proiectul de masura nu se adopta in urmdtoarele trei luni de la notificarea
Comisiei.”

— (b) alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

., (2) In perioada de trei luni mentionatd la alineatul (1), Comisia, OAREC si autoritatea
nationala de reglementare in cauza coopereaza indeaproape in scopul identificarii masurii
celei mai adecvate si eficace in lumina obiectivelor prevazute la articolul 8, ludnd in
considerare in mod corespunzdtor opiniile participantilor la piatd si necesitatea de a asigura
dezvoltarea unei practici de reglementare consecvente. Atunci cand masura preconizatd
vizeaza sa impund, sa modifice sau sa retraga o obligatie care ii revine unui furnizor
european de comunicatii electronice in sensul Regulamentului [XXX/2014] intr-un stat
membru gazda, autoritatea nationala de reglementare din statul membru de origine poate
participa, de asemenea, la procesul de cooperare.”

— (c) la alineatul (5), se introduce urmatoarea litera (aa):

. (aa) lua o decizie prin care sa solicite autoritatii nationale de reglementare in cauza
retragerea proiectului de masurd, impreund cu propunerile specifice de modificare a
acestuia, atunci cand masura propusd vizeaza sd impund, sa modifice sau sd retragd o
obligatie care 1ii revine unui furnizor european de comunicatii electronice in sensul
Regulamentului [XXX/2014].”

- (d) la alineatul (6), se adauga urmatorul paragraf:

, Articolul 7 alineatul (6) se aplica in cazurile in care Comisia ia o decizie in conformitate cu
alineatul (5) litera (aa)”.

3. Articolul 15 se modifica dupa cum urmeaza:

— (a) urmatorul paragraf se insereazd intre primul si al doilea paragraf de la alineatul
(D:

,Atunci cand evalueaza daca o anumita piata are caracteristicile care ar putea justifica
impunerea de obligatii de reglementare ex ante si, prin urmare, trebuie sa fie inclusa in
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recomandare, Comisia are in vedere in special necesitatea unei reglementari convergente in
intreaga Uniune, necesitatea de a promova investitiile eficace si inovarea in interesul
pietei in cauza, alaturi de alti factori precum concurenta bazatd pe infrastructurd existentad la
nivelul pietei cu amanuntul, concurenta in ceea ce priveste preturile, diversitatea si calitatea
produselor oferite utilizatorilor finali. Comisia ia in considerare toate constrangerile
concurentiale relevante, indiferent daca retelele, serviciile sau aplicatiile care impun astfel de
constrangeri sunt considerate a fi retele de comunicatii electronice, servicii de comunicatii
electronice sau alte tipuri de servicii sau de aplicatii care sunt comparabile din punctul de
vedere al utilizatorului final, in scopul de a stabili daca, in general in Uniune sau intr-o parte
semnificativa a acesteia, urmatoarele trei criterii sunt indeplinite in mod cumulativ:

(a) prezenta unor obstacole structurale, juridice sau de reglementare importante si
netranzitorii in calea intrarii pe piata,

(b) structura pietei nu tinde cdtre o concurenta efectiva intr-un orizont de timp relevant,
avand in vedere situatia concurentei bazate pe infrastructura si a altor tipuri de concurenta
dincolo de obstacolele in calea intrarii pe piata;

(c) legislatia in domeniul concurentei nu este suficienta ca atare pentru a aborda in mod
adecvat disfunctionalitatea (disfunctionalitatile) identificata (identificate) a (ale) pietei.

— (b) la alineatul (3), se adauga urmatorul paragraf:

. In exercitarea competentelor care ii revin in temeiul articolului 7, Comisia verificd dacd
cele trei criterii enuntate la alineatul (1) sunt indeplinite in mod cumulativ atunci cdnd
examineaza compatibilitatea cu legislatia Uniunii a unui proiect de masurda care
concluzioneaza:

(a) ca o anumita piata care nu este identificata in recomandare are caracteristici care
Jjustifica impunerea unor obligatii de reglementare, in circumstantele nationale specifice; sau

(b) ca o piata identificata in recomandare nu necesita reglementare in circumstantele
nationale specifice.”

4. Articolul 19 alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:

LFara a aduce atingere articolului 9 din prezenta directiva si articolelor 6 si 8 din
Directiva 2002/20/CE (Directiva privind autorizarea), in cazul in care Comisia constata ca
divergentele privind punerea in aplicare de catre autoritatile nationale de reglementare a
sarcinilor de reglementare prevazute in prezenta directiva, precum §i in directivele specifice
si in Regulamentul nr. [XX/2014] pot crea un obstacol in calea pietei interne, Comisia, tindnd
cont in cea mai mare masura posibila de avizul OAREC, poate emite o recomandare sau o
decizie privind aplicarea armonizata a dispozitiilor prezentei directive, ale directivelor
specifice si ale Regulamentului nr. [XX/2014] cu scopul de a sprijini indeplinirea obiectivelor
stabilite la articolul 8.”

Articolul 36 — Modificari aduse Directivei 2002/22/CE
(1) incepand cu 1 iulie 2016, Directiva 2002/22/CE se modifica dupa cum urmeaza:
1. La articolul 1 alineatul (3), se elimina prima teza.
2. Se elimina articolele 20, 21, 22 si 30.

(2) Statele membre mentin in vigoare pana la 1 iulie 2016 toate masurile de transpunere a
dispozitiilor mentionate la alineatul (1).
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Articolul 37 — Modificari aduse Regulamentului (UE) nr. 531/2012

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 se modifica dupd cum urmeaza:
1. La articolul 1 alineatul (1) se adauga un al treilea paragraf, dupa cum urmeaza:

., Prezentul regulament se aplica serviciilor de roaming furnizate in Uniune utilizatorilor
finali ai caror furnizor national este un prestator de comunicatii electronice pentru public
intr-un stat membru.”

2. La articolul 2 alineatul (2) se adauga urmatoarea litera (r):

., (r) «acord de roaming bilateral sau multilateraly inseamna unul sau mai multe acorduri
comerciale sau tehnice intre furnizorii de servicii de roaming care permit extinderea virtuala
a acoperirii retelei din tara de origine si furnizarea durabila de catre fiecare furnizor de
servicii de roaming de servicii de roaming cu amanuntul reglementate la acelasi nivel de pret
ca cel al serviciilor lor respective de comunicatii mobile nationale.”

3. La articolul 4 se adauga urmatorul alineat (7):

., (7) Prezentul articol nu se aplica furnizorilor de servicii de roaming care furnizeaza servicii
de roaming cu amanuntul reglementate in conformitate cu articolul 4a.”

4. Se insereaza urmatorul articol 4a:

, Articolul 4a
(1) Prezentul articol se aplica furnizorilor de servicii de roaming care:

(a) aplica, automat si in toate pachetele lor respective de servicii cu amanuntul care includ
servicii de roaming reglementate, tariful aplicabil serviciilor nationale atdt in cazul
serviciilor nationale, cdt si in cazul serviciilor de roaming reglementate in intreaga Uniune,
ca si cum serviciile de roaming reglementate ar fi consumate in reteaua din tara de origine §i

(b) garanteaza, fie prin retelele proprii, fie prin acorduri de roaming bilaterale sau
multilaterale incheiate cu alti furnizori de servicii de roaming ca dispozitiile literei (a) sunt
respectate de cel putin un furnizor de servicii de roaming in toate statele membre.

(2) Alineatele (1), (6) si (7) nu impiedica limitarea de catre un furnizor de servicii de roaming
a consumului de servicii de roaming cu amanuntul reglementate la tariful aplicabil serviciilor
nationale prin referinta la un criteriu de utilizare rezonabila. Orice criteriu de utilizare
rezonabila se aplica in asa fel incdat consumatorii care beneficiaza de diferitele pachete de
servicii nationale cu amanuntul ale furnizorului de servicii de roaming sa fie in masura sa
reproducd cu incredere modelul tipic de consum intern aferent pachetelor lor respectivele
servicii nationale cu amanuntul in timp ce calatoresc in mod periodic in interiorul Uniunii.
Un furnizor de servicii de roaming care beneficiaza de aceasta posibilitate publica, in
conformitate cu articolul 25 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul XXX/2014, si include in
contractele sale, in conformitate cu articolul 26 alineatul (1) literele (b) si (c) din respectivul
regulament, informatii detaliate cuantificate cu privire la modul in care este aplicat criteriul
de utilizare rezonabila, cu trimitere la principalele tarife, la volum si la alti parametri ai
pachetului cu amanuntul in cauza.

Padna la 31 decembrie 2014, OAREC, in urma consultarii partilor interesate si in stransd
cooperare cu Comisia, elaboreaza orientari generale de aplicare a criteriilor de utilizare
rezonabila in contractele cu amanuntul furnizate de catre furnizorii de servicii de roaming
care invoca prezentul articol. OAREC elaboreaza aceste orientari cu referire la obiectivul
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global prevazut la primul paragraf si are in vedere in special evolutia preturilor si a
modelelor de consum in statele membre, gradul de convergenta al nivelurilor preturilor
nationale in intreaga Uniune, orice efect observabil al furnizarii de servicii de roaming la
tarife nationale asupra evolutiei acestor tarife si evolutia tarifelor cu ridicata ale serviciilor
de roaming pentru un trafic dezechilibrat intre furnizorii de servicii de roaming.

Autoritatea nationala de reglementare competentd monitorizeaza si supravegheaza aplicarea
criteriilor de utilizare rezonabild, tindnd seama in cea mai mare masurd de orientarile
generale ale OAREC, de indata ce sunt adoptate, si se asigura ca nu sunt aplicate conditii
nerezonabile.

(3) Utilizatorii finali individuali deserviti de un furnizor de servicii de roaming care invoca
prezentul articol pot, la cererea lor, sa faca alegerea deliberata si explicita de a renunta la
beneficiul reprezentat de aplicarea tarifului aplicabil serviciilor nationale la serviciile de
roaming reglementate in cadrul unui anumit pachet cu amanuntul in schimbul altor avantaje
oferite de furnizorul respectiv. Furnizorul de servicii de roaming reaminteste utilizatorilor
finali respectivi natura avantajelor in materie de roaming la care renunta. Autoritatile
nationale de reglementare monitorizeaza in special daca furnizorii de servicii de roaming
care invoca prezentul articol participa la practici comerciale care ar putea reprezenta o
eludare a regimului standard.

(4) Tarifele de roaming cu amanuntul reglementate prevazute la articolele 8, 10 si 13 nu se
aplica serviciilor de roaming oferite de un furnizor de servicii de roaming care invoca
prezentul articol in masura in care acestea sunt percepute la nivelul tarifului aplicabil
serviciilor nationale.

In cazul in care un furnizor de servicii de roaming care invocd prezentul articol aplica tarife
care sunt diferite de tariful aplicabil serviciilor nationale pentru consumul de servicii de
roaming reglementate care depdsesc utilizarea rezonabila a unor astfel de servicii in
conformitate cu alineatul (2) sau in cazul in care un utilizator final individual renunta in mod
explicit la avantajul tarifelor nationale pentru serviciile de roaming reglementate in
conformitate cu alineatul (3), tarifele pentru aceste servicii de roaming reglementate nu
depasesc tarifele de roaming cu amanuntul prevazute la articolele 8, 10 si 13.

(5) Un furnizor de servicii de roaming care doreste sa invoce prezentul articol notifica
Biroului OAREC declaratia sa si orice acorduri bilaterale sau multilaterale prin care
indeplineste conditiile prevazute la alineatul (1) si orice modificari ale acestora. Furnizorul
care efectueaza notificarea include in aceasta dovada acceptarii sale de catre orice partener
contractual la acordurile de roaming bilaterale sau multilaterale notificate.

(6) In perioada 1 iulie 2014 - 30 iunie 2016, prezentul articol se aplicd furnizorilor de servicii
de roaming care nu indeplinesc conditiile prevazute la alineatul (1), in cazul in care respecta
urmatoarele conditii:

(a) furnizorul de servicii de roaming notifica Biroului OAREC declaratia sa i orice acord de
roaming bilateral sau multilateral relevant, in conformitate cu alineatul (5), facdnd referire
in mod specific la prezentul alineat;

(b) furnizorul de servicii de roaming garanteazd, fie prin retelele sale proprii, fie prin
acordurile de roaming bilaterale sau multilaterale incheiate cu alfi furnizori de servicii de
roaming, respectarea conditiilor de la literele (c), (d) si (e) in cel putin 17 state membre,
reprezentand 70 % din populatia Uniunii;

(c) fiecare furnizor de servicii de roaming si fiecare partener contractual in sensul literei (b)
se angajeaza sa pund la dispozitie i sa ofere in mod activ, cel tarziu de la 1 iulie 2014 sau de
la data notificarii, oricare dintre acestea survine mai tarziu, cel putin un pachet cu amanuntul
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cu o optiune tarifara conform careia tariful aplicabil serviciilor nationale se aplica atat
serviciilor nationale, cat si serviciilor de roaming reglementate in intreaga Uniune, ca si cum
serviciile de roaming reglementate respective ar fi consumate in reteaua din tara de origine;

(d) fiecare furnizor de servicii de roaming si fiecare partener contractual in sensul literei (b)
se angajeaza sa puna la dispozitie si sa ofere in mod activ, cel tdarziu de la I iulie 2015 sau de
la data notificarii, oricare dintre acestea survine mai tdrziu, optiuni tarifare in pachetele cu
amanuntul care, la data de 1 ianuarie din anul respectiv, au fost utilizate de cel putin 50 %
din baza lor respectiva de clienti;

(e) fiecare furnizor de servicii de roaming si fiecare partener contractual in sensul literei (b)
se angajeaza sa respecte, cel tarziu de la 1 iulie 2016, alineatul (1) litera (b) in toate
pachetele lor respective cu amanuntul.

Furnizorul de servicii de roaming care invoca prezentul articol §i orice partener contractual
in sensul literei (b) pot, ca alternativa la angajamentul mentionat la litera (d), sa se angajeze,
incepdnd cu 1 iulie 2015 sau de la data notificarii, oricare dintre acestea survine mai tarziu,
ca orice suprataxa privind serviciile de roaming aplicata in plus fata de tariful aplicabil
serviciilor nationale in diferitele sale pachete cu amanuntul sa nu fie, in mod global, mai
mare de 50 % din cele aplicabile in pachetele respective la I ianuarie 2015, indiferent daca
astfel de suprataxe sunt calculate pe baza de unitati, cum ar fi minutele de voce sau megabitii,
de perioade precum zile sau saptamani de roaming, sau prin orice alt mijloc sau combinatie
de astfel de elemente. Furnizorii de servicii de roaming care invoca prezenta litera
demonstreaza autoritatii nationale de reglementare faptul ca respecta cerinta privind
reducerea cu 50 % i furnizeaza toate dovezile justificative necesare solicitate de aceasta.

In cazul in care furnizorul de servicii de roaming care invocd prezentul articol notificd
Biroului OAREC declaratia sa §i orice acord de roaming bilateral sau multilateral relevant,
in temeiul primului paragraf litera (a), si, prin urmare, intra sub incidenta prezentului
alineat, furnizorul de servicii de roaming care efectueaza notificarea si orice partener
contractual in sensul literei (b) sunt obligati sa isi respecte angajamentele asumate in
conformitate cu primul paragraf literele (c), (d) si (e), inclusiv orice angajament alternativ
fata de cel prevazut la primul paragraf litera (d) cel putin pand la 1 iulie 2018.

(7) In perioada 1 iulie 2014 - 30 iunie 2016, prezentul articol se aplicd furnizorilor de servicii
de roaming care nu indeplinesc conditiile prevazute la alineatul (1), in cazul in care respecta
urmatoarele conditii:

(a) furnizorul de servicii de roaming notifica Biroului OAREC declaratia sa §i orice acord de
roaming bilateral sau multilateral relevant, in conformitate cu alineatul (5), facdnd referire
in mod specific la prezentul alineat;

(b) furnizorul de servicii de roaming garanteazad, fie prin retelele proprii, fie prin acordurile
de roaming bilaterale sau multilaterale incheiate cu alti furnizori de servicii de roaming,
respectarea conditiilor de la alineatul (1) litera (a) in cel putin 10 state membre,
reprezentand 30 % din populatia Uniunii, cel tarziu incepand de la 1 iulie 2014 sau de la
data notificarii, oricare dintre acestea survine mai tarziu,

(c) furnizorul de servicii de roaming garanteaza, fie prin retelele proprii, fie prin acordurile
de roaming bilaterale sau multilaterale incheiate cu alti furnizori de servicii de roaming,
respectarea conditiilor de la alineatul (1) litera (a) in cel putin 14 state membre,
reprezentand 50 % din populatia Uniunii, cel tdrziu incepdand de la 1 iulie 2015 sau de la
data notificarii, oricare dintre acestea survine mai tarziu,

(d) furnizorul de servicii de roaming garanteazad, fie prin retelele proprii, fie prin acordurile
de roaming bilaterale sau multilaterale incheiate cu alti furnizori de servicii de roaming,
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respectarea conditiilor de la alineatul (1) litera (a) in cel putin 17 state membre,
reprezentand 70 % din populatia Uniunii, cel tarziu de la 1 iulie 2016.

In cazul in care un furnizor de servicii de roaming care invocd prezentul articol notificd
Biroului OAREC declaratia sa si orice acord de roaming bilateral sau multilateral relevant in
temeiul primului paragraf litera (a) si, prin urmare, intra sub incidenta prezentului alineat,
furnizorul de servicii de roaming care efectueaza notificarea si orice partener contractual in
sensul literei (b) sunt obligati sa isi respecte angajamentele de a respecta conditiile prevazute
la alineatul (1) litera (a) cel putin pana la 1 iulie 2018.

(8) Furnizorii de servicii de roaming poarta cu buna credinta negocierile menite sa duca la
incheierea de acorduri de roaming bilaterale sau multilaterale, in conditii corecte si
rezonabile, avand in vedere obiectivul ca astfel de acorduri cu alti furnizori de servicii de
roaming sa permita extinderea virtuala a acoperirii retelei din tara de origine si furnizarea
durabila de catre fiecare furnizor de servicii de roaming care invoca prezentul articol de
servicii de roaming cu amanuntul reglementate la acelasi nivel de pret ca cel al serviciilor lor
respective de comunicatii mobile nationale.

(9) Prin derogare de la alineatul (1), dupa 1 iulie 2016 prezentul articol se aplica furnizorilor
de servicii de roaming care invoca prezentul articol atunci cand respectivii furnizori de
servicii de roaming demonstreaza ca au incercat cu bund credinta sa incheie sau sa
prelungeasca un acord de roaming bilateral sau multilateral pe baza unor conditii corecte §i
rezonabile in toate statele membre in care nu indeplinesc inca cerintele de la alineatul (1) si
nu au fost in masura sa incheie niciun acord de roaming bilateral sau multilateral cu un
furnizor de servicii de roaming in unul sau mai multe state membre, cu conditia sa respecte
acoperirea minima mentionata la alineatul (6) litera (b) si toate celelalte dispozitii relevante
ale prezentului articol. In aceste cazuri, furnizorii de servicii de roaming care invocd
prezentul articol incearca in continuare sa stabileasca conditii rezonabile pentru incheierea
unui acord de roaming cu un furnizor de servicii de roaming din orice stat membru
nereprezentat.

(10) In cazul in care unui furnizor alternativ de servicii de roaming i-a fost deja acordat
accesul la clientii unui furnizor national in temeiul articolului 4 alineatul (1) si a efectuat
deja investitiile necesare pentru a deservi acesti clienti, articolul 4 alineatul (7) nu se aplica
unui astfel de furnizor national in cursul unei perioade de tranzitie de trei ani. Perioada de
tranzitie nu aduce atingere necesitatii de a respecta orice perioada contractuala mai lunga
convenita cu furnizorul alternativ de servicii de roaming.

(11) Prezentul articol nu aduce atingere aplicarii normelor Uniunii in materie de concurentd
in cazul acordurilor de roaming bilaterale sau multilaterale.”

5. La articolul 8, alineatul (2) se modifica dupa cum urmeaza:
(a) primul paragraf se inlocuieste cu urmatorul text:

., (2) Incepand cu 1 iulie 2013, tariful cu amdanuntul (fara TVA) al eurotarifului pentru apeluri
vocale pe care un furnizor de servicii de roaming il poate percepe clientului serviciilor de
roaming pentru furnizarea unui apel in roaming reglementat poate varia pentru orice apel in
roaming, insa nu poate depasi 0,24 EUR pe minut pentru orice apel efectuat sau 0,07 EUR pe
minut pentru orice apel primit. Tariful maxim cu amanuntul pentru apelurile efectuate se
reduce la 0,19 EUR la 1 iulie 2014. Incepind cu 1 iulie 2014, furnizorii de servicii de
roaming nu percep niciun tarif de la clientii serviciilor de roaming pentru apelurile primite,
fara a aduce atingere masurilor adoptate pentru a preveni utilizarea anormald sau
frauduloasa. Fara a aduce atingere articolului 19, tarifele cu amanuntul maxime pentru
eurotariful pentru apeluri vocale raman in vigoare pana la 30 iunie 2017.”
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(b) paragraful al treilea se inlocuieste cu urmatorul text:

., Fiecare furnizor de servicii de roaming factureaza la secunda clientii serviciilor sale de
roaming pentru furnizarea oricarui apel in roaming reglementat caruia i se aplica un
eurotarif pentru apeluri vocale.”

6. La articolul 14 se insereaza urmatorul alineat (1a):

. (la) Atunci cand consumul de servicii de roaming cu amanuntul reglementate la tariful
aplicabil serviciilor nationale este limitat prin referinta la un criteriu de utilizare rezonabila
in conformitate cu articolul 4a alineatul (2), furnizorii de servicii de roaming avertizeaza
clientii serviciilor de roaming atunci cand consumul de apeluri si de mesaje SMS in roaming
a atins limita de utilizare rezonabila si, in acelasi timp, le ofera clientilor serviciului de
roaming informatii personalizate de baza privind tarifele de roaming aplicabile pentru
efectuarea unui apel vocal sau trimiterea unui mesaj SMS in afara tarifului sau pachetului
aplicabil serviciilor nationale in conformitate cu alineatul (1) paragrafele al doilea, al
patrulea si al cincilea din prezentul articol.”

7. La articolul 15 se insereaza urmatorul alineat (2a):

. (2a). Atunci cand consumul de servicii de roaming cu amanuntul reglementate la tariful
aplicabil serviciilor nationale este limitat prin referinta la un criteriu de utilizare rezonabila
in conformitate cu articolul 4a alineatul (2), furnizorii de servicii de roaming avertizeaza
clientii serviciilor de roaming atunci cand consumul de servicii de comunicatii de date in
roaming a atins limita de utilizare rezonabila si, in acelasi timp, le ofera clientilor serviciului
de roaming informatii personalizate de baza privind tarifele de roaming aplicabile serviciilor
de comunicatii de date in roaming in afara tarifului sau pachetului aplicabil serviciilor
nationale in conformitate cu alineatul (2) din prezentul articol. Alineatul (3) din prezentul
articol se aplica serviciilor de comunicatii de date in roaming consumate in afara tarifelor
sau pachetelor aplicabile serviciilor nationale mentionate la articolul 4a alineatul (2).”

8. Articolul 19 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:
(1) prima teza se inlocuieste cu urmatorul text:

,,Comisia reexamineaza functionarea prezentului regulament si, dupd efectuarea unei
consultari publice, prezinta un raport in acest sens Parlamentului European §i Consiliului cel
tarziu pana la 31 decembrie 2016.”

(11) litera (g) se nlocuieste cu urmatorul text:

,,(g) mdsura in care punerea in aplicare a masurilor structurale prevazute la articolele 3 si 4
si a regimului alternativ prevazut la articolul 4a a dat rezultate in ceea ce priveste
dezvoltarea concurentei pe piata interna a serviciilor de roaming, astfel incat sa nu existe
nicio diferenta efectivd intre tarifele de roaming si cele nationale;”

(ii1) se introduce urmatoarea litera (i):

,, (i) eventuala masura in care evolutia tarifelor nationale cu amanuntul este afectata, in mod
observabil, de aplicarea, de catre furnizorii de servicii de roaming, a tarifului national atdt
serviciilor nationale, cat si serviciilor de roaming reglementate in ansamblul Uniunii.”

(b) alineatul (2) se modifica dupa cum urmeaza:
(1) prima teza se inlocuieste cu urmatorul text:

In cazul in care raportul aratd ca optiunile tarifare in cazul carora tariful aplicabil
serviciului national se aplica atdt serviciilor nationale, cdt si serviciilor de roaming
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reglementate, nu sunt furnizate in toate pachetele cu amanuntul pentru o utilizare rezonabila
de catre cel putin un furnizor de servicii de roaming in fiecare stat membru sau ca ofertele
furnizorilor alternativi de roaming nu au facilitat accesul consumatorilor in intreaga Uniune
la tarife de roaming cu amanuntul echivalente in mod substantial, Comisia prezinta pana la
aceeasi data propuneri corespunzatoare Parlamentului European si Consiliului pentru a
remedia situatia §i a garanta cd nu exista nicio diferenta intre tarifele nationale si cele de
roaming in cadrul pietei interne.”

(i1) litera (d) se Tnlocuieste cu urmatorul text:

., (d) modificarea duratei sau reducerea nivelului plafoanelor maxime ale tarifelor cu ridicata
prevazute la articolele 7, 9 si 12, in vederea consolidarii capacitatii tuturor furnizorilor de
servicii de roaming de a pune la dispozitie in pachetele lor respective de servicii cu
amanuntul pentru o utilizare rezonabila optiuni tarifare aplicabile in cazul carora tariful
aplicabil serviciilor nationale se aplica atat serviciilor nationale, cdt si serviciilor de roaming
reglementate, ca si cum acestea din urma ar fi consumate in reteaua din tara de origine.”

Articolul 38 — Modificari aduse Regulamentului (CE) nr. 1211/2009
Regulamentul (CE) nr. 1211/2009 se modifica dupd cum urmeaza:
1. La articolul 1, alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

. (2) OAREC actioneaza in cadrul domeniului de aplicare al Directivei 2002/21/CE
(directiva-cadru) si al Directivelor 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/22/CE si 2002/58/CE
(directivele specifice), precum si al Regulamentelor (UE) nr. 531/2012 si nr. XX/2014.”

2. La articolul 4, alineatele (4) si (5) se elimina.
3. Se insereaza urmatorul articol 4a:
,, Articolul 4a — Desemnarea si sarcinile presedintelui”

(1) Consiliul autoritatilor de reglementare este reprezentat de un presedinte, care este un
specialist independent cu norma intreaga.

Presedintele este angajat ca agent temporar al Oficiului in temeiul articolului 2 litera (a) din
Regimul aplicabil celorlalti agenti.

Presedintele este responsabil de pregatirea activitatii  Consiliului  autoritatilor de
reglementare si prezideaza, fara drept de vot, reuniunile Consiliul autoritatilor de
reglementare si ale comitetului de gestionare.

Fara a aduce atingere rolului Consiliului autoritatilor de reglementare in ceea ce priveste
atributiile presedintelui, presedintele nu solicita si nu accepta instructiuni din partea niciunui
guvern §i a niciunei ANR, din partea Comisiei sau a altei entitati publice sau private.

(2) Presedintele este desemnat de Consiliul autoritatilor de reglementare pe baza meritului, a
competentelor, a cunostintelor privind pietele de comunicatii electronice si participantii de pe
aceste piete si a experientei in materie de supraveghere si de reglementare, in urma unei
proceduri deschise de selectie.

Inainte de a fi desemnat, candidatul selectat de Consiliul autoritdtilor de reglementare poate
fi invitat sa faca o declaratie in fata comisiei competente a Parlamentului European si sa
raspunda la intrebarile adresate de membrii acesteia.

Desemnarea presedintelui este efectiva numai dupa aprobarea comitetului de gestionare.
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Consiliul autoritatilor de reglementare alege, de asemenea, din randul membrilor sai, un
vicepresedinte care indeplineste functiile presedintelui in absenta sa.

(3) Mandatul presedintelui este de 3 ani si poate fi reinnoit o singura data.

(4) In cursul celor 9 luni care preced sfarsitul mandatului de 3 ani al presedintelui, Consiliul
autoritatilor de reglementare evalueaza:

(a) rezultatele obtinute in cursul primului mandat si modul in care au fost obtinute;
(b) indatoririle si obligatiile Consiliului autoritatilor de reglementare pentru anii urmatori.

Consiliul autoritatilor de reglementare informeaza Parlamentul European daca intentioneaza
sd prelungeascd mandatul presedintelui. In perioada de o lund ce precede o astfel de
prelungire, presedintele poate fi invitat sa faca o declaratie in fata comisiei competente a
Parlamentului European si sa raspunda la intrebarile adresate de membrii acesteia.

(5) Presedintele poate fi demis din functie numai pe baza deciziei Consiliul autoritatilor de
reglementare, care actioneaza la propunerea Comisiei, si dupa aprobarea comitetului de
gestionare.

Presedintele nu poate impiedica Consiliul autoritatilor de reglementare si comitetul de
gestionare sa discute chestiuni legate de persoana sa, in special necesitatea demiterii sale, si
nu poate fi implicat in deliberari referitoare la astfel de chestiuni.”

4. Articolul 6 se modifica dupd cum urmeaza:

(a) la alineatul (2), a patra liniuta se elimina;

(b) alineatul (3) se modifica dupd cum urmeaza:

., (3) Oficiul este alcatuit din:

(a) Presedintele Consiliului autoritdatilor de reglementare;
(b) un comitet de gestionare;
(c) un director administrativ.”

5. Articolul 7 se modifica dupa cum urmeaza:

(a) alineatul (2) se modifica dupa cum urmeaza:

,(2) Comitetul de gestionare desemneaza un director administrativ si, dupa caz, i
prelungeste mandatul sau il demite din functie in conformitate cu articolul 8. Directorul
administrativ desemnat nu participa la procesul de pregatire sau de votare a unei astfel de
decizii.”

(b) alineatul (4) se elimina.

6. Articolul 8 alineatele (2), (3) si (4) se elimina si se inlocuiesc cu urmatorul text:

..(2) Directorul administrativ este angajat ca agent temporar al Oficiului in temeiul
articolului 2 litera (a) din Regimul aplicabil celorlalti agenti.

(3) Directorul administrativ este desemnat de comitetul de gestionare dintr-o lista de
candidati propusi de Comisie, in urma unei proceduri de selectie deschise si transparente.

In scopul incheierii contractului cu directorul administrativ, Oficiul este reprezentat de
presedintele comitetului de gestionare.

Inainte de a fi desemnat, candidatul selectat de comitetul de gestionare poate fi invitat si facd
o declaratie in fata comisiei competente a Parlamentului European si sa raspunda la
intrebarile adresate de membrii acesteia.
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(4) Mandatul directorului administrativ este de cinci ani. La sfarsitul acestei perioade,
Comisia efectueaza o analiza care tine de cont de evaluarea activitatii directorului
administrativ si de sarcinile si provocarile viitoare ale Oficiului.

(5) Comitetul de gestionare, actiondand la propunerea Comisiei, care tine cont de analiza
mentionata la alineatul (4), poate prelungi mandatul directorului administrativ o singura
data, pentru cel mult cinci ani.

(6) Comitetul de gestionare informeaza Parlamentul European daca intentioneaza sa
prelungeascd mandatul directorului administrativ. In perioada de o lund ce precede o astfel
de prelungire, directorul administrativ poate fi invitat sa faca o declaratie in fata comisiei
competente a Parlamentului European si sa raspunda la intrebarile adresate de membrii
acesteia.

(7) Un director administrativ caruia i s-a prelungit mandatul nu poate participa la o alta
procedura de selectie pentru acelasi post la sfarsitul perioadei totale.

(8) Directorul administrativ poate fi demis din functie numai pe baza deciziei comitetului de
gestionare, care actioneaza la propunerea Comisiei.

(9) Comitetul de gestionare adopta deciziile privind desemnarea, prelungirea mandatului sau
demiterea din functie a directului administrativ cu o majoritate de doua treimi dintre membrii
sai cu drept de vot.”

7. La articolul 9, alineatul (2) se modifica dupa cum urmeaza:

. (2) Directorul administrativ il asista pe presedintele Consiliului autoritatilor de
reglementare la pregatirea ordinii de zi a Consiliului autoritatilor de reglementare, a
comitetului de gestionare si a grupurilor de lucru ale expertilor. Directorul administrativ
participa, fara drept de vot, la lucrarile Consiliului autoritatilor de reglementare si ale
comitetului de gestionare.”

8. Articolul 10 se modifica dupa cum urmeaza:

., (1) Personalului Oficiului, inclusiv presedintelui Consiliului autoritatilor de reglementare §i
directorului administrativ, i se aplica Statutul functionarilor si Regimul aplicabil celorlalti
agenti impreuna cu normele adoptate de comun acord de institutiile Uniunii pentru a pune in
aplicare Statutul functionarilor si Regimul aplicabil celorlalti agenti.

(2) Comitetul de gestionare adopta norme corespunzatoare pentru a pune in aplicare Statutul
functionarilor si Regimul aplicabil celorlalti agenti in conformitate cu articolul 110 din
Statutul functionarilor.

(3) In conformitate cu alineatul (4), in ceea ce priveste personalul Oficiului, comitetul de
gestionare exercita competentele conferite de Statutul functionarilor autoritatii imputernicite
sa faca numiri, iar de Regimul aplicabil celorlalti agenti autoritatii abilitate sa incheie
contractele de munca («competentele autoritatii imputernicite sa faca numiri).

(4) In conformitate cu articolul 110 din Statutul functionarilor, comitetul de gestionare
adopta o decizie in temeiul articolului 2 alineatul (1) din Statutul functionarilor si al
articolului 6 din Regimul aplicabil celorlalti agenti prin care deleaga competentele relevante
ale autoritatii imputernicite sa faca numiri directorului administrativ si defineste conditiile in
care delegarea competentelor poate fi suspendata. Directorul administrativ este autorizat sa
subdelege competentele respective.

Atunci cdnd circumstante exceptionale impun acest lucru, comitetul de gestionare poate,
printr-o decizie, sa suspende temporar delegarea competentelor autoritatii imputernicite sd
faca numiri catre directorul administrativ si cele subdelegate de acesta din urma si le poate
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exercita el insusi sau le poate delega unuia dintre membrii sai sau unui membru al
personalului, altul decdt directorul administrativ.”

9. Se introduce urmatorul articol 10a:
, Articolul 10a — Experti nationali detasati si alte categorii de personal

(1) Oficiul poate utiliza serviciile unor experti nationali detasati sau ale altor categorii de
personal care nu sunt angajate de Oficiu.

(2) Comitetul de gestionare adopta o decizie in care stabileste normele privind detasarea
expertilor nationali la Oficiu.”

Articolul 39 — Clauza de revizuire

Comisia transmite Parlamentului European si Consiliului, la intervale regulate, rapoarte
privind evaluarea si revizuirea prezentului regulament. Primul raport se transmite pana cel
tarziu la 1 iulie 2018. Ulterior, urmdtoarele rapoarte se transmit o datd la patru ani. Comisia
prezintd, dacd este necesar, propuneri corespunzatoare in vederea modificarii prezentului
regulament si a alinierii altor instrumente juridice, tindnd seama in special de evolutiile din
domeniul tehnologiei informatiilor si de progresele in domeniul societdtii informationale.
Rapoartele se fac publice.

Articolul 40 — Intrarea in vigoare

(1) Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

(2) Se aplica de la 1 iulie 2014.
Cu toate acestea, articolele 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 si 30 se aplica de la 1 iulie 2016.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,
Presedintele Presedintele
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ANEXA I

PARAMETRI MINIMI PENTRU OFERTELE DE PRODUSE EUROPENE DE
ACCES VIRTUAL iN BANDA LARGA

1. OFERTA 1 — Produs de acces cu ridicata la reteaua fixa oferit in retele de generatie
urmatoare la nivelul 2 al modelului cu sapte niveluri al Organizatiei Internationale de
Standardizare pentru protocoale de comunicatii (,,nivelul legatura de date”), care ofera
functionalititi echivalente degruparii fizice, cu puncte de predare la un nivel care este
mai aproape de sediul sau domiciliul clientului decat nivelul national sau regional.

1.1 Flemente ale retelei si informatii aferente:

(a) o descriere a accesului la retea care urmeaza sa fie asigurat, inclusiv caracteristicile tehnice
(cuprinzand informatii cu privire la configuratia retelei, daca este necesar, pentru o utilizare
efectiva a accesului la retea);

(b) locatiile unde va fi oferit accesul la retea;

(c) orice standarde tehnice relevante pentru accesul la retea, inclusiv orice restrictii de
utilizare si alte aspecte legate de securitate;

(d) specificatii tehnice pentru interfata de la punctele de predare si punctele terminus ale
retelei (la locatia clientului);

(e) specificatiile echipamentului care urmeaza a fi utilizat in retea; si
(f) detalii privind testele de interoperabilitate.

1.2 Functionalitati ale retelei:

(a) alocare flexibild a retelelor locale virtuale (VLAN) pe baza unor specificatii tehnice
comune;

(b) conectivitate care nu variaza in functie de diferitele aplicatii utilizate, permitdnd controlul
vitezelor traficului de descarcare si de Incarcare;

(c) activarea securitatii;

(d) alegerea flexibila a echipamentului de la locatia clientului (in masura in care acest lucru
este posibil din punct de vedere tehnic);

(e) acces la distanta la echipamentul de la locatia clientului; si

(f) functionalitate multicast, in cazul in care exista cerere si o astfel de functionalitate este
necesara pentru a asigura reproductibilitatea tehnica a ofertelor cu amanuntul concurente.

1.3 Proces operational si comercial:

(a) procese de stabilire a cerintei de eligibilitate pentru comanda si furnizare;
(b) informatii cu privire la facturare;

(c) proceduri pentru migrare, mutdri si intreruperi ale functionarii; si

(d) intervale de timp specifice pentru reparatii si intretinere.

1.4 Servicii si sisteme informatice auxiliare:

(a) informatii si conditii privind oferirea de colocare si de transport al traficului (backhaul);

(b) specificatii pentru accesul la si utilizarea de sisteme informatice auxiliare pentru sisteme
de asistentd operationald, sisteme de informatii si baze de date pentru cereri de precomenzi,
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aprovizionare, comenzi, intretinere si reparatii, precum si facturarea acestora, inclusiv
restrictiile lor de utilizare si procedurile de acces la aceste servicii.

2. OFERTA 2: Produs de acces cu ridicata la reteaua fixa oferit la nivelul 3 al modelului
cu sapte niveluri al Organizatiei Internationale de Standardizare pentru protocoale de
comunicatii (,,nivelul retea”), la nivelul fluxului de date IP (IP bitstream), cu puncte de
predare care ofera un grad mai ridicat de agregare a resurselor, de exemplu la nivel
national si/sau regional

2.1 Elemente ale retelei si informatii aferente:

(a) caracteristicile legaturii de conectare oferite la punctele de predare (in ceea ce priveste
viteza, calitatea serviciului etc.);

(b) o descriere a retelei in banda larga care conecteaza locatia clientului de punctele de
predare, in ceea ce priveste transportul traficului (backhaul) si arhitecturile retelei de acces;

(c) localizarea punctului (punctelor) de predare; si
(d) specificatiile tehnice pentru interfete la punctele de predare.

2.2 Functionalitati ale retelei:

Capacitatea de a suporta diferite niveluri de calitate a serviciului (de exemplu, QoS 1, 2 si 3)
in ceea ce priveste:

(1) intarzierea;

(i1) jitter;

(ii1) pierderea pachetelor de date; si

(iv) raportul de partajare (contention ratio).

2.3 Proces operational si comercial:

(a) procese de stabilire a cerintei de eligibilitate pentru comanda si furnizare;
(b) informatii cu privire la facturare;

(c) proceduri pentru migrare, deplasari si intreruperi ale functionarii; si

(d) intervale de timp specifice pentru reparatii si intretinere.

2.4 Sisteme informatice auxiliare:

Specificatii pentru accesul la si utilizarea de sisteme informatice auxiliare pentru sisteme de
asistentd operationald, sisteme de informatii si baze de date pentru cereri de precomenzi,
aprovizionare, comenzi, intretinere si reparatii, precum si facturarea acestora, inclusiv
restrictiile lor de utilizare si procedurile de acces la aceste servicii.

3. OFERTA 3: Segmentele terminale ale liniilor inchiriate cu ridicata cu o mai buna
interfata pentru utilizarea exclusiva a solicitantului de acces care furnizeaza o capacitate
simetrica permanenta fara restrictii in ceea ce priveste utilizarea si cu acorduri privind
nivelul de servicii, prin intermediul unei conexiuni punct la punct si cu interfete de retea
din nivelul 2 al modelului cu sapte niveluri al Organizatiei Internationale de
Standardizare pentru protocoale de comunicatii (,,nivelul legatura de date”).

3.1 Elemente ale retelei si informatii aferente:

(a) o descriere a accesului la retea care urmeaza sa fie asigurat, inclusiv caracteristicile tehnice
(cuprinzand informatii cu privire la configuratia retelei, daca este necesar, pentru o utilizare
efectivd a accesului la retea);
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(b) locatiile unde va fi oferit accesul la retea;
(c) diferitele viteze si lungimea maxima oferite;

(d) orice standarde tehnice relevante pentru accesul la retea (inclusiv orice restrictii de
utilizare si alte aspecte legate de securitate);

(e) detalii privind testele de interoperabilitate;

(f) specificatiile echipamentului permis in retea;

(g) interfata de la retea la retea (network-to-network - NNI) disponibila;
(h) dimensiunea maxima a cadrului permisa, in biti.

3.2 Functionalitati ale retelei si ale produselor:

(a) acces dedicat, de o calitate constanta si simetric;

(b) conectivitate care nu variaza in functie de diferitele aplicatii utilizate, permitand controlul
vitezelor traficului si al simetriei;

(c) transparenta protocolului, alocarea flexibila a retelelor locale virtuale (VLAN-uri) pe baza
specificatiilor tehnice comune;

(d) parametrii de calitate a serviciului (intarziere, instabilitati, pierderea pachetelor de date)
care permit obtinerea unei performante fundamentale pentru functionare.

3.3 Proces operational si comercial:

(a) procese de stabilire a cerintei de eligibilitate pentru comanda si furnizare;
(b) proceduri pentru migrare, mutari si intreruperi ale functionarii;
(c) calendare specifice pentru reparatii si Intretinere;

(d) modificari ale sistemelor informatice (in masura in care acestea afecteaza operatorii
alternativi); si

(e) taxe, conditii de plata si proceduri de facturare relevante.

3.4 Acorduri privind nivelul serviciului

(a) valoarea compensatiei datorate de o parte altei parti pentru neexecutarea angajamentelor
contractuale, inclusiv timpul de furnizare si de reparatie, precum si conditiile de eligibilitate
pentru compensatii;

(b) o definitie si o limitare a raspunderii si a indemnizatiei;

(c) proceduri in caz de modificari propuse in ceea ce priveste ofertele de servicii, de exemplu,
lansarea de noi servicii, modificari aduse serviciilor existente sau modificarea preturilor;

(d) detalii privind orice drepturi de proprietate intelectuala relevante;
(e) detalii privind durata si renegocierea acordurilor.

3.5 Sisteme informatice auxiliare:

specificatii pentru accesul la si utilizarea de sisteme informatice auxiliare pentru sisteme de
asistentd operationald, sisteme de informatii si baze de date pentru cereri de precomenzi,
aprovizionare, comenzi, intretinere si reparatii, precum si facturarea acestora, inclusiv
restrictiile lor de utilizare si procedurile de acces la aceste servicii.
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ANEXA 11

PARAMETRI MINIMI Al PRODUSELOR EUROPENE DE CONECTIVITATE CAS

Flemente ale retelei si informatii aferente

- O descriere produsului de conectivitate care urmeaza sa fie furnizat intr-o retea fixa, inclusiv
a caracteristicilor tehnice si adoptarea oricaror standarde relevante.

Functionalitati ale retelei:

- acord de conectivitate care sa asigure calitatea serviciului pe toatd linia de comunicatie (end-
to-end), pe baza parametrilor comuni specificati care permit furnizarea cel putin a
urmatoarelor categorii de servicii:

- apeluri de voce si video;
- transmisiunea de continut audiovizual; si

- aplicatii de date critice.
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