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12.  incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Comisiei, Consiliului, Guvernului si
Parlamentului Norvegiei, precum si institutiilor Spatiului Economic European.

P7 TA(2013)0327
Finalizarea pietei unice digitale
Rezolutia Parlamentului European din 4 iulie 2013 referitoare la finalizarea pietei unice digitale (2013/2655(RSP))

(2016/C 075/19)

Parlamentul European,
— avand in vedere articolul 3 alineatul (3) si articolul 6 din Tratatul privind Uniunea Europeand,

— avand in vedere articolele 9, 12, 14, 26, 114 alineatul (3) si 169 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor intitulat ,O noud agendd pentru
politica europeand de protectie a consumatorilor”, adoptat la 25 aprilie 2013 (A7-0163/2013),

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 23 aprilie 2013 intitulat ,Comertul electronic — Plan de
actiune 2012-2015 - Situatia in 2013” (SWD(2013)0153),

— avand in vedere Tabloul de bord al pietei interne 26 emis de Comisie la 18 februarie 2013,

— avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 7 decembrie 2012 intitulat ,Tabloul de bord al pietelor
de consum: Pentru o mai bund functionare a pietelor in interesul consumatorilor — a opt editie, partea 2 — noiembrie
20127 (SWD(2012)0432),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 18 decembrie 2012 privind continutul in cadrul pietei unice digitale (COM
(2012)0789),

— avand in vedere Raportul Comisiei din 18 aprilie 2013 cdtre Parlamentul European si Consiliu referitor la functionarea
memorandumului de intelegere privind vanzarea pe internet a mirfurilor contraficute (COM(2013)0209),

— avand in vedere Rezolutia sa din 11 decembrie 2012 referitoare la finalizarea pietei unice digitale (*),

— avand in vedere Rezolutiile sale din 6 aprilie 2011 referitoare la o piatd unici pentru europeni (%), la piata unici pentru
intreprinderi si crestere economicd (3) si la guvernantd si parteneriat in cadrul pietei unice (4),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 27 octombrie 2010 citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor intitulatd ,Citre un act privind piata unicd: Pentru o economie
sociald de piatd cu grad ridicat de competitivitate — 50 de propuneri pentru optimizarea muncii, a activitatilor
comerciale si a schimburilor reciproce” (COM(2010)0608),

Texte adoptate, P7_TA(2012)04638.
JO C 296 E, 2.10.2012, p. 59.
JO C 296 E, 2.10.2012, p. 70.
JO C 296 E, 2.10.2012, p. 51.

¥}

N

,.\,.\,.\,.\
)



26.2.2016 urnalul Oficial al Uniunii Europene C 75/121
p

Joi, 4 iulie 2013

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 3 octombrie 2012 citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor intitulatd ,Actul privind piata unica II” (COM(2012)0573),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 13 aprilie 2011 citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic
si Social European si Comitetul Regiunilor intitulatd ,Act privind piata unicd: Doudsprezece parghii pentru stimularea
cresterii si intdrirea increderii” (COM(2011)0206),

— avand in vedere propunerea Comisiei din 4 iunie 2012 de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
privind identificarea electronica si serviciile de asigurare a increderii pentru tranzactiile electronice pe piata internd
(COM(2012)0238),

— avand in vedere Rezolutia sa din 22 mai 2012 referitoare la o strategie de consolidare a drepturilor consumatorilor
vulnerabili (),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 22 mai 2012 cétre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si
Social European si Comitetul Regiunilor intitulatd ,O agendd a consumatorului european — stimularea increderii si a
cresterii economice” (COM(2012)0225),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 2 mai 2012 intitulatd ,Strategia europeand pentru un internet mai bun
pentru copii” (COM(2012)0196),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 20 aprilie 2012 intitulatd ,O strategie pentru achizitiile publice electronice”
(COM(2012)0179),

— avand in vedere propunerea Comisiei din 25 ianuarie 2012 de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
(Regulament general privind protectia datelor) (COM(2012)0011),

— avand in vedere Cartea verde a Comisiei din 29 noiembrie 2012 intitulatd ,O piatd integratd a serviciilor de livrare a
coletelor pentru dezvoltarea comertului electronic in UE” (COM(2012)0698),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 11 ianuarie 2012 intitulatd ,Un cadru coerent pentru cresterea increderii in
piata unicd digitald a comertului electronic si a serviciilor online” (COM(2011)0942),

— avand in vedere Rezolutia sa din 15 noiembrie 2011 referitoare la o noud strategie pentru politica de protectie a
consumatorilor (%),

— avand in vedere Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577|CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (°),

— avand in vedere propunerea Comisiei din 9 noiembrie 2011 de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
cu privire la un program privind protectia consumatorilor pentru perioada 2014-2020 (COM(2011)0707) si
documentele insotitoare (SEC(2011)1320 si SEC(2011)1321),

— avand in vedere propunerea Comisiei din 3 decembrie 2012 de directivd a Parlamentului European si a Consiliului
privind accesibilitatea site-urilor web ale organismelor din sectorul public (COM(2012)0721),

— avand in vedere Rezolutia sa din 25 octombrie 2011 referitoare la mobilitatea si incluziunea persoanelor cu handicap in
Strategia europeand 2010-2020 pentru persoanele cu handicap (*),

— avand in vedere propunerea Comisiei din 7 februarie 2013 de directivd a Parlamentului European si a Consiliului
privind masuri de asigurare a unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a informatiei in Uniune (COM(2013)
0048),

Texte adoptate, P7_TA(2012)0209.
JO C 153 E, 31.5.2013, p. 25.

JO L 304, 22.11.2011, p. 64.

JO C 131 E, 8.5.2013, p. 9.

¥}

N

,.\,.\,.\,.\
)



C75/122 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 26.2.2016

Joi, 4 iulie 2013

— avand in vedere Comunicarea comund din 7 februarie 2013 a Comisiei si a Inaltului Reprezentant al Uniunii Europene
pentru afaceri externe si politica de securitate intitulatd ,Strategia de securitate ciberneticd a Uniunii Europene: un spatiu
cibernetic deschis, sigur si securizat” (JOIN(2013)0001),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 27 septembrie 2012 intitulatd ,Valorificarea cloud computingului in Europa”
(COM(2012)0529),

— avand in vedere propunerea Comisiei din 14 noiembrie 2011 de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
de instituire a mecanismului Conectarea Europei (COM(2011)0665),

— avand in vedere Rezolutia sa din 15 decembrie 2010 referitoare la impactul publicitatii asupra comportamentului
consumatorilor (1),

— avand in vedere Rezolutia sa din 21 septembrie 2010 referitoare la realizarea pietei interne in ceea ce priveste comertul
electronic (%),

— avand in vedere Directiva 2010/45/UE a Consiliului din 13 iulie 2010 de modificare a Directivei 2006/112/CE privind
sistemul comun al taxei pe valoarea addugatd in ceea ce priveste normele privind facturarea (),

— avand in vedere hotdrarile CEJ referitoare la Google (hotirarea din 23 martie 2010 pronuntati in cauzele conexate C-
236/08 — C-238/08) si la BergSpechte (hotardrea din 25 martie 2010 pronuntatd in cauza C-278/08) care definesc
Llutilizatorul] de internet normal informat si suficient de atent” ca fiind utilizatorul standard de internet,

— avand in vedere Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind
coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre
cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) (*),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 3 martie 2010 intitulatd ,Europa 2020: O strategie europeand pentru o
cregtere inteligentd, durabild si favorabild incluziunii” (COM(2010)2020),

— avand in vedere raportul Monti din 9 mai 2010 intitulat ,O noud strategie pentru piata unicd”,

— avand in vedere raportul analitic intitulat ,Atitudini fatd de comertul transfrontalier si fatd de protectia consumatorilor”,
publicat de Comisie in martie 2010 (Eurobarometrul Flash nr. 282),

— avand in vedere studiul intitulat ,Evaluare prin metoda clientului misterios a comertului electronic transfrontalier din
UE”, realizat pentru DG SANCO al Comisiei, de YouGovPsychonomics si publicat la 20 octombrie 2009,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 2 iulie 2009 privind aplicarea acquis-ului in domeniul protectiei
consumatorilor (COM(2009)0330),

— avand in vedere Raportul Comisiei din 2 julie 2009 cu privire la aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insdrcinate si asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului) (COM(2009)0336),

— avand in vedere Rezolutia sa din 13 ianuarie 2009 referitoare la transpunerea, aplicarea si asigurarea respectarii
Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori
si ale Directivei 2006/114/CE privind publicitatea inselitoare si comparativa (°),

JO C169 E, 15.6.2012, p. 58.
JO C 50 E, 21.2.2012, p. 1.
JO L 189, 22.7.2010, p. 1.
JO L 95, 15.4.2010, p. 1.

JO C 46 E, 24.2.2010, p. 26.
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— avand in vedere Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date ('),

— avand in vedere articolul 110 alineatul (2) din Regulamentul siu de proceduri,

A. intrucat fructificarea intregului potential al pietei unice digitale este cruciald pentru a transforma UE intr-o economie
bazatd pe cunostinte mai competitivd si mai dinamicd, in beneficiul cetitenilor si al intreprinderilor deopotrivd; intrucat
UE trebuie si actioneze acum pentru a-si mentine avantajul competitiv, in special in ceea ce priveste sectoarele cu mare
potential de crestere, cum ar fi platforma internet si industria de aplicatii informatice;

B. intrucat conectivitatea omniprezentd, bazati pe accesul neingradit la retele de internet in band largd de mare vitezd, pe
accesul universal si egal la serviciile de internet pentru toti cetdtenii si pe disponibilitatea spectrului pentru serviciile
wireless de bandd largd, este o conditie esentiald pentru dezvoltarea pietei unice digitale; intrucit noile evolutii
tehnologice, cum ar fi dispozitivele si aplicatiile mobile si noile generatii de standarde mobile, necesitd retele de
infrastructurd fiabile si rapide pentru ca cetitenii si intreprinderile si poatd beneficia de ele;

C. intrucat aplicatiile capabile si gestioneze volume mari de date sunt tot mai importante pentru competitivitatea
economiei Uniunii, cu venituri mondiale preconizate de 16 miliarde EUR si un potential de a crea 4,4 milioane de locuri
de munci suplimentare la nivel mondial pani in 2016;

D. intrucat cloud computingul are un potential economic, social si cultural major in ceea ce priveste economiile de costuri,
partajarea continutului si informatiilor, cresterea competitivitdtii, accesul la informatii, inovarea si crearea de locuri de
muncd; intrucdt, in acest context, crearea unor servicii guvernamentale electronice permanente, disponibile de pe
multiple dispozitive, are o importantd deosebit3;

E. intrucit economia UE suferd modificari structurale semnificative, care ii afecteazd competitivitatea la nivel mondial si
pietele fortei de munci; intrucat in analiza anuald a cresterii pentru 2013 se mentioneazd necesitatea unor actiuni ferme
pentru a intensifica crearea de locuri de muncd; intrucat existenta unor piete dinamice si inclusive ale fortei de munci
este esentiald pentru redresarea si competitivitatea economiei UE;

F. intrucat retelele sociale, continutul generat de utilizatori, cultura remixarii si colaborarea dintre utilizatori joacd un rol
din ce in ce mai important in economia digitald; intrucdt consumatorii sunt tot mai dispusi sd pliteascd pentru un
continut digital profesional de inalta calitate, cu conditia sd fie la un pret accesibil si sd poatd fi accesat pe multiple
dispozitive si portabil peste granite;

G. intrucat accesul la continut la preturi accesibile, prin mijloace de platd securizate si fiabile, ar trebui si sporeascd
increderea consumatorilor atunci cand apeleaza la servicii transfrontaliere;

H. intrucat 99 % dintre intreprinderile din UE sunt intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri), reprezentand 85 % din locurile
de muncd din UE; intrucat IMM-urile sunt, prin urmare, forta motrice a economiei UE, cu o responsabilitate majord
pentru crearea de bogitie, ocuparea fortei de muncd si cresterea economicd, precum si pentru inovare, cercetare i
dezvoltare;

I. intrucat cetdtenii UE joacd un rol esential in calitate de consumatori in realizarea obiectivelor Strategiei Europa 2020
pentru o crestere inteligentd, durabild si favorabild incluziunii, iar rolul consumatorilor ar trebui recunoscut ca parte a
politicii economice a UE; intrucdt este necesar sd se asigure un echilibru corect intre stimularea competitivitdtii
intreprinderilor europene si protejarea intereselor consumatorilor;

J. intrucat fragmentarea pietei unice digitale pune in pericol optiunile consumatorilor; intrucat trebuie sd se stimuleze
increderea consumatorilor, siguranta lor in cadrul pietei si cunoasterea drepturilor pe care le au, acordandu-se o atentie
deosebitd consumatorilor vulnerabili; intrucat este esential sd se ofere consumatorilor din Uniune o mai buni protectie
in ceea ce priveste produsele si serviciile care le pot pune in pericol siguranta sau sinitatea;

() JOL281,23.11.1995, p. 31.
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K. intrucit o examinare a site-urilor care vand continut digital, cum ar fi descircarea de jocuri, fisiere video sau muzica,
realizatd de Comisie in intreaga UE, a ardtat cd peste 75 % din aceste site-uri nu par sd respecte normele de protectie a
consumatorilor; intrucat Directiva privind drepturile consumatorilor (Directiva 2011/83/UE) stabileste, pentru prima
datd, dispozitii specifice pentru continutul digital; intrucit Comisia ar trebui sd fie incurajatd s integreze in continuare
astfel de dispozitii atunci cind revizuieste legislatia existentd a UE in materie de protectie a consumatorilor sau cand
propune noi acte legislative in acest domeniu;

L. intrucat 15 % din populatia UE in varstd de muncd (80 de milioane de persoane) suferd de limitdri functionale sau de un
handicap; intrucat numdarul de site-uri care oferd servicii de e-guvernare si numarul de site-uri ale sectorului public sunt
in crestere rapidd; intrucat piata UE pentru produse si servicii legate de accesibilitatea online este estimatd la
2 miliarde EUR; intrucat aceastd piatd este in continuare fragmentatd si insuficient de dezvoltatd, atat in detrimentul
consumatorilor potentiali, cat si al economiei generale;

M. intrucat consumatorii nu sunt un grup omogen, inregistrandu-se in randul lor diferente considerabile in ceea ce priveste
competentele digitale, cunoasterea drepturilor consumatorilor, fermitatea si dorinta de a obtine despagubiri; intrucét
este necesar si se tind cont de principiile nediscrimindrii si accesibilitdtii pentru a depdsi decalajul digital,

Fructificarea intregului potential al pietei unice digitale

1. subliniazd cd liberalizarea pietei unice prin Directiva privind serviciile si o piatd unicd digitald ar putea aduce
economiei UE 800 de miliarde EUR ('), echivalentul a aproape 4 200 EUR pe gospodirie (*); soliciti statelor membre si
Comisiei sd se angajeze sd dezvolte piata unicd digitald ca o prioritate politicd generald si sd prezinte o abordare holistica i o
strategie ambitioasd care s includd initiative atat legislative, cat si politice, pentru a tine seama de evolutiile curente si
viitoare, transpunand piata unicd digitald intr-o realitate, pe teren; subliniazd cd in acest sens va fi nevoie de leadership
politic, hotarare, capacitatea de a stabili prioritati si fonduri publice, la nivelul UE, precum si la nivel national si regional;
subliniazd in special cd este nevoie de un leadership puternic din partea tuturor institutiilor Uniunii si o implicare politicd
clard din partea statelor membre pentru punerea in aplicare si asigurarea respectdrii integrale si efective a directivelor si
regulamentelor referitoare la piata unic3;

2. solicitd Comisiei sd abordeze de urgentd obstacolele care impiedica finalizarea pietei unice digitale, inclusiv prin
simplificarea cadrului juridic privind TVA, asigurarea accesului la servicii paneuropene sigure de platd, facturare si livrare
electronici si revizuirea drepturilor de proprietate intelectuald pentru a facilita accesul la continut digital legal in intreaga
UE; subliniazd importanta stabilirii acelorasi norme pentru libera circulatie a bunurilor si serviciilor, atat fizic, cat si digital;

3. solicitd Comisiei si statelor membre si consolideze guvernanta pietei unice digitale, asigurdnd neutralitatea retelei i
utilizarea eficientd si inteligentd a TIC cu scopul de a reduce sarcina administrativd asupra cetdtenilor si intreprinderilor;
solicitd Comisiei sd consolideze instrumentele de guvernantd existente si si propund o abordare coerentd pentru
promovarea utilizdrii lor, inclusiv a sistemului de informare al pietei interne (IMI), a Solvit, a programului ,Europa ta” si a
ghiseelor unice infiintate in temeiul Directivei privind serviciile;

4. subliniazd importanta unei strategii europene de cloud computing, dat fiind potentialul sdu pentru competitivitate,
crestere si creare de locuri de munci in UE; subliniazi c&, datoritd costurilor de intrare minime si cerintelor de infrastructurd
scazute, cloud computingul reprezintd pentru sectorul IT din UE, in special pentru IMM-uri, o ocazie de a ocupa pozitii de
lideri in domenii precum externalizarea, serviciile digitale noi si centrele de date;

(1) Ministerul pentru Inovare, Afaceri si Competente, Marea Britanie, Economics Paper No 11: ,Consecinte economice ale finalizdrii
pietei interne pentru Regatul Unit si UE", februarie 2011.

(2) Ministerul pentru Inovare, Afaceri si Competente, Marea Britanie, Economics Paper No 11: ,Consecinte economice ale finalizarii
pietei interne pentru Regatul Unit si UE”, februarie 2011, si datele Eurostat privind PIB-ul UE in 2010 si numarul de gospodarii din
UE.
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5. recunoaste ci ,volumele mari de date” si cunostingele sunt combustibilii pentru viitorul economiei UE; salutd pachetul
propus pentru protectia datelor, ca modalitate de a spori increderea si transparenta; subliniazd necesitatea de a tine seama
de provocirile generate de globalizare si de utilizarea noilor tehnologii si importanta de a asigura ¢ un regim modernizat
de protectie a datelor in UE consolideazi drepturile cetdtenilor, conferindu-i UE o pozitie de lider si de formator de tendinte
in domeniul protectiei datelor, consolidand piata internd si crednd conditii de concurentd echitabild pentru toate
intreprinderile active in UE;

6.  subliniazd necesitatea de a incuraja noi servicii de e-guvernare de inaltd calitate, prin adoptarea unor solutii
tehnologice inovative precum achizitiile electronice, facilitind astfel livrarea continud de informatii si servicii; subliniazd
importanta proiectului de regulament propus de Comisie privind identificarea electronicd si serviciile de asigurare a
increderii pentru tranzactiile electronice, datd fiind contributia sa la piata unica digitald prin crearea unor conditii adecvate
pentru recunoasterea reciprocd si un nivel ridicat de securitate a elementelor cheie dincolo de frontiere, cum ar fi
identificarea electronicd, documentele electronice, semndturile electronice si serviciile de distributie electronicd, precum si
pentru serviciile de e-guvernare interoperabile pe intreg teritoriul Uniunii;

7. considerd cd sunt necesare eforturi suplimentare in ceea ce priveste reutilizarea informatiilor din sectorul public si
promovarea e-guvernarii;

8.  subliniazd importanta stimuldrii inovatiei si a investitiilor in competentele electronice; evidentiazd rolul vital al IMM-
urilor in combaterea somajului, in special in randul tinerilor; solicitd facilitarea accesului la finantare prin programe de
finantare precum Orizont 2020 si COSME si dezvoltarea de noi instrumente de investitii si garantii; remarca indeosebi cd
UE trebuie sa isi recstige rolul de lider mondial in domeniul tehnologiilor mobile si al dispozitivelor inteligente;

9.  subliniazd necesitatea de a incuraja investitiile de mare amploare in retele fixe si mobile pentru a-i conferi UE un rol de
lider in dezvoltarea tehnologici la nivel mondial, permitdndu-le cetdtenilor si intreprinderilor sale sd beneficieze pe deplin
de oportunititile oferite de revolutia digitald;

10.  regretd profund faptul cd multe state membre nu s-au incadrat in termenul de 1 ianuarie 2013 pentru alocarea
spectrului dividendului digital in banda de 800 MHz pentru servicii mobile in bandd largd, asa cum prevedea programul
pentru politica in domeniul spectrului de frecvente radio; subliniazd cd aceastd intarziere a impiedicat extinderea retelelor
4G in UE; solicitd, prin urmare, statelor membre, si ia masurile necesare pentru a se asigura cd banda de 800 MHz este pusa
la dispozitie pentru servicii mobile in bandi largd, iar Comisiei sa isi utilizeze toate competentele pentru a asigura punerea
rapida in aplicare;

11.  salutd intentia Comisiei de a propune un nou pachet privind telecomunicatiile pentru a aborda chestiunea
fragmentdrii acestei piete, pachet care sd includd masuri de eliminare a tarifelor de roaming in viitorul apropiat; subliniaz
necesitatea de a adopta o abordare proactivd in privinta tarifelor de roaming pentru a crea o veritabild piatd unica digitald,
care sd includd si utilizarea dispozitivelor mobile;

Investitiile in capitalul uman — rezolvarea problemei deficitului de calificare

12.  constatd cu ingrijorare cd rata de ocupare a fortei de muncd in UE este in scadere; solicitd sd se pund din nou accentul
pe politicile de creare de locuri de munci in domenii cu un mare potential de crestere, cum ar fi economia verde, serviciile
de sandtate si sectorul TIC; considerd cd crearea unei piete unice digitale poate contribui la eliminarea decalajelor dintre
statele membre si dintre regiuni in ceea ce priveste ocuparea fortei de muncd, incluziunea sociald si combaterea siriciei;

13.  subliniazd cd piata unicd digitald ar trebui sd ajute oamenii sd rdmand activi si sandtosi la locul de muncd pe masurd
ce Tnainteazd in varstd, imbundtdtind, in acelasi timp, echilibrul dintre viata personald si cea profesionald; subliniazi ci
instrumentele TIC pot si asigure, de asemenea, succesul sistemelor de asistentd medical;

14.  recunoaste cd piata europeand a fortei de munca se modificd radical si cd, pentru locurile de munca din viitor, vor fi
necesare noi competente; solicitd statelor membre sd facd investitiile necesare in capitalul uman si crearea de locuri de
muncd durabile, printre altele utilizdnd in mod eficace fondurile UE, precum Fondul social european; solicitd Comisiei si
statelor membre sd acorde prioritate cunostintelor digitale si competentelor electronice in initiativa emblematicd ,noi
competente pentru noi locuri de muncd”;
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15.  subliniazd necesitatea de a imbundtiti competentele media si digitale, in special in randul copiilor si minorilor,
pentru a realiza o veritabild piatd unicd digitald si a fructifica potentialul de crestere al acestui sector dinamic; remarcd
indeosebi importanta de a gisi o solutie pentru deficitul preconizat de profesionisti in domeniul TIC; salutd ,marea coalitie
pentru locuri de munci digitale” si subliniazd importanta de a asigura corespondenta dintre formdrile in domeniul TIC si
necesititile intreprinderilor;

16.  subliniazd necesitatea de a stimula in continuare utilizarea Portalului mobilitdtii europene pentru ocuparea fortei de
muncd (EURES); sprijind utilizarea EURES de citre statele membre, atat ca mijloc de a da sfaturi lucritorilor si celor care isi
cautd un loc de muncd cu privire la dreptul lor la libera circulatie, ct si ca instrument de angajare, cu o atentie deosebitd pe
plasare si necesitdtile angajatorilor, pentru a contribui in mod eficace la redresarea economiei si cresterea pe termen lung;

Incredere, securitate si increderea consumatorilor

17.  salutd adoptarea Codului drepturilor online in UE; invitd Comisia si statele membre si difuzeze acest cod la scard
larga astfel incat el si aibd efectul dorit;

18.  subliniazd cd dezvoltarea tot mai rapid a comertului electronic este de o importantd majord in ceea ce ii priveste pe
consumatori, oferind o gama vastd de alegeri, in special celor care locuiesc in zone mai putin accesibile, indepdrtate, precum
si celor cu mobilitate redusd, care altfel nu ar avea acces la o gama largd de bunuri si servicii;

19.  subliniazd importanta asigurdrii accesului deplin al consumatorilor la piata unicd digitald, indiferent de locul lor de
resedintd sau de nationalitatea lor; invitd Comisia sd ia masuri de combatere a tratamentului inegal al consumatorilor de pe
piata unicd determinat de restrictiile transfrontaliere actuale aplicate de intreprinderile implicate in activitdti de vanzare la
distanta;

20.  subliniazd faptul ci increderea consumatorului este esentiald pentru comertul electronic, atit national, cat si
transfrontalier; subliniazd necesitatea asigurdrii calitatii, sigurantei, trasabilitdtii si autenticitdtii produselor, a impiedicarii
practicilor ilegale sau neloiale si a respectdrii normelor referitoare la protectia datelor cu caracter personal;

21.  subliniazd rolul pietei unice digitale in crearea unei piete unice sigure si functionale pentru bunuri si servicii;
subliniazd, in acest context, importanta promovirii unor sisteme eficace §i coordonate de gestionare a riscurilor in
contextul propunerilor privind siguranta generald a produselor si supravegherea pietei;

22.  subliniazd importanta punerii in aplicare rapide a dispozitiilor Directivei privind solutionarea online a litigiilor, astfel
incat consumatorii sd aibd un acces facil la solutionarea efectivd a problemelor online; invitd Comisia sd se asigure cd
finantarea adecvatd a platformei de solutionare online a litigiilor este garantatd;

23.  subliniazd importanta marcilor de incredere pentru o functionare eficace a pietei unice digitale, atit in ceea ce
priveste intreprinderile, cit si consumatorii; solicitd adoptarea unui standard european de servicii pentru mdrcile de
incredere — pe baza unor standarde de calitate de nivel inalt — pentru a contribui la consolidarea pietei UE pentru acestea;

24, invitd Comisia sd adopte orientiri UE privind standardele minime pentru site-urile de comparatie, structurate in jurul
principiilor de bazd ale transparentei, impartialititii, informatiilor de calitate, cdilor de atac efective, exhaustivitatii si
usurintei in utilizare; propune ca aceste orientdri si fie insotite de un sistem de acreditare la nivelul UE, precum si de masuri
eficace de supraveghere si de punere in aplicare;

25.  seagteaptd ca Comisia, in cadrul revizuirii Directivei privind pachetele de servicii pentru cildtorii, s3 examineze toate
aspectele legate de impactul comertului electronic si al pietelor digitale asupra comportamentului consumatorilor in cadrul
industriei europene a turismului si sd isi intensifice eforturile in vederea imbunatatirii calitdtii, continutului si fiabilitatii
informatiilor care le sunt oferite turistilor;

26.  subliniazd cd, in contextul sistemelor informatizate de rezervare, pasagerii trebuie si fie in masurd s facd in mod
clar diferentieri intre costurile operationale neoptionale incluse in tarife si elementele optionale care pot fi rezervate, astfel
incat preturile sd fie mai transparente pentru pasageri atunci cind acestia rezerva bilete pe internet;
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27.  invitd Comisia sd monitorizeze indeaproape si sd facd uz de toate prerogativele sale pentru a garanta implementarea
si aplicarea corectd a dispozitiilor-cheie ale Directivei privind practicile comerciale neloiale in ceea ce priveste normele
modernizate pentru combaterea practicilor comerciale neloiale, inclusiv online, in special a eventualelor abuzuri de putere
de piatd in domenii precum publicitatea comportamentald, politicile de tarifare personalizate si serviciile de ciutare pe
internet; salutd comunicarea Comisiei intitulatd ,Protejarea intreprinderilor impotriva practicilor de comercializare
ingeldtoare §i asigurarea unei respectdri efective a normelor: Revizuirea Directivei 2006/114/CE privind publicitatea
ingeldtoare si comparativd” (COM(2012)0702);

28.  indeamnd Comisia sd abordeze clauzele abuzive in contractele de transport aerian, pentru a asigura o monitorizare
mai atentd a site-urilor de internet si pentru a notifica organismelor nationale de aplicare a legii cazurile de aplicare
incorectd a normelor existente;

29.  invitd Comisia sd elaboreze formulare electronice standardizate pentru depunerea plangerilor pasagerilor legate de
toate modurile de transport si sd promoveze orientdri pentru solutionarea promptd a acestor plangeri prin proceduri
simplificate;

30.  subliniazd necesitatea intreprinderii de actiuni pentru a se ajunge la servicii de cloud de incredere; solicitd adoptarea
unor contracte-tip clare si transparente care si acopere aspecte precum pdstrarea datelor dupd incetarea contractului,
divulgarea si integritatea datelor, localizarea si transferul datelor, dreptul de proprietate asupra datelor si responsabilitatea
directd/indirectd;

31.  atrage atentia asupra multitudinii de probleme juridice si de provociri asociate cu utilizarea cloud computingului,
cum ar fi dificultitile in determinarea legislatiei aplicabile, aspectele legate de conformitate si responsabilitate, garantiile
privind protectia datelor (inclusiv dreptul la viatd privatd), portabilitatea datelor si aplicarea drepturilor de autor si a altor
drepturi de proprietate intelectuald; considera ci este esential ca consecintele cloud computingului s3 fie clare si previzibile
in toate domeniile relevante ale legislatiei;

32.  subliniazd importanta cruciald a aplicdrii drepturilor consumatorilor in tranzactiile online; constatd cd actiunile
coordonate de Comisie i executate simultan de citre autorititile nationale relevante (,EU sweeps”) s-au dovedit a fi un
instrument util pentru monitorizarea aplicdrii legislatiei existente privind piata unici in statele membre printr-o actiune
comund si incurajeazd Comisia sd ofere o utilizare mai extinsd a acestor actiuni, precum si sa ia in considerare coordonarea
unor astfel de actiuni §i in alte domenii, inclusiv offline; invitd Comisia si consolideze Reteaua de cooperare pentru
protectia consumatorilor;

33.  subliniazd faptul ci serviciile de livrare accesibile, de inaltd calitate si la preturi rezonabile sunt o componentd
esentiald a achizitiondrii de bunuri online si promovarea acestora se face cel mai bine prin intermediul concurentei libere si
corecte; constatd, totusi, ¢ numerosi consumatori sunt reticenti si facd cumpdrituri online, mai ales in mediul
transfrontalier, din cauza incertitudinilor legate de livrarea finald, costuri sau fiabilitate; salutd, prin urmare, consultarea
publicd lansatd de Comisie cu scopul de a identifica posibile deficiente si de a lua masurile adecvate pentru a aborda acestea
intr-un mod care le va permite atét intreprinderilor, ct si consumatorilor s beneficieze pe deplin de piata unica digitald;

34.  invitd Comisia sd prezinte o propunere revizuitd pentru Directiva privind serviciile de platd si o propunere legislativa
privind comisioanele interbancare multilaterale, astfel incét si se ajungd la o standardizare si interoperabilitate a plitilor
efectuate cu cardul, pe internet si prin telefonul mobil in UE i sd se abordeze problema taxelor netransparente si excesive
aplicate platilor;

35.  subliniazd ci un nivel ridicat al securitdtii retelelor si informatiilor este esential pentru a garanta functionarea pietei
unice §i increderea consumatorilor in piata unicd digitald; ia act de dezvoltarea inegald a competentelor cibernetice si a
capacititilor de rispuns in caz de amenintdri si atacuri, precum si de lipsa unei aborddri armonizate a securitdtii cibernetice
in cadrul Uniunii; solicitd eforturi concertate si o cooperare mai strinsd, avand in vedere natura globald a internetului si
nivelul ridicat de interconectare a sistemelor de retele si de informatii din intreaga Uniune;

36.  subliniazd faptul cd accesibilitatea site-urilor de internet ale organismelor din sectorul public este o parte importantd
a Agendei digitale, care contribuie la nediscriminare i creeazd oportunititi de afaceri; invitd Comisia sd adopte o abordare
mai ambitioasi in negocierile in curs privind acest subiect si s prezinte apoi initiativa legislativd de mult asteptatd sub
forma unui act european privind accesibilitatea care sd nu se limiteze la sectorul public;
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Crearea unui mediu de afaceri favorabil

37.  subliniazd importanta credrii unui mediu favorabil global de afaceri digitale; ia act de necesitatea simplificarii
cadrului juridic pentru TVA si evitarea dublei impuneri; invitd statele membre sd implementeze cit mai curdnd mini-
ghiseele unice pentru serviciile de telecomunicatii, serviciile de televiziune si serviciile electronice pana in 2015; solicitd
Comisiei sd extindd sfera de aplicare a ghiseelor unice la alte bunuri si servicii cat mai curand posibil;

38.  invitd Comisia sd clarifice aplicarea articolului 20 alineatul (2) din Directiva privind serviciile, care se ocupd cu
discriminarea consumatorilor din UE pe criterii legate de locul de resedintd sau de nationalitate, si in special tipurile de
practici comerciale care ar putea fi considerate discriminare nejustificatd in temeiul directivei; subliniazd necesitatea de a
aborda barierele subiacente — inclusiv fragmentarea juridicd continud si incertitudinea juridicd aferentd in contextul
aplicabilitatii legislatiei privind drepturile consumatorilor — care impiedicd intreprinderile si se extindd pe piata unicd
digital3;

39.  considerd cd propunerea privind legislatia europeand comund in materie de vanzare este o initiativd inovatoare de
importantd cruciald pentru consumatori si intreprinderi in cadrul pietei interne; considerd cd un ansamblu optional unic de
norme la nivelul UE ar fi deosebit de benefic pentru sectorul internetului caracterizat de o crestere rapidd; este de opinie cd
propunerea prezintd, de asemenea, un potential interesant in ceea ce priveste cloud computingul si continutul digital;

40. invitd Comisia sd continue lucrdrile sale legate de adaptarea cadrului de drept contractual la noile provociri
prezentate de piata unicd digitald; considerd, in special, cd in acest domeniu sunt esentiale lucrdrile concomitente privind
clauzele contractuale standard la nivelul UE care s fie disponibile direct intreprinderilor si consumatorilor;

41.  invitd Comisia si monitorizeze atent situatia concurentei pe piata unici digitald si sd actioneze rapid in cazul unor
abuzuri de pozitie dominantd; subliniaz, in special, necesitatea de a monitoriza aplicarea corectd a orientdrilor cu privire la
acordurile de distributie selectiva si de a asigura faptul cd acestea continud sd fie adecvate in contextul digital;

42.  invitd Comisia si promoveze accesul la capitalul de risc si la clusterele TIC pentru a stimula proiectele inovatoare
precomerciale si pentru a favoriza inovarea in stadiu incipient pe pietele TIC; subliniazd potentialul parteneriatelor de tip
public-privat si al viitoarelor noi reguli de achizitii publice legate de crearea unor parteneriate pentru inovare; incurajeaza
adoptarea timpurie a instrumentelor online de achizitii publice, pentru a profita astfel de viitoarele reforme in domeniul
achizitiilor publice;

43, subliniazd importanta neutralitdtii retelei si a accesului neingradit la piatd al IMM-urilor din UE in sectorul TIC; invitd
Comisia sd ia toate masurile necesare pentru a imbunatdti aceastd situatie; invitd Comisia sd prezinte o propunere legislativa
cat mai curand posibil, in vederea reducerii suplimentare a tarifelor de roaming in interiorul UE;

Oferte legale atractive de continut digital

44.  incurajeazd Comisia sd isi continue eforturile in domeniul drepturilor de proprietate intelectuald, cu scopul de a crea
un cadru modern de drepturi de autor pentru piata unicd digitald; invitd Comisia sd ia mdsurile necesare pentru a incuraja
dezvoltarea de continut legal care sa fie accesibil pe piata unici digitald; subliniazd faptul ¢ un regim revizuit al drepturilor
de proprietate intelectuald (DPI) ar trebui si se bazeze pe incurajarea inovirii, pe noi modele de servicii §i pe continuturi
generate de utilizatori si in colaborare, astfel incat sd se favorizeze dezvoltarea unei piete competitive in domeniul TIC in
UE, asigurandu-se in acelasi timp cd titularii drepturilor sunt protejati si remunerati in mod corespunzitor;

45.  constatd cd Uniunea a ficut deja unele progrese in reducerea impactului teritorialitatii drepturilor de autor, in special
prin propunerea Comisiei pentru o directivd privind gestionarea colectivi a drepturilor si de acordare a licentelor
multiteritoriale in sectorul muzicii online, aceasta fiind in curs de examinare de citre legiuitor; considerd ci sunt necesare o
mai mare transparentd, o mai bund guvernare si o mai mare responsabilitate a societdtilor de gestiune colectivd a
drepturilor; considerd cd directiva propusd ar incuraja acordarea de licente multiteritoriale pentru drepturi si ar facilita
acordarea de licente pentru utilizarea online a drepturilor;
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46.  subliniazd cd toate segmentele relevante ale societdtii ar trebui si fie incluse in dialogul in curs de desfasurare al
Comisiei pe tema ,Licente pentru Europa” si in revizuirea cadrului juridic referitor la drepturile de proprietate intelectuald;
invitd Comisia si ia toate masurile necesare pentru a se asigura cd societatea civild si organizatiile din domeniul protectiei
consumatorilor sunt reprezentate in mod adecvat; invitd Comisia sd prezinte un raspuns strategic ambitios in 2014, care sd
cuprinda atat solutii de piatd practice, cat si raspunsuri politice si, dupa caz, legislative; solicitd Comisiei sa tind la curent
Parlamentul cu privire la rezultatul acestui proces;

47.  invitd Comisia sd prezinte masuri pentru a stimula circulatia transfrontalierd si portabilitatea continutului
audiovizual, inclusiv platformele ,video la cerere”; invitd Comisia si statele membre si propund mdsuri de sprijinire a
industriei audiovizuale din UE avand scopul de a elimina obstacolele actuale din calea pietei unice digitale in acest sector;
considerd ci astfel de masuri ar trebui si urmdareascd crearea unei cereri sporite din partea consumatorilor pentru filme
europene nenationale, facilitarea distributiei la nivel transfrontalier, inclusiv prin acordarea de sprijin pentru subtitrarea si
dublarea productiilor audiovizuale, si reducerea costurilor de tranzactionare aferente legate de gestionarea drepturilor;

48.  considerd cd este necesar ca serviciile de continut cultural si creativ, in special productiile audiovizuale si noile
platforme transfrontaliere pentru livrarea de continuturi, si fie mai accesibile in intreaga Uniune, in special pentru
persoanele in varstd si persoanele cu handicap, in scopul de a incuraja participarea la viata sociald si culturald a Uniunii;

49.  subliniazd importanta serviciilor sau platformelor UE sau de altd naturd in stimularea procesului de digitalizare a
patrimoniului si continutului cultural al Uniunii si a accesului online la acestea;

50. salutd cresterea pietei de cdrti electronice in Europa si considerd cid aceasta poate aduce beneficii importante
consumatorilor si intreprinderilor deopotrivd; subliniazd cd este important si se asigure ci consumatorii nu intdmpind
obstacole cand doresc si achizitioneze cirti electronice dincolo de granite sau pentru diverse platforme si dispozitive;
subliniazd cd este important s se asigure interoperabilitatea diferitelor dispozitive si sisteme de cirti electronice;

51.  invitd Comisia sd prezinte o propunere pentru a alinia cotele de TVA aplicabile bunurilor si serviciilor de naturd
similard; solicitd ca, in lumina trecerii in 2015 la principiul ,tdrii de resedintd a consumatorului”, s se introducd o definitie
dinamica pentru ,cirtile electronice”, astfel incat si se asigure certitudinea juridicd;

52.  invitd Comisia sd prezinte o propunere pentru a se asigura ci cotele de TVA sunt aplicate echitabil la continutul
creativ, cultural, stiintific si educational, indiferent de mijloacele folosite pentru accesul utilizatorilor; considerd ci cotele
reduse de TVA care existd pentru continutul distribuit in forma fizicd ar trebui sd se aplice, de asemenea, echivalentului
digital, prin aceasta stimulandu-se atractivitatea platformelor digitale si promovandu-se serviciile de continut inovatoare si
noi modalititi de accesare a continutului online de citre utilizatori;

53.  salutd intentia Comisiei de a prezenta o propunere concretd pentru a oferi clarificiri, o interpretare clard si
indrumdri cu privire la functionarea procedurilor de notificare si de actiune;

Citre servicii de mobilitate inteligente si interoperabile in UE

54.  solicitd implementarea in continuare a unor sisteme de mobilitate inteligente, dezvoltate gratie cercetdrii finantate de
UE, cum ar fi viitorul Sistem de gestionare a traficului aerian (SESAR), sistemele europene de gestionare a traficului feroviar
(ERTMS) si sistemele de informatii feroviare, sistemele de supraveghere maritimi (SafeSeaNet), sistemele de informatii
fluviale (River Information Services — RIS), sistemele inteligente de transport (intelligent transport systems — ITS), precum si
a unor solutii interconectate interoperabile pentru urmdatoarea generatie de sisteme de gestionare a traficului multimodal;

55.  subliniazd cd in cadrul TEN-T ar trebui implementate pe scard largd instrumente bazate pe tehnologia informatiei,
pentru simplificarea procedurilor administrative, permiterea localizarii si urmdririi marfurilor si optimizarea orarelor si a
fluxurilor de trafic;

Dimensiunea internationald a pietei unice digitale

56.  considerd cd este nevoie de mai multd cooperare la nivel mondial pentru a mentine si a moderniza in viitor
drepturile de proprietate intelectuald, acest lucru fiind vital pentru inovare, ocuparea fortei de munca si un comert mondial
deschis;
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57.  salutd initiativele recente ale Comisiei, dar subliniazd necesitatea finalizdrii cadrului de reglementare pentru punerea
in aplicare a drepturilor de autor in mediul digital, care trebuie sd fie adaptat la cerintele actuale, astfel incat sd se poatd
incheia acorduri cu partenerii nostri comerciali pe baza unei legislatii europene moderne;

58.  observd cid e-comertul s-a dezvoltat in afara cadrelor de reglementare comerciale standard si traditionale; subliniaza
importanta unei cooperdri internationale sporite in cadrul Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC) si al Organizatiei
Mondiale a Proprietdtii Intelectuale (OMPI) pentru a proteja si a garanta dezvoltarea pietei digitale mondiale; solicitd
revizuirea si actualizarea actualului Acord privind tehnologia informatiei (ATI) in cadrul OMC si ca UE si exploreze
posibilittile unui Acord privind economia digitald internationald (IDEA);

59.  considerd cd restrictionarea accesului intreprinderilor din UE la pietele digitale si consumatorii online, printre altele,
prin cenzurarea de stat sau accesul restrictionat pe piete pentru furnizorii europeni de servicii in tdri terte constituie o
barierd in calea comertului; solicitd Comisiei si Consiliului sd includd un mecanism de salvgardare in toate acordurile
comerciale viitoare, in special cele care contin dispozitii care afecteazd serviciile online si comunititile de utilizatori online
care partajeazd informatii, pentru a garanta ci societdtilor TIC din Uniunea Europeand nu li se solicitd de citre partile terte
sd restrictioneze accesul la site-urile de internet, si inldture continutul creat de utilizatori sau sd furnizeze informatii cu
caracter personal precum adrese personale de IP, in moduri care contravin drepturilor si libertatilor fundamentale; solicitd,
in plus, Consiliului si Comisiei si dezvolte o strategie de contestare a misurilor adoptate de tdrile terte prin care este
restrictionat accesul intreprinderilor UE la pietele online mondiale;

60. incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului §i Comisiei.

P7 TA(2013)0328
Impactul crizei asupra accesului la ingrijire pentru grupurile vulnerabile

Rezolutia Parlamentului European din 4 iulie 2013 referitoare la impactul crizei asupra accesului grupurilor
vulnerabile la ingrijire (2013/2044(INI))

(2016/C 075/20)
Parlamentul European,

— avand in vedere Tratatul privind Uniunea Europeand, in special articolul 3 alineatul (3), si Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, in special articolele 9, 151, 153 si 168,

— avand in vedere Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special articolele 1, 21, 23, 24, 25, 34 si 35,

— avand in vedere Carta sociald europeand revizuitd, in special articolul 30 (dreptul la protectie impotriva siriciei si a
excluziunii sociale) si articolul 16 (dreptul familiei la protectie sociald, juridicd si economicd),

— avand in vedere aderarea la Conventia europeand a drepturilor omului,
— avand in vedere Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,

— avand in vedere Conventia Natiunilor Unite privind drepturile copilului,



