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Avizul Comitetului Economic si Social European privind instrumentele statistice de mdsurare a
voluntariatului (aviz din proprie initiativi)

(2014/C 170/02)

Raportor: dl Krzysztof PATER

La 14 februarie 2013, in conformitate cu articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de procedurd, Comitetul
Economic si Social European a hotdrat sd elaboreze un aviz din proprie initiativd cu privire la

Jnstrumentele statistice de mdsurare a voluntariatului”
(aviz din proprie initiativa).

Sectiunea pentru uniunea economicd §i monetard si coeziune economicd si sociald, insircinatd cu pregdtirea
lucrdrilor Comitetului pe aceastd temd, si-a adoptat avizul la 14 noiembrie 2013.

In cea de-a 494-a sesiune plenard, care a avut loc la 10 si 11 decembrie 2013 (sedinta din 10 decembrie
2013), Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 109 voturi pentru, 1 vot impotrivd
si 5 abtineri.

1. Concluzii si recomandiri
1.1  Avand in vedere cd voluntariatul este:

1.1.1  un motor important de crestere incluzivd, care contribuie la capitalul social si uman si promoveaza solidaritatea
intre generatii, oferind in acelasi timp o valoare economicd semnificativa,

1.1.2  un factor-cheie in mai multe politici sociale si un indicator al impactului politicilor publice, care ar trebui si fie
monitorizat i evaluat in mod eficient, spre a oferi cunostinte adecvate factorilor de decizie,

1.1.3  un subiect de cercetare care este in prezent insuficient masurat, din cauza anchetelor lipsite de coerentd si a
caracterului lor prea restrictiv, care nu tine seama de aspecte precum ajutorul voluntar furnizat direct persoanelor, in afara
oricdrei structuri organizatorice, i nici de valoarea economici a activititii de voluntariat,

1.2 Comitetul solicitd Comisiei Europene:

1.2.1 i pund in aplicare conditiile pentru a incepe activitdti metodologice si initiative de cercetare-pilot care si vizeze
definirea principiilor care stau la baza cercetdrii in materie de voluntariat a institutelor nationale de statisticd din statele
membre ale UE. In acest sens, ar trebui s se utilizeze manualul Organizatiei Internationale a Muncii privind misurarea
activitdtii de voluntariat si experienta tdrilor care s-au angajat deja in cercetare folosind solutiile recomandate in acest
manual;

1.2.2  in urmdtorii citiva ani, sd elaboreze o metodologie standardizatd pentru cercetarea in domeniul activitdtii de
voluntariat si s asigure adoptarea acesteia prin intermediul unui regulament adecvat al Comisiei Europene, pentru ca statele
membre sd efectueze cercetdri in mod regulat;

1.2.3  sd ia mdsuri pentru a incuraja institutele de statistic ale statelor membre s se implice in cercetarea in domeniul
activitdtii de voluntariat inainte de introducerea regulamentului;

1.2.4 i colecteze §i sd pund la dispozitie informatii coerente rezultate din cercetarea in domeniul activitdtii de
voluntariat efectuatd in diferite tari sau la nivelul UE;

1.2.5  sd introducd mdsuri juridice obligatorii la nivelul UE si al statelor membre care sd dea posibilitatea sectorului non-
profit sd cofinanteze subventii publice din valoarea economica realizatd prin munca de voluntariat, estimatd pe baza unor
date statistice solide obtinute cu instrumente statistice elaborate in conformitate cu prezentul aviz.

1.3 In plus, CESE foloseste aceastd ocazie pentru a reitera necesitatea unui mediu favorabil si a sprijinului pentru
activitdtile de voluntariat. Sugestii exacte pentru un mediu favorabil voluntariatului au fost dezvoltate in cadrul Anului
european al voluntariatului 2011, iar acest lucru include sprijinul durabil pentru activitdtile de voluntariat care contribuie in
mod semnificativ la binele comun (*).

() JOC181,21.6.2012, p. 150
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2. Context

2.1  Conform definitiei termenului ,voluntariat” utilizate pe scard larga (in institutiile UE), acesta se referd la toate formele
de activitate de voluntariat, formald sau informald, desfisurate de o persoand din proprie vointd, alegere si motivatie, fard
preocupare pentru cstig financiar.

2.2 Coerentd cu acest mod de intelegere a voluntariatului si chiar mai exactd este definitia activitdtii de voluntariat din
Manualul Organizatiei Internationale a Muncii privind masurarea activititilor de voluntariat, folositd drept cadru conceptual
pentru mdsurarea activititii formale si informale de voluntariat in diferite contexte culturale si juridice. In conformitate cu
aceastd definitie, activitatea de voluntariat inseamnd ,munca neremunerati neobligatorie, adicd timpul pe care oamenii il
aloci fard platd activititilor derulate prin intermediul unei organizatii sau direct pentru cei din afara propriei gospodarii” (%).
Aceastd definitie, care descrie cu precizie caracteristicile voluntariatului, ar trebui s fie utilizatd in cercetarea comparativa
internationald, deoarece rispunde necesititii de a tine cont de toate caracteristicile importante ale activititii de voluntariat in
definitiile utilizate in fiecare tard, asigurand astfel o definitie uniformd domeniului de studiu, indiferent de circumstantele
locale.

2.3 In ultimii ani, mai ales in legdturd cu 2011 Anul european al voluntariatului, multe documente ale CE, PE si
Consiliului, precum si ale CESE, CoR si organizatiilor societdtii civile europene au subliniat faptul cd voluntariatul este
asociat cu valorile-cheie ale UE, cum ar fi participarea civicd si solidaritatea cu persoanele aflate in dificultate. A fost
subliniat faptul cd voluntariatul aduce o contributie majora la acea parte a bunastarii sociale care nu este masuratd de PIB si
cd are o influentd majord asupra calititii vietii oamenilor. Din punct de vedere sistemic, munca voluntard ajutd la crearea
capitalului social, construirea si consolidarea unor legituri de incredere si a cooperdrii, cultivind totodatd norme si valori
sociale general acceptate. Voluntariatul informal este o formd importantd de investitie in capitalul uman, de exemplu prin
ingrijirea informald si educatia copiilor si tinerilor, in timp ce voluntariatul formal joacd un rol-cheie, printre altele, la
dezvoltarea competentelor transversale si la dobandirea de noi competente profesionale. S$i ingrijirea voluntard, atit cea
asiguratd persoanelor varstnice, cat si cea asiguratd de citre acestea, este de maximd importantd intr-o Europd aflatd in
proces de imbdtranire. Toate aceste caracteristici, care indicd rolul voluntariatului in construirea coeziunii sociale si
facilitarea ocupdrii fortei de munci, inseamna ci acesta este considerat un element important de crestere incluziva, formand
unul dintre cei trei piloni ai Strategiei Europa 2020.

2.4 Un element cheie al dezbaterii l-au reprezentat recomandarile care subliniazd necesitatea de a colecta date
comparabile care sd ilustreze importanta sociald si economicd a voluntariatului. In acest sens, se face referire la metodologia
propusi in manualul OIM ca model adecvat pentru efectuarea de cercetiri statistice in acest domeniu ().

2.5  Aceste recomandiri au fost clar legate de constatarea ci nu sunt disponibile suficiente date in domeniul
voluntariatului, evaluare care este incd valabild.

2.6 In mai multe tari s-au desfisurat cercetiri in domeniul voluntariatului care au acoperit numeroase aspecte-cheie (nu
numai nivelul de participare la acest tip de activitate si profilul demografic al persoanelor implicate, ci si motivatia lor, de
exemplu). Un obstacol in calea utilizarii acestei cercetdri pentru efectuarea de analize la nivelul intregii UE il reprezinti lipsa
de coerentd in ceea ce priveste domeniul de aplicare al definitiei voluntariatului si a mijloacelor de definire a acesteia,
precum si alte diferente metodologice (de exemplu, in perioada acoperitd de cercetare, neconcordante in categoriile de
varstd folosite pentru populatiile analizate, diferite metode de cercetare, acuratetea rezultatelor), impreund cu diferentele in
datele de cercetare. Dupd cum s-a subliniat in raportul realizat la cererea Comisiei Europene de citre firma de consultantd
GHK, diferentele in rezultatele pot si difere de multe ori si cu 30-40% (*).

() Manual on the Measurement of Volunteer Work, International Labour Organization (Manual privind misurarea activititii de voluntariat,
Organizatia Internationald a Muncii), Geneva, 2011.

A (1) Comunicare privind politicile UE si voluntariatul: recunoasterea si promovarea activitdtilor de voluntariat transfrontaliere in UE,
Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social si Comitetul Regiunilor (COM(2011)
568 final); (2) Rolul activitatilor de voluntariat in politica sociald — Concluziile Consiliului — Consiliul Uniunii Europene, 2011; (3)
JO C 181, 21.6.2012, p.150.

() Raportul GHK Volunteering in the European Union (Voluntariatul in Uniunea Europeand), GHK 2010.
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2.7 Datele legate de voluntariat care sunt comparabile la nivel international si colectate periodic acoperd o arie destul de
limitatd, privind in special gradul de rispandire a activitatii voluntare (cu diferitele sale definitii) efectuatd prin intermediul
unor organizatii (voluntariat formal) si profilul demografic al celor care activeaza. Uneori, cercetarea abordeazd alte teme,
cum ar fi frecventa activititii de voluntariat (°). Unele studii de acest tip nu se limiteaz3 la tema generali a voluntariatului,
definit intr-un fel sau altul, ci mai degrabd se concentreazd pe mai multe tipuri (pand la o duzind) de organizatii sau de
activititi cirora le este dedicat timpul liber (). Comparativ vorbind, intrebarea adresati cel mai rar se referd la numirul de
ore lucrate de voluntari (').

2.8 In ciuda diferentelor majore dintre rezultatele studiilor internationale individuale, precum si dintre rezultatele
nationale si internationale, este incd posibil sd spunem cd activitatea de voluntariat — chiar dacd numai voluntariatul formal
este luat in considerare — este foarte rispanditd. Estimdrile privind numdrul de voluntari din UE cu varsta de peste 15 ani
variazd intre 92 si 150 de milioane, ceea ce inseamnd cd intre 22% si 36% din adultii din toate tirile UE sunt implicati in
activitate voluntari, neremunerat, in diferite tipuri de organizatii (%). Pozitiile adoptate de citre principalele institutii ale UE
cu privire la voluntariat se bazeaza pe o estimare relativ scizutd a numdrului de voluntari, nu mai mult de 100 de milioane
de persoane (°).

2.9 Pe baza datelor disponibile in prezent privind activitatea de voluntariat, nu este posibil sd se efectueze analiza
solicitatd in documentele Comisiei, ale Parlamentului European, ale Consiliului European si ale CESE. In prezent, este
imposibil sd se monitorizeze in mod fiabil importanta economicd a voluntariatului sau contributia sa la politicile de la
nivelul UE. Nu este posibil sd se determine timpul total dedicat voluntariatului sau echivalentul monetar si si se evalueze
astfel cat de extinsd este aceastd activitate din perspectiva indicatorilor economici universali, cum ar fi ocuparea fortei de
muncd nationale (numdrul de persoane care lucreazd in economia nationald) sau PIB-ul. Singurele date disponibile, care insd
se limiteazd la voluntariatul formal, desfisurat in cadrul organizatiilor non-profit si evaluat pe baza unor metode care nu
sunt foarte coerente, vine de la International Comparative Nonprofit Sector Project, coordonat de Universitatea Johns
Hopkins (proiectul international comparativ privind sectorul non-profit). Aceste date au stabilit ponderea activititii de
voluntariat desfdsurate in organisme non-profit in raport cu PIB-ul si a potentialului fortei de munca a populatiei economic
active in doar trei state membre ale UE: Republica Cehd (0,2 % din PIB, 0,5 % din populatia economic activd), Franta (1,4 %,
3,2 %) si Belgia (0,7 %, nu existd date disponibile) (*°).

é) De exemplu, in cadrul Anchetei sociale europene (ESS 2002-2010), la fiecare doi ani se colecteazd date privind gradul de raspandire
al activitdii in serviciul partidelor politice sau al altor organizatii sau asociatii, cu motivatia de a face bine sau de a preveni riul. insd
in ancheta pentru 2006 si 2012, respondentii au fost de asemenea intrebati cat de des au fost implicati in ultimele 12 luni in munca
pentru comunitate sau pentru o organizatie caritabild.

© Studiul privind valorile europene si unele sondaje din cadrul Eurobarometrului — coordonate de DG Comunicare (Eurobarometru
66.3/2006, 73.4/2010, 75.2/2011).

) European Quality of Life Survey (Ancheta europeand privind calitatea vietii) (EQLS 2003, 2007), Eurobarometru 60.3 (2003/2004).
Cele mai cuprinzitoare date privitoare la timpul alocat unei munci neremunerate in cadrul organizatiilor, asistentei informale
pentru alte gospodarii sau participdrii la sedintele unor organizatii, grupuri sau comunitdti — tindnd seama si de variatiile sezoniere
din cursul anului - sunt colectate in cadrul anchetei sociale privind utilizarea timpului.

(®)  Estimirile de mai sus provin din raportul GHK Volunteering in the European Union (Voluntariatul in Uniunea Europeand), 2010.

) Cifra de 100 de milioane de voluntari a fost inclusd in Raportul privind contributia voluntariatului la coeziunea economicd si sociald,
Parlamentul European, Comisia pentru dezvoltare regionald (2008) (2007/2149 (INI)) documentul A6-0070/2008.

(*%  Aceste rezultate se bazeazi pe studiile efectuate de organizatiile non-profit. Cercetarea a implicat calculul numirului total de ore de
activitate de voluntariat in sectorul non-profit (care a fost convertit in numarul de echivalente norma intreagi) pentru a putea face
comparatia cu numdrul de persoane active profesional dintr-o tard datd. Valoarea activitatii de voluntariat a fost apoi stabilitd
inmultind numdarul de echivalente normd intreaga cu salariul mediu din sectorul non-profit. Aceastd metoda conduce la estimari
mai scdzute ale numdrului de ore de activitate si ale valorii acesteia, comparativ cu metoda descrisd in manualul OIM, deoarece in
general organizatiile nu tin evidenta numdrului de ore lucrate de voluntari si tind sd nu ia in calcul activitatea de voluntariat
ocazionald. In plus, rezultatele obginute se referd numai la sectorul non-profit, in timp ce metodologia OIM permite misurarea
tuturor activitdtilor de voluntariat, pentru toate sectoarele institutionale. Rezultatele mentionate la acest punct provin din publicatia
The State of Global Civil Society and Volunteering. Latest findings from the implementation of the UN Nonprofit Handbook, Salamon, L. M.,
Sokolowski, S. W., Haddock, M. A., Tice, H.S., Center for Civil Society Studies — Johns Hopkins University, 2013.
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2.10  Pe baza principiilor metodologice previzute in manualul OIM, institutele nationale de statisticd din trei tdri UE
(Polonia, Ungaria si Italia) au efectuat deja anchete privitoare la dimensiunile i valoarea activititii de voluntariat, iar alte tari
se pregitesc in acelasi sens (). in prezent, sunt disponibile datele din 2011 pentru Polonia. Acesta aratd cd, in general
activittile formale si informale de voluntariat au constituit echivalentul muncii unui procentaj de 9,6 % din cei care
lucreazd in economia nationald in sens larg (care cuprinde si activitatea de voluntariat) si 2,8 % dintr-un PIB cu definitie
larga. In Polonia, unde legaturile de familie sunt deosebit de puternice in familia extins3, voluntariatul a cuprins in principal
voluntariatul informal — cota sa de persoane care lucreaza in economia nationald, care cuprinde si voluntariatul, s-a ridicat
la 8%, iar contributia sa la PIB-ul cu definitie largd, la 2,2%. Voluntariatul oficial a reprezentat 1,6% si respectiv 0,6 % din
categoriile mentionate mai sus (*?).

3. Manualul OIM ca abordare cuprinzitoare si universald a cercetdrii in domeniul voluntariatului

3.1  Dupd cum s-a mentionat mai sus, manualul de masurare a activitdtii de voluntariat publicat sub auspiciile OIM este
mentionat in aproape toate documentele UE privind voluntariatul ca un model potrivit pentru efectuarea de cercetiri
statistice in acest domeniu. Solutiile metodologice cuprinse in acest manual au fost evidentiate si de Conferinta interna-
tionald a statisticienilor din domeniul muncii ca o baza adecvati pentru cercetarea in domeniul act1v1tat11 de voluntariat. Se
propune ca activitatea de voluntariat s fie inclusd in statisticile oficiale privind forta de munci (*°). Solutule propuse in
manual au atras, de asemenea, sprijin din partea partllor interesate in sectorul tertiar, multe ONG-uri promovand acest
model de efectuare a cercetdrii in materie de voluntariat (**).

3.2 Abordarea metodologica propusd in manualul OIM este, de asemenea, un rdspuns la lipsa sau incoerentele din datele
disponibile privind voluntariatul in sectorul tertiar, o problema identificatd de Proiectul comparativ din sectorul non-profit
si mai tarziu subliniatd ca obstacol major in calea elabordrii de statistici precise pentru conturile nationale si contul-satelit al
sectorului non- -profit (*°).

3.3 Abordarea metodologicd se bazeazd pe o definitie operationald a fenomenului denumit in manual ,activitate
voluntard”. Aceasta nu se bazeazd pe un termen sau pe termeni specifici, uniform utilizati in cercetare in tdrile studiate, ci
este, mai degrabd, o definitie descriptivd care evidentiaza trei caracteristici fundamentale. Activitatea voluntard se defineste
prin actiuni care:

a) implicd o muncid productivi,

b) sunt neplatite,

¢) sunt neobligatorii si

d) nu au utilitate in propria gospodarie.

Manualul contine mai multe explicatii suplimentare, care ajutd la rezolvarea oricdrei indoieli posibile cu privire la
interpretarea cr1ter1110r( 5.

(") Serviciul public de statisticd al Portugaliei a desfisurat deja un modul-pilot pentru Ancheta privind forta de munci, in conformitate
cu manualul OIM; serviciile omoloage din Irlanda si Spania si-au exprimat intentia de a incepe studii similare.

() Nalecz, S, Gos-Wojcicka, K., (red.) Voluntariatul prin organizatii si alte forme de activitate de voluntariat in afara propriei
gospoddrii — 2011. Biroul central de statisticd al Poloniei, Vargovia 2012.

(">)  In conformitate cu rezolutia adoptatd la 11 octombrie 2013 de a 19-a Conferinta internationali a statisticienilor din domeniul
muncii, definitia statisticd a muncii cuprinde si activitatea de voluntariat. Prin urmare, se propune ca aceasta s facd obiectul unei
observatii statistice regulate.

(") De exemplu, EYV 2011 Alliance, European Volunteer Centre (CEV), Johns Hopkins Center for Civil Society Studies (CCSS) si
Associazione Promozione e Solidarieta (SPES).

(**)  Handbook on non-profit institutions in the System of National Accounts, United Nations Statistics Division (Manualul privind
institutiile non-profit in sistemul national de conturi, Divizia de statistici a ONU), New York, 2003.

(*%  in limbile francezi, spaniol, italiand si muntenegreand sunt disponibile traduceri oficiale care pot fi descircate de la adresele www.
ilo.org si www.evmp.eu.
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3.4 Domeniul amplu al cercetdrii definit in manual face posibild satisfacerea nevoilor de informare ale multor parti
interesate. Definitia-cheie din manual a activitdtii de voluntariat implici o gamd largd de cercetdri, incluzand atat
voluntariatul formal (definit de OIM ca activitate voluntard indirectd), ct si informal (definit de OIM ca activitate voluntard
directd). In plus, accentul nu este pus pe un singur sector, ci include atat voluntariatul din sectorul tertiar, cat si in institutiile
din sectorul public si impune separarea datelor pe domenii si sectoare institutionale, de exemplu. Datele colectate sunt clar
definite si flexibile pentru utilizatori.

3.5  Modelul de cercetare propus in manualul de OIM se bazeazd pe o serie de principii generale care sd asigure coerenta,
indiferent de tipul de studiu pe care se bazeazd cercetarea:

a) acoperirea cea mai largd posibil a populatiei, astfel incat sd capteze toate componentele relevante ale populatiei;

b) utilizarea definitiei de ,activitate voluntard” adoptatd in manual si a terminologiei folosite pentru a o descrie;

¢) acoperirea tuturor formelor de voluntariat (de exemplu, activitatea de voluntariat pentru organizatii sau prin
intermediul lor si activitatea de voluntariat efectuatd direct pentru persoane din afara gospodiriei sau pentru
comunitati);

d) acoperirea variabilelor incluse in modulul de ancheti recomandat: cantitatea de timp de voluntariat (ore lucrate efectiv),
tipul de activitate de munca (ocupatie), domeniul de voluntariat (sectorul industrial sau institutional);

e) capacitatea de a traduce activitdtile de voluntariat in codurile de standarde ocupationale (ISCO) si industriale (clasificarea
standard NACE sau clasificarea ICNPO, orientate spre activititile sectorului non-profit), pentru a permite o analizd
suplimentar a pietei fortei de munci, inclusiv alocarea unei valori economice activititii de voluntariat (*”).

3.6 Metodologia propusi face posibild concentrarea eforturilor de cercetare in primul rand pe achizitionarea datelor
necesare pentru a cuantifica volumul si valoarea activititii de voluntariat in unitdti economice standard, care si permitd
comparatia cu ocuparea fortei de munca nationale sau cu PIB-ul. Datele colectate pot fi utilizate pentru a stabili cantitatea si
valoarea diferitelor tipuri de activitdti de voluntariat defalcate in functie de sectorul institutional §i economic, forma de
activitate, regiune, nivelul de urbanizare etc.

3.7  Pe baza datelor culese cu ajutorul modulului privind activitatea voluntard, este de asemenea posibil s se efectueze
numeroase analize de naturd sociald. Este posibil sd se analizeze masura si gradul de intensitate a activitdtii voluntare,
formele pe care le ia (pentru persoane sau organizatii — in cazul structurilor formale, este posibil sd se specifice domeniul de
activitate sau sectorul). Aceastd analizd ar putea lua in considerare diferitele caracteristici ale voluntarilor: caracteristicile
demografice (de exemplu, varsta, sexul, starea civild), locul (de exemplu regiunea, mirimea localitdtii) si nivelul profesional,
educational §i material. Prin addugarea de intrebdri suplimentare la modulul privind activitatea de voluntariat, este de
asemenea posibil s se analizeze motivatiile voluntarilor, motivele pentru care respondentii nu se implicd in activitdti de
voluntariat etc.

3.8 Avand in vedere limitele memoriei umane, manualul adoptd o perioadd de referintd de patru siptimani pentru
intrebdrile despre activitatea de voluntariat. Aceasta este dictatd de necesitatea de a determina cit mai exact posibil numarul
de ore dedicate voluntariatului. In acelasi timp, perioada de patru siptimani este semnificativ mai mici decat intervalul tipic
de timp de 12 luni pentru cele mai multe cercetdri in domeniul voluntariatului. Perioada de referintd mai scurtd se traduce
in cifre mai mici pentru gradul de rdspandire a voluntariatului (numarul de voluntari) si creeaza riscul de a obtine rezultate
denaturate de fluctuatiile sezoniere. Prin urmare, se recomandd mentinerea perioadei de patru sdptimani din motive de
comparabilitate, ciutdndu-se totodatd si metode care sd contrabalanseze caracterul sezonier si sd asigure o marime adecvatd
a esantioanelor, cu un numdr suficient de voluntari, pentru estimarea numdrului de ore pentru diferitele grupuri.

() Versiune prescurtati si modificati a prevederilor din Manualul privind misurarea activititii de voluntariat (p. 10). ISCO —
(lasificarea internationald standard a ocupatiilor, NACE — nomenclatorul statistic al activitdtilor economice din Uniunea European;
ICNPO - Clasificarea internationald a organizatiilor non-profit.
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3.9  Metoda recomandatd in ghid pentru cercetarea in domeniul activitatii de voluntariat este sub forma unui modul
,2Anchetd asupra fortei de muncd” (AFM) sau a altui modul de anchetd utilizat pentru gospodarii. Utilizarea AFM ca
platforma asigurd o serie de beneficii:

(a) comparabilitate deplind si fiabilitatea rezultatelor obtinute pe baza cercetdrii pe un esantion mare, reprezentativ, si o
metodologie universald,

(b) reducerea la minimum a sarcinii ce revine sistemului statisticii oficiale si respondentilor,

(c) posibilitatea de a analiza datele cu privire la voluntariat in paralel cu datele care descriu situatia demograficd, sociald si
profesionald, obtinute in cadrul AFM,

(d) costul redus al modului de contactare a respondentilor,

(e) posibilitatea de a face uz de intervievatori cu experientd in codificarea a diferite forme de activitate cu ajutorul
clasificarilor folosite de statistici oficiale, in special cu ajutorul clasificirii ocupatiilor (ISCO),

(f) contextul cognitiv corespunzator pentru cercetare (intrebarile despre munca neremuneratd completeazd in mod natural
intrebdrile despre munca platitd).

3.10  Cercetarea in domeniul voluntariatului prin intermediul unui modul AFM implici si anumite limitiri si probleme
care sunt rezolvate in conformitate cu conditiile locale sau pe baza unei abordari globale:

(a) utilizarea metodei telefonice pentru efectuarea cercetdrii, care este tot mai frecventd in AFM, in loc de interviuri directe
sporeste constrangerea timpului §i, ca urmare, poate conduce la o ratd micd de raportare a voluntariatului, in special in
tdrile in care voluntariatul este putin constientizat si nu face parte integrantd din limbajul de zi cu zi. De aceea,
interviurile au nevoie de timp pentru explicatii suplimentare sau exemple (*%),

(b) problema de mai sus poate fi rezolvatd prin includerea unor intrebari din modulul pentru masurarea activititii de
voluntariat in studii de amploare efectuate prin contact direct intre intervievator si respondent (metoda fatd-in-fatd) (**),

(c) autorii manualului OIM recomandd solutii universale la unele din problemele identificate mai sus, in ceea ce priveste
punerea in aplicare a modulului de cercetare la activitatea de voluntariat. De exemplu, avand in vedere constatarea cd
informatiile obtinute de la respondentii cdrora li se solicitd date despre un alt membru al gospodariei sunt de o calitate
mai slabd, se recomandi ca interviurile sd fie efectuate numai cu persoanele care sunt vizate de ancheta respectivd, in
loc de a folosi informatii despre activitatea de voluntariat a cuiva obtinute de la sot sau de la alti membri ai gospodariei.
In cazul unor dificultdti in aplicarea clasificirilor universale complexe, cum ar fi NACE, autorii previd posibilitatea
utilizirii unor clasificiri mai simple, cum ar fi ICNPO (*°).

3.11  Manualul privind mésurarea activititii de voluntariat este cuprinztor, incluzand orientdri cu privire la organizarea
si efectuarea cercetdrii, precum si recomandari privind formularea si prezentarea rezultatelor. La evaluarea valorii activitatii
de voluntariat, manualul recomandd metoda costului de inlocuire integral, folosind salariul mediu pe economia nationald
pentru tipul de activitate (profesie) si sectorul economic si institutional de care apartine organismul pentru care se
efectueazd activitatea de voluntariat.

3.12  Independent de abordarea globald a solutiilor propuse si justificarea lor temeinicd, manualul OIM pastreazd o
flexibilitate semnificativa in privinta a numeroase chestiuni care pot fi tratate de tari in mod individual, in lumina conditiilor
locale. Printre acestea se numard chestiuni cum ar fi adaptarea formuldrilor la conditiile locale si moduri de calcul mai mult
sau mai putin detaliate pentru valoarea activitdtii de voluntariat (alte citeva exemple sunt prezentate la punctul 3.10). Pe de
altd parte, pentru a se asigura comparabilitatea internationald a datelor, ar trebui utilizate elementele-cheie ale definitiilor
activitdtii de voluntariat.

(*®)  Nalecz, S., Sharing the Experience of Volunteer Work Measurement. Lessons from pioneer implementation of the ILO methodology by the
Central Statistical Office of Poland (Impirtisirea experientei in mdsurarea activititii de voluntariat. invitiminte din pionieratul
aplicdrii metodologiei OIM de citre Biroul statistic central al Poloniei), http://evmp.eu/wp-content/uploads/Lessons-Podgorica-
GUSISP.pdf .

(") Cappadozzi, T., Sharing the Italian experience on the project of measurement of unpaid volunteer work (Impdrtdsirea experientei Italici in
proiectul de mdsurare a activitatii de voluntariat neremunerate). http:|/evmp.eufwp-content/uploads/Cappadozzi_Presentation_EVMP-
Conference_Madrid_3.28.2012.pdf.

(*%  in toate cele trei firi care au mdsurat pani in prezent activitatea de voluntariat in conformitate cu manualul OIM s-au aplicat
clasificari simplificate.
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3.13  Flexibilitatea manualului provine dintr-o dorintd de a-l face universal si de a asigura aplicarea sa pe scard largd,
indiferent de diferentele culturale si sociale semnificative care existd la nivel global. In UE, aceste diferente sunt relativ mici,
ceea ce face posibild dezvoltarea unei metodologii mai uniforme si deci obtinerea unor date mai usor de comparat.

4. Ce ar trebui ficut?

4.1  Avand in vedere nevoia considerabild de date privind voluntariatul, care rezultd din rolul sdu cheie in generarea
cresterii favorabile incluziunii §i in consolidarea coeziunii sociale, a capitalului social si uman, a educatiei informale, a
integrarii pe piata fortei de munci i a solidaritdtii intre generatii, este necesar ca la nivelul UE si se asigure conditii de
sprijinire a unei cercetdri sistematice i comparabile in domeniul voluntariatului in statele membre. CESE intelege cd toate
activitdtile desfasurate de institutiile UE si de statele membre trebuie si beneficieze de stabilitatea financiard corespunzitoare
si prin urmare i afirmd hotararea de a examina toate mijloacele posibile de a sprijini si a finanta cercetdrile in materie de
mdsurare a activitdtii de voluntariat, inclusiv propunerea mentionatd la punctul 1.2.

4.2 Ca urmare a recomanddrilor din documentele UE care solicitd statelor membre si dezvolte cercetarea in domeniul
voluntariatului pe baza manualului ILO, CESE solicitd Comisiei Europene ca, in urmdtorii cativa ani, si elaboreze o
metodologie standardizatd pentru cercetare in domeniul activitdtii de voluntariat si si asigure adoptarea acesteia prin
intermediul unui regulament adecvat, in scopul efectudrii periodice de citre statele membre a unor cercetdri in acest sens.

4.3  TInainte de adoptarea regulamentului, Comisia Europeand ar trebui si ia mdsuri pentru a sprijini activitatea
metodologicd si studiile-pilot, cu scopul de a stabili principii coerente pentru cercetarea in domeniu desfisuratd de
institutele nationale de statisticd, ficAnd uz de principiile de bazi ale manualului OIM si de experienta tarilor care s-au
angajat deja in cercetare folosind solutiile descrise. La stabilirea detaliilor acestui regulament, ar trebui sd se ia masuri de
reducere la minimum a costurilor si a birocratiei. in acest scop, cea mai buni abordare este de a combina cercetarea in
domeniul activitdtii de voluntariat cu unul dintre celelalte domenii in care se efectueazd cercetdri de citre institutele de
statisticd nationale ale statelor membre.

4.4 Avand in vedere nevoia considerabild de date privind gradul de rdspandire a voluntariatului formal si informal si
impactul acestuia asupra nivelului general de bunistare si a anumitor domenii ale vietii publice din fiecare tard si din
intreaga UE, ar trebui sd fie create conditii care sd dea Comisiei Europene posibilitatea de a colecta si de a pune la dispozitie
date armonizate in mod corespunzdtor din studiile efectuate in statele membre si la nivelul UE. O posibilitate de a efectua
cercetdri cu privire la efectele voluntariatului ar putea fi, de exemplu, Ancheta privind educatia pentru adulti, prin care ar
putea fi colectate si analizate date legate de impactul activitdtii de voluntariat asupra dobandirii de competente utile la
obtinerea unui loc de munci.

4.5  Valoarea economici a activitdtii de voluntariat trebuie s fie recunoscutd si pretuitd de autorititile publice. Comisia
Europeand si statele membre ar trebui s introducd norme care sd permitd valorii economice a activititii de voluntariat si
constituie un mijloc de cofinantare a proiectelor cu finantare publicd. Experienta si datele dobandite pe parcursul cercetdrii
privind valoarea economicd a activitdtii de voluntariat, desfasurate pe baza unei metodologii unice la nivelul UE, vor fi
foarte utile in gdsirea unor solutii practice.
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