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RAPORT AL COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIU

cu privire la aplicarea Directivei 2007/64/CE privind serviciile de plata in cadrul pietei
interne si a Regulamentului (CE) nr. 924/2009 privind plitile transfrontaliere in
Comunitate

(Text cu relevantd pentru SEE)

I DIRECTIVA 2007/64/CE
1. INTRODUCERE

Prezentul raport revizuieste modul in care a fost pusd in aplicare Directiva 2007/64/CE
privind serviciile de platd in cadrul pietei interne (denumitd in continuare ,,.DSP”) in
conformitate cu dispozitiile articolului 87 din aceasta. Perioada avuta in vedere de prezentul
raport este cuprinsa intre anii 2009 si 2012. Articolul 87 impune prezentarea unui raport cu
privire la o serie de aspecte: domeniul de aplicare al directivei (In special instrumentele de
plata cu valoare scazuta si banii electronici); operatiunile cu o dimensiune externa (,,one-leg”)
si operatiunile efectuate in orice moneda; cerintele de autorizare si barierele din calea intrarii
pe piatd; cerintele prudentiale (capital initial/fonduri proprii/protejarea fondurilor); acordarea
de credite de catre institutiile de plata; termenul de executare a pldtii, neexecutarea sau
executarea defectuoasa a platii. Cu toate acestea, prezentul raport nu isi limiteaza domeniul de
aplicare numai la aspectele mentionate anterior.

Procesul de revizuire a DSP s-a bazat pe 2 studii externe specifice. Primul studiu, intitulat
»studiul juridic”, a furnizat o evaluare a conformitdtii juridice privind transpunerea DSP in
cele 27 de state membre'. Cel de-al doilea studiu, intitulat ,,studiul economic”, a analizat
impactul economic al DSP si cel legat de aplicarea Regulamentului (CE) nr. 924/2009 privind
platile transfrontaliere in euro in raport cu obiectivele initiale’. in acelasi scop, au fost
colectate date din partea statelor membre si a actorilor relevanti de pe piata, prin intermediul
comitetelor consultative ale Comisiei pentru politica de plati de retail.

Prezentul raport descrie modul in care a fost transpusd DSP (sectiunea 2); ia in considerare
aplicarea si impacturile acesteia (sectiunea 3); identificd principalele aspecte care rezulta din
aplicarea DSP (sectiunea 4) si formuleaza o serie de concluzii (sectiunea 5).

2. TRANSPUNEREA DIRECTIVEI

DSP a intrat in vigoare la 25 decembrie 2007, cu termen-limita de transpunere de catre statele
membre In cadrul legislatiei nationale pana la 1 noiembrie 2009. Anumite state membre au
depisit termenul-limita previazut. In vederea punerii in aplicare a DSP, majoritatea statelor
membre au introdus un nou act juridic in corpusul lor juridic’.

Punerea in aplicare a DSP nu a ocazionat probleme majore, statele membre realizand acest
n o 4 . . ... e

lucru in mod corespunzator’. Pe parcursul perioadei de transpunere, serviciile Comisiei au

cooperat cu statele membre si au oferit asistentd cu scopul de a asigura o transpunere corecta.

Cu toate acestea, in pofida aborddrii care vizeazi armonizarea completa’ a directivei, studiul
juridic a evidentiat faptul cd DSP contine atat dispozitii specifice, cat si dispozitii abstracte,

http://ec.europa.cu/internal market/payments/docs/framework/transposition/psd_transposition_study_report _en.pdf
London Economics si Iff in colaborare cu studiul PaySys.
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ceea ce a condus la dificultati referitoare la punerea in aplicare a acesteia pe teritoriul UE.
Anumite state membre au completat dispozitiile DSP cu norme nationale suplimentare.

DSP contine 25 de dispozitii optionale. Atunci cand un stat membru a hotarat sd utilizeze una
dintre optiunile respective, acesta a trebui s informeze Comisia’.

Numarul ridicat de optiuni ale statelor membre rezultd din necesitatea de a lua in considerare
particularitdtile pietelor interne, precum si din procesul de negociere care a condus la
adoptarea DSP’. Dispozitiile optionale au avut, in general un impact neutru asupra partilor
interesate. Aceastd diversitate nu i-a determinat nici pe utilizatori, nici pe prestatori sa recurga
la un arbitraj jurisdictional pentru localizarea activitatilor lor®.

3. APLICAREA SI IMPACTURILE DIRECTIVEI
3.1 Titlul I — Obiect, domeniu de aplicare si definitii
3.1.1.  Domeniul de aplicare

Articolul 2 defineste domeniul de aplicare. Anexa la DSP defineste activitatile acoperite de
termenul ,,servicii de plata” si contine 7 categorii de astfel de servicii. Impreuna cu articolul 3,
care prevede excluderea din domeniul de aplicare, lista respectiva defineste serviciile care
intrd in domeniul de aplicare al DSP.

Studiul economic a concluzionat ca lista existentd era adecvatd, parere impartasitd, de
asemenea, de partile interesate.

Cu toate acestea, feedback-ul primit a ridicat, de asemenea, anumite semne de intrebare cu
privire la definitii si la exhaustivitatea anexei. S-a considerat ca ar trebui introduse anumite
servicii pe lista serviciilor de platd. De asemenea, ar trebui avute in vedere noile evolutii din
domeniul tehnologiei si al afacerilor, in timp ce includerea prestatorilor terti care ofera
servicii de initiere a platilor a fost consideratd drept un aspect important.

3.1.2. Domeniul de aplicare teritorial i monetar

In conformitate cu articolul 2 alineatul (1), DSP si normele sale privind transparenta
conditiilor, cerintele in materie de informare si conduita profesionalda se aplicd numai
operatiunilor intra-UE, asa-numitele ,,operatiuni interne” (,,two-leg”).

Cu toate acestea, 13 state membre au luat initiativa de a extinde anumite norme ale DSP la
operatiunile cu o dimensiune externi (,one-leg”)’ in ceea ce priveste segmentul UE al
operatiunilor de platd de intrare sau de iesire, fie prin intermediul legislatiei nationale n cazul
a 11 state membre, fie prin autorizarea unor derogéri contractuale in cazul a 2 state membre.
DSP 1si limiteaza domeniul de aplicare la serviciile de platd in monedele UE. Statele membre
care au extins aplicarea DSP la operatiunile cu o dimensiune externd tind sa aplice DSP si
monedelor tarilor care nu fac parte din UE/SEE.

Aceste sisteme diferite au un impact asupra partilor interesate si a consumatorilor. In plus,
consumatorii nu sunt constienti de aplicarea unor sisteme de reglementare diferite'’. in ceea
ce priveste prestatorii, mai putin de 25 % din acestia utilizeaza sisteme si proceduri diferite
pentru operatiunile cu o dimensiune externi si cele interne'".

Articolul 86 alineatul (1) din DSP
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3.1.3.  Excluderea din domeniul de aplicare

Articolul 3 prevede o listd cu operatiunile sau serviciile de platd pentru care DSP nu este
aplicabild. Aceastd excludere din domeniul de aplicare face si mai dificila identificarea de
catre consumatori a activitatilor acoperite de cadrul de reglementare. Conform unui sondaj
efectuat in numele Comisiei, 82 % din 24 de asociatii ale consumatorilor din 20 de state
membre diferite si 15 autorititi competente sunt in favoarea modificarii excluderii din
domeniul de aplicare'®. Partile interesate solicitd clarificarea sau eliminarea anumitor
derogari. Mai mult, prestatorii de servicii de platd tind sa evalueze ei insisi dacd operatiunile
pe care le desfasoard intrd sau nu in domeniul de aplicare al DSP. Aceasta poate conduce la
sustragerea de la respectarea normelor sau la suprasolicitarea autoritatilor competente cu
cereri de informare din partea prestatorilor'.

3.1.4.  Platile cu valoare scdzuta si moneda electronica

Articolele 34 si 53 prevad principiile de derogare de la cerintele in materie de informare si,
respectiv, normele privind conduita profesionald pentru produsele de platd simple aferente
operatiunilor cu valoare scazutd. DSP prevede norme de flexibilitate intrucat statele membre
pot alege sa reducd sau sa dubleze valorile prevazute in dispozitiile privind operatiunile
nationale, precum si si majoreze valorile respective pentru instrumentele preplatite'*.
Numeroase state membre au decis sd dubleze valorile si sd creascd plafonul pentru
instrumentele preplatite la 500 EUR. Conform unui sondaj efectuat in numele Comisiei,
numai 17 din 69 de institutii de credit au recunoscut cd au oferit instrumente care erau
acoperite de derogarea privind operatiunile cu valoare scazutd. Acest regim juridic simplificat
concureazad in mod direct cu alte regimuri si mai simplificate prevazute de DSP (si anume,
derogarea oferitd institutiilor de platd mici, activitdtile de plata exceptate). Plafonul, nivelul
cerintelor de informare si limitarea drepturilor si a obligatiilor privind operatiunile cu valoare
scizuti au fost considerate adecvate'.

3.1.5. Microintreprinderile

Articolul 30 alineatul (2) si articolul 51 alineatul (3) prevad ca statele membre pot aplica
titlurile III si IV in cazul microintreprinderilor. Acestea din urma sunt definite in DSP prin
trimitere'® la Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei privind definitia microintreprinderilor si
a Intreprinderilor mici si mijlocii'’.

9 state membre au utilizat optiunea respectivi in legatura cu titlul IIT'® iar 8 state membre, in
legaturd cu titlul IV'". Conform studiului economic, dispozitiile optionale pot fi adecvate
pentru cele mai mici microintreprinderi, insd nu si pentru cele cu un bilant total de pana la
2 milioane EUR si cu panad la 10 angaj a[:izo.

3.2. Titlul IT — Prestatorii de servicii de plata
3.2.1.  Procedura de pasaport

Numarul institutiilor de platd care au aplica ,,procedura de pasaport” din statele membre
variazad in mod considerabil in cadrul SEE. In anumite tari, un numar semnificativ de institutii

Iff, London Economics si PaySys —p 130-1

iff, London Economics si PaySys — p 131

Articolul 34 alineatul (2) din DSP

iff, London Economics si PaySys — p 152-3

Articolul 4 alineatul (26) din DSP
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de plata au solicitat pasapoarte; in alte tari, nicio institutie de platd nu a Incercat sa obtind un
pasaport pentru a-si putea desfisura activitatea in strainitate’'.

In ceea ce priveste partile interesate, ,procedura de pasaport” reprezinti un aspect
important®. Autoritatile competente tind si aplice abordari divergente. Introducerea unei
,proceduri de pasaport” reprezinta totusi o modificare semnificativa si, cu toate ca efectele
dispozitiei respective nu s-au facut Inca simtite pe piatd, DSP prevede un cadru stabil pentru
dezvoltarea paneuropeani a institutiilor de plata®.

3.2.2.  Cerintele de autorizare

Anumite state membre au solicitat informatii si detalii suplimentare privind formularul de
cerere’® pe care institutiile de plati trebuie si il prezinte pentru a-si putea desfisura
activitatea.

Trebuie remarcat faptul ca in 6 tari numarul noilor institutii de platd infiintate dupa 2007
reprezintd 50 % sau mai mult din toate institutiile de plata existente la momentul actual®.

3.2.3.  Cerintele prudentiale (capital initial/fonduri proprii/protejarea fondurilor)

DSP prevede norme pentru cerintele prudentiale privind institutiile de plata, inclusiv cerintele
privind capitalul initial*®, fondurile proprii*’ si protejarea fondurilor.

3.2.3.1. Cerinta privind capitalul initial

Capitalul initial necesar variaza intre 20 000 EUR si 125 000 EUR, in functie de operatiunile
intreprinse de catre prestator.

3.2.3.2. Fondurile proprii

12 state membre au hotarét si aplice optiunea previzuti la articolul 7 alineatul (3)*, conform
careia statele membre pot alege sa nu aplice metodele mentionate la articolul 8 in ceea ce
priveste calcularea fondurilor proprii pentru institutiile de platd incluse in supravegherea

. - . . . . . <30
consolidata a institutiei de credit-mama”".

Valoarea fondurilor proprii poate fi cu 20 % mai ridicatd sau mai scazuta decat valoarea care
rezultd din metoda de calcul aleasa’'. Numai 2 state membre nu au optat pentru aceastd
posibilitate. 2 tari au ales exclusiv posibilitatea de a creste suma prevazuta in cerintele privind
fondurile proprii, n timp ce restul statelor membre au prevazut ambele posibilité‘gi3 2. Cu toate
acestea, marea majoritate a autoritatilor de reglementare nu au utilizat optiunea respectiva, dar
si-au rezervat dreptul juridic de a face acest lucru®. in general, partile interesate (inclusiv
16 autogité;i nationale) par sd considere cerintele privind fondurile proprii ca fiind suficient de
ridicate™.

3.2.3.3. Cerintele privind protejarea fondurilor
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Sunt prevazute 2 posibilitdti cu privire la protejarea fondurilor: institutiile de platd pot pastra
astfel de fonduri intr-un cont separat sau pot introduce o politica de asigurare. Prima varianta
tinde sa fie cea mai des utilizatd de majoritatea institutiilor de platd din SEE deoarece a fost
consideratd mai clard, convenabila, eficientd din punct de vedere al costurilor si conforma cu
normele si practicile nationale. Cerintele de protejare a fondurilor ofera un nivel de protectie
ridicat pentru utilizatori>.

3.2.4. Institutiile de platd exceptate

Persoanele fizice si juridice pot figura in registrul prestatorilor’®, beneficiind de norme
prudentiale mai putin stricte in temeiul articolelor 26 si 27. Optiunea respectivd a fost
transpusd 1n 15 state membre, fiind utilizatd pana in prezent numai in 9 dintre acestea.
2 203 de asa-numite institutii de plata mici — sau institutii de platd exceptate/institutii de plata
inregistrate — au beneficiat de un astfel de regim mai flexibil pana la momentul actual. Daca
derogarea nu ar fi fost oferitd ca optiune, anumiti prestatori si-ar fi desfasurat activitatea in
afara cadrului de reglementare’’.

3.2.5. Accesul la sistemele de plata

Majoritatea statelor membre au transpus articolul 28 in mod literal®®. Faptul ca dispozitia in
cauza nu se aplica tuturor sistemelor de plata creeaza conditii de concurenta neechitabile intre
institutiile de plata, in special in randul institutiilor de credit. Raspunsurile primite la
consultarea Comisiei privind Cartea verde intitulata ,,Catre o piatd europeand integratd a
platilor efectuate cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil™’ indica faptul ci institutiile
de plata sunt preocupate in legaturd cu impactul dispozitiei prevazute in DSP privind accesul
la sistemele de plata. Pe de alta parte, institutiile de credit tind sa sustina ca sistemele de plata
ar trebui protejate Tmpotriva oricaror riscuri care ar putea avea un efect negativ asupra
sistemelor in general. De aceea, in opinia lor, sistemele de platd ar trebui sa fie supravegheate
in continuare, furnizandu-se un acces limitat la acestea.

3.3. Titlul III — Cerintele de transparenta si informare

3.3.1. Conditiile standard si transparenta informatiilor privind preturile si calculul
comisioanelor pentru utilizatori si prestatori

. . . 40 A . .
Au fost identificate aspecte specifice pentru consumatori in ceea ce priveste domeniul de
aplicare, calitatea, continutul tehnic excesiv, opacitatea si disponibilitatea.

Normele privind transparenta conditiilor si cerintele de informare se aplica atat serviciilor de
plata simple (,,operatiune de platd singulard”, de exemplu, remiterea singulard de bani sau
plata facturilor), cat si serviciilor mai complexe bazate pe contracte-cadru (in temeiul carora
sunt executate ,,operatiunile de platd individuale”). Un aspect esential privind plata singulara
constd in furnizarea informatiilor referitoare la cursul de schimb valutar aplicabil operatiunilor
cu cardul*’. DSP prevede informarea in prealabil a consumatorilor cu privire la cursul de
schimb care urmeaza sa fie aplicat sau, in cazul in care este utilizat un curs de schimb de
referintd, cu privire la data relevanti pentru determinarea cursului de schimb. In practici, de
cele mai multe ori acest lucru nu se Intdmpla. Alte domenii in care exista preocupdri sunt
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defalcarea comisioanelor si informarea cu privire la data valutei creditarii in cazurile in care
contul de platd nu este purtator de dobanda sau daca nu existd un cont de plata.

Normele armonizate privind contractele-cadru includ precizarea informatiilor precontractuale
detaliate, precizarea informatiilor care trebuie furnizate anterior si ulterior efectudrii
operatiunilor de platd, modalitatile de furnizare a informatiilor (inclusiv comunicarea directa
si la distantd), accesul permanent la termenii contractuali, modificarea contractelor-cadru,
inclusiv modificarea ratei dobanzii si a cursului de schimb valutar, precum si incetarea
contractelor.

Existd doar cateva preocupari majore, care se referd in principal la modificarile contractelor-
cadru. Este posibil ca furnizarea de informatii cu privire la modificérile propuse si perioada de
doud luni dintre notificarea modificarilor si intrarea acestora in vigoare sa nu fie intotdeauna
respectate Tn mod corespunzator. Un exemplu specific de modificare a contractelor-cadru este
modificarea ratei dobanzii si a comisioanelor.

DSP nu abordeaza in mod cuprinzator lipsa consimtdmantului utilizatorului cu privire la
modificarile contractelor-cadru.

3.4. Titlul IV — Drepturi si obligatii
3.4.1. Suprataxare

DSP considera suprataxarea drept un instrument de orientare a statelor membre. 14 dintre
acestea au interzis suprataxarea in general, un stat membru a interzis suprataxarea in ceea ce
priveste utilizarea cardurilor de debit, Tnsd nu si cardurile de credit, in timp ce 12 state
membre au autorizat suprataxarea pentru toate tipurile de carduri, iar unul dintre statele
membre, doar pentru cardurile de credit®.

In statele membre in care suprataxarea este autorizati, faptul ca informarea consumatorilor cu
privire la costurile asociate utilizarii cardurilor se realizeaza adeseori intr-o etapd tarzie
reprezintd o problema. Controlarea suprataxarii pare sa fie legata, de asemenea, de controlul a
ceea ce se intampla ulterior in lantul de aprovizionare al serviciilor de platd. De asemenea,
trebuie reamintit faptul ca Directiva privind drepturile consumatorilor (211/83/CE) ar limita
dreptul de suprataxare incepand cu jumatatea anului 2014.

3.4.2. Raspundere (operatiunea de plata neautorizatd)

Articolul 60 prevede dreptul la rambursare in legatura cu operatiunile de platd neautorizate.
Principiul rambursarii imediate privind toate operatiunile de platd neautorizate se aplica in
mod neconditionat tuturor utilizatorilor.

Articolul 61 alineatul (1) stabileste o derogare conform careia platitorii si nu prestatorii de
servicii de platd suporta pierderile legate de operatiunile de platd neautorizate. O astfel de
raspundere se bazeaza pe utilizarea instrumentelor de plata pierdute sau furate sau pe Insusirea
ilegala a acestora. De asemenea, DSP prevede in acest sens o suma de aproximativ 150 EUR.
Sunt adoptate diferite abordari in ceea ce priveste punerea in aplicare: in cazul in care nu sunt
repetate toate aspectele mentionate in dispozitia din DSP, in anumite state membre
raspunderea consumatorilor sau a utilizatorilor este mai mica de 150 EUR, in timp ce in altele
acestia continud sa suporte pierderile integrale.

3.4.3. Dreptul la rambursare

In conformitate cu articolul 62 si urmatoarele, platitorii pot solicita, in anumite conditii,
rambursarea unei operatiuni de plata autorizate pe parcursul unei perioade de opt saptamani,

Tipik—p 44
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in special in cazul 1n care platitorul nu este de acord sa pliteascd suma solicitatd de
beneficiarul platii. Astfel cum se mentiona intr-o declaratie a Comisiei pentru Regulamentul
privind termenele-limitd pentru SEPA, Comisia a evaluat daca normele armonizate privind
rambursarea erau corespunzatoare scopului prevazut. Normele respective au fost concepute sa
ofere o protectie considerabila platitorilor. in acelasi timp, normele actuale sunt uneori
considerate a fi mai putin favorabile decit anumite norme nationale preexistente. Aceasta a
determinat o serie de state membre sa extinda dreptul la rambursare la toate debitele directe
fara a impune conditii. Intrucat manualul actual privind aspectele esentiale ale debitele directe
SEPA prevede, la randul sau, dreptul la rambursarea neconditionatd a debitelor directe,
anumiti prestatori aplicd, de asemenea, dreptul neconditionat in mod voluntar. Unii prestatori
au exprimat preocupiri semnificative cu privire la aplicarea drepturilor la rambursare. In timp
ce perioada-limita de 10 zile pentru rambursare a fost consideratd, in general, ca fiind
corespunzatoare in cazul debitelor directe, o astfel de perioada este consideratd problematica
pentru operatiunile de platd cu cardul deoarece prestatorii sunt, in general, incapabili sa
stabileasca temeinicia unei cereri de rambursare in numai 10 zile lucritoare™.

3.4.4. Termenul de executare a platii

Prestatorii nu au raportat dificultiti majore in ceea ce priveste respectarea termenului de
executare a platii sau punerea 1n aplicare a datelor valutei pentru operatiunile de plata
previzute de DSP*'. Majoritatea statelor membre au pus in aplicare in mod corespunzitor
DSP in legatura cu dispozitia privind termenul-limita de creditare si posibilele derogari in
temeiul acordului dintre platitori si prestatorii acestora, precum si derogdrile privind
operatiunile de plata initiate pe suport de hartie. Cu toate acestea, nu toate statele membre par
sa fi adoptat cele 2 derogari.

Desi DSP permite stabilirea unei ore-limitd numai pentru operatiunile de iesire aproape de
sfarsitul zilei lucratoare, orele-limitd aplicate de institutiille de credit variazd in mod
considerabil. Aceastd notiune este interpretatd in mod diferit, prin urmare, poate avea un
impact asupra termenului real de executare a platii.

3.4.5. Neexecutarea sau executarea defectuoasa a operatiunilor

In conformitate cu articolul 75, rdspunderea prestatorului de servicii de platd constd in
rambursarea fara intarzieri nejustificate catre platitor a sumei care rezulta in urma neexecutarii
sau a executarii defectuoase a unei operatiuni de plata.

Prestatorii au raportat preocupari cu privire la raspunderea lor strictd in anumite domenii, in
special in ceea ce priveste transparenta conditiilor si furnizarea de informatii. DSP prevede ca
o rambursare reprezintd despagubirea in toate cazurile de executare defectuoasa a platii,
considerata drept credit in contul beneficiarului platii. Interpretatd in mod literal, dispozitia
din DSP poate insemna cd executarea defectuoasd a platii ar acoperi, de asemenea, executarea
cu intarziere a acesteia. In acest sens, un determinant-cheie al eficientei dispozitiilor privind
raspunderea este viteza cu care utilizatorii pot obtine despagubiri. DSP nu prevede termene-
limitd specifice pentru efectuarea despagubirii.

4. REVIZUIREA FUNCTIONARII DSP: ASPECTE EMERGENTE

DSP a permis deja realizarea de progrese semnificative cu privire la integrarea globala pe
piata platilor de retail. Cu toate acestea, piata In cauza este extrem de dinamica, facand in
ultimii ani obiectul unor inovari considerabile. Domenii importante de pe piata platilor de
retail, in special platile cu cardul si noile mijloace de plata, cum ar fi platile efectuate pe
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internet si de pe telefonul mobil, sunt adeseori fragmentate de la o tard la alta, ingreunand
dezvoltarea eficientd a serviciilor de platd digitald inovatoare si usor de utilizat, precum si
furnizarea unor metode de platd convenabile si sigure catre consumatori si comerciantii cu
amanuntul (cu posibila exceptia a cardurilor de credit) la nivel paneuropean in vederea
achizitionarii unei varietati tot mai mari de bunuri si servicii. Cele mai recente evolutii
inregistrate pe pietele respective au evidentiat, de asemenea, anumite lacune Tn materie de
reglementare, precum si disfunctionalitati ale pietei de plati efectuate cu cardul, pe internet si
de pe telefonul mobil. In vederea abordarii in mod corespunzitor a aspectelor sus-mentionate,
trebuie avuta in vedere o abordare armonizata la nivel european.

5. CONCLUZII

Armonizarea drepturilor si a obligatiilor prestatorilor de servicii de platd prin intermediul DSP
a contribuit atét la facilitarea furnizarii de servicii de platd uniforme pe Intreg teritoriul UE,
cat si la reducerea costurilor de productie si de conformitate juridicd pentru majoritatea
prestatorilor de servicii de platd. Beneficiile preconizate nu au fost inca obtinute in totalitate
din cauza diferentelor fatd de alte legislatii si reglementari aplicabile (combaterea spalarii
banilor, protectia datelor, protectia consumatorilor) pe teritoriul UE. In ceea ce priveste
consumatorii, principalele aspecte vizeaza abordarile diferite utilizate de prestatorii de servicii
de plata si de statele membre atunci cand directiva a oferit o marja de manevra si de apreciere

cu privire la punerea in aplicare a acesteia®.

II REGULAMENTUL (CE) NR. 924/2009
1. Introducere

Regulamentul (CE) nr. 924/2009 elimind diferentele privind comisioanele impuse platilor
transfrontaliere si nationale n euro. Acesta este aplicabil platilor in euro in toate statele
membre ale UE. Principiul sdu de baza constd in faptul ca toate comisioanele aferente
operatiunilor de platd oferite de orice prestator de servicii de plata din UE trebuie sa fie
identice, pentru plata aceleiasi valori, indiferent dacd plata are un caracter national sau
transfrontalier. Regulamentul se aplica tuturor platilor prelucrate in format electronic, inclusiv
transferurilor de credit, debitelor directe, retragerilor de numerar, platilor efectuate prin
intermediul cardurilor de debit si de credit, precum si remiterii de bani.

Regulamentul (CE) nr. 924/2009 si precursorul sdau, Regulamentul (CE) nr. 2560/2001, au
generat o reducere masiva a comisioanelor platite de catre consumatori (si de cétre alti
utilizatori ai serviciilor de platd) pentru serviciile de platd reglementate. De exemplu,
comisioanele aferente transferurilor de credite in valoare 100 EUR au scdzut de la o medie UE
de 23,60 EUR in 2001 la 2,46 EUR in 2005. In mod similar, comisioanele aferente
retragerilor transfrontaliere in euro de la ATM-uri au scazut la nivelurile inregistrate de cétre
titularii de carduri in propria tard. Prin urmare, regulamentul a adus economii importante
pentru milioane de cetdteni ai UE.

2. Clauza de revizuire

Articolul 15 din regulament solicitd doud rapoarte. Primul raport vizeaza sd abordeze
oportunitatea elimindrii obligatiilor nationale de raportare pe baza de decontdri in scopuri
statistice, fiind legat de articolul 5 din regulament.

Cel de-al doilea raport vizeaza sa analizeze aplicarea generald a regulamentului si revizuirea
in detaliu a trei aspecte specifice:
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— utilizarea codurilor IBAN si BIC 1n legatura cu automatizarea platilor;

— oportunitatea plafonului prevazut la articolul 3 alineatul (1), si anume plafonul de
50 000 EUR pentru care se aplica regulamentul,

— evolutia pietelor in contextul aplicarii articolelor 6, 7 si 8§, si anume 1n legaturd cu
comisioanele interbancare pentru operatiunile de debitare directd si accesibilitatea
debitelor directe.

Problemele identificate de catre colegiuitori ca necesitind prezentarea unor rapoarte au fost
abordate intre timp in noua propunere de regulament al Comisiei, Tnaintatd in decembrie 2010.

3. Modificarile introduse de Regulamentul (UE) nr. 260/2012 (Regulamentul privind
migrarea la SEPA)

Regulamentul privind migrarea la SEPA, care a intrat in vigoare la 31 martie 2012, introduce
anumite modificari ale continutului Regulamentului privind platile transfrontaliere. In special:

— obligatiile nationale de raportare pe baza de decontari sunt eliminate pentru platile de
orice valoare incepand cu 1 februarie 2016;

— utilizarea codurilor IBAN si BIC in legédturd cu automatizarea platilor face obiectul
normelor generale ale Regulamentului privind migrarea la SEPA;

— aplicarea plafonului de 50 000 EUR, prevazut la articolul 3 alineatul (1), este
eliminata;

— este abordatd situatia juridicd a comisioanelor interbancare pentru operatiunile de
debitare directa (articolele 6 si 7 din Regulamentul privind platile transfrontaliere);

— este confirmatd accesibilitatea operatiunilor de debitare directd (articolul 8 din
Regulamentul privind platile transfrontaliere).

4. Concluzii

Adoptarea Regulamentului privind migrarea la SEPA a fost Insotita de o revizuire completa a
aspectelor indicate la articolul 15 din Regulamentul privind platile transfrontaliere. In
consecintd, nu este necesara revizuirea regulamentului in legdturd cu punctele respective.
Trebuie subliniat faptul ca eliminarea plafonului de 50 000 EUR reprezintd o evolutie majora
binevenita pentru integrarea europeanad a pietei platilor de retail.

In timp ce au fost ridicate o serie de intrebari cu privire la aplicarea regulamentului in
contextul studiului economic, rezultatele prezentului exercitiu au confirmat in mare parte
faptul ca regulamentul pare sd functioneze in mod corespunzator. De exemplu, comisioanele
aferente transferurilor de 100 EUR au urmat o tendinta descendenta la o medie de 0,50 EUR
pentru zona euro in cazul transferurilor initiate online, cu o valoare scazuta constanta, si de
3,10 EUR pentru transferurile initiate la ghiseele bancilor*.

In consecintd, Comisia a concluzionat cd, la momentul actual, nu sunt necesare sau
recomandate modificari ale continutului Regulamentului (CE) nr. 924/2009.

III CONCLUZII FINALE

Obiectivele DSP constau in ,instituirea la nivel comunitar a unui cadru juridic modern si
coerent pentru serviciile de plata, fie ca serviciile sunt compatibile sau nu cu sistemul rezultat
in urma initiativei sectorului financiar de creare a unui spatiu unic de plati in euro care sa fie

46 Datele din septembrie 2012.
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neutru, astfel incat sa se garanteze conditii concurentiale egale pentru toate sistemele de plati,
pentru a pastra posibilitatea consumatorului de a alege, ceea ce, In comparatie cu sistemul
national actual, ar trebui sa reprezinte un mare pas inainte din punctul de vedere al costurilor
consumatorului, al sigurantei si al eficientei”’. In general, DSP isi indeplineste scopul, iar

orice posibile modificari viitoare ar trebui sd urmeze o abordare evolutiva si nu revolutionara.

Analiza DSP si a impacturilor acesteia sugereaza faptul ca ar putea fi avute In vedere o serie
de modificari ale DSP cu scopul de a-i spori impactul, de a clarifica o serie de aspecte®®, de a
oferi conditii de concurentd echitabile si de a lua in considerare evolutiile tehnologice. In
aceastd privintd, DSP se aplica exclusiv platilor pentru care ambii prestatori finali sunt
localizati pe teritoriul SEE, insa nu si operatiunilor de plata cétre sau dinspre tarile terte [asa-
numitele operatiuni cu o dimensiune externa (,,one-leg”)]. La momentul adoptarii DSP, o
serie de activitati (legate) de platd au fost excluse din domeniul de aplicare al directivei.
Aceasta a condus la o situatie 1n care utilizatorii de servicii de platd nu beneficiau de protectia
DSP in ceea ce priveste un volum tot mai ridicat al operatiunilor de plata, ceea ce a ridicat
anumite semne de intrebare cu privire la domeniul real de aplicare al directivei si a creat
conditii de concurentd neechitabile. Flexibilitatea oferitd de DSP, constdnd in autorizarea
comerciantilor sa perceapa comisioane sau sa ofere reduceri pentru a determina consumatorii
sa aleagd cele mai eficiente mijloace de platd, combinatd cu optiunea statelor membre de a
interzice sau de a limita orice masuri de suprataxare pe teritoriul national, a condus la o piata
extrem de eterogena. Cu scopul de a spori protectia consumatorilor si de a promova
securitatea juridica, poate fi avuta in vedere o armonizare ulterioard a normelor de rambursare
privind debitele directe pentru a se evita diferentele actuale de pe teritoriul UE. De asemenea,
poate fi avutd in vedere o reducere a domeniului de aplicare al ,,sistemului simplificat” pentru
asa-numitele ,.institutii de platd mici” si o serie de ajustdri ale dispozitiilor privind
raspunderea.

Este necesara, In egald masurd, integrarea evolutiilor tehnologice din domeniul afacerilor. Au
aparut noi actori pe piatd (asa-numitii ,,prestatori terti de servicii de platd”) care oferd in
principiu solutii de platd cu valoare scdzuta pe internet prin intermediul aplicatiei de servicii
bancare online la domiciliu pentru consumatori, cu consimtdmantul acestora, precum i prin
aducerea la cunostinta comerciantilor a faptului cd banii se afla in curs de a fi transferati,
facilitind, prin urmare, achizitiile online. De asemenea, anumiti actori oferd informatii
consolidate cu privire la diferitele conturi ale unui utilizator de servicii de plata (,,servicii de
informare cu privire la conturi”). Cu toate cd acesti noi actori oferd beneficii clare
utilizatorilor de plati in general, comerciantilor si consumatorilor deopotriva, precum si in
ceea ce priveste concurenta pe piatd, trebuie abordate la nivelul UE o serie de aspecte legate
de securitate, de accesul la informatiile privind conturile de plata sau de confidentialitatea
datelor impreund cu posibila autorizare si supraveghere a acestora in calitate de institutii de
plata in temeiul DSP.

In ceea ce priveste Regulamentul (CE) nr. 924/2009, astfel cum s-a subliniat anterior, acesta
nu necesita o revizuire suplimentara a domeniului de aplicare sau o ajustare.

47
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Anexa 1
Modificari ale Regulamentului (CE) nr. 924/2009 introduse de Regulamentul (UE)

nr. 260/2012
Regulamentul Dispozitia initiala Regulamentul | Dispozitia modificata
privind platile privind
transfrontaliere migrarea la
SEPA
Articolul 3 | Comisioanele  percepute | Articolul 17 | Comisioanele  percepute
alineatul (1) pentru platile in euro de | alineatul (2) pentru platile in euro de
pana la 50 000 EUR sunt orice valoare sunt

identice cu comisioanele
percepute pentru platile
transfrontaliere si platile
nationale corespunzatoare
de aceeasi valoare

identice cu comisioanele
percepute pentru platile
transfrontaliere si platile
nationale corespunzatoare
de aceeasi valoare

Articolul 5 Statele membre elimind | Articolul 17 | Statele membre elimind
obligatiile nationale de | alineatul (4) obligatiile nationale de
raportare pe bazd de raportare pe baza de
decontari in scopuri decontari in  scopuri
statistice pentru platile de statistice pentru platile de
pana la 50 000 EUR orice valoare incepand

cu 1 februarie 2016.

Articolul 6 Comisionul interschimb | Articolul 6 | Comisionul interschimb
multilateral de 0,088 | alineatul (3) si | multilateral se aplica
EUR se aplica pentru | articolul 8 pentru operatiunile
operatiunile transfrontaliere transfrontaliere de
de debitare directa pana la debitare directd pana la 1
1 noiembrie 2012, cu noiembrie 2012.
exceptia cazului In care a incepand cu 1 februarie
fost convenit un comision 2014 se poate aplica un
interschimb mai mic comision  interschimb

multilateral pentru
operatiunile
transfrontaliere de
debitare directd pentru
operatiunile R in temeiul
unor criterii definite in
mod  strict  (abordare
bazata pe costuri)

Articolul 7 Comisionul interschimb | Articolul 6 | Comisionul interschimb
multilateral se aplica | alineatul (3), | multilateral se aplica
pentru operatiunile | articolul 8 si | pentru operatiunile
transfrontaliere de debitare | articolul 17 | transfrontaliere de

directi pana la 1

debitare directd pana la 1
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noiembrie 2012, insa doar
daca acesta exista in statul
membru respectiv inainte
de 1 noiembrie 2009.

alineatul (5)

februarie 2017, insa doar
daca acesta exista in statul
membru respectiv inainte
de 1 noiembrie 2009.
incepand cu 1 februarie
2014, acesta poate fi
aplicat operatiunilor R
in temeiul unor criterii

definite in mod strict
(abordare = bazatd  pe
costuri)

Articolul 8 Accesibilitatea Articolul 3, | Accesibilitatea
operatiunilor de debitare | articolul 16 | (transferului de credite si
directd este asiguratd pana | alineatul (2) si | a) operatiunilor de
la 1 noiembrie 2010 de | articolul 17 | debitare  directd  este
catre PSP in statele | alineatul (6) asiguratd imediat de catre
membre din zona euro. PSP in statele membre din
Aceasta este  asigurata zona euro. Aceasta este
pana la 1 noiembrie 2014 asiguratda pana la 31
de catre PSP 1n statele octombrie 2016 de catre
membre din afara zonei PSP in statele membre din
euro. afara zonei euro.

Articolul 15 | Utilizarea codurilor (IBAN | Articolul 5| USP sunt obligati sa

alineatul (2) si) BIC 1in legdturd cu | alineatul (4), | utilizeze codurile BIC,
automatizarea platilor articolul 5| insd numai daca acest

alineatul (5) si
articolul 17
alineatul (3) +
anexa

lucru este necesar, pana la
1 februarie 2014 pentru
operatiunile ~de  plata
nationale si pana la 1
februarie 2016 pentru
platile  transfrontaliere.
incepand cu 1 februarie
2016 este necesar numai
codul IBAN.
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