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1. INTRODUCERE

Prezentul raport evalueazd functionarea Memorandumului de intelegere privind vanzarea pe
internet a marfurilor contraficute (mai 2011), denumit in continuare ,,memorandumul de

. 1
intelegere™ .

Vanzarea pe internet a marfurilor contrafacute este nefasta si aduce prejudicii tuturor partilor
interesate legitime, inclusiv platformelor de internet si titularilor drepturilor de proprietate
intelectuala (DPI) si, cel mai important, consumatorilor. Contrafacerea online este un
fenomen dinamic, in continua schimbare si care se adapteaza la noile modele comerciale.
Activitdtile economice bazate pe contrafacere au atins un nivel de sofisticare care le permite
sa reactioneze la strategiile de protectie impotriva contrafacerii.

Scopul memorandumului de intelegere este stabilirea unui cod de bune practici in combaterea
vanzdrii pe internet a marfurilor contrafacute si consolidarea colabordrii dintre semnatari,
astfel incat acestia sd poatd raspunde in mod eficace la aceastd amenintare constantd. Se
recunoaste faptul cd este mult mai bine sa cooperezi decat sa ajungi la litigii, care nici nu
sporesc eficienta pietei, nici nu favorizeaza increderea consumatorilor. Obiectivul principal
este acela de a insufla incredere in piatd. Memorandumul de Intelegere promoveaza
increderea in piata online, oferind masuri detaliate de combatere a ofertelor online de
marfuri contrafdcute, precum si protectie sporita pentru consumatorii care cumpara fara sa
vrea un bun contrafacut.

Domeniul de aplicare al memorandumului de intelegere include principalele platforme de
comert electronic, precum si marci importante din domenii cu evolutie rapida precum bunurile
de consum, produsele electronice de consum, moda, produsele de lux, articolele sportive,
filmele, programele informatice, jocurile si jucariile, toate operand atat la nivel mondial, cat si
la nivel regional®.

In cursul perioadei de evaluare’, semnatarii s-a intrunit in mod periodic. Rezumatele acestor
reuniuni au fost publicate pe site-ul DG Piata Interna si Servicii®.

Dupd cum se prevede la  articolul 41 din  memorandumul de intelegere,
http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf.

Semnatarii memorandumului de intelegere sunt: Adidas group, AIM (European Brands Association),
Allianz Deutscher Produzenten — Film & Fernsehen e.V, Amer Sports group, Anti-Counterfeiting
Group (ACG), Amazon, International Bureau of Societies Managing Recording and Mechanical
Reproduction Rights (BIEM), Burberry, Business Action to Stop Counterfeiting and Piracy (BASCAP),
eBay, European Textile and Clothing Confederation (EURATEX), Federation of Sports and Play
Associations (FSPA), Federazione Moda Italia, Federation of European Sporting Goods Industry
(FESI), Gant AB, Bundesverband der Schuhindustrie e.V., Interactive Software Federation (ISFE),
International Video Federation (IVF), Italian Association of Foreign Trade (AICE), Lacoste, Lego
group, LVMH group, Mattel Inc, Microsoft, MIH group, Motion Picture Association (MPA) EMEA,
Nike, Nokia, Price-Minister — Rakuten group, Procter & Gamble, Richemont, Swedish Anti-
Counterfeiting Group (SACG) si Unilever.

Articolul 40 din memorandumul de intelegere prevede cd semnarea memorandumului de intelegere
(4 mai 2011) va fi urmatd de o perioada de evaluare de doudsprezece luni. Desi initial s-a stabilit ca
perioada de evaluare sa fie de douasprezece luni, semnatarii au convenit in unanimitate sa prelungeasca
aceasta perioada cu Inca sase luni, in scopul de a permite o verificare cuprinzatoare a tuturor masurilor
prevazute in memorandumul de intelegere.

http://ec.europa.eu/internal _market/iprenforcement/stakeholders/index _en.htm.
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Prezentul raport analizeaza progresele, punerea in aplicare si functionarea memorandumului
de intelegere si face un bilant al evaludrii de cétre semnatari a eficacitatii acestui instrument in
reducerea amplorii vanzarilor online de marfuri contraficute in UE. Raportul se limiteaza
strict la memorandumul de intelegere si nu acopera aspectele conexe de politicd generala.

In raport se arati ci abordarea adoptatd prin memorandumul de intelegere da rezultate, dar
se subliniaza, de asemenea, necesitatea ca platformele de internet si titularii de DPI sa
ramana alerti si vigilenti. Se concluzioneazd ca memorandumul de intelegere ar trebui sa
continue pentru Inca doi ani si ca ar trebui sporit numarul membrilor sdi. Comisia are in
vedere masuri suplimentare pentru a organiza in mod mai general lupta impotriva
contrafacerii si, eventual, o initiativa in cursul acestui an.

2. MEMORANDUMUL DE iNtELEGERE
2.1. O noui abordare de cooperare

Atat iIn Comunicarea sa din 2009 privind o mai buna protejare a drepturilor de proprietate
intelectuald pe piata internd’, cat si in Comunicarea din 2011 privind o piata unici pentru
drepturile de proprietate intelectuali’, Comisia a subliniat importanta pe care o au abordarile
voluntare si bazate pe colaborare ale titularilor de DPI si ale altor parti interesate, cum ar fi
platformele de internet, comerciantii cu ridicata si cu amanuntul, consumatorii, precum si
asociatiile profesionale in ceea ce priveste combaterea contrafacerii.

In Comunicarea din 2009 s-a considerat ca abordarea prevalenti a partilor interesate care isi
desfasoara activitatea intr-un mediu tehnologic si comercial care evolueaza rapid ar trebui sa
fie mai bine sa cooperezi decat sa ajungi la litigii. Ca o metoda de lucru pentru incheierea
unor eventuale acorduri voluntare s-au propus dialogurile intre partile interesate, si anume
dialoguri constructive in cadrul carora sa se puna accentul pe probleme concrete si pe solutii
realizabile si practice care trebuie sa fie realiste, echilibrate, proportionale si echitabile pentru
toti cei implicati. O astfel de abordare comunad, favorabild incluziunii si participativa se
potriveste bine cu programul Comisiei privind o mai buna legiferare.

In contextul acestui memorandum de intelegere, Comisia Europeani isi asuma o noua functie,
cea de facilitator al acestor dialoguri, prin furnizarea de sprijin administrativ si logistic si prin
asigurarea, la nevoie, a unui echilibru corect intre diferitele interese in joc, in special intre
drepturile legitime si asteptarile cetatenilor UE.

Prin rolul de facilitator al Comisiei Europene se asigura, de asemenea, cd aceste dialoguri ale
partilor interesate si eventualele acorduri ulterioare sunt transparente si in deplind
conformitate cu cadrul juridic existent, respectand cu strictete drepturile si libertdtile
fundamentale.

Atét Parlamentul European’, cat si Consiliul® au sprijinit Comisia in aceastd abordare.

COM(2009) 467 final din 11.9.2009. O mai buna protejare a drepturilor de proprietate intelectuald pe
piata internd.

COM(2011) 287 final din 24.5.2011: O piatd unica pentru drepturile de proprietate intelectuald
Stimularea creativitatii si inovatiei pentru a oferi Europei crestere economica, locuri de munca de 1nalta
calitate si bunuri si servicii de prima clasa.

Rezolutia Parlamentului European din 22 septembrie 2010 referitoare la aplicarea drepturilor de
proprietate intelectuald pe piata interna.

RO


http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2010-0340+0+DOC+XML+V0//RO
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2010-0340+0+DOC+XML+V0//RO

RO

Ca un prim exemplu al acestei abordari bazate pe cooperare, Comisia a lansat un dialog al
partilor interesate cu privire la vanzarea online a marfurilor contraficute, care a avut ca
rezultat un memorandum de intelegere intre 33 de intreprinderi si asociatii profesionale,
vizand 39 de site-uri internet.

2.2, Domeniul de aplicare si arhitectura memorandumului de intelegere

Comertul online ofera posibilitati fara precedent intreprinderilor si consumatorilor de a
cumpara si de a vinde marfuri la nivel national, la nivel transnational in cadrul pietei interne si
la nivel international. In cadrul pietei interne, internetul reduce barierele transfrontaliere in
calea comertului.

Din pacate, internetul a devenit si unul dintre principalele canale pentru vanzarea marfurilor
contrafacute. Majoritatea schimburilor comerciale realizate electronic, prin intermediul
platformelor de internet, sunt pe deplin legale. Cu toate acestea, si operatorii ilegali sau
fraudulosi care comercializeaza marfuri contrafacute exploateazd avantajele comertului
electronic, in scopul de a oferi produse contrafacute direct consumatorilor. De exemplu,
semnatarii memorandumului acuza existenta unei noi generatii de vanzatori (la scard micd) de
marfuri contrafacute care dobandesc falsurile ieftin de pe site-uri internet sau prin canale de
distributie mai traditionale, in cantitati modeste, si le ofera ulterior spre vanzare pe site-uri
internet. Nici vanzatorul initial al marfurilor, nici marfurile contrafacute nu sunt neaparat
situate pe teritoriul UE. Prin urmare, titularii legali ai DPI si platformele de internet care ofera
servicii vanzatorilor si cumpdratorilor pot fi victimele traficantilor de marfuri contrafacute in
detrimentul consumatorilor, al titularilor DPI, al furnizorilor de servicii de comert electronic,
al economiei si al societatii.

Platformele de internet si titularii DPI au luat masuri impotriva ofertelor online de marfuri
contrafidcute si inainte de semnarea memorandumului de intelegere, insd in urma initierii
dialogului dintre partile interesate s-a constientizat faptul cd se poate face mai mult.

Memorandumul de intelegere se axeaza pe stoparea si descurajarea ofertei pe piata
maérfurilor contraficute, si anume acesta urmareste eliminarea ofertei online de marfuri
contrafdcute n cel mai scurt timp posibil. Acesta prevede masuri proportionale si disuasive
impotriva celor care, in mod repetat, incearca si vandi marfuri contrafacute. In plus, acesta
urmdreste sd realizeze o protectie mai bund pentru consumatorii care cumpara in mod
neintentionat un produs contrafdcut sau pentru vanzatorii legitimi de bunuri care ar putea sa
sustind cd le este restransd/intarziatd in mod nejustificat prezentarea unui produs pentru
comercializare electronica.

Memorandumul de intelegere promoveaza o strategie axata pe trei linii de aparare. Scopul
acestora este de a asigura ca In mediul online nu apar oferte ilegale si cd, in cazul in care acest
lucru se intampla totusi, ofertele sunt eliminate n cel mai scurt timp posibil sau, in orice caz,
suficient de rapid pentru a preveni incheierea de noi tranzactii. Toate masurile functioneaza
simultan i in timp real.

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2010-
0340+0+DOC+XML+V0/RO

Rezolutia Consiliului din 1 martie 2010 privind respectarea drepturilor de proprietate intelectuala pe
piata interna, JO C 56, 6.3.2010, p. 1.
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in primul rand, este foarte important ca toti clientii - vanzitori si cumparatori - si inteleagi
fenomenul contrafacerii, riscurile sale inerente pentru asupra consumatorilor si efectele
negative asupra titularilor DPI. Clientii pot fi parti active in lupta impotriva contrafacerii.
In acest scop, platformele de internet se angajeazi si puni la dispozitia potentialilor
cumpaératori si vanzitori informatii adecvate, intr-un mod usor accesibil si, dupd caz, in
cooperare cu titularii DPI. Acestea ar trebui sd explice faptul cd oferirea de marfuri
contrafacute este ilegald si sd sugereze masurile de precautie pe care ar trebui sa le ia
cumpdratorii pentru a evita sa cumpere astfel de marfuri. Vanzatorii bine informati de pe
platformele de internet ar trebui s se angajeze sa nu ofere astfel de marfuri. Consumatorii
bine informati ar trebui sa fie constienti de instrumentele si procedurile de care dispun in
cazul 1n care au cumpdrat marfuri contrafacute. Memorandumul de intelegere este pe deplin in
conformitate cu recenta comunicare a Comisiei privind agenda consumatorului, care
incurajeaza intermediarii si comerciantii s depaseasca etapa de simpla respectare a legislatiei
si sd adopte masuri de autoreglementare pentru a consolida protectia consumatorilor’.

A doua linie de aparare implica ,,masuri proactive si preventive” (MPP) ca un raspuns
oferit In timp util si adecvat la Incercarile de a vinde marfuri contrafacute, fie Tnainte, fie la
scurt timp dupa publicarea unei oferte. Prin adoptarea unor astfel de masuri, platformele de
internet si titularii DPI Incearca sa reducd ofertele online de marfuri contrafacute. Astfel de
masuri pot fi tehnice si/sau procedurale si adesea necesitd interventie umand. Acestea sunt
adesea specifice modelelor comerciale si organizarii titularilor DPI si/sau platformelor de
internet. Un exemplu de MPP este verificarea vanzatorilor inainte de autorizarea acestora sa
vanda pe o platforma de internet si, in anumite cazuri, evaluarea continud a activitatii
acestora. MPP eficace sunt adesea sofisticate si necesita resurse substantiale si o cooperare
eficace intre titularii DPI si platformele de internet. MPP vizeaza sa se asigure ca ofertele de
marfuri contraficute nu apar online.

A treia linie de aparare vizeaza faptul ca, in pofida campaniilor de informare a clientilor si a
madsurilor proactive si preventive, este posibil ca ofertele de bunuri contrafiacute sd continue sa
existe pe platformele de internet. In astfel de cazuri, titularii DPI si consumatorii pot notifica
platforma de internet In cauza cu privire la existenta acestor oferte. Astfel, platforma poate lua
masurile corespunzatoare, inclusiv retragerea de pe site a ofertei in cauza. Procedurile de
notificare si retragere (PNR) vizeaza sa ofere o procedura simpla, corecta si rapida de
eliminare a ofertelor online de marfuri contrafacute.

Memorandumul de intelegere completeaza aceste masuri, oferind o mai bund protectie a
consumatorilor, inclusiv posibilitatea, in anumite conditii, ca acestia sa primeasca un produs
inlocuitor sau sd 1i se ramburseze pretul plitit. Memorandumul de intelegere include, de
asemenea, actiuni disuasive impotriva persoanelor care incalcd normele in mod repetat.
Semnatarii memorandumului de intelegere s-au angajat sd coopereze pentru a detecta
persoanele care Incalca normele in mod repetat. Platformele de internet se angajeaza sa puna
in aplicare si sa asigure respectarea actiunilor de intimidare in conformitate cu orientérile lor
interne. Politicile impotriva persoanelor care incalca normele in mod repetat trebuie sa fie
obiective si proportionale si sa ia pe deplin in considerare circumstantele. In conformitate cu
memorandumul de intelegere, schimbul de informatii privind persoanele care incalca normele
in mod repetat respecta pe deplin legislatia in materie de protectie a datelor.

Comunicarea Comisiei ,,O agendd a consumatorului european - stimularea increderii si a cresterii
economice” COM (2012) 225 final.
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Consumatorii ar trebui sa utilizeze toate informatiile disponibile in momentul efectudrii unei
tranzactii online pentru a evita achizitionarea unor marfuri contrafacute, insa este posibil ca
acestia sa fie totusi prejudiciati. Pot fi indusi 1n eroare pentru a cumpara in mod neintentionat
marfuri contrafacute, ceea ce conduce la prejudicii economice sau de altd natura.
Memorandumul de intelegere include un set minim de norme de protectie a consumatorilor.
Despagubirile pentru prejudiciile economice sau de altd natura depind de politicile pe care le
urmeaza fiecare semnatar in cauzi. in cazul in care un consumator a ficut o ofertd de a vinde
un bun presupus contrafacut care a fost retras, acesta poate suferi un prejudiciu daca
retragerea se dovedeste neintemeiata.

In cele din urma, memorandumul de intelegere garanteaza faptul ca, in cursul perioadei de
evaluare, semnatarii nu initiaza noi litigii intre ei privind aspectele care fac obiectul
memorandumului. Acest moratoriu asupra litigiilor este o dispozitie importantd care
subliniaza angajamentul reciproc al semnatarilor de a conlucra cu buna credinta.

2.3. Autoreglementarea pe baza memorandumului de intelegere

Este adesea dificil de realizat o cooperare voluntard intre un numar mare de parti cu interese si
modele de afaceri diferite. Este nevoie de timp pentru a construi increderea necesard pentru ca
o astfel de cooperare sa functioneze.

Procesul de semnare a memorandumului de intelegere, precum si semnarea in sine s-au
dovedit a fi pasi esentiali in directia realizarii unui climat de siguranta si incredere reciproca
intre semnatari. Dialogul structurat a permis partilor interesate sa isi inteleagd mai bine
preocupdrile lor respective, precum si limitdrile tehnice, organizationale si comerciale.
Siguranta si increderea reciproca reprezinta factori de unitate. Fara acestia, cooperarea
voluntard este sortita esecului.

Alti factori esentiali pentru succes au fost:

un stimulent clar pentru fiecare semnatar ca rezultat al acordului voluntar;

e garantiile incluse in acord privind protejarea intereselor esentiale ale fiecarui semnatar,
privind acordarea atentiei cuvenite diferitelor modele de afaceri si politici comerciale si
privind asigurarea securitdtii juridice necesare pentru a se depasi reticentele in cadrul
respectivelor organizatii;

e un acord voluntar, cu un domeniu de aplicare clar si un obiectiv bine definit, combinat cu
obligatii clar formulate, realiste si proportionale alocate partilor (o asigurare inteligenta a
respectarii acordului);

¢ un nivel ridicat de acceptare si angajament fata de acord in cadrul societatilor semnatare;

e un grad suficient de flexibilitate integratd pentru a permite adaptari ca urmare a
schimbarilor de circumstante, fara a fi nevoie de renegocierea acordului.

In plus, implicarea serviciilor Comisiei Europene ca ,facilitator” a structurat si condus
dialogul si negocierile, incurajand partile interesate sd depdseascd obstacolele. Sprijinul
politic din partea autoritdtilor si parlamentelor nationale poate fi, de asemenea, esential.
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Transparenta externa sporeste credibilitatea si garanteaza gradul de responsabilizare si de
responsabilitate fatd de partile interesate, autoritatile si parlamentele nationale, cat si fata de
societate in ansamblu. De asemenea, poate incuraja noi parti interesate sa adere la acordul
voluntar si la cele mai bune practici promovate 1n cadrul acestuia.

3. FUNC{IONAREA §1 IMPACTUL MEMORANDUMULUI DE INtELEGERE
3.1. Asigurarea functionirii memorandumului de intelegere

Memorandumul de intelegere este limitat la semnatarii care oferd servicii si bunuri in
UE/SEE. Pentru a clarifica domeniul de aplicare al memorandumului de intelegere, semnatarii
au identificat site-urile internet si marcile care fac obiectul acestuia (a se vedea anexa).

S-a intocmit o listd a punctelor de contact pentru a se facilita comunicarea dintre semnatari
privind aspecte de politicd legate de memorandumul de intelegere, precum si pentru a se
permite contacte operationale directe intre personalul competent in materie de protectie a
marcilor, titularii DPI din diferite state membre si site-urile operate de catre platformele de
internet.

Faptul ca aceste informatii de bazad pot fi accesate rapid si sunt actualizate periodic a
contribuit la aplicarea memorandumului de intelegere de catre semnatari in circumstante
operationale. De asemenea, a sensibilizat organizatiile locale ale semnatarilor in legaturd cu
memorandumul de intelegere, cu potentialul si avantajele acestuia.

Platformele de internet si titularii DPI au luat parte la reuniuni bilaterale pentru a stabili
contacte, a schimba informatii si a discuta aspecte operationale. Aceste reuniuni, precum si
utilizarea sistematica a diferitelor programe de protectie a drepturilor oferite de platformele de
internet, au permis semnatarilor sd pund in comun cunostinte, sd identifice tendinte si, ca
urmare, sa accelereze retragerea ofertelor suspecte, sporind, astfel, activitatea de prevenire.

In general, partile la memorandumul de intelegere au considerat ci existenta acestuia a
imbunatitit in mod semnificativ comunicarea dintre semnatari, care, la randul sau, le-a
facilitat colaborarea. In anumite cazuri s-au derulat actiuni concertate, cum ar fi reactii rapide
la cazuri de crestere brusca a ofertelor de anumite marfuri contrafacute.

3.2 Procedura de notificare si retragere — o piatra de temelie a memorandumului
de intelegere

Toti semnatarii sunt de acord ca procedurile de notificare si retragere (PNR) sunt masuri
indispensabile in lupta impotriva vanzarii online de marfuri contrafacute. In contextul
memorandumului de intelegere, normele privind PNR prevad:

(1) un mecanism de retragere a ofertelor individuale de presupuse bunuri contrafacute de pe
site-urile platformelor de internet si

(i) un mecanism de notificare a platformelor de internet privind utilizatorii care pun in
vanzare marfuri contrafacute (notificari privind vanzatorii).
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Aceastd procedura reprezintd principalul instrument care se poate utiliza atunci cand se
presupune ca au fost postate online oferte ilegale. De asemenea, semnatarii au constatat faptul
ca memorandumul de intelegere a demonstrat utilitatea acestui instrument; normele privind
PNR nu ar trebui sa fie prea prescriptive si trebuie sd includd anumite mecanisme pentru a
putea face fatd abuzurilor sistemului. Societatile si-au dezvoltat propriile metode personalizate
pentru a aborda incalcarile savarsite pe site-urile lor internet.

Semnatarii au semnalat faptul ca platformele de internet primesc mii de cereri vizand PNR pe
an, intemeiate pe diferite motive. In contextul memorandumului de intelegere, in conformitate
cu acquis-ul UE'®, scopul PNR este de a retrage ofertele de marfuri presupus contraficute de
pe site-urile platformelor de interne, in timp util si intr-un mod eficient si eficace.

Toate platformele de internet aveau deja anumite mecanisme de PNR finainte de semnarea
memorandumului de intelegere, pentru a permite titularilor DPI si altor persoane si organizatii
afectate sa notifice existenta anumitor marfuri presupuse a fi contrafacute. Desi unele dintre
aceste marfuri presupuse a fi contraficute erau usor de gasit pe site-urile internet, s-a
considerat ci multe alte sisteme PNR nu functionau satisficitor. in plus, mecanismele PNR
disponibile nici nu erau folosite de toti titularii DPI. Notificarile erau incomplete, nu erau
suficient de precise, erau dificil de procesat, uneori vizau bunuri individuale si alteori
cataloage intregi de produse. Monitorizarea notificarilor varia de la o platforma de internet la
alta, iar titularii DPI care au folosit acest mecanism nu l-au considerat intotdeauna
satisfacator. Fie ofertele nu au fost retrase, fie a durat prea mult pand au fost retrase, fie au
reaparut rapid dupa retragere.

Dupa intrarea 1n vigoare a memorandumului de intelegere, unele platforme de internet au
raportat faptul cd au nevoie de pana la 24 de ore pentru a retrage o oferta online (cunoscuta si
sub denumirea de ,,ofertd de vanzare”), iar uneori de pana la 48 de ore; in cazul altora
termenul este de 2-5 ore. Altii sustin ca ofertele contestate sunt retrase in aceeasi zi sau in
dimineata zilei urmatoare. Cu toate acestea, titularii DPI au raportat cd, in cadrul aceleiasi
platforme de internet, viteza de procesare difera de la un stat membru la altul.

In plus, platformele de internet au precizat ca au inregistrat o variatie semnificativi in ceea ce
priveste numarul mediu lunar de notificédri de oferte privind marfuri contrafacute (variind Intre
o notificare si cateva sute de notificdri) din partea respectivilor titulari ai DPI. De cand a intrat
in vigoare memorandumul de Intelegere, se intdmpla foarte rar ca platformele de internet sa
respinga cererile sau sa fie nevoite s solicite informatii suplimentare in vederea procesarii
unei notificari: cererile de informatii suplimentare se refera, de obicei, la notificarile titularilor
DPI care folosesc pentru prima datd PNR. Unii titulari ai DPI au considerat ca, in anumite
cazuri, au fost solicitate detalii inutile. Dupa ce o ofertd presupus ilegala a fost retrasa,
platforma de internet inter alia informeaza vanzatorul in cauza, aratandu-i si motivele care au
determinat retragerea.

S-au inregistrat relativ putine notificari privind utilizatori care pun in vanzare marfuri
contraficute — fatd de notificirile cu privire la oferte specifice. In general, notificarile privind
vanzatorii sunt considerate greoaie, intrucat implicd aproape Intotdeauna o ancheta
suplimentara a fiecirei oferte in parte inainte de luarea unei decizii. Intrucat persoanele care
incalcd normele in mod repetat (vanzdtorii de rea-credintd identificati) vor fi oricum
sanctionati (ca urmare a notificarilor privind ofertele), se considerd ca notificarile privind
vanzatorii nu oferd beneficii semnificative. In schimb, un titular al DPI a raportat ca, desi

10 Directiva 2000/31/CE, capitolul II, sectiunea 4; JO L 178 din 17.7.2000, p. 1.
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cooperarea 1n cadrul PNR functioneaza eficient in cazul PNR legate de bunuri, este neclara
masura in care platformele de internet raspund notificdrilor privind vanzatorii implicati in
vanzarea de marfuri contrafacute.

In clauzele si conditiile diferitelor platforme de internet se interzice in mod clar vanzarea de
bunuri care incalca drepturile tertilor. De asemenea, se indicd in mod clar faptul ca bunurile
care aduc atingere unui astfel de drept vor fi retrase. Unele platforme de internet oferd
titularilor DPI formulare pentru efectuarea unei notificdri, insd acestea sunt simpliste si
concepute in principal pentru titularii DPI care nu sunt semnatari ai memorandumului de
intelegere. Desi procesarea efectivd a notificarilor este un proces intern, platformele de
internet mai mari oferd explicatii online privind PNR. Acestea sunt puncte de referintd, in
special pentru titularii DPI care nu sunt semnatari ai memorandumului de intelegere. De
asemenea, aceste explicatii pot fi incluse in programele specifice de protectie a drepturilor sau
in sectiunea ,,ajutor” a site-urilor platformelor de internet.

De la intrarea in vigoare a memorandumului de intelegere, toti semnatarii au raportat
imbunatatiri in toate aceste domenii ale PNR. Mai multe platforme de internet si-au revizuit si
adesea rationalizat instrumentele si procedurile Tn materie de PNR. O platforma de internet
si-a regandit PNR si a pus in aplicare o procedurda comund pentru toate site-urile sale

europenel ! .

Titularii de DPI au raportat ca, in general, PNR functioneaza in prezent bine pe site-
urile platformelor de internet reglementare de memorandumul de intelegereu. Cu toate
acestea, mentinerea unui program de monitorizare este adesea costisitoare pentru titularii DPI.

3.3. Masurile proactive si preventive - elemente esentiale pentru combaterea eficace
a contrafacerii

Masurile proactive si preventive (MPP) sunt masuri si proceduri care permit platformelor de
internet si titularilor DPI sd prevind aparitia online a ofertelor ilegale sau sa limiteze
disponibilitatea acestora doar la o scurtd perioada de timp. Aceste masuri si proceduri variau
nu numai in randul semnatarilor, ci si, uneori, de la un site la altul in cadrul unei anumite
platforme de internet.

Potrivit partilor semnatare, simpla existentd a unor PNR reactive pare sa fie insuficienta
pentru a aborda problema véanzirilor de mérfuri contraficute pe pietele online. In lupta
impotriva contrafacerii online sunt importante in egald masura si garantiile proactive adecvate
pentru prevenirea aparitiei de oferte de vanzare a bunurilor contrafacute pe pietele online.

MPP sunt strans legate de modelele de afaceri si de practicile individuale ale platformelor de
internet si ale titularilor DPI in cauza. Sunt unul dintre mijloacele prin care platformele de
internet se pot diferentia de concurentii lor de pe piatd. Acestea pot influenta semnificativ
satisfactia clientilor si increderea consumatorilor in ofertele disponibile pe un anumit site. Mai
multe platforme de internet practici o politicd de relativd transparenta privind MPP.
Platformele de internet au indicat, de asemenea, ca, pentru a ramane eficace, MPP trebuie

1 Aceasta procedura comund a permis platformei de internet in cauzad sa includd mai multe site-uri in

cadrul memorandumului de intelegere.

Aceastd concluzie este valabild exclusiv pentru PNR in contextul acestui memorandum de intelegere si
nu aduce atingere functionarii PNR in alte domenii privind continutul ilegal sau pentru tarile care nu
sunt semnatare ale memorandumului de intelegere. In special, aceasta nu aduce atingere concluziilor
Comisiei in  contextul inifiativei  privind procedurile = de notificare si  actiune
(http://ec.europa.ev/internal market/e-commerce/notice-and-action/index_en.htm).
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adesea sa fie sofisticate si capabile sa se adapteze rapid la schimbarile de situatie. Prin urmare,
punerea 1n aplicare a MPP este adesea costisitoare. Pentru titularii DPI, MPP fac parte din
masurile de protectie a marcilor lor si sunt strans legate de strategiile si operatiunile lor de
protectie a marcilor.

Toti semnatarii au subliniat Tn mod repetat faptul ca schimbul de informatii dintre titularii
DPI si platformele de internet este esential pentru eficacitatea MPP. Mai multi semnatari
au observat cd eficienta MPP pare sa fluctueze in timp si in functie de diferitele site-uri ale
platformelor de internet, ceea ce nu este surprinzator avand in vedere agilitatea si
adaptabilitatea celor care Incearca sa vanda marfuri contrafacute. Aceasta aratd ca semnatarii
trebuie sd rdimand permanent alerti si subliniaza necesitatea unei cooperari continue.

Un semnatar a raportat cd, datoritd semnarii memorandumului de intelegere, investitiile in
MPP au crescut si au condus la obtinerea de rezultate concrete. O platforma de internet a
subliniat faptul ca, in ceea ce priveste ofertele de vanzare care ar putea fi mai problematice, in
prezent intervine mai frecvent in mod voluntar si proactiv decat in mod reactiv'>.

MPP variaza de la masuri tehnice, cum ar fi capacitatea unei platforme de internet de a detecta
utilizarea anumitor cuvinte-cheie sau ofertele cu continut incd nepublicat, la schimbul de
informatii cu platformele de internet privind indicatorii produselor contrafacute si modul de
operare al vanzatorilor de marfuri contrafacute. Unele platforme de internet au raportat ca
utilizeaza anumite tehnologii de detectare si efectueaza retrageri preventive.

Unii semnatari si-au pus problema ca, prin luarea de masuri proactive de impiedicare a
vanzarii de marfuri contraficute, ar putea fi banuiti ca ar avea efectiv cunostintd de activitatile
ilegale, fapt care i-ar plasa in afara regimului de protectie in materie de raspundere stabilit in
Directiva privind comertul electronic.

34. Persoanele care incalca normele in mod repetat

In temeiul punctului 35 din memorandumul de intelegere, platformele de internet trebuie sa ia
in considerare notificarile privind persoanele care incalcd normele in mod repetat si sd aplice
si sa asigure respectarea politicilor de descurajare a acestora.

Politicile diferitelor platforme de internet privind persoanele care incalcd normele in mod
repetat au in vedere, in general, masuri disuasive (de exemplu, o suspendare temporard a
contului) orientate Impotriva vanzatorului (si nu doar impotriva ofertei relevante) dupd a doua
incdlcare. Se pot aplica actiuni disuasive mai severe in cazul in care se dovedeste ca un
vanzator oferd din nou marfuri contrafacute. Toate platformele de internet au adoptat masuri
pentru a preveni reinscrierea vanzatorilor impotriva carora s-a luat o masurd de interzicere.

Desi actiunile disuasive sunt importante si chiar indispensabile, platformele de internet sustin
ca exista si alte modalititi de a combate Incalcarile repetate decat simpla suspendare a unui
cont de utilizator, cum ar fi, de exemplu, educatia, masurile de sigurantd, masurile de
descurajare sau restrictiile.

T3 2011: 65/35, respectiv 65 % din ofertele de vanzare suspecte legate de marcile semnatare ale
memorandumului de intelegere au fost retrase in mod proactiv, fata de 35 % retrase in mod reactiv.
T3 2012: 80/20, respectiv 80 % din ofertele de vanzare suspecte legate de marcile semnatare ale
memorandumului de intelegere au fost retrase in mod proactiv, fata de 20 % retrase in mod reactiv.
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Politica de actiuni disuasive este prezentatd in clauzele si conditiile platformei de internet, pe
site-ul internet in cauza. Unele platforme de internet prezintd, in plus, un rezumat al
sistemului de descurajare in alte sectiuni ale site-urilor lor internet, cum ar fi in sectiunea
dedicata programului de protectie a drepturilor sau la rubrica ,,ajutor”.

Platformele de internet nu isi exercita politica de actiuni disuasive in mod automat. Uneori
sunt necesare si se aplica corectii individuale, dupa caz. Un vanzator care actioneaza in mod
evident cu rea credintd poate face imediat obiectul unei interdictii, in timp ce un vanzator care
a savarsit o Incdlcare minord cu mult timp in urma si Incalcd din nou normele poate fi doar
reavertizat inainte de a i se suspenda contul. Unele platforme de internet aplicd sanctiunile
doar de la caz la caz, iar rezultatele si eficienta sunt similare. in ceea ce priveste alegerea
masurii disuasive care sa se aplice, trebuie luate in considerare mai multe aspecte, cum
ar fi gravitatea incalcarii, numarul incalcarilor presupuse, caracterul repetat al Incélcarilor,
perioada de timp de la ultima incélcare, reactia vanzatorului, limbajul care indica in mod clar
existenta intentiei, amploarea comertului legitim, precum si alte comportamente cu caracter
suspect, cum ar fi eforturile de a evita prinderea. Prin urmare, nu a fost posibila adoptarea
unei singure definitii uniforme a masurilor disuasive.

Comunicarea intre titularii de drepturi si platformele de internet are un rol esential in punerea
in aplicare a unor politici eficace impotriva persoanelor care incalcd normele in mod repetat.
Platformele de internet au nevoie de informatii din partea titularilor DPI in cauza; in caz
contrar, politicile acestora vizand persoanele care incalcd normele in mod repetat sunt mai
putin eficiente. Mai multe platforme de internet au dezvoltat instrumente specializate de
raportare pe care le-au pus la dispozitia titularilor DPI pentru a favoriza schimbul reciproc de
informatii, inclusiv trimiterea de feedback titularului care efectueaza notificarea, respectand in
acelasi timp interesele legitime ale persoanelor implicate.

Justificate sau nu, masurile disuasive au un impact imediat asupra vanzatorilor: pierderi in
oportunitati de vanzari pentru bunul vizat, timp alocat pentru cursuri obligatorii de formare
sau masuri de securitate suplimentare, pierderea statutului special de vanzator de Incredere,
ceea ce duce la scaderea increderii consumatorilor si, prin urmare, la preturi medii de vanzare
mai mici, restrictii referitoare la vanzari, care limiteaza activitatea comerciald si pot conduce
la stocuri excedentare, la ratarea unor oportunitdti de investitii si la pierderi economice,
suspendari permanente care pot pune in pericol Intreaga intreprindere (si, prin urmare, i
angajatii si partenerii de afaceri ai acesteia). In consecinta, platformele de internet aplici
masurile disuasive cu reticenta si cu atentia cuvenita.

Politicile care vizeaza persoanele care incalca normele Tn mod repetat sunt foarte importante
pentru titularii DPI deoarece aceste persoane aduc cele mai multe prejudicii, in special in
cazul in care sunt capabile, prin practici frauduloase, sd continue comertul cu produse
contrafacute. Titularii DPI continui sa sustina ca anumite persoane care incalca normele
in mod repetat vind de mai mult timp produse contraficute pe diferite platforme de
internet, sub diverse denumiri. Titularii DPI notifica intr-adevar platformele de internet in
legdtura cu persoane care incalcd normele in mod repetat, pe baza propriilor investigatii,
inclusiv pe baza reaparitiei unor oferte retrase anterior. Cu toate acestea, nu este intotdeauna
posibil ca titularii DPI sd detecteze si, ulterior, sa identifice persoanele care incalca in mod
repetat normele, deoarece, de exemplu, site-ul in cauza nu permite efectuarea de cautari dupa
datele vanzatorilor.
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Se considera ca platformele de internet actioneazid mai energic decat inainte impotriva
persoanelor care incalcd normele in mod repetat, din proprie initiativa sau la initiativa
titularului (titularilor) DPI in cauza, dar acestea aplica propriile criterii si tin cont de toate
circumstantele specifice ale cazului'®. Prin urmare, nu toate notificarile privind persoane care
incalca normele in mod repetat sunt urmate de suspendarea sau inchiderea contului. De la
intrarea 1n vigoare a memorandumului de intelegere, platformele de internet au actionat mai
transparent fata de titularii DPI in ceea ce priveste politica lor de actiuni disuasive si aplicarea
acestora. La nivel bilateral, unele platforme de internet si unii titulari ai DPI fac schimb de
informatii cu privire la cazuri individuale, dar aceasta nu pare a fi o practica generalizata.

Toate platformele de internet au introdus masuri tehnice si procedurale pentru a detecta
persoanele care incalcd in mod repetat normele si pentru a preveni reinregistrarea pe site-urile
lor a vanzatorilor impotriva cérora s-a luat o masura de interzicere. Eficacitatea acestor masuri
ramane limitatd din cauza tacticilor de disimulare pe care le folosesc vanzitorii de rea
credintd. Numai un schimb reciproc de informatii mai intens si o cooperare directd intre
platformele de internet si titularii DPI pot imbunatati situatia.

Semnatarii investesc in instrumente si practici pentru combaterea persoanelor care incalca in
mod repetat normele. in ultimul an, aceste eforturi comune au inceput progresiv si dea
rezultate mai bune. In unele cazuri, s-au realizat succese remarcabile'’. Cu toate acestea, ar
putea fi utila depunerea unor eforturi suplimentare pentru a clarifica aplicarea practica in
vederea imbunatatirii performantelor operationale a masurilor care vizeaza persoanele care
incalca normele in mod repetat.

3.5. Cooperarea, inclusiv schimbul de informatii

Cooperarea si schimbul de informatii sunt cruciale pentru eficacitatea MPP. Toate
platformele de internet au adoptat si publicat pe site-urile lor politica proprie in materie
de DPI, expunand in mod clar detaliile politicilor pe care acestea le aplica. De asemenea,
aceste politici se regdsesc in mod clar in clauzele si conditiile de utilizare a site-urilor in
cauza, precum s$i In contractele cu vanzatorii. Toate platformele de internet asigurd
respectarea politicii lor in materie de DPI.

Mai multe platforme de internet au elaborat programe speciale de cooperare in materie
de protectie a drepturilor, care reprezintd de multe ori baza pentru o cooperare consolidata
intre platformele de internet in cauza si detindtorii de marci, in general. Participarea titularilor
DPI la aceste programe variazd in functie de site. De la intrarea in vigoare a
memorandumului de intelegere, mai multi titulari ai DPI au aderat la aceste programe,
in functie de nevoile lor specifice'®.

O platforma de internet a indicat 1n raportul sau anual privind lupta impotriva contrafacerii ca, in 2011,
a inchis 1 715 de conturi, ceea ce reprezinta, din punct de vedere al numarului acestora, o crestere de
14 % in comparatie cu 2010. O alta platforma de internet a inchis sau a supus unor restrictii drastice
contul mai multor mii de vanzatori de bunuri ale semnatarilor memorandumului de intelegere in cursul
celui de al treilea trimestru al anului 2012, ceea ce sugereaza, de asemenea, o crestere in comparatie cu
aceeasi perioadd a anului precedent.

Mai multi titulari ai DPI au constatat o scddere a numarului persoanelor care incalcd normele In mod
repetat pe o serie de platforme de internet. Un titular al DPI a indicat chiar faptul ca pe o platforma
majord de internet numarul de persoane de incalca in mod repetat normele legate de marcile sale s-a
redus cu 50 %.

in cazul unei platforme de internet, toti titularii DPI au aderat in prezent la programul de protectie a
drepturilor. in cazul unei alte platforme de internet, mai multi titulari ai DPI afectati grav de
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Memorandumul de intelegere nu Impiedica semnatarii sa faca schimb de alte informatii sau de
informatii mai detaliate, de exemplu, in mod bilateral si sub rezerva unor conditii
suplimentare. Unele platforme de internet au divulgat analize statistice privind ofertele retrase
(atat Tn mod proactiv, cat si dupa primirea unei cereri PNR) si aceste informatii s-au dovedit a
fi utile. Platformele de internet au convenit s divulge, la cerere, identitatea si datele de
contact ale presupusilor autori ai incalcarilor, in limita legislatiei aplicabile privind protectia
datelor. Doar intr-un singur caz au fost raportate de catre semnatari probleme cu privire la
acest capitol al memorandumului de intelegere'’.

3.6. Increderea consumatorilor, informarea si protectia acestora

increderea consumatorilor reprezinti un factor de reusiti hotiritor pentru toti
semnatarii. In consecinta, toti semnatarii incearca si protejeze consumatorii in mod adecvat
impotriva marfurilor contrafacute si sa gaseasca modalitati de a despdgubi consumatorii de
buna credintd care au cumparat fard sa vrea marfuri contrafacute.

Toate platformele de internet informeaza consumatorii cu privire la cele mai bune practici de
utilizare a serviciilor lor in conditii de sigurantd si 1i avertizeaza sa fie atenti la ofertele
suspecte.

Toate marile platforme de internet au sisteme de despagubire a prejudiciilor. Totusi,
aceste sisteme de protectie a cumpdratorilor sunt foarte diferite in ceea ce priveste domeniul
de aplicare si procedura pe care o urmeaza. De exemplu, o platforma de internet ofera o
garantie completd Tmpotriva marfurilor contrafacute si blocheaza banii ca garantie pana la
incheierea tranzactiei intr-un mod pe deplin multumitor pentru cumparitor. In afari de
rambursarea prin intermediul sistemului de plata online, platformele de internet despagubesc
consumatorii prin intermediul propriului program de protectie a cumpdratorilor sau al unei
politici globale privind returnarea. Mai multe platforme de internet ajutd consumatorii si
obtind din partea vanzitorului in cauzi rambursarea pretului platit. In acest context, trebuie
specificat faptul ca legislatia UE include norme minime de protectie a consumatorilor care
cumpara marfuri contraficute de la vanzitori profesionisti. In cazurile in care o platforma de
internet actioneaza ca un vanzator profesionist, Directiva 1999/44/CE privind anumite aspecte
ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe confera consumatorului dreptul de a i se
inlocui bunul cumparat cu unul veritabil sau, dacd acest lucru nu este posibil, de a obtine
rambursarea pretului.

Titularii de DPI care nu sunt implicati intr-o anumitd vanzare sunt adesea contactati de
consumatori dezamagiti care au cumpdrat marfuri contraficute'®. In mod evident, titularii DPI
nu au o obligatie generala de a oferi despagubiri sau de a acorda asistentd consumatorului in
incercarea acestuia de a obtine o masurd reparatorie. Cu toate acestea, o serie de titulari de
DPI depun eforturi speciale in acest sens.

contrafaceri au aderat dupa intrarea in vigoare a memorandumului de intelegere; altii utilizeaza PNR
fara a adera in mod oficial la programul de protectie a drepturilor; unii titulari — care reprezinta o
minoritate — nici nu au aderat la program si nici nu utilizeazd PNR.

Pentru mai multe informatii generale, a se vedea, de asemenea, observatiile AEPD din 13 septembrie
2012 1n cadrul consultarii publice a DG MARKT privind procedurile de notificare si actiunile cu privire
la continutul ilegal gazduit de intermediari online;
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Comments
/2012/12-09-13 Comments DG MARKT EN.pdf.

Exemplele tipice sunt echipamentele electronice de larg consum defectuoase sau tricourile sport
defectuos croite in cazul carora cumparatorul se plange presupusului producator. Dupa efectuarea unei
analize, se dovedeste ca produsul in cauza nu a fost realizat de catre producator, ci este un fals.
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Mai multe platforme de internet incurajeaza in mod sistematic consumatorii sd semnaleze
autoritatilor locale responsabile de asigurarea respectarii legii existenta marfurilor
contrafacute. Unele autoritati nationale, cum ar fi consiliile de supraveghere a concurentei si
de protectie a consumatorilor, au, de asemenea, tendinta de a raporta presupuse incdlcari in
materie de protectie a consumatorului, inclusiv cazuri de publicitate inselatoare, practici
comerciale neloiale si incdlcarea normelor de etichetare.

Toti semnatarii au convenit cd unul dintre obiectivele principale ale memorandumului de
intelegere este de a consolida protectia consumatorilor. Semnatarii nu au raportat reactii
negative din partea consumatorilor'’. Mai mult, o platforma de internet a raportat ca numarul
de reactii negative privind vanzatorii si numdrul de plangeri din partea cumparatorilor
nemultumiti au scazut cu 30 % de la inceputul anului 2011.

3.7. Comunicarea externa si campaniile de sensibilizare

Asociatiile profesionale joaca un rol important in atingerea obiectivelor memorandumului de
intelegere. Unele asociatii profesionale au avut un rol esential in construirea unor relatii
constructive intre titularii de DPI si platformele de internet. in timp ce unele asociatii
profesionale chiar exercitd drepturi in numele membrilor lor si toate asociatiile reprezinta, de
asemenea, interesul membrilor lor si coordoneazad pozitiille comune care trebuie luate in
numele membrilor 1n ceea ce priveste memorandumul de Intelegere, asociatiile profesionale
joacd un rol esential In diseminarea conceptelor care stau la baza memorandumului de
intelegere si in incurajarea membrilor s respecte principiile acestuia. Majoritatea asociatiilor
profesionale au promovat evolutia memorandumului de Intelegere si beneficiile acestuia in
cadrul actualizarilor de pe site-urile lor internet, al buletinelor informative electronice trimise
membrilor i al sesiunilor informative din cadrul conferintelor.

Semnatarii au recunoscut importanta pe care o are mentinerea autoritatilor nationale
implicate in combaterea contrafacerii electronice, a agentiilor competente in materie de DPI,
precum si a membrilor Parlamentului European informati pe deplin cu privire la
memorandumul de intelegere si evolutiile aferente. Toti semnatarii au evidentiat avantajele
intensificarii acestor campanii de sensibilizare dupa adoptarea prezentului raport.

La nivelul UE, memorandumul de intelegere a fost mentionat In anumite comunicéri de
politica relevante’. De asemenea, la nivelul statelor membre, au aparut unele initiative
similare’’. La nivel international, memorandumul de intelegere este promovat in cadrul

Printre semnatarii memorandumului de intelegere nu se numard nicio organizatie pentru protectia
consumatorilor.

COM (2012) 537 final din 26.9.2012: Promovarea sectoarelor culturale si creative pentru crestere
economica si crearea de locuri de munca in UE.

SWD (2012) 286 final din 26.9.2012: Competitivitatea sectoarelor europene ale produselor de lux;
COM (2012) 582 final din 10.10.2012: O industrie europeana mai puternica pentru cresterea si
redresarea economiei. Actualizare a comunicarii privind politica industriala;

COM (2012) 784 final din 18.12.2012: Agenda digitald pentru Europa — promovarea cresterii in Europa
prin intermediul tehnologiei digitale;

Rezolutia Parlamentului European din 11 decembrie 2012 referitoare la finalizarea pietei unice digitale.
P7-TA (2012) 0468, punctul 56.

De exemplu, in Franta - Carta privind lupta impotriva marfurilor contraficute pe internet (2009),
completata de carte speciale care acopera site-uri de dimensiune redusa de mica publicitate sau site-uri
ale operatorilor postali (2012).
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forurilor internationale precum OMPI** si OMC, precum si in cadrul discutiilor cu principalii
parteneri comerciali ai UE.

3.8. Analiza comparativa a efectelor memorandumului de intelegere

Pentru elaborarea prezentului raport, semnatarii au furnizat Comisiei un volum substantial de
date privind functionarea memorandumului de intelegere si impactul acestuia asupra
activitatilor lor economice. Majoritatea datelor sunt considerate confidentiale datoritd naturii
sensibile din punct de vedere comercial si, prin urmare, nu pot fi reproduse ca atare.

In ciuda tuturor eforturilor, pe toate site-urile platformelor de internet existi incii oferte de
marfuri contraficute. Vanzitorii de marfuri contrafacute reusesc sa isi prezinte ofertele
astfel incat nu este intotdeauna posibil sa se deosebeascd din ofertele online daca produsul
este contrafacut sau veritabil. Din aceastd cauzd, MPP bazate pe cuvinte-cheie sau imagini,
precum si pe preturi si-au demonstrat limitele.

Multi semnatari au investit in elaborarea unor indicatori corespunzatori (asa-numitii
indicatori-cheie de performanti) in incercarea de a masura progresele, aplicarea si
functionarea memorandumului de intelegere intr-un mod fiabil si transparent. Desi astfel de
indicatori trebuie sd tind seama de caracteristicile specifice ale diferitelor modele de afaceri,
precum si de marfurile si sectoarele implicate, nu a fost posibil sa se utilizeze un singur set de
indicatori pentru evaluarea diferitilor semnatari. In consecinta, inci nu s-au putut genera cifre
globale ca vector cantitativ pentru evaluarea si comunicarea efectelor memorandumului de
intelegere.

Pentru a monitoriza tendintele in materie de oferte de marfuri contraficute de pe site-urile
platformelor de internet, mai multi titulari de DPI au folosit sistematic programe de
cumpéirare in scop de testare, care au fost utilizate de mai multe ori in circumstante
comparabile. Acestea s-au dovedit relevante pentru identificarea tendintelor.

O platforma de internet a declarat ca, de la jumatatea anului 2011, a observat o scadere
notabild (20 %) a numadrului de rapoarte PNR depuse de titularii de DPI, ceea ce corespunde
probabil unei scaderi a numirului de oferte de vanzare suspecte vizibile pe platforma. In
aceeasl perioada, a observat aproape o dublare a numarului de retrageri proactive de marfuri
suspecte prin MPP-urile sale. Un titular de DPI a raportat ca, anul trecut, marcile sale au
trimis intermediarilor online aproape 120 000 de notificari de continut ilicit, din care numai
0,005 % au fost nejustificate.

O alta platforma importantd de internet a raportat ca, in al treilea trimestru al anului 2012, a
blocat sau restrictionat in mod drastic conturile unui numar de peste 8 600 de vanzatori,
dupd ce s-a dovedit cd acestia au publicat oferte de marfuri suspecte apartinind marcilor
semnatarilor memorandumului de intelegere. Desi nu sunt disponibile statistici specifice
privind semnatarii memorandumul de Intelegere pentru aceleasi perioade din anii precedenti,
o extrapolare prudentd a acestor cifre sugereazd o crestere in comparatie cu anii precedenti.
Un titular de DPI a raportat ca, de la Inceputul aplicarii memorandumului de intelegere,
trimestrial, numarul persoanelor care incalca normele in mod repetat s-a redus la jumatate. Un
alt titular de DPI a mentionat, de asemenea, o scadere semnificativa a numarului de persoane
care Incalcd normele in mod repetat si care sunt inca active pe aceleasi platforme de internet.
In mai 2012, erau active 15,7 % dintre persoanele care incalcid normele in mod repetat, iar in
august 2012 doar 5 %.

2 http://www.wipo.int/meetings/en/2012/sct_info net ge 12/index.html.
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Potrivit rapoartelor semnatarilor, efectul memorandumului de intelegere asupra prezentei
efective a ofertelor de marfuri contrafacute pe site-urile platformelor de internet a fost
variabil. Un titular de DPI a raportat pentru o anumiti categorie de produse
contraficute o scidere de la 40 % la 0 % pe o platforma importanti de internet. Acelasi
titular a raportat o reducere generala a ofertelor de marfuri contrafacute pe site-urile unei alte
platforme majore de internet. Un alt titular de DPI a raportat o reducere cu 50 % a numarului
de vanzatori fraudulosi si o reducere cu 30 % a ofertelor ilegale pe aceeasi platforma de
internet. Cu toate acestea, un alt titular de DPI a identificat timp o saptdmana, in toamna
anului 2012, aproximativ 12 000 de vanzatori individuali de bunuri care foloseau marca sa,
activi pe o anumita platforma de internet, dintre care 9 % comercializau marfuri contrafacute
pe cinci piete majore din UE. Aceste rezultate arata ca vanzarea de marfuri contrafacute tinde
sa treacd la platforme de internet care practicd politici mai putin stricte de asigurare a
respectarii normelor (majoritatea cdrora nu intrd sub incidenta memorandumului de
intelegere), ceea ce poate sugera cd memorandumul de Intelegere promoveaza bune practici si
trebuie extins la noi semnatari pentru a-si pastra eficacitatea ca masura voluntara.

O singura platformd de internet a comunicat cifre in legaturd cu experientele negative
inregistrate de cumparatori (o scadere cu 30 % de la inceputul anului 2011).

In rapoartele semnatarilor se arati ci prioritatea pe care o acorda societitile in combaterea
activa a contrafacerii variaza. Resursele financiare si umane alocate reflectd aceste prioritati.
Protectia marcilor este costisitoare. Un titular de DPI a raportat ca aloca peste 3 milioane EUR
pe an pentru masuri de protectie a marcii, inclusiv pentru monitorizarea serviciilor online si
notificarea ofertelor care incalcad drepturile de proprietate intelectuald. O platforma de internet
a raportat costuri totale aferente resurselor umane dedicate programului de combatere a
contrafacerii de acelasi ordin de marime. Un alt titular important de DPI a sustinut ca suporta
costuri anuale de 1 milion EUR. La celalalt capat al spectrului, un titular de DPI a declarat
costuri de doar cateva mii de euro pe an aferente masurilor de protectie a marcii. Platformele
de internet par sa investeasca un volum semnificativ de resurse pentru masurile de combatere
a contrafacerii. Mai multe platforme de internet au raportat cad aproximativ 40 de persoane
sunt implicate intr-un fel sau altul in masurile privind combaterea contrafacerii. O platforma a
instituit o echipd dedicatd operatiunilor de combatere a contrafacerii, care furnizeaza sprijin
operational echipei care se ocupa de relatiile cu titularii de DPI. Toate platformele de internet
continud sd investeascd in functionalitdti informatice suplimentare in domenii precum
raportarea PNR, MPP, monitorizarea si raportarea persoanelor care incalca normele in mod
repetat si asistenta pentru clienti. In mod evident, sumele cheltuite sunt proportionale cu
amploarea si acoperirea geografica a platformei. Acelasi lucru este valabil, mutatis mutandis,
si In cazul titularilor individuali de DPI.

Mai multe platforme au mentionat un nivel substantial de investitii pentru activititi de
sensibilizare, cum ar fi campanii de combatere a contrafacerii in cooperare cu designeri,
ateliere educationale pentru Intreprinderile mici si mijlocii, precum si o conferintd anuald de
combatere a contrafacerii. Asociatiile profesionale, de asemenea, se implica Tn mod activ in
sensibilizarea membrilor lor. Unii titulari de DPI au vorbit despre memorandumul de
intelegere 1n cadrul unor conferinte publice.

4. CALEA DE URMAT

Contrafacerea online constituie o tinta in miscare. Tehnologia si modelele de afaceri utilizate
de falsificatori sunt in continud schimbare. In consecinta, platformele de internet si titularii
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DPI trebuie sd raméana alerti si vigilenti pentru a fi pregatiti sa ia masuri de urgenta
adecvate, ori de cate ori este necesar.

Memorandumul de intelegere a trecut perioada de proba. Functioneazd bine datorita
angajamentului semnatarilor in acest sens. Pana in prezent nu s-a resimtit in mod evident
nevoia de a modifica textul memorandumului de intelegere. Dispozitiile actuale au fost
formulate astfel incat sd permitd actiuni rapide Impotriva fenomenelor noi. Cu toate acestea,
se pot aduce imbunatatiri in ceea ce priveste punerea in aplicare operationald pentru ca
aceasta sd devind un standard recunoscut in materie de ,,cele mai bune practici”.

Cel mai potrivit mod de a lupta Tmpotriva vanzarii de produse contraficute pare a fi
consolidarea rezultatelor obtinute pana in prezent si imbunatatirea in continuare a functionarii
memorandumului de intelegere. Prin urmare, semnatarii au in vedere urmatoarele ipoteze de
lucru:

Prelungirea memorandumului de intelegere si revizuirea lui dupa o noua perioada de
doi ani

Pe baza versiunii actuale a memorandumului de intelegere, semnatarii se angajeaza sa
continue aplicarea acestuia pentru inca doi ani”. In aceasta perioada, semnatarii doresc
si se intruneasci de doui ori pe an, sub egida Comisiei Europene. in cadrul unei reuniuni
plenare de primavara ar urma sd se revizuiasca aspectele generale de politica, iar in cadrul
unei reuniuni de toamna accentul ar urma sa fie pus mai mult pe aspectele operagionaleM.

Semnatarii memorandumului de Intelegere si Comisia Europeana sunt de acord ca ar trebui sa
reexamineze periodic daci memorandumul de intelegere este incd adecvat pentru
combaterea ofertelor online de marfuri contrafacute. Prin urmare, Comisia va pregéati o a doua
revizuire, pe baza prezentului raport, la sfarsitul anului 2014. Pana atunci, ar trebui sa se
stabileascd un cadru comun privind indicatorii-cheie de performanta, cu care sd se
evalueze angajamentul semnatarilor.

Evaluarea actuala a ardtat ca se mai pot aduce Tmbunatatiri in punerea in aplicare a
memorandumului de intelegere. Reuniunile bilaterale dintre semnatari ar trebui sa continue,
astfel incat acestia sd poata sa se informeze reciproc cu privire la aspecte specifice si sd caute
impreuna solutii practice. In plus, dacd va fi nevoie, ar putea fi eficace si se extindi rolului
Comisiei in calitate de facilitator si sa 1 se permitd acesteia sa evolueze catre o functie de
mediere mai axatd pe remediere in ceea ce priveste anumite aspecte specifice. Acest lucru ar
putea fi util in cazul subiectelor sensibile relevante pentru un grup limitat de semnatari.

Semnatarii si Comisia Europeana vor elabora in comun o strategie de comunicare mai buna
care ar trebui sa contribuie la atingerea intregului potential de beneficii al memorandumului
de intelegere, ca un efort in sensul asigurarii celor mai bune practici pentru titularii de DPI si
platformele de internet in vederea combaterii vanzarii online de marfuri contrafacute.

Extinderea numarului de semnatari ai memorandumului de intelegere

3 2 . . . . A ~ . b4
2 In temeiul articolului 44 din memorandumul de intelegere, fiecare semnatar poate, in orice moment, sa

se retragd din memorandumul de intelegere printr-o notificare adresata celorlalti semnatari si Comisiei
Europene.

Articolul 42 din memorandumul de intelegere prevede o prelungire a acestuia, pentru o perioada
nedeterminatd, dupd perioada de evaluare, precum si organizarea de reuniuni bianuale si elaborarea
periodica de rapoarte de catre Comisie.
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Pe baza experientelor lor de pand acum, semnatarii au convenit cd ar fi util s se extinda
afilierea la memorandumul de intelegere pentru a include noi platforme de internet, noi
distribuitori, noi titulari de DPI si asociatii profesionale. Extinderea memorandumul de
intelegere prin acceptarea de noi semnatari, in special din sectoare sau teritorii noi care doresc
si pot sa respecte dispozitiile acestuia, este perceputa ca o urmatoare etapa, fundamentald, in
sporirea eficacitatii sale. Accentul ar trebui pus pe societdti si asociatii profesionale care pot fi
esentiale pentru realizarea obiectivelor memorandumului de intelegere si care ar aduce o
valoare adaugata acestuia.

Pentru a disemina cele mai bune practici si a facilita aderarea la memorandumul de intelegere,
semnatarii s1 Comisia Europeana se vor stradui sa sprijine platformele de internet si
titularii de DPI care nu sunt semnatari sa isi adapteze procesele comerciale si instrumente
de sprijin, dupd caz. Observatorul UE privind incédlcarea DPI ar trebui, de asemenea, sa joace
un rol util in aceasta privinta.

Pentru a se imbunitati in continuare dimensiunea legata de protectia consumatorilor a
memorandumului de intelegere si a se asigura ca utilizarea acestuia protejeaza in mod
riguros drepturile fundamentale, Comisia va continua sd solicite implicarea si, de
preferinta, participarea deplind a organizatiilor reprezentative ale consumatorilor si a
grupurilor in materie de drepturi civile. Platformele de internet si titularii de DPI ar trebui, de
asemenea, sd identifice noi modalitdti de a imbunatati protectia consumatorilor, pe langa cele
convenite In memorandumul de Intelegere.
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Anexa: Lista site-urilor si a marcilor vizate de memorandumul de intelegere

Marcile vizate de memorandumul de intelegere

Adidas group
1. Adidas
2. Y-3
3. Reebok
4. Rockport
5. Taylor Made
6. CCM
Allianz Amer Sports group
1. ARC’TERYX
2. MAVIC
3. SALOMON
4. SUUNTO
5. PRECOR
6. ATOMIC
7. WILSON
8. BONFIRE
Burberry
1. Burberry
Gant
1. GANT
2. GANT RUGGER
Lacoste
1. Lacoste
Lego group
1. Lego
LVMH group
1. Louis Vuitton
2. Dior Couture
Mattel, Inc.
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XN RN

Barbie

Hot Wheels
Fisher-Price
Matchbox
Corolle

UNO
Scrabble
Monster High

Microsoft

Nk W=

Microsoft

XBOX

Microsoft Windows
Microsoft Office
Microsoft Windows Server

Nike

—_—

NIKE
CONVERSE
UMBRO

Nokia

b

NOKIA

CONNECTING PEOPLE
VERTU

A%

Procter & Gamble

—_

(O8]

Gillette
OralB
Olay

Richemont

XA bW =

P
W N = O

Alfred Dunhill
Azzedine Alaia
Baume Mercier
Cartier

Chloe

IWC

Jaeger LeCoultre
Lancel

Lange & Sohne
Montblanc
Panerai

Piaget

Purdey
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14. Roger Dubuis
15. Shanghai Tang
16. Vacheron Constantin
17. Van Cleef & Arpels
Unilever
1. Dove
2. Axe/Lynx
3. Sure/Rexona
4, Vaseline
5. Pond’s
6. Radox
7. Duschdas
8. St Ives
9. Persil (UK, Ireland, France only; owned by Henkel elsewhere)
10. Surf
11. Omo
12. Comfort
13. Cif
14. Sunsilk
15. VOS5
16. TRESemmé
17. Nexxus
18. Brylcreem
19. Knorr
20. Lipton
21. PG Tips
22. Slimfast
23. Signal
24. Close Up
25. Prodent
26. Mentadent
217. Pepsodent
28. Zwitsal
29. Fissan
Site-uri vizate de memorandumul de intelegere
MIH group
1. allegro.pl
2. aukro.bg
3. aukro.cz
4, aukro.sk
5. osta.ee
6. gxl.dk
7. gxL.no
8. ricardo.ch
9. ricardo.gr
10. teszvesz.hu
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11.
12.

tuktuk.lt
vatera.hu

eBay

XA B LD —

e S S e )
O XNk WD~ O

ebay.at

ebay.be

ebay.ch

ebay.cz

ebay.de

eim.ebay.dk

eim.ebay.fi

ebay.fr (fara Petites Annonces)

eim.ebay.gr

eim.ebay.hu

ebay.ie

ebay.it/classico (fara anunturile de mica publicitate)
ebay.nl

eim.ebay.no

ebay.pl

eim.ebay.pt

ebay.es/classico (farda anunturile de mica publicitate)
eim.eBay.se

ebay.co.uk

Price Minister/ Rakuten

—

http://www.priceminister.com
http://www.priceminister.fr
http://www.priceminister.es

Amazon

MRS

amazon.co.uk
amazon.fr
amazon.de
amazon.it
amazon.es.
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